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OzÉÆåÃVPÀ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀ (OS) JAzÀgÉ K£ÀÄ?

	¤¢ðµÀÖ PÉ®¸ÀzÀ ¥ÁvÀæªÀ£ÀÄß CxÀªÁ 
PÁAiÀÄðªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¸À®Ä ªÀåQÛUÀ¼ÀÄ 

K£ÀÄ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ, w½¢gÀ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 

CxÀðªÀiÁr PÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß MJ¸ï 

«ªÀj¸ÀÄvÀÛzÉ

 MJ¸ï J£ÀÄßªÀÅzÀÄ PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ°è 
PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄªÁUÀ ªÀåQÛUÀ¼ÀÄ 

¸Á¢ü¸À¨ÉÃPÁzÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ 

ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ, eÉÆvÉUÉ DzsÁgÀªÁVgÀÄªÀ 

eÁÕ£À ªÀÄvÀÄÛ w¼ÀÄªÀ½PÉAiÀÄ «±ÉÃµÀtUÀ¼ÀÄ

¸ÀAQë¥ÀÛ GzÉÆåÃUÀ «ªÀgÀuÉ: F GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ ªÀåQÛUÀ¼ÀÄ UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÀÄ, 

«£ÀAwUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ zÀÆgÀÄUÀ¼À£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄªÀ, C£ÀÄ¸Àj¸ÀÄªÀ ªÀÄvÀÄÛ §UÉºÀj¸ÀÄªÀ 

ªÀÄÆ®PÀ UÁæºÀPÀgÀ ¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¸ÀÄvÁÛgÉ. ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ GvÀà£ÀßUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 

¸ÉÃªÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÆªÀð¨sÁ«AiÀiÁV ²¥sÁgÀ¸ÀÄ/ªÀiÁgÁl ªÀiÁqÀÄvÁÛgÉ.

ªÉÊAiÀÄQÛPÀ UÀÄt®PÀëtUÀ¼ÀÄ: F PÉ®¸ÀzÀ°è ªÀåQÛAiÀÄÄ ¸ÀàµÀÖªÁzÀ ªÁPÁÑvÀÄAiÀÄðzÉÆA¢UÉ 

GvÀÛªÀÄ ̧ ÀAªÀºÀ£À PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢gÀ¨ÉÃPÀÄ. ̧ ÀgÀ¼ÀªÁzÀ vÀPÀð§zÀÞ ªÁPÀåUÀ¼À£ÀÄß 

gÀa¸ÀÄªÀ ¸ÁªÀÄxÀåð; ¸ÀgÀ¼ÀªÁzÀ EAVèµï ªÁPÀåUÀ¼À£ÀÄß UÀæ»¸ÀÄªÀ ¸ÁªÀÄxÀåð; 

GvÀÛªÀÄjÃwAiÀÄ°è ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß §UÉºÀj¸ÀÄªÀ PË±À®åUÀ¼ÀÄ; ¸ÀzÀÈqsÀªÁzÀ UÁæºÀPÀ 

¸ÉÃªÁ UÀªÀÄ£À; ¸ÀzÀÈqsÀªÁzÀ ªÀiÁgÁl ªÀÄvÀÄÛ D°¸ÀÄªÀ PË±À®å ªÀÄvÀÄÛ MvÀÛqÀzÀ°è 

PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄªÀ ¸ÁªÀÄxÀåð.
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CºÀðvÉUÀ¼À ¥ÁåPï 
PÉÆÃqï TEL/Q0101

GzÉÆåÃUÀ ¥ÁvÀæ PÀ̧ ÀÖªÀÄgï PÉÃgï JQìPÀÆånªï ( À̧A§AzsÀ PÉÃAzÀæ)/UÁæºÀPÀgÀ PÁ¼Àf PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀgÀÄ ( À̧A§AzsÀUÀ¼À Ȩ́̈ ÀÄUÉ PÉÃAzÀæ) 

PÉærmïUÀ¼ÀÄ (NSQF)
¤zsÀðj¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ

DªÀÈwÛ ¸ÀASÉå
1.0

PÀgÀqÀÄ gÀZÀ£ÉAiÀiÁzÀ ¢£ÁAPÀ

ªÀ®AiÀÄ mÉ°PÁA CAwªÀÄ ¥Àj²Ã®£É ¢£ÁAPÀ 28/03/2013
G¥À ªÀ®AiÀÄ ¸ÉÃªÁ ¥ÀÆgÉÊPÉzÁgÀÀgÀÄ ªÀÄÄA¢£À ¥Àj²Ã®£É ¢£ÁAPÀ 21/06/2018

GzÉÆåÃUÀ UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉ DªÀÈwÛ ¸ÀASÉå 31/03/2019

NSQC C£ÀÄªÀÄw zÉÆgÉvÀ 
¢£ÁAPÀ

18/06/2015

GzÉÆåÃUÀ ¥ÁvÀæ PÀ̧ ÀÖªÀÄgï PÉÃgï JQìPÀÆånªï ( À̧A§AzsÀ Ȩ́̈ ÀÄUÉPÉÃAzÀæ)

¥ÁvÀæ «ªÀgÀuÉ CAUÀr/µÉÆÃgÀÆA/¨É¸ÀÄUÉPÉÃAzÀæzÀ°è UÁæºÀPÀgÀ 
¸ÀªÀðvÉÆÃªÀÄÄR fÃªÀ£ÀZÀPÀæ ¤ªÀðºÀuÉ

NSQF ªÀÄlÖ
PÀ¤µÀ× ±ÉÊPÀëtÂPÀ CºÀðvÉUÀ¼ÀÄ * 
UÀjµÀ× ±ÉÊPÀëtÂPÀ CºÀðvÉUÀ¼ÀÄ *
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10+2 CxÀªÁ vÀvÀìªÀiÁ£À

AiÀiÁªÀÅzÉÃ PÉëÃvÀæzÀÀ°è ¥ÀzÀ«

vÀgÀ¨ÉÃw
(¸ÀÆa¸À®ÁVzÉ DzÀgÉ PÀqÁØAiÀiªÀ®è)

PÀA¥ÀÆålgï ¥sÀAqÀªÉÄAl¯ïì vÀgÀ¨ÉÃw PÉÆÃ¸ïð ªÀÄÆ® ¸ÀAªÀºÀ£À PË±À®å 
vÀgÀ¨ÉÃw UÁæºÀPÀgÀ ¤ªÀðºÀuÉ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁgÁl PË±À®åUÀ¼À vÀgÀ¨ÉÃw
¸ÀªÀiÁ¯ÉÆÃZÀ£É ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀAWÀµÀð ¤ªÀðºÀuÁ PË±À®å vÀgÀ¨ÉÃw

PÀ¤µÀ× GzÉÆåÃUÀ ¥ÀæªÉÃ±ÀzÀÀ ªÀAiÀÄ¸ÀÄì 18 ªÀµÀðUÀ¼ÀÄ

C£ÀÄ¨sÀªÀ 2-3 ªÀµÀðUÀ¼À ªÀiÁgÁlzÀ/PÁ¯ï Ȩ́Algï PÉ® À̧zÀ C£ÀÄ s̈ÀªÀ

C£ÀéAiÀÄªÁUÀÄªÀ gÁ¶ÖçÃAiÀÄ OzÉÆåÃVPÀ 
ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ (NOS)

PÀqÁØAiÀÄ:

1. TEL/N0105 (CAUÀr/µÉÆÃgÀÆA/ªÀÄ½UÉ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀéAiÀÄA ¤ªÀðºÀuÉ)
2. TEL/N0106 (ªÀiÁgÁl, ªÉÄÃ®ÄäR-ªÀiÁgÁl ªÀÄvÀÄÛ wgÀÄªÀÅ-ªÀiÁgÁl)
3. TEL/N0107 (¸À«Ãð¸ï qÉ¸ïÌ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÀ ¤ªÀðºÀuÉ)
4. TEL/N0108 (¸ÀéAiÀÄA PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ£ÀÄß ªÉÄÃ°éZÁgÀuÉ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ 

ªÀÄvÀÄÛ «±ÉèÃ¶¸ÀÄªÀÅzÀÄ)
5. TEL/N0109 (zÁR¯Áw ¥ÀvÀæUÀ¼À£ÀÄß ¤¨sÁ¬Ä¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ qÉÃmÁ 

¥Àjtw)

PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ ¸ÀA§A¢üvÀ OS «¨sÁUÀUÀ¼À°è «ªÀj¹zÀAvÉ

PÀ¸ÀÖªÀÄgï PÉÃgï JQìPÀÆånªï (¸ÀA§AzsÀ ¨É¸ÀÄUÉ PÉÃAzÀæ)  
CºÀðvÉUÀ¼À ¥ÁåPï

ªÀ
Èw

Û «
ªÀ
gÀ
UÀ
¼À
Ä



3 | ¥ÀÄl
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QÃªÀqïðUÀ¼ÀÄ/¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ «ªÀgÀuÉ

J¹ºÉZïn ( À̧gÁ À̧j PÀgÉ ¤ªÀðºÀuÉ À̧ªÀÄAiÀÄ/ 
DªÀgÉÃeï PÁ¯ï ºÁåAqÀ°AUï mÉÊA)

UÁæºÀPÀgÀ eÉÆvÉUÉ À̧AªÀºÀ£ÀªÀ£ÀÄß ªÀÄÄPÁÛAiÀÄUÉÆ½ À̧®Ä/¥ÀÆtðUÉÆ½ À̧®Ä ²¥sÁgÀ̧ ÀÄ 
ªÀiÁrzÀ À̧gÁ À̧j À̧ªÀÄAiÀÄ

JºÉZïn (¸ÀgÁ¸Àj »qÀÄªÀ½ ¸ÀªÀÄAiÀÄ / 
DªÀgÉÃeï ºÉÆÃ¯ïØ mÉÊA)

¥sÉÆÃ£ÉnPï ¸ÀAªÁzÀzÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß »r¢lÄÖPÉÆ¼Àî§ºÀÄzÁzÀ ¸ÀgÁ¸Àj 
²¥sÁgÀ¸ÀÄ ¸ÀªÀÄAiÀÄ

¨Áæqï¨ÁåAqï

¨Áæqï¨ÁåAqï JA§ ¥ÀzÀªÀÅ MAzÀÄ ¥Àæ̧ ÀgÀt ªÀiÁzsÀåªÀÄzÀ «±Á®ªÁzÀ ¨ÁåAqï«qïÛ 
UÀÄt®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß ºÁUÀÆ KPÀPÁ®zÀ°è C£ÉÃPÀ ¹UÀß¯ïUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ mÁæ¦üPï 
¥ÀæPÁgÀUÀ¼À£ÀÄß ¸ÁV À̧ÄªÀ CzÀgÀ ¸ÁªÀÄxÀåðªÀ£ÀÄß À̧Æa À̧ÄvÀÛzÉ. F ªÀiÁzsÀåªÀÄªÀÅ 
PÉÆÃPïì, D¦ÖPÀ̄ ï ¥sÉÊ§gï, wgÀÄazÀ eÉÆÃrvÀAw CxÀªÁ vÀAwgÀ»vÀ À̧A¥ÀPÀðzÀ 
ªÀiÁzÀgÀ°è EgÀ§ºÀÄzÀÄ. EzÀPÉÌ ªÀåwjPÀÛªÁV, É̈Ã¸ï¨ÁåAqï J£ÀÄßªÀÅzÀÄ, MAzÉÃ 
ZÁ£À̄ ï£À GzÀÝUÀ®PÀÆÌ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¸ÁV À̧ÄªÀAvÀºÀ MAzÀÄ À̧AªÀºÀ£À 
ªÀåªÀ̧ ÉÜAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj À̧ÄvÀÛzÉ

¹DgïJA (UÁæºÀPÀgÀ À̧A§AzsÀ ¤ªÀðºÀuÉ)
UÁæºÀPÀgÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¤jÃPÉëUÀ¼À eÉÆvÉUÉ MAzÀÄ PÀA¥À¤AiÀÄ ¸ÀAªÀºÀ£ÀUÀ¼À£ÀÄß 
¤ªÀð»¸À¯ÉAzÀÄ PÁAiÀÄð¥ÀæQæAiÉÄUÀ¼À£ÀÄß C¼ÀªÀr¸À¯ÁVzÉ

wgÀÄªÀÅ-ªÀiÁgÁl

wgÀÄªÀÅ-ªÀiÁgÁlzÀ PÉ®¸ÀªÀÅ ¸ÁÜ¦vÀ PÉèöÊAmïUÀ¼ÀÄ, ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖUÀ¼ÀÄ, ªÁå¥ÁjUÀ¼ÀÄ, 
EvÁå¢UÀ¼À £ÀqÀÄªÉ CxÀªÁ £ÀqÀÄ«£À ªÁå¥ÁgÀ £ÀqÉ¸ÀÄªÀ ªÀiÁgÁlzÀ ¥ÀæQæAiÉÄAiÀiÁVzÉ. 
¸ÀzÀåPÉÌ gÀÆrüAiÀÄ°ègÀÄªÀ UÁæºÀPÀjUÉ ºÉZÀÄÑªÀj GvÀà£ÀßªÀ£ÀÄß CxÀªÁ ¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß 
ªÀiÁgÁl ªÀiÁqÀÄªÀ PÁAiÀÄð¥ÀæQæAiÉÄ CxÀªÁ ¥ÀzÀÞwAiÀiÁVzÉ.

UÁæºÀPÀ

UÁæºÀPÀgÀÄ (PÉèöÊAmï, RjÃ¢zÁgÀgÀÄ CxÀªÁ RjÃ¢zÁgÀgÀÄ JAzÀÆ PÀgÉAiÀÄÄvÁÛgÉ) 
JAzÀgÉ «wÛÃAiÀÄ CxÀªÁ EvÀgÀ ªÀiË®åAiÀÄÄvÀªÁzÀ DyðPÀ ZÀlÄªÀnPÉUÀ¼À 
¥ÀjUÀt£ÉUÁV M§â ªÀiÁgÁlUÁgÀ, ªÁå¥Áj CxÀªÁ ¥ÀÆgÉÊPÉzÁgÀjAzÀ ¥ÀqÉzÀ MAzÀÄ 
À̧gÀPÀÄ, Ȩ́ÃªÉ, GvÀà£Àß CxÀªÁ D É̄ÆÃZÀ£Á ®ºÀjAiÀÄ£ÀÄß ¹éÃPÀj À̧ÄªÀªÀgÀÄ. EAzÀÄ 

ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖAiÀÄ°è JgÀqÀÄ jÃwAiÀÄ UÁæºÀPÀjzÁÝgÉ - DAvÀjPÀ ªÀÄvÀÄÛ ¨ÁºÀå. DAvÀjPÀ 
UÁæºÀPÀgÀÄ GzÉÆåÃVUÀ¼ÀÄ, a®ègÉ ªÁå¥ÁjUÀ¼ÀÄ, «vÀgÀPÀgÁVgÀÄvÁÛgÉ. ¨ÁºÀå UÁæºÀPÀgÀÄ 
À̧zÁ CAwªÀÄWÀlÖzÀ §¼ÀPÉzÁgÀgÁVgÀÄvÁÛgÉ.

UÁæºÀPÀ PÁ¼Àf PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀgÀÄ
MAzÀÄ PÀA¥À¤AiÀÄ GvÀà£ÀßUÀ¼ÀÄ CxÀªÁ ¸ÉÃªÉUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArgÀÄªÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÀÄ, 
«£ÀAwUÀ¼ÀÄ CxÀªÁ zÀÆgÀÄUÀ½UÉ GvÀÛgÀUÀ¼À£ÀÄß ¤ÃqÀÀ®Ä UÁæºÀPÀgÀ PÁ¼Àf 
PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀgÀÄ UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ¸ÀAªÀºÀ£À £ÀqÉ¸ÀÄvÁÛgÉ  

UÁæºÀPÀgÀ vÀÈ¦Û ¸ÉÆÌÃgïUÀ¼ÀÄ/vÀvïPÀëtzÀ 
PÁAiÀÄð¤ªÀðºÀuÁ ¸ÉÆÌÃgïUÀ¼ÀÄ

UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÁ ¥Àæw¤¢üAiÉÆA¢V£À ¸ÀAªÀºÀ£ÀzÀ UÁæºÀPÀgÀ vÀÈ¦ÛAiÀÄ ªÀÄlÖªÀ£ÀÄß 
C¼ÉAiÀÄÄªÀ ªÉÄnæPïUÀ¼ÀÄ

«ªÀgÀuÉ
«ªÀgÀuÉ JA§ÄzÀÄ MAzÀÄ « s̈ÁUÀÀzÀ «µÀAiÀÄªÀ̧ ÀÄÛ«£À §UÉÎ À̧AQë¥ÀÛ ¸ÁgÁA±ÀªÀ£ÀÄß 
¤ÃqÀÄvÀÛzÉ. qÉÃmÁ É̈Ã¸ï£À°è ºÀÄqÀÄPÀÄwÛgÀÄªÀ AiÀiÁjUÁzÀgÀÆ CªÀgÀÄ ºÀÄqÀÄPÀÄwÛgÀÄªÀ 
À̧ÆPÀÛªÁzÀ NJ¸ï ºËzÉÃ C®èªÉÃ JA§ÄzÀ£ÀÄß ¥Àj²Ã° À̧®Ä EzÀÄ ̧ ÀºÁAiÀÄPÀªÁUÀ°zÉ

rnºÉeï (£ÉÃgÀªÁV ªÀÄ£ÉUÉ)

rnJZï C£ÀÄß M§â ªÀåQÛAiÀÄ ªÀÄ£ÉAiÀÄ°ègÀÄªÀÀ MAzÀÄ ªÉÊAiÀÄQÛPÀ r±ï ªÀÄÆ®PÀ 
G¥ÀUÀæºÀzÀ PÁAiÀÄðPÀæªÀÄUÀ¼À DUÀªÀÄ£À JAzÀÄ ªÁåSÁå¤¸À¯ÁVzÉ. rnJZï ¸ÀÜ½ÃAiÀÄ 
PÉÃ§¯ï D¥ÀgÉÃlgï£À CUÀvÀåªÀ£ÀÄß zÀÆgÀ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ. CzÀÄ ¨ÁæqïPÁ¸ÀÖgï C£ÀÄß 
£ÉÃgÀªÁV UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ¸ÀA¥ÀPÀðzÀ°èj¸ÀÄvÀÛzÉ.

J À̧Ì É̄Ã±À£ï ªÀiÁånæPïì
UÁæºÀPÀgÀ PÁ¼ÀfAiÀÄ£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄªÀ°è ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀ°è ºÉaÑ£À ¥ÀjtwAiÀÄ£ÀÄß 
¥ÀqÉ¢gÀÄªÀ ªÉÄÃ°éZÁgÀPÀ. »jAiÀÄ C¢üPÁjUÀ½UÉ vÀªÀÄä UÁæºÀPÀgÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß/¸ÀªÀÄ
¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß PÀÆ®APÀµÀªÁV ªÀÄAr¸ÀÄªÀ MAzÀÄ ZÁ£À¯ï.

PÁAiÀÄð

PÁAiÀÄð CxÀªÁ ¥sÀAPÀë£ï JAzÀgÉ ªÀ®AiÀÄ, GzÉÆåÃUÀ CxÀªÁ PÉ®¸ÀzÀ ¥ÀæzÉÃ±ÀzÀ 
¥ÀæªÀÄÄR GzÉÝÃ±ÀªÀ£ÀÄß ¸Á¢ü¸À®Ä CUÀvÀå«gÀÄªÀ MAzÀÄ ZÀlÄªÀnPÉAiÀiÁVzÉ, EzÀ£ÀÄß 
M§â ªÀåQÛ CxÀªÁ PÉ®ªÀÅ ªÀåQÛUÀ¼À UÀÄA¦£À ªÀÄÆ®PÀ £ÀqÉ¸À§ºÀÄzÀÄ. QæAiÀiÁvÀäPÀ 
«±ÉèÃµÀuÉAiÀÄ ªÀÄÆ®PÀ PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ NJ¸ï£À 
DzsÁgÀªÀ£ÀÄß gÀÆ¦¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ

¸ÀºÁAiÀÄªÁtÂ PÉÃAzÀæ

UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÀÄ, «£ÀAwUÀ¼ÀÄ CxÀªÁ zÀÆgÀÄUÀ½UÉ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀqÉAiÀÄ®Ä 
CªÀgÀ£ÀÄß vÀ®Ä¥ÀÄªÀÅzÀPÉÌAzÉÃ EgÀÄªÀ KPÉÊPÀ qȨ́ ïÌ. À̧ºÁAiÀÄªÁtÂ PÉÃAzÀæªÀ£ÀÄß / ºÉ̄ ïà 
qȨ́ ïÌ C£ÀÄß vÀªÀÄä À̧A Ȩ́Ü ªÀÄvÀÄÛ CzÀgÀ GvÀà£ÀßUÀ¼À ªÀÄvÀÄÛ Ȩ́ÃªÉUÀ¼À eÉÆvÉUÉ ZÉ£ÁßV 
w½¢gÀÄªÀ vÀdÕgÀ ªÀÄÆ®PÀ ¤ªÀð» À̧̄ ÁUÀÄvÀÛzÉ 

 

UÁæºÀPÀgÀ PÁ¼Àf PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀgÀ ºÀÄzÉÝUÉ CºÀðvÁ ¥ÁåPï
(¸ÀA§AzsÀUÀ¼À ¨É¸ÀÄUÉ PÉÃAzÀæ)
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EAmÁæ£Émï G¥ÀPÀgÀtUÀ¼ÀÄ
MAzÀÄ À̧A Ȩ́ÜAiÀÄ £ÉmïªÀPïð£À M¼ÀUÉ ªÀiÁvÀæ PÁAiÀÄð¤ªÀð» À̧ÄªÀ MAzÀÄ À̧A Ȩ́ÜAiÀÄ 
DAvÀjPÀ G¥ÀPÀgÀtUÀ¼ÀÄ (EAl£Àð¯ï lÆ¯ïì)/C¦èPÉÃ±À£ïUÀ¼ÀÄ

PÉ®¸ÀzÀ ¥ÁvÀæ
PÉ®¸ÀzÀ ¥ÁvÀæªÀÅ ªÀiÁqÀÄªÀ PÁAiÀÄðUÀ¼À MAzÀÄ «²µÀÖªÁzÀ ¸ÀªÀÄÆºÀªÀ£ÀÄß 
ªÁåSÁå¤¸ÀÄvÀÛzÉ, CzÀÄ MmÁÖV MAzÀÄ ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ M¼ÀUÉ C£À£Àå GzÉÆåÃUÁªÀPÁ±ÀªÀ£ÀÄß 
gÀÆ¦¸ÀÄvÀÛzÉ

eÁÕ£À ªÀÄvÀÄÛ w¼ÀÄªÀ½PÉ
eÁÕ£À ªÀÄvÀÄÛ w¼ÀÄªÀ½PÉ JA§ÄªÀªÀÅ vÁAwæPÀ, ̧ ÁªÀiÁ£Àå, ªÀÈwÛ¥ÀgÀ ªÀÄvÀÄÛ ̧ ÁA¹ÜPÀ ¤¢ðµÀÖ 
eÁÕ£ÀªÀ£ÀÄß MmÁÖV À̧Æa À̧ÄªÀ ºÉÃ½PÉUÀ¼ÁVªÉ.

J£ïMJ¸ï (gÁ¶ÖçÃAiÀÄ OzÉÆåÃVPÀ 
ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ)

J£ïMJ¸ï JA§ÄªÀªÀÅ ̈ sÁgÀwÃAiÀÄ ̧ ÀAzÀ¨sÀðzÀ°è C£À£ÀåªÁV C£Àé¬Ä¸ÀÄªÀ OzÉÆåÃVPÀ 
ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÁVªÉ

GzÉÆåÃUÀ
GzÉÆåÃUÀ CxÀªÁ ªÀÈwÛ JA§ÄªÀÅzÀÄ GzÉÆåÃUÀzÀ ¥ÁvÀæUÀ¼À MAzÀÄ ¸ÀªÀÄÆºÀªÁVzÉ, 
CzÀgÀ CrAiÀÄ°è ¥ÁvÀæzsÁjUÀ¼ÀÄ MAzÀÄ GzÀåªÀÄzÀ CrAiÀÄ°è §gÀÄªÀ MAzÉÃ 
jÃwAiÀÄ/¸ÀA§A¢üvÀ PÁAiÀÄðUÀ¼À ¸ÀªÀÄÆºÀªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄvÁÛgÉ

MJ¸ï (OzÉÆåÃVPÀ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ)

NJ¸ï PÉ® À̧zÀ À̧Ü¼ÀzÀ°è MAzÀÄ PÁAiÀÄðªÀ£ÀÄß ¤ªÀð» À̧ÄªÁUÀ ªÀåQÛAiÀÄÄ M§â 
¸Á¢ü̧ À̈ ÉÃPÁzÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼À£ÀÄß ¤¢ðµÀÖ¥Àr À̧ÄvÀÛzÉ, CzÀgÀ 
eÉÆvÉUÉ CªÀgÀÄ D ªÀiÁ£ÀzÀAqÀªÀ£ÀÄß ¹ÜgÀªÁV ¥ÀÆgÉÊ À̧®Ä CUÀvÀå«gÀÄªÀ eÁÕ£À ªÀÄvÀÄÛ 
w¼ÀÄªÀ½PÉAiÉÆA¢UÉ ¥Àjtw ¥ÀqÉ¢gÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß ̧ ÀÆa À̧ÄvÀÛªÉ. OzÉÆåÃVPÀ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ 
s̈ÁgÀwÃAiÀÄ ªÀÄvÀÄÛ eÁUÀwPÀ À̧AzÀ̈ sÀðzÀAvÀºÀ JgÀqÀgÀ®Æè  C£Àé¬Ä À̧ÄvÀÛªÉ

PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ
PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ MAzÀÄ ¤UÀ¢vÀ PÁAiÀÄðªÀ£ÀÄß ¤ªÀð» À̧ÄªÁUÀ 
CUÀvÀå«gÀÄªÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ UÀÄtªÀÄlÖªÀ£ÀÄß MmÁÖV À̧Æa À̧ÄªÀ ºÉÃ½PÉUÀ¼ÁVªÉ

PÀÄå¦ (CºÀðvÉUÀ¼À ¥ÁåPï)

CºÀðvÉUÀ¼À ¥ÁåPï JA§ÄªÀÅzÀÄ NJ¸ïUÀ¼À ¸ÀªÀÄÆºÀ¢AzÀ CqÀPÀªÁVzÉ, CzÀgÀ 
eÉÆvÉUÉ ±ÉÊPÀëtÂPÀ, vÀgÀ¨ÉÃw ªÀÄvÀÄÛ MAzÀÄ GzÉÆåÃUÀzÀ ¥ÁvÀæªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¸À®Ä 
CUÀvÀå«gÀÄªÀ EvÀgÀ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArgÀÄvÀÛzÉ. CºÀðvÁ ¥ÁåPï C£ÀÄß 
MAzÀÄ «²µÀÖªÁzÀ CºÀðvÉAiÀÄ ¥ÁåPï PÉÆÃqï¤AzÀ ¤UÀ¢¥Àr¸À¯ÁVzÉ.

CºÀðvÉUÀ¼À ¥ÁåPï PÉÆÃqï
CºÀðvÉUÀ¼À ¥ÁåPï PÉÆÃqï JA§ÄªÀÅzÀÄ MAzÀÄ «²µÀÖªÁzÀ G É̄èÃR PÉÆÃqï DVzÀÄÝ 
CzÀÄ CºÀðvÉUÀ¼À ¥ÁåPï MAzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw À̧ÄvÀÛzÉ

ªÁå¦Û

Ȩ́ÆÌÃ¥ï/ªÁå¦Û J£ÀÄßªÀÅzÀÄ M§â ªÀåQÛAiÀÄÄ ªÀåªÀºÀj À̧̈ ÉÃPÁzÀ C¹ÜgÀªÁzÀ KgÀÄ¥ÉÃgÀÄUÀ¼À 
±ÉæÃtÂAiÀÄ£ÀÄß À̧Æa À̧ÄªÀ ºÉÃ½PÉUÀ¼À MAzÀÄ À̧ªÀÄÆºÀªÁVzÉ, EzÀÄ PÁAiÀÄðªÀ£ÀÄß 
¤ªÀð» À̧ÄªÀ°è CUÀvÀåzÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ UÀÄtªÀÄlÖzÀ ªÉÄÃ É̄ ¤uÁðAiÀÄPÀ ¥Àæ̈ sÁªÀ 
©ÃgÀÄvÀÛzÉ.

ªÀ®AiÀÄ

ªÀ®AiÀÄ JAzÀgÉ MAzÉÃ jÃwAiÀÄ ªÀåªÀºÁgÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ D À̧QÛUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄªÀ 
««zsÀ ªÁå¥ÁgÉÆÃzÀåªÀÄ PÁAiÀiÁðZÀgÀuÉUÀ¼À MAzÀÄ À̧ªÀÄÆºÀªÁVzÉ. EzÉÃ jÃwAiÀÄ 
UÀÄt®PÀëtUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ D À̧QÛUÀ¼À£ÀÄß ºÀAaPÉÆ¼ÀÄîªÀ  « s̈ÁUÀUÀ½AzÀ PÀÆrzÀ DyðPÀvÉAiÀÄ 
MAzÀÄ «©ü£Àß G¥À« s̈ÁUÀzÀAvÉ EzÀ£ÀÄß ªÁåSÁå¤ À̧§ºÀÄzÀÄ

ªÀiÁgÁl
ªÀiÁgÁl JA§ÄªÀÅzÀÄ eÁ»ÃgÁw£À ¥ÀæZÁgÀzÀ MAzÀÄ QæAiÉÄAiÀiÁVzÉ. ºÀt CxÀªÁ 
EvÀgÀ ¥ÀjºÁgÀPÉÌ ¥ÀæwAiÀiÁV MAzÀÄ GvÀà£Àß CxÀªÁ ¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß RjÃ¢¸À®Ä 
UÁæºÀPÀgÀ ªÉÄÃ¯É ¥Àæ¨sÁªÀ ©ÃgÀÄvÀÛzÉ.

¸ÉÃªÁ ¥ÀÆgÉÊPÉzÁgÀgÀÄ
mÉ°PÁAUÉ MAzÀÄ G¥À ªÀ®AiÀÄªÁVzÉ ªÀÄvÀÄÛ ̧ ÁªÀðd¤PÀjUÉ ̧ ÀAªÀºÀ£ÀPÉÌ ̧ ÀA§A¢ü¹zÀ 
¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¸ÀÄªÀ PÀA¥À¤UÀ¼ÀÄ/¸ÀA¸ÉÜUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArzÉ

CAUÀr/µÉÆÃgÀÆA/ªÀÄ½UÉ
¨Áæ÷åAqï CxÀªÁ PÀA¥À¤AiÀÄÄ gÀa¹zÀ MAzÀÄ eÁUÀzÀ°è GvÀà£ÀßUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁgÁl 
ªÀiÁqÀÄªÀ PÀA¥À¤AiÀÄ/¥sÁæAZÉÊ¹AiÀÄ MAzÀÄ a®ègÉ CAUÀrAiÀiÁVzÉ

J¸ïJ¯ïJ (¸ÉÃªÁ ªÀÄlÖzÀ M¥ÀàAzÀ) MzÀV¸À¨ÉÃPÁzÀ ¸ÉÃªÉAiÀÄ ªÀÄlÖQÌgÀÄªÀ MAzÀÄ M¥ÀàAzÀ CxÀªÁ PÀgÁgÀÄ

vÀdÕgÀÄ
«µÀAiÀÄ vÀdÕgÀÄ CxÀªÁ PÉëÃvÀæ¥ÀjtvÀgÀÄ qÉÆªÉÄÃ£ï C£ÀÄ s̈ÀªÀ, eÁÕ£À ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀjtwAiÀÄ£ÀÄß 
¥ÀqÉ¢zÁÝgÉ. UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÀÄ, «£ÀAwUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ zÀÆgÀÄUÀ¼À£ÀÄß ¤ s̈Á¬Ä À̧§ºÀÄzÀÄ

G¥À-PÁAiÀÄðUÀ¼ÀÄ
G¥À-PÁAiÀÄðUÀ¼ÀÄ JAzÀgÉ PÁAiÀÄðzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼À£ÀÄß ¸Á¢ü¸À®Ä EgÀÄªÀ CUÀvÀåªÁzÀ 
G¥À-ZÀlÄªÀnPÉUÀ¼ÁVªÉ

G¥À-ªÀ®AiÀÄ
G¥À-ªÀ®AiÀÄªÀÀÄß CzÀgÀ  «¨sÁUÀUÀ¼À UÀÄt®PÀëtUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ D¸ÀQÛUÀ¼À DzsÁgÀzÀ 
ªÉÄÃ¯É ªÀÄvÀÛµÀÄÖ vÀ¥À²Ã®Ä «AUÀqÀuÉ¬ÄAzÀ ¥ÀqÉAiÀÄ¯ÁVzÉ

mÁåUï ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ/J¸ïDgï vÀ®Ä¥ÀÄªÀÅzÀÄ ¹DgïJA £À°è UÁæºÀPÀgÀ ¸ÀAªÀºÀ£ÀªÀ£ÀÄß ¸ÉgÉ»rAiÀÄÄªÀ MAzÀÄ PÁAiÀÄð¥ÀæQæAiÉÄ

UÁæºÀPÀgÀ PÁ¼Àf PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀgÀÄ
(¸ÀA§AzsÀUÀ¼À ¨É¸ÀÄUÉ PÉÃAzÀæ)
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nJn (¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß wgÀÄV¹/l£ïð 
CgËAqï mÉÊA) TAT

UÁæºÀPÀgÀ «£ÀAwAiÀÄ£ÀÄß CxÀªÁ zÀÆgÀ£ÀÄß ¥ÀjºÀj À̧®Ä vÉUÉzÀÄPÉÆAqÀ À̧ªÀÄAiÀÄ

vÁAwæPÀ eÁÕ£À
vÁAwæPÀ eÁÕ£À JA§ÄzÀÄ ¤¢ðµÀÖªÁV UÉÆvÀÄÛ¥Àr¹zÀ dªÁ¨ÁÝjUÀ¼À£ÀÄß ¸Á¢ü̧ À®Ä 
CUÀvÀå«gÀÄªÀ ¤¢ðµÀÖ eÁÕ£ÀªÁVzÉ.

mÉ°PÁA
¸ÁªÀðd¤PÀjUÉ zÀÆgÀªÁtÂ À̧AªÀºÀ£À ¸Ë® s̈ÀåUÀ¼À£ÀÄß MzÀV À̧ÄªÀ PÀA¥À¤UÀ¼À£ÀÄß 
M¼ÀUÉÆArgÀÄªÀ MAzÀÄ À̧AªÀºÀ£À PÉëÃvÀæªÁVzÉ

«¨sÁUÀzÀ PÉÆÃqï
AiÀÄÄ¤mï PÉÆÃqï JA§ÄªÀÅzÀÄ MJ¸ï «¨sÁUÀPÉÌAzÉÃ ¤UÀ¢AiÀiÁzÀ MAzÀÄ «²µÀÖ 
UÀÄgÀÄvÁVzÉ, EzÀ£ÀÄß ' O' ¤AzÁUÀ°Ã CxÀªÁ 'N' ¤AzÁUÀ°Ã ¸ÀÆa¸À§ºÀÄzÀÄ.

«¨sÁUÀzÀ ²Ã¶ðPÉ
«¨sÁUÀÀzÀ ²Ã¶ðPÉAiÀÄÄ C¢üPÁgÀzÀ°ègÀÄªÀªÀgÀÄ K£ÀÄ ªÀiÁqÀ®Ä ¸ÁzsÀåªÁUÀÄvÀÛzÉ 
JA§ÄzÀ£ÀÄß PÀÄjvÀÄ ¸ÀàµÀÖªÁzÀ MAzÀÄ MmÁÖgÉ ºÉÃ½PÉAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀÄvÀÛzÉ

VAS/«JJ¸ï (ªÀiË®åªÀ¢üðvÀ ¸ÉÃªÉ)

mÉ°PÁA GzÀåªÀÄzÀ°è, MAzÀÄ ¥ÀjPÀ®à£Á ªÀÄlÖzÀ°è, ªÀiË®åªÀ¢üðvÀ Ȩ́ÃªÉUÀ¼ÀÄ 
¥ÀæªÀiÁtÂvÀ Ȩ́ÃªÁ PÉÆqÀÄUÉUÉ ªÀiË®åªÀ£ÀÄß Ȩ́Ãj À̧ÄvÀÛªÉ, ZÀAzÁzÁgÀgÀÄ vÀªÀÄä 
¥sÉÆÃ£ï C£ÀÄß ºÉZÀÄÑ §¼À̧ ÀÄªÀAvÉ GvÉÛÃf À̧ÄvÀÛzÉ. ¥Àæw §¼ÀPÉzÁgÀjUÉ CªÀgÀ 
À̧gÁ À̧j DzÁAiÀÄªÀ£ÀÄß ºÉaŅ̃ À®Ä D¥ÀgÉÃlgïUÉ C£ÀÄªÀÅ ªÀiÁrPÉÆqÀÄvÀÛzÉ. 

ªÉÆ É̈Ê¯ï ¥sÉÆÃ£ïUÀ½UÉ, ±Ámïð ªÉÄ Ȩ́ÃfAUï Ȩ́ÃªÉ, ªÀÄ°Ö-«ÄÃrAiÀiÁ ªÉÄ Ȩ́ÃfAUï 
ªÀÄvÀÄÛ qÉÃmÁ ¥ÀæªÉÃ±ÀzÀAvÀºÀ vÀAvÀæeÁÕ£ÀUÀ¼À£ÀÄß LwºÁ¹PÀªÁV ¸ÁªÀiÁ£ÀåªÁV 
ªÀiË®åªÀ¢üðvÀ Ȩ́ÃªÉUÀ¼ÉAzÀÄ ¥ÀjUÀtÂ̧ À̄ ÁVzÉ, DzÀgÉ EwÛÃa£À ªÀµÀðUÀ¼À°è 
J¸ïJAJ¸ï, JAJAJ¸ï ªÀÄvÀÄÛ qÉÃmÁ ¥ÀæªÉÃ±ÀªÀÅ ºÉZÀÄÑ ºÉZÀÄÑ ¥ÀæªÀÄÄR Ȩ́ÃªÉUÀ¼ÁV 
ªÀiÁ¥ÀðnÖgÀÄvÀÛzÉ. CzÀPÁÌV, «JJ¸ï JA§ÄªÀªÀÅ Ȩ́ÃªÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀævÉåÃPÀªÁVqÀ®Ä 
¥ÁægÀA s̈ÀªÀ£ÀÄß ºÉÆA¢zÉ.

®A§

«©ü£Àß qÉÆªÉÄÃ£ï ¥ÀæzÉÃ±ÀUÀ¼À£ÀÄß ¥Àæw¤¢ü̧ ÀÄªÀ MAzÀÄ G¥À-ªÀ®AiÀÄzÉÆ¼ÀUÉ  
®A§ªÀÅ eÁjAiÀÄ°ègÀ§ºÀÄzÀÄ CxÀªÁ GzÀåªÀÄzÀ ªÀÄÆ®PÀÀ Ȩ́ÃªÉ À̧°è¹zÀ PÉèöÊAmï 
GzÀåªÀÄUÀ¼À£ÀÄß ¥Àæw¤¢ü̧ À§ºÀÄzÀÄ

QÃªÀqïðUÀ¼ÀÄ/ 
¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ

«ªÀgÀuÉ

ACHT DªÀgÉÃeï PÁ¯ï ºÁåAqÀ°AUï mÉÊªÀiï  (¸ÀgÁ¸Àj PÀgÉ ¤ªÀðºÀuÉ ¸ÀªÀÄAiÀÄ)

AHT DªÀgÉÃeï ºÉÆÃ¯ïØ mÉÊªÀiï (¸ÀgÁ¸Àj »rvÀzÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄ)

CRM PÀ̧ ÀÖªÀÄgï j É̄ÃµÀ£ï²¥ï ªÀiÁå£ÉÃeÉäAmï (UÁæºÀPÀ À̧A§AzsÀ ¤ªÀðºÀuÉ)

GSM UÉÆèÃ§¯ï ¹ À̧ÖA ¥sÁgï ªÉÆ É̈Ê¯ï PÀªÀÄÄå¤PÉÃµÀ£ï (ªÉÆ É̈Ê¯ï À̧AªÀºÀ£ÀPÁÌV eÁUÀwPÀ ªÀåªÀ̧ ÉÜ)

Q R C PÁé÷åj jPÉé¸ïÖ PÀA¥ÉèÃAmïì (¥Àæ±Éß «£ÀAw zÀÆgÀÄUÀ¼ÀÄ)

SLA ¸À«ð¸ï ¯ÉªÉ¯ï CVæªÉÄAmï (¸ÉÃªÉ ªÀÄlÖzÀ M¥ÀàAzÀ)

TAT l£ïð CgËAqï mÉÊªÀiï (¸ÀÄvÀÛ wgÀÄUÀÄªÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄ)

w.r.t. «vï gÉ¸ÉàPïÖ lÄ (¸ÀA§A¢ü¹zÀAvÉ)

UÁæºÀPÀgÀ PÁ¼Àf PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀgÀÄ
(¸ÀA§AzsÀUÀ¼À ¨É¸ÀÄUÉ PÉÃAzÀæ)
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CAUÀr/±ÉÆÃgÀÆA/OmÉèmï ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀéAiÀÄA ¤ªÀðºÀuÉTEL/N0105

gÁ¶ÖçÃAiÀÄ OzÉÆåÃVPÀ 
ªÀiÁ£ÀzÀAqÀ

CªÀ¯ÉÆÃPÀ£À

¸ÀéAiÀÄA ªÀÄvÀÄÛ CAUÀr/ªÀÄ½UÉ/µÉÆÃgÀÆA C£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ JA§ÄzÀgÀ PÀÄjvÀ 
ªÀiÁ»wAiÀÄÄ F WÀlPÀzÀÀ°è CqÀPÀªÁVzÉ.
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«¨sÁUÀzÀ PÉÆÃqï

«¨sÁUÀzÀ ²Ã¶ðPÉ 

(PÁAiÀÄð)

TEL/N0105

CAUÀr/µÉÆÃgÀÆA/CAUÀrªÀÄ½UÉ ªÀÄvÀÄÛ À̧éAiÀÄA ¤ªÀðºÀuÉ

«ªÀgÀuÉ F NJ¸ï «¨sÁUÀªÀÅ £ÉÃgÀ ¸ÀAzÀ±Àð£ÀzÀ UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ªÀåªÀºÀj¸À®Ä CAUÀr/µÉÆÃgÀÆA/
CAUÀrªÀÄ½UÉ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀéAiÀÄA ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ£ÀÄß ¤¨sÁ¬Ä¸ÀÄªÀ §UÉÎ vÉÆÃj¸ÀÄvÀÛzÉ

ªÁå¦Û F «¨sÁUÀªÀÅ/PÁAiÀÄðªÀÅ F PÉ¼ÀV£ÀªÀÅUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArzÉ:
¥ÀæªÀÄÄR ¥Á®ÄzÁgÀgÀÄ:
 • PÀ¸ÀÖªÀÄgï PÉÃgï JQìPÀÄånÃªï (UÁæºÀPÀ PÁ¼Àf PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀgÀÄ) 
 • ¸ÉÆÖÃgï ªÀiÁå£ÉÃdgï 
 • ªÀiÁ¤ðAUï ©æÃ¦üAUï
 • ªÀÈwÛ¥ÀgÀ/¥ÉÆæ¥sÉµÀ£À¯ï qÉæ¹ìAUï:
 • ¸ÀªÀÄªÀ¸ÀÛç¸À»vÀ
 • ¸ÀªÀÄªÀ¸ÀÛçgÀ»vÀ 

   CAUÀr ¤ªÀðºÀuÉ

ªÁå¦ÛUÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀ (PC):

CA±À PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ

¸ÀªÀÄxÀðgÁUÀ®Ä, GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ/ªÀåQÛAiÀÄÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ®Ä ¸ÀªÀÄxÀðgÁVgÀ¨ÉÃPÀÄ:

PC1. ¤¢ðµÀÖ¥Àr¹zÀ ¸ÀªÀÄªÀ¸ÀÛç/qÉæ¸ï PÉÆÃqï ªÀÄvÀÄÛ CAzÀUÉÆ½¸ÀÄªÀ ªÀiÁUÀð¸ÀÆaUÀ½UÉ 
§zÀÞgÁVgÀÄªÀÅzÀÄ

PC2. ¸ÁA¹ÜPÀ ªÀiÁUÀð¸ÀÆaUÀ¼À ¥ÀæPÁgÀ ºÉ¸Àj£À ¨ÁåqïÓUÀ¼À£ÀÄß zsÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ
PC3. zÁ¸ÁÛ£ÀÄ, ¸ÉÖÃµÀ£Àj, ¥ÁåAnæ ¸ÁÖPï C£ÀÄß DAiÉÆÃf¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CAUÀr/µÉÆÃgÀÆA/

OmÉèlß°è GvÀà£ÀßUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀæzÀ²ð¸ÀÄªÀÅzÀÄ
PC4. CAUÀrAiÀÄ°è ªÀÄÆ®¨sÀÆvÀ £ÉÊªÀÄð®å ªÀÄvÀÄÛ ªÀÄÆ®¸ËPÀAiÀÄð ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ£ÀÄß 

PÁ¥ÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ
PC5. CAUÀr vÉgÉAiÀÄÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä ¥Àæw¢£À ¨É½UÉÎ ¸ÀAQë¥ÀÛ ªÀgÀ¢UÉ ºÁdgÁUÀÄªÀÅzÀÄ
PC6. ¨É½UÉÎ ¸À¨sÉAiÀÄ°è »A¢£À ¢£ÀzÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ£ÀÄß ¥Àj²Ã°¸ÀÄªÀÅzÀÄ
PC7. ¸ÉÆÖÃgï ªÀiÁå£ÉÃdgï¤AzÀ GvÀà£Àß/¥ÀæQæAiÉÄ §zÀ¯ÁªÀuÉUÀ¼ÀÄ, ºÉÆ¸À AiÉÆÃd£ÉUÀ¼ÀÄ/

PÉÆqÀÄUÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ UÀÄj ªÀÄvÀÄÛ PÁAiÀÄð «vÀgÀuÉAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀqÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ
PC8. ¤uÁðAiÀÄPÀ ªÉÃ¼Á¥ÀnÖUÀ¼À£ÀÄß ºÀAaPÉÆ¼ÀÄîªÀ°è UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ¥ÁgÀzÀ±ÀðPÀvÉAiÀÄ£ÀÄß 

PÁ¥ÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ

eÁÕ£À ªÀÄvÀÄÛ w¼ÀÄªÀ½PÉ

A.  ¸ÁA¹ÜPÀ 
¸ÀAzÀ¨sÀð¸À¤ßªÉÃ±À 
(PÀA¥À¤AiÀÄ eÁÕ£À / 
¸ÀA¸ÉÜ ªÀÄvÀÄÛ CzÀgÀ 
¥ÀæQæAiÉÄUÀ¼ÀÄ)

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

KA1. ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ£ÀÄß ¥Àæw¤¢ü¸ÀÄªÀ°è ¥ÁvÀæzÀ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉ
KA2. ¥ÀæªÀiÁtÂvÀ ¸ÀªÀÄªÀ¸ÀÛç, ºÉ¸ÀgÀÄ ¨ÁåqïÓUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¤uÁðAiÀÄPÀ ªÉÃ¼Á¥ÀnÖUÀ½UÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀAvÉ 

¸ÁA¹ÜPÀ ªÀiÁUÀð¸ÀÆaUÀ¼ÀÄ
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B. vÁAwæPÀ eÁÕ£À GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

KB1. CAUÀr ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ PÁAiÀÄð¥ÀæQæAiÉÄ, zÁ¸ÁÛ£ÀÄ ¸ÀAWÀn¸ÀÄªÀÅzÀÄ, ¯ÉÃR£À ¸ÁªÀÄVæUÀ¼ÀÄ, 
¥ÀæzÀ²ð¸À¯ÁzÀ ¥ÁåAnæ ¸ÁÖPï ªÀÄvÀÄÛ GvÀà£Àß

KB2. GvÀà£Àß/¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄ §zÀ¯ÁªÀuÉUÀ¼ÀÄ, ºÉÆ¸À AiÉÆÃd£ÉUÀ¼ÀÄ/PÉÆqÀÄUÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÆÖÃgï 
ªÀiÁå£ÉÃdgï¤AzÀ UÀÄj ªÀÄvÀÄÛ ¤UÀ¢vÀ PÁAiÀÄð«vÀgÀuÉAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀqÉAiÀÄ®Ä ¨É¼ÀV£À 
¸ÀAQë¥ÀÛŒªÀgÀ¢ ºÁdgÁwAiÀÄ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉ

PË±À®åUÀ¼ÀÄ (UÀ¼ÀÄ)

A. PÉÆÃgï ¹Ì¯ïì (¥ÀæzsÁ£À 
PË±À®åUÀ¼ÀÄ)/eÉ£ÉjPï ¹Ì¯ïì

NzÀÄªÀ PË±À®åUÀ¼ÀÄ

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

SA1. QgÀÄ¥ÀÄ¸ÀÛPÀUÀ¼ÀÄ, PÀgÀ¥ÀvÀæUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ zÉÊ£ÀA¢£À ¸ÀAQë¥ÀÛŒªÀgÀ¢ ºÁ¼ÉUÀ¼À£ÀÄß NzÀÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ 
EwÛÃa£À eÁÕ£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÀqÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ

UÀæ»PÁ PË±À®åUÀ¼ÀÄ

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 

CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

SA2. ªÀiÁgÁl UÀÄjUÀ¼À£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ

ªÀiËTPÀ ¸ÀAªÀºÀ£À (D°¸ÀÄªÀ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀ PË±À®åUÀ¼ÀÄ)

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

SA3. EAVèµï ªÀÄvÀÄÛ ¥ÁæzÉÃ²PÀ ¨sÁµÉAiÀÄ£ÀÄß ¤gÀUÀð¼ÀªÁV ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄî¼ÀÄîªÀÅzÀÄ

SA4. UÁæºÀPÀgÀ ¸ÀAªÀºÀ£À ±ÉÊ°AiÀÄ£ÀÄß C¼É¬Äj ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀÆPÀÛªÁV ¥ÀæwQæ¬Ä¸ÀÄªÀÅzÀÄ

SA5. ¨É¼ÀV£À ¸ÀAQë¥ÀÛ EAl¥Àð¸Àð£À¯ï ¹Ì¯ïì ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è UÉ¼ÉAiÀÄgÀÄ/»jAiÀÄgÉÆA¢UÉ ¸ÀàµÀÖªÁV 
¸ÀAªÀºÀ£À £ÀqÉ¸ÀÄªÀÅzÀÄ

CAUÀr/±ÉÆÃgÀÆA/OmÉèmï ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀéAiÀÄA ¤ªÀðºÀuÉTEL/N0105
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B. ªÀÈwÛ¥ÀgÀ PË±À®åUÀ¼ÀÄ ¥ÀgÀ¸ÀàgÀ ªÀåQÛ CAvÀUÀðvÀ PË±À®åUÀ¼ÀÄ

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 

CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

SB1. DºÁèzÀPÀgÀ ªÀåQÛvÀéªÀ£ÀÄß ªÀåPÀÛÀ¥Àr¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ d£ÀgÉÆA¢UÉ ¸ÀAªÀºÀ£ÀªÀ£ÀÄß 
D£ÀA¢¸ÀÄªÀÅzÀÄ

SB2. ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV ¨sÁµÁAvÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß gÀªÁ¤¸ÀÄªÀÅzÀÄ

SB3. EvÀgÀgÀ ¨sÁªÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß ¤RgÀªÁV CxÉÊð¹PÉÆ½î ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀºÁ£ÀÄ¨sÀÆw¬ÄAzÀ 
¥ÀæwQæ¬Ä¸ÀÄªÀÅzÀÄ

SB4. EvÀgÀgÀ ¨sÁªÀ£ÉUÀ½UÉ ¸ÀAªÉÃzÀ£Á²Ã®gÁVj ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀAWÀµÀðUÀ¼À£ÀÄß ±ÁAvÀªÁV 
¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ

SB5. ¸ËPÀAiÀÄðªÀ£ÀÄß ¸ÀÈ¶Ö¸À®Ä UÁæºÀPÀgÀ ¨sÁµÉUÉ §zÀ°¸ÀÄªÀÅzÀÄ

SB6. UÁæºÀPÀgÀÄ ¹éÃPÀj¹zÀ ¨sÁµÉAiÉÆA¢UÉ ºÀvÁ±ÉAiÀÄ ªÀÄlÖªÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸ÀÄªÀÅzÀÄ

¨ÁAzsÀªÀå ¨É¼É¸ÀÄªÀÅzÀÄ

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

SB7.  PÉÆÃ¥ÀUÉÆAqÀ CxÀªÁ ¤AzÀ¤ÃAiÀÄ UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄªÀÅzÀÄ

SB8.  ¸Ëd£Àå ªÀÄvÀÄÛ ªÀÈwÛ¥ÀgÀvÉAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀæzÀ²ð¸ÀÄªÀÅzÀÄ
SB9.  vÁ¼Éä¬ÄA¢j ªÀÄvÀÄÛ UÀªÀÄ£À«lÄÖ D°¸ÀÄªÀÅzÀÄ

SB10. PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ°è w¼ÀÄªÀ½PÉ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀºÀPÁgÀªÀ£ÀÄß ¨sÀzÀæ¥Àr¹PÉÆ¼Àî®Ä UÉ¼ÉAiÀÄgÉÆA¢UÉ   
 ¨ÁAzsÀªÀåªÀ£ÀÄß ¨É¼É¹PÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ

¸ÀªÀÄAiÀÄ ¤ªÀðºÀuÉ

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

SB11. CAUÀrAiÀÄ°è §ºÀÄ dªÁ¨ÁÝjUÀ¼À£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄªÁUÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄªÀÅzÀÄ

CAUÀr/±ÉÆÃgÀÆA/OmÉèmï ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀéAiÀÄA ¤ªÀðºÀuÉTEL/N0105
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NOS DªÀÈwÛAiÀÄ ¤AiÀÄAvÀæt: 

NOS PÉÆÃqï TEL/N0105

PÉærmïUÀ¼ÀÄ NSQF

PÉÊUÁjPÉ

GzÀåªÀÄzÀ G¥À ªÀ®AiÀÄ

GzÉÆåÃUÀ

¤zsÀðj¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ DªÀÈwÛ ¸ÀASÉå

PÀgÀqÀÄ gÀZÀ£ÉAiÀiÁzÀ ¢£ÁAPÀ

CAwªÀÄ ¥Àj²Ã®£É ¢£ÁAPÀ

ªÀÄÄA¢£À ¥Àj²Ã®£É ¢£ÁAPÀ

1.0

mÉ°PÁA 28/03/2013

¸ÉÃªÉ ¥ÀÆgÉÊPÉzÁgÀgÀÄ 21/06/2018

UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉ 31/03/2019

CAUÀr/±ÉÆÃgÀÆA/OmÉèmï ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀéAiÀÄA ¤ªÀðºÀuÉTEL/N0105
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ªÀiÁgÁl, ªÉÄÃ®ÄäR ªÀiÁgÁl ªÀÄvÀÄÛ wgÀÄªÀÅ ªÀiÁgÁlTEL/N0106

gÁ¶ÖçÃAiÀÄ OzÉÆåÃVPÀ  
ªÀiÁ£ÀzÀAqÀ

CªÀ¯ÉÆÃPÀ£À

F WÀlPÀªÀÅ £ÉÃgÀ-¸ÀAzÀ±Àð£ÀzÀ UÁæºÀPÀjUÁV mÉ°PÁA GvÀà£ÀßUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÃªÉUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁgÁl 

ªÀiÁqÀÄªÀ vÀAvÀæUÀ½AzÀ CqÀPÀªÁVzÉ.
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ªÀiÁgÁl, ªÉÄÃ®ÄäR ªÀiÁgÁl ªÀÄvÀÄÛ wgÀÄªÀÅ ªÀiÁgÁlTEL/N0106

«¨sÁUÀzÀ PÉÆÃqï  
«¨sÁUÀzÀ ²Ã¶ðPÉ (PÁAiÀÄð)

TEL/N0106

ªÀiÁgÁl, ªÉÄÃ®ÄäR ªÀiÁgÁl ªÀÄvÀÄÛ wgÀÄªÀÅ ªÀiÁgÁl

«ªÀgÀuÉ F NJ¸ï «¨sÁUÀªÀÅ CAUÀr/µÉÆÃgÀÆA/ªÀÄ½UÉAiÀÄ°è £ÉÃgÀ¸ÀAzÀ±Àð£ÀzÀ UÁæºÀPÀjUÉ CªÀgÀ 
CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À DzsÁgÀzÀ ªÉÄÃ¯É, ºÉÃUÉ ªÀÄvÀÄÛ AiÀiÁªÁUÀ ªÀiÁgÁl ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ, ªÉÄÃ®ÄäR 
ªÀiÁgÁl ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ wgÀÄªÀÅ-ªÀiÁgÁl ªÀiÁqÀÄªÀ PÁAiÀÄð¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß M¼ÀUÉÆArzÉ

ªÁå¦Û F «¨sÁUÀªÀÅ/PÁAiÀÄðªÀÅ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArzÉ:
¥ÀæªÀÄÄR ªÀÄzsÀå¹ÜPÉzÁgÀgÀÄ:

 • UÁæºÀPÀgÀ PÁ¼Àf PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀgÀÄ
 • UÁæºÀPÀgÀÄ

PÉ¼ÀV£À DyðPÀ ZÀlÄªÀnPÉUÀ½UÁV ¸ÀÆPÀÛ CªÀPÁ±ÀªÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸ÀÄªÀÅzÀÄ: 
 • ªÀiÁgÁl
 • ªÉÄÃ®ÄäR-ªÀiÁgÁl
 • wgÀÄ«£À-ªÀiÁgÁl

ªÀiÁgÁl/ªÉÄÃ®ÄäR-ªÀiÁgÁl/wgÀÄ«£À-ªÀiÁgÁl:
 • GvÀà£ÀßUÀ¼ÀÄ
 • ¸ÉÃªÉUÀ¼ÀÄ

£ÉÃgÀ-¸ÀAzÀ±Àð£ÀzÀ UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß «ZÁj¸ÀÄªÀÅzÀÄ

ªÁå¦ÛUÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀ (PC):

CA±À PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ

¸ÀPÀëªÀÄgÁUÀ¨ÉÃPÁzÀgÉ, GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ 
EªÀÅUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁqÀ®Ä ¸ÀªÀÄxÀðgÁVgÀ¨ÉÃPÀÄ:

PC1. UÁæºÀPÀgÀ RjÃ¢ ªÀiÁzÀjAiÀÄ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀQÃPÀj¹zÀ 
¥ÀjºÁgÀªÀ£ÀÄß ¤ÃqÀÄªÀÅzÀÄ

PC2. UÁæºÀPÀgÀ «±ÉèÃµÀuÉAiÀÄ DzsÁgÀzÀ ªÉÄÃ¯É, C¹ÛvÀézÀ°ègÀÄªÀ GvÀà£ÀßUÀ¼À£ÀÄß ªÀÄvÀÄÛ ºÉÆ¸À 
GvÀà£ÀßUÀ¼À£ÀÄß/¸ÉÃªÉUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁgÁl ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ, ªÉÄÃ®ÄäR-ªÀiÁgÁl ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ 
ªÀÄvÀÄÛ wgÀÄªÀÅ-ªÀiÁgÁl ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ

PC3. CAUÀrAiÀÄ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ£ÀÄß/ªÀiÁgÁlzÀ UÀÄjUÀ¼À£ÀÄß/¯Á¨sÀzÁAiÀÄPÀvÉAiÀÄ£ÀÄß 
¸Á¢ü¸ÀÄªÀÅzÀÄ 

PC4. ¨Áæ÷åAqï ªÀÄgÀÄ¸ÁÜ¥À£É ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÀ vÀÈ¦ÛAiÀÄ£ÀÄß ¸ÀÄ®¨sÀUÉÆ½¸À®Ä UÁæºÀPÀgÀ 
vÉÆqÀVPÉÆ¼ÀÄîªÀ G¥ÀPÀæªÀÄUÀ¼À£ÀÄß AiÉÆÃf¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ PÁAiÀÄðUÀvÀUÉÆ½¸ÀÄªÀÅzÀÄ  

PC5. PÀA¥À¤AiÀÄ GvÀà£ÀßUÀ¼À£ÀÄß/¸ÉÃªÉUÀ¼À£ÀÄß §¼À¸ÀÄªÀ §UÉÎ UÁæºÀPÀjUÉ ²PÀët ¤ÃqÀÄªÀÅzÀÄ
PC6. PÉ®¸ÀzÀ ¥ÁvÀæPÉÌ ¤¢ðµÀÖ¥Àr¹zÀAvÉ, mÉÊ¦AUï ªÉÃUÀªÀ£ÀÄß ¥ÀqÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ

eÁÕ£À ªÀÄvÀÄÛ w¼ÀÄªÀ½PÉ

A.  ¸ÁA¹ÜPÀ ¸ÀAzÀ¨sÀð 
¸À¤ßªÉÃ±À (PÀA¥À¤AiÀÄ 
eÁÕ£À / ¸ÀA¸ÉÜ ªÀÄvÀÄÛ 
CzÀgÀ ¥ÀæQæAiÉÄUÀ¼ÀÄ)

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

KA1.   ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ£ÀÄß/PÀA¥À¤AiÀÄ£ÀÄß ¥Àæw¤¢ü¸ÀÄªÀ°è ¥ÁvÀæzÀ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉ
KA2. CªÀgÀ£ÀÄß UÁæºÀPÀjUÉ ¦Zï ªÀiÁqÀÄªÀ ¸À®ÄªÁV GvÀà£ÀßUÀ¼À/¸ÉÃªÉUÀ¼À ±ÉæÃtÂAiÀÄ ¥ÀÆtðvÉ 
KA3.  ¸ÀàzsÉðAiÀÄ ªÀÄÆ®PÀ ¤ªÀÄä ¸ÀéAvÀ GvÀà£ÀßzÀ/¸ÉÃªÉAiÀÄ ¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ «ÄwUÀ¼ÀÄ
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ªÀiÁgÁl, ªÉÄÃ®ÄäR ªÀiÁgÁl ªÀÄvÀÄÛ wgÀÄªÀÅ ªÀiÁgÁlTEL/N0106

B. vÁAwæPÀ eÁÕ£À GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

KB1. PÀA¥ÀÆålgï ªÀÄvÀÄÛ JAJ¸ï JPÉì¯ï£À ªÀÄÆ®¨sÀÆvÀ PÁAiÀÄðªÉÊRj
KB2. EwÛÃa£À GvÀà£ÀßUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÃªÉUÀ¼À ¸ÀÜ¼À
KB3. UÁæºÀPÀgÀ SÁvÉAiÀÄ §UÉÎ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¸ÀAUÀæ»¸À®Ä EAmÁæ £Émï G¥ÀPÀgÀtUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 

¹DgïJA £À £Áå«UÉÃµÀ£ï
KB4. PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁgÁlzÀ°ègÀÄªÀ UÀÄjUÀ¼ÀÄ

PË±À®åUÀ¼ÀÄ (S)
A. PÉÆÃgï ¹Ì¯ïì 
(¥ÀæzsÁ£À PË±À®åUÀ¼ÀÄ)/
eÉ£ÉjPï ¹Ì¯ïì

NzÀÄªÀ PË±À®åUÀ¼ÀÄ

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

SA1. EAmÁæ £Émï ¥ÉÆÃlð¯ï ªÀÄÆ®PÀ ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ£ÀÄß G¯ÉèÃT¹ ºÉÆ¸À GvÀà£ÀßUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
¸ÉÃªÉUÀ¼À §UÉÎ N¢

SA2. ¨ÉÆæÃµÀgïUÀ¼ÀÄ, PÀgÀ¥ÀvÀæUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ zÉÊ£ÀA¢£À ©æÃ¦üAUï ²ÃmïUÀ¼À£ÀÄß NzÀÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ 
EwÛÃa£À eÁÕ£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÀqÉzÀÄPÉÆ½î

§gÀªÀtÂUÉAiÀÄ PË±À®åUÀ¼ÀÄ

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

SA3. ¹DgïJA/JAJ¸ï JPÉì¯ï £À°è ¸ÀA¥ÀÆtð ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀjAiÀiÁzÀ UÁæºÀPÀ ZÀZÉðUÀ¼À£ÀÄß 
gÉPÁqïð ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ

SA4. AiÀiÁªÀÅzÉÃ ªÁåPÀgÀt zÉÆÃµÀUÀ½®èzÉ ¸ÀjAiÀiÁzÀ ªÁPÀåUÀ¼À£ÀÄß gÀÆ¦¸ÀÄªÀÅzÀÄ
SA5. EvÀgÀ E¯ÁSÉUÀ¼À «±ÉèÃµÀuÉ/QæAiÉÄUÁV ¤RgÀªÁzÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀàµÀÖªÁzÀ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß  

zÁR°¸ÀÄªÀÅzÀÄ

UÀæ»PÁ PË±À®åUÀ¼ÀÄ

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ: 

SA6. GvÀà£Àß/¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß ¦Zï ªÀiÁqÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä ¥Àj¹ÜwAiÀÄ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÀ   
 ªÀÄ£À¹ÜwAiÀÄ£ÀÄß N¢ / CxÀðªÀiÁrPÉÆ½î

SA7. ¹DgïJA £À°è G¯ÉèÃT¸À¯ÁzÀ nÃPÉUÀ¼À£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ 
SA8. UÁæºÀPÀgÀÄ «ªÀj¹zÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀÆPÀÛ ¥ÀjºÁgÀªÀ£ÀÄß MzÀV¸ÀÄªÀÅzÀÄ

ªÀiËTPÀ ¸ÀAªÀºÀ£À (PÉÃ¼ÀÄªÀ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀ PË±À®åUÀ¼ÀÄ)

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

SA9. EAVèµï ªÀÄvÀÄÛ ¥ÁæzÉÃ²PÀ ¨sÁµÉAiÀÄ£ÀÄß ¤gÀUÀð¼ÀªÁV ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄvÁÛgÉ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîvÁÛgÉ

SA10. ¸ÀA§A¢üvÀ GvÀÛgÀzÉÆA¢UÉ UÁæºÀPÀgÀ Šbï UÉ ¥ÀæwQæ¬Ä¹
SA11. UÁæºÀPÀgÀ ¸ÀAªÀºÀ£À ±ÉÊ°AiÀÄ£ÀÄß C¼É¬Äj ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀÆPÀÛªÁV ¥ÀæwQæ¬Ä¹
SA12. ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ ¸ÀégÀÆ¥ÀªÀ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî®Ä UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß ¸ÀÆPÀÛªÁV vÀ¤SÉ ªÀiÁr
SA13. ¸ÀàµÀÖ ¸ÀÆZÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß ¤Ãr ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ºÀAaPÉÆ½î
SA1.  UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ¸ÀAªÀºÀ£À £ÀqÉ¸ÀÄªÁUÀ ¥Àj¨sÁµÉ, UÁæªÀÄå, vÁAwæPÀ ¥ÀzÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ  

 ¸ÀAPÉëÃ¥ÀtUÀ¼À£ÀÄß §¼À¸ÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß vÀ¦à¹
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B. ªÀÈwÛ¥ÀgÀ PË±À®åUÀ¼ÀÄ ¥ÀgÀ¸ÀàgÀ ªÀåQÛ CAvÀUÀðvÀ

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

SB1. DºÁèzÀPÀgÀ ªÀåQÛvÀéªÀ£ÀÄß ¥Àæ¸ÀÄÛvÀ¥Àr¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ d£ÀgÉÆA¢UÉ ¸ÀAªÀºÀ£ÀªÀ£ÀÄß 
D£ÀA¢¸ÀÄªÀÅzÀÄ

SB2. EvÀgÀgÀ ¨sÁªÀ£ÉUÀ½UÉ ¸ÀAªÉÃzÀ£Á²Ã®gÁUÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀAWÀµÀðUÀ¼À£ÀÄß ±ÁAvÀªÁV 
¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ

SB3. ¸ËPÀAiÀÄðªÀ£ÀÄß ¸ÀÈ¶Ö¸À®Ä UÁæºÀPÀgÀ ¨sÁµÉUÉ §zÀ°¸ÀÄªÀÅzÀÄ
SB4. UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ UÉ®Ä«£À ¥Àj¹ÜwAiÀÄ£ÀÄß gÀa¸ÀÄªÀÅzÀÄ
SB5. PÀA¥À¤AiÀÄ GvÀà£ÀßUÀ¼ÀÄ/¸ÉÃªÉUÀ¼À£ÀÄß RjÃ¢¸À®Ä UÁæºÀPÀjUÉ ªÀÄ£ÀªÀjPÉ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ 

UÁæºÀPÀ PÉÃA¢ævÀvÉ

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

SB6. PÉÆÃ¥ÀUÉÆAqÀ CxÀªÁ ¤AzÀ¤ÃAiÀÄ UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄªÀÅzÀÄ
SB7. ¸Ëd£Àå ªÀÄvÀÄÛ ªÀÈwÛ¥ÀgÀvÉAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀæzÀ²ð¸ÀÄªÀÅzÀÄ
SB8. vÁ¼Éä¬ÄA¢j ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß UÀªÀÄ£À«lÄÖ D°¸ÀÄªÀÅzÀÄ
SB9. UÁæºÀPÀgÀ CUÀvÀåPÉÌ ¸ÀÆPÀÛªÁzÀ GvÀà£Àß/¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¸ÀÄªÀÅzÀÄ

ªÀiÁgÁl PË±À®åUÀ¼ÀÄ

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

SB10. ªÀiÁgÁl/ªÉÄÃ®ÄäR-ªÀiÁgÁl/wgÀÄªÀÅØ-ªÀiÁgÁl ªÀiÁqÀÄªÀ CªÀPÁ±ÀªÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸ÀÄªÀÅzÀÄ
SB11. ¸ÀAªÁzÀzÀ GzÀÝPÀÆÌ ¸ÀA§A¢üvÀ ºÀAvÀUÀ¼À°è GvÀà£Àß/¸ÉÃªÉAiÀÄ §zÀÞvÉAiÀÄ£ÀÄß 

RjÃ¢¸ÀÄªÀAvÉ w½¸ÀÄªÀÅzÀÄ

Sell, up-sell and cross-sellTEL/N0106
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Sell, up-sell and cross-sellTEL/N0106

NOS DªÀÈwÛAiÀÄ ¤AiÀÄAvÀæt

NOS PÉÆÃqï TEL/N0106

PÉærmïUÀ¼ÀÄ  NSQF ¤zsÀðj¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ DªÀÈwÛ ¸ÀASÉå

PÀgÀqÀÄ gÀZÀ£ÉAiÀiÁzÀ ¢£ÁAPÀ

CAwªÀÄ ¥Àj²Ã®£É ¢£ÁAPÀ

ªÀÄÄA¢£À ¥Àj²Ã®£É ¢£ÁAPÀ

1.0

PÉÊUÁjPÉ

GzÀåªÀÄzÀ G¥À ªÀ®AiÀÄ

GzÉÆåÃUÀ

mÉ°PÁA 28/03/2013

¸ÉÃªÉ ¥ÀÆgÉÊPÉzÁgÀgÀÄ 21/06/2018

UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉ 31/03/2019
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¸À«Ãð¸ï qÉ¸ïÌ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀ ¤ªÀðºÀuÉTEL/N0107

gÁ¶ÖçÃAiÀÄ OzÉÆåÃVPÀ  
ªÀiÁ£ÀzÀAqÀ

CªÀ¯ÉÆÃPÀ£À

F WÀlPÀªÀÅ £ÉÃgÀ ¸ÀAzÀ±Àð£ÀzÀ UÁæºÀPÀjUÉ CªÀgÀ PÁ¼ÀfUÀ½UÉ ¤tðAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄªÀ, §UÉºÀj¸ÀÄªÀ 

ªÀÄvÀÄÛ C£ÀÄ¸Àj¸ÀÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¸ÀÄªÀÅzÀÄ.
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¸À«Ãð¸ï qÉ¸ïÌ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀ ¤ªÀðºÀuÉ

«¨sÁUÀzÀ PÉÆÃqï 

«¨sÁUÀzÀ ²Ã¶ðPÉ

(PÁAiÀÄð)

TEL/N0107

¸ÉÃªÁ ªÉÄÃdÄ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀ ¤ªÀðºÀuÉ

«ªÀgÀuÉ F NJ¸ï «¨sÁUÀªÀÅ ¸À«Ãð¸ï qÉ¸ïÌ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀ fÃªÀ£À ZÀPÀæ ¤ªÀðºÀuÉUÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÉ

ªÁå¦Û F «¨sÁUÀ/PÁAiÀÄðªÀÅ F PÉ¼ÀV£ÀªÀÅUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArzÉ:
¥ÀæªÀÄÄR ¥Á®ÄzÁgÀgÀÄ:
 • UÁæºÀPÀ PÁ¼Àf C¢üPÁjUÀ¼ÀÄ
 • UÁæºÀPÀgÀÄ

EzÀgÀ ¸ÉÃªÁ ¤ªÀðºÀuÉ:
 • ªÀÄAqÀ½AiÀÄ°è ºÉÆ¸À UÁæºÀPÀgÀÄ
 • C¹ÛvÀézÀ°ègÀÄªÀ UÁæºÀPÀgÀÄ
 • ¸ÀA¨sÁªÀå UÁæºÀPÀgÀÄ

ªÁå¦ÛUÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀ (PC):

CA±À PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ

¸ÀªÀÄxÀðgÁUÀ®Ä, GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ/ªÀåQÛAiÀÄÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ®Ä ¸ÀªÀÄxÀðgÁVgÀ¨ÉÃPÀÄ:

PC1. ªÁPï-E£ï UÁæºÀPÀgÀ ¸ÀASÉåAiÀÄ qÉÃmÁ ¤ªÀðºÀuÉ ªÀÄvÀÄÛ PÀÆå ¤ªÀðºÀuÉUÁV ¸ÁÜ¦¹zÀgÉ 
mÉÆÃPÀ£ï ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄ£ÀÄß C£ÀÄ¸Àj¹

PC2.  UÁæºÀPÀgÀ DzsÁgÀzÀ ªÀUÀðUÀ½UÉ DzÀåvÉ ¤Ãr ªÀÄvÀÄÛ CzÀPÉÌ C£ÀÄUÀÄtªÁV CªÀjUÉ 
ºÁdgÁUÀÄªÀÅzÀÄ

PC3. ªÁPï-E£ï UÁæºÀPÀgÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CªÀjAzÀ ZÀAzÁzÁgÀgÁVgÀÄªÀ GvÀà£ÀßUÀ¼ÀÄ/¸ÉÃªÉUÀ¼À£ÀÄß 
¤ªÀð»¸ÀÄªÀÅzÀÄ

PC4. UÁæºÀPÀgÀ ¥ÀgÀ¸ÀàgÀ QæAiÉÄAiÀÄ ¸ÀégÀÆ¥ÀªÀ£ÀÄß ¥Àæ±Éß, «£ÀAw CxÀªÁ zÀÆgÀÄ JAzÀÄ 
ªÀVÃðPÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ

PC5. AiÀiÁªÀÅzÉÃ SÁvÉUÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ ªÀiÁ»wUÁV UÁæºÀPÀgÀ «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß ¥Àj²Ã°¸ÀÄªÀÅzÀÄ

PC6. UÁæºÀPÀgÀ zÁR¯ÉUÀ¼À ¤RgÀvÉ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀA¥ÀÆtðvÉAiÀÄ£ÀÄß ªÉÄÃ°éZÁgÀuÉ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß ¨ÁåPÉAqï/DAiÀiÁ E¯ÁSÉUÉ ¥ÀæQæAiÉÄUÉÆ½¸ÀÄªÀÅzÀÄ

PC7. PÀÄåDgï¹ ¯ÁV£ï ªÀiÁqÀ®Ä UÁæºÀPÀjAzÀ ¸ÁPÀµÀÄÖ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀqÉzÀÄPÉÆ½î ªÀÄvÀÄÛ 
¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ

PC8. vÀPÀëtzÀ ¥ÀjºÁgÀªÀ£ÀÄß PÀAqÀÄ»rAiÀÄ¯ÁUÀ¢zÀÝgÉ, UÁæºÀPÀjUÉ gÉ¸À®Æå±À£ï ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ 
CAzÁd£ÀÄß MzÀV¸ÀÄªÀÅzÀÄ

PC9. UÁæºÀPÀgÀ ¸ÀAªÀºÀ£ÀªÀ£ÀÄß ¥Àæ±Éß, «£ÀAw CxÀªÁ zÀÆj£ÀAvÉ zÁR°¸ÀÄªÀÅzÀÄ

PC10. ¸ÀªÀÄxÀð DAvÀjPÀ/¨ÁºÀå vÀdÕjUÉ ¥ÀjºÀj¸À¯ÁUÀzÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼ÀÄ/PÀ¼ÀªÀ¼ÀUÀ¼À£ÀÄß ºÉaÑ¸ÀÄªÀÅzÀÄ

PC11. ©¯ï ¥ÁªÀwUÀ¼ÀÄ/jÃZÁeïðUÀ¼À «gÀÄzÀÞ ¥ÁªÀw ¸ÀAUÀæºÀuÉ ªÀÄvÀÄÛ ¸À°èPÉ ¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß 
¥ÀÆtðUÉÆ½¸ÀÄªÀÅzÀÄ

PC12. ¸ÀgÀ¢AiÀÄ°ègÀÄªÀ EvÀgÀ UÁæºÀPÀjUÉ ºÁdgÁUÀ®Ä nJn M¼ÀUÉ UÁæºÀPÀgÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß 
¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ

PC13. UÁæºÀPÀgÀ PÁ¼ÀfAiÀÄ£ÀÄß «±ÉèÃ¶¹ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀÆPÀÛªÁzÀ zsÁgÀt ¸ÁzsÀ£ÀªÀ£ÀÄß ¦Zï ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ

PC14. UÁæºÀPÀgÀ ¸ÁzsÀ£ÀPÉÌ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß ¤ªÁj¹ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ

PC15. ¥ÀæwQæAiÉÄ jf¸ÀÖgï/qÉÊj/¥ÀÄ¸ÀÛPÀzÀ°è UÁæºÀPÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀqÉAiÀÄÄªÀÅzÀÄ

PC16. UÁæºÀPÀgÀ C£ÀÄPÀÆ®PÁÌV ¸À§°ÃPÀgÀt ªÀiÁånæPïì C£ÀÄß §¼À¸ÀÄªÀÅzÀÄ

TEL/N0107
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¸À«Ãð¸ï qÉ¸ïÌ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀ ¤ªÀðºÀuÉTEL/N0107

eÁÕ£À ªÀÄvÀÄÛ w¼ÀÄªÀ½PÉ

A. ¸ÁA¹ÜPÀ 
¸ÀAzÀ¨sÀð¸À¤ßªÉÃ±À 
(PÀA¥À¤AiÀÄ eÁÕ£À / 
¸ÀA¸ÉÜ ªÀÄvÀÄÛ CzÀgÀ 
¥ÀæQæAiÉÄUÀ¼ÀÄ)

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

KA1. ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ£ÀÄß ¥Àæw¤¢ü¸ÀÄªÀ°è ¥ÁvÀæzÀ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉ
KA2. PÀA¥À¤AiÀÄ ¸ÀA§A¢üvÀ ¤ÃwUÀ¼ÀÄ, PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀæZÁgÀUÀ¼ÀÄ
KA3. ««zsÀ ¥ÀæQæAiÉÄUÀ¼À ¸ÀÄvÀÛ wgÀÄUÀÄªÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄ/J¸ïJ¯ïJ
KA4. KjPÉAiÀÄ ªÀiÁånæPïì ªÀÄvÀÄÛ AiÀiÁªÁUÀ G®âtUÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ
KA5. UÁæºÀPÀgÀ zÁR¯Áw £ÀªÀÄÆ£ÉUÀ¼À°è ¨sÀwð ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÁzÀ PÀqÁØAiÀÄ PÉëÃvÀæUÀ¼ÀÄ
KA6. PÀA¥À¤AiÀÄÄ ¤ÃqÀÄªÀ GvÀà£ÀßUÀ¼À/¸ÉÃªÉUÀ¼À ªÉÊ²µÀÖ÷åUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼ÀÄ
KA7. zsÁgÀt ¥ÀæQæAiÉÄ ªÀÄvÀÄÛ zsÁgÀt ¸ÁzsÀ£ÀUÀ¼ÀÄ

B. vÁAwæPÀ eÁÕ£À GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

KB1. ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ UÁæºÀPÀgÀ ««zsÀ ªÀUÀðUÀ¼ÀÄ
KB2. PÀA¥ÀÆålgï ªÀÄvÀÄÛ JAJ¸ï JPÉì¯ï£À ªÀÄÆ®¨sÀÆvÀ PÉ®¸À
KB3. EwÛÃa£À GvÀà£ÀßUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÃªÉUÀ¼À ¸ÀÜ¼À
KB4. ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¸ÀAUÀæ»¸À®Ä ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÀ SÁvÉAiÀÄ£ÀÄß ¥Àj²Ã°¸À®Ä EAmÁæ £Émï 

¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¹DgïJA £À £Áå«UÉÃµÀ£ï
KB5. zÉÆÃµÀ¤ªÁgÀuÉUÁV ««zsÀ ¸ÁzsÀ£ÀUÀ¼À ªÉÊ²µÀÖ÷åUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉnÖAUïUÀ¼ÀÄ
KB6. ¸À§°ÃPÀgÀt ªÀiÁånæPïì C£ÀÄß ºÉÃUÉ §¼À¸ÀÄªÀÅzÀÄ

PË±À®åUÀ¼ÀÄ (S)



19 | P a g e

¸À«Ãð¸ï qÉ¸ïÌ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀ ¤ªÀðºÀuÉTEL/N0107

A. PÉÆÃgï ¹Ì¯ïì  
   (¥ÀæzsÁ£À PË±À®åUÀ¼ÀÄ)/ 
   eÉ£ÉjPï ¹Ì¯ïì

NzÀÄªÀ PË±À®åUÀ¼ÀÄ

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

SA1. EAmÁæ £Émï ¥ÉÆÃlð¯ï ªÀÄÆ®PÀ ¸ÀA¸ÉÜUÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ ºÉÆ¸À GvÀà£ÀßUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
¸ÉÃªÉUÀ¼À §UÉÎ N¢

SA2. PÀgÀ¥ÀvÀæUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ PÀgÀ¥ÀvÀæUÀ¼À£ÀÄß NzÀÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ EwÛÃa£À eÁÕ£ÀzÉÆA¢UÉ ¥ÀPÀÌzÀ°è Ej

§gÀªÀtÂUÉAiÀÄ PË±À®åUÀ¼ÀÄ

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

SA3. ¹DgïJA/JAJ¸ï JPÉì¯ï£À°è ¸ÀA¥ÀÆtð ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀjAiÀiÁzÀ UÁæºÀPÀ ZÀZÉðUÀ¼À£ÀÄß 
gÉPÁqïð ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ

SA4. AiÀiÁªÀÅzÉÃ ªÁåPÀgÀt zÉÆÃµÀUÀ½®èzÉ ¸ÀjAiÀiÁzÀ ªÁPÀåUÀ¼À£ÀÄß gÀÆ¦¸À¨ÉÃPÀÄ
SA5. EvÀgÀ E¯ÁSÉUÀ¼À «±ÉèÃµÀuÉ/QæAiÉÄUÁV ¤RgÀªÁzÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀàµÀÖªÁzÀ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß 

zÁR°¸À¨ÉÃPÀÄ

UÀæ»PÁ PË±À®åUÀ¼ÀÄ

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ: 

SA6. ¹DgïJA £À°è G¯ÉèÃT¸À¯ÁzÀ nÃPÉUÀ¼À£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ
SA7. UÁæºÀPÀgÀÄ «ªÀj¹zÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹, ¸ÀÆPÀÛ ¥ÀjºÁgÀªÀ£ÀÄß MzÀV¸ÀÄªÀÅzÀÄ
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  ªÀiËTPÀ ¸ÀAªÀºÀ£À (D°¸ÀÄªÀ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀ PË±À®åUÀ¼ÀÄ)

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

SA8.  EAVèµï ªÀÄvÀÄÛ ¥ÁæzÉÃ²PÀ ¨sÁµÉAiÀÄ£ÀÄß ¤gÀUÀð¼ÀªÁV ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ

SA9.  ¸ÀA§A¢üvÀ GvÀÛgÀzÉÆA¢UÉ UÁæºÀPÀgÀ Š  PÀÄåDgï¹ UÉ ¥ÀæwQæ¬Ä¸ÀÄªÀ PÀ¯ÉAiÀÄ°è PÀgÀUÀvÀ
SA10. UÁæºÀPÀgÀ ¸ÀAªÀºÀ£À ±ÉÊ°AiÀÄ£ÀÄß C¼É¬Äj ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀÆPÀÛªÁV ¥ÀæwQæ¬Ä¸ÀÄªÀÅzÀÄ
SA11. ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ ¸ÀégÀÆ¥ÀªÀ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî®Ä UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß ¸ÀÆPÀÛªÁV vÀ¤SÉ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ
SA12. UÁæºÀPÀjUÉ ¸ÀàµÀÖ ¸ÀÆZÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß ¤ÃqÀÄªÀÅzÀÄ
SA13. UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ¸ÀAªÀºÀ£À £ÀqÉ¸ÀÄªÁUÀ ¥Àj¨sÁµÉ, UÁæªÀÄå, vÁAwæPÀ ¥ÀzÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 

¸ÀAPÉëÃ¥ÀtUÀ¼À §¼ÀPÉAiÀÄÀ£ÀÄß vÀ¦à¸ÀÄªÀÅzÀÄ

B. ªÀÈwÛ¥ÀgÀ PË±À®åUÀ¼ÀÄ ªÀåQÛ CAvÀUÀðvÀ

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

SB1. DºÁèzÀPÀgÀ ªÀåQÛvÀéªÀ£ÀÄß ¥Àæ¸ÀÄÛvÀ¥Àr¹ ªÀÄvÀÄÛ d£ÀgÉÆA¢UÉ ¸ÀAªÀºÀ£ÀªÀ£ÀÄß D£ÀA¢¸ÀÄªÀÅzÀÄ
SB2. EvÀgÀgÀ ¨sÁªÀ£ÉUÀ½UÉ ¸ÀAªÉÃzÀ£Á²Ã®gÁVj ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀAWÀµÀðUÀ¼À£ÀÄß ±ÁAvÀªÁV  
       ¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ
SB3. ¸ËPÀAiÀÄðªÀ£ÀÄß ¸ÀÈ¶Ö¸À®Ä UÁæºÀPÀgÀ ¨sÁµÉUÉ §zÀ°¸ÀÄªÀÅzÀÄ
SB4. «ªÁzÀUÀ¼À ¸ÀAzÀ¨sÀðzÀ°è UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ UÉ®Ä«£À ¥Àj¹ÜwAiÀÄ£ÀÄß gÀa¸ÀÄªÀÅzÀÄ
SB5. PÀA¥À¤AiÀÄ GvÀà£ÀßUÀ¼ÀÄ/¸ÉÃªÉUÀ¼À£ÀÄß RjÃ¢¸À®Ä UÁæºÀPÀjUÉ ªÀÄ£ÀªÀjPÉ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ
SB6. vÀPÀëtzÀ ¥ÀjºÁgÀªÀ£ÀÄß MzÀV¸À®Ä ¸ÁzsÀåªÁUÀ¢zÀÝ°è UÁæºÀPÀjUÉ PÁgÀtUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ 
        ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ

UÁæºÀPÀ PÉÃA¢ævÀ

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ: 

SB7. PÉÆÃ¥ÀUÉÆAqÀ CxÀªÁ ¤AzÀ¤ÃAiÀÄ UÁæºÀPÀgÀ ¸ÀA§AzsÀªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄªÀÅzÀÄ
SB8. ¸Ëd£Àå ªÀÄvÀÄÛ ªÀÈwÛ¥ÀgÀvÉAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀæzÀ²ð¸ÀÄªÀÅzÀÄ
SB9. vÁ¼Éä¬ÄA¢gÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß UÀªÀÄ£À«lÄÖ D°¸ÀÄªÀÅzÀÄ

¸ÀªÀÄAiÀÄ ¤ªÀðºÀuÉ

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

SB10. ¤RgÀªÁzÀ ZÀZÉðUÀ¼À£ÀÄß/¸ÀAªÁzÀUÀ¼À£ÀÄß £ÀqÉ¸ÀÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ M§âgÀ ¸ÀéAvÀ 
¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄªÀÅzÀÄ

¸À«Ãð¸ï qÉ¸ïÌ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀ ¤ªÀðºÀuÉTEL/N0107
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NOS DªÀÈwÛAiÀÄ ¤AiÀÄAvÀæt:

NOS PÉÆÃqï TEL/N0107

PÉærmïUÀ¼ÀÄ NSQF ¤zsÀðj¸À¯ÁUÀÄªÀÅzÀÄ DªÀÈwÛ ¸ÀASÉå 1.0

PÉÊUÁjPÉ mÉ°PÁA PÀgÀqÀÄ gÀZÀ£ÉAiÀiÁzÀ ¢£ÁAPÀ 28/03/2013

GzÀåªÀÄzÀ G¥À ªÀ®AiÀÄ ¸ÉÃªÉ ¥ÀÆgÉÊPÉzÁgÀgÀÄ CAwªÀÄ ¥Àj²Ã®£É ¢£ÁAPÀ 21/06/2018

GzÉÆåÃUÀ UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉ ªÀÄÄA¢£À ¥Àj²Ã®£É ¢£ÁAPÀ 31/03/2019

¸À«Ãð¸ï qÉ¸ïÌ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀ ¤ªÀðºÀuÉTEL/N0107
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gÁ¶ÖçÃAiÀÄ OzÉÆåÃVPÀ  
ªÀiÁ£ÀzÀAqÀ

CªÀ¯ÉÆÃPÀ£À

F WÀlPÀªÀÅ ¸ÀéAiÀÄA-PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ ¥ÀæªÀÈwÛUÀ¼À£ÀÄß mÁæ÷åPï ªÀiÁqÀÄªÀ, ªÉÄÃ°éZÁgÀuÉ 

ªÀiÁqÀÄªÀ ªÀÄvÀÄÛ C¼ÉAiÀÄÄªÀ PÉ®¸ÀUÀ½AzÀ CqÀPÀªÁVzÉ.

¸ÀéAiÀÄA-PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ£ÀÄß ªÉÄÃ°éZÁgÀuÉ ªÀiÁr ªÀÄvÀÄÛ «±ÉèÃ¶¹TEL/N0108
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¸ÀéAiÀÄA-PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ£ÀÄß ªÉÄÃ°éZÁgÀuÉ ªÀiÁr ªÀÄvÀÄÛ «±ÉèÃ¶¹TEL/N0108

¨sÁUÀzÀ PÉÆÃqï

«¨sÁUÀzÀ ²Ã¶ðPÉ

(PÁAiÀÄð)

TEL/N0108

¸ÀéAiÀÄA-PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ£ÀÄß ªÉÄÃ°éZÁgÀuÉ ªÀiÁr ªÀÄvÀÄÛ «±ÉèÃ¶¹

«ªÀgÀuÉ F NJ¸ï «¨sÁUÀªÀÅ ¸ÀéAiÀÄA-PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ ¥ÀæªÀÈwÛUÀ¼À£ÀÄß mÁæ÷åPï ªÀiÁqÀÄªÀ, ªÉÄÃ°éZÁgÀuÉ 
ªÀiÁqÀÄªÀ ªÀÄvÀÄÛ C¼ÉAiÀÄÄªÀ PÁAiÀÄðªÉÊRjUÀ½AzÀ CqÀPÀªÁVzÉ

ªÁå¦Û F «¨sÁUÀªÀÅ/PÁAiÀÄðªÀÅ F PÉ¼ÀV£ÀªÀgÀ PÁAiÀÄðUÀ½AzÀ CqÀPÀªÁVzÉ:
¥ÀæªÀÄÄR ¥Á®ÄzÁgÀgÀÄ:
•	 UÁæºÀPÀ PÁ¼Àf C¢üPÁjUÀ¼ÀÄ
•	 ªÉÄÃ°éZÁgÀPÀgÀÄ/vÀAqÀzÀ £ÁAiÀÄPÀgÀÄ

¸ÀéAiÀÄA-PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ£ÀÄß ¥Àj²Ã°¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀÄzsÁj¸ÀÄªÀÅzÀÄ:
•	 ¥Àæw¢£ÀPÉÌ MªÉÄä
•	 ªÁgÀPÉÆÌªÉÄä
•	 wAUÀ½UÉÆªÉÄä

ªÁå¦ÛUÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀ (PC):

CA±À PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

PC1. ¸ÀéAiÀÄA PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ£ÀÄß «±ÉèÃ¶¹ ªï.gï.vï. PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ UÀÄjUÀ¼À «gÀÄzÀÞ 
PÉ®¸ÀzÀ dªÁ¨ÁÝjUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CzÀPÉÌ C£ÀÄUÀÄtªÁV ¸Àj¥Àr¸ÀÄªÀ PÀæªÀÄUÀ¼À£ÀÄß 
vÉUÉzÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ

PC2. ªÀÄAxÀ£À, ¸ÀAUÀæºÀuÉ ªÀÄvÀÄÛ PÉlÖ ¸Á® ªÀ¸ÀÆ¯ÁwUÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ ¥ÀæQæAiÉÄUÀ½UÉ 
§zÀÞgÁVgÀ¨ÉÃPÀÄ

PC3. DAvÀjPÀ/¨ÁºÀå ¯ÉPÀÌ¥Àj±ÉÆÃzsÀ£ÉUÀ¼À°è ¸ÀgÁ¸ÀjVAvÀ ºÉaÑ£À CAPÀUÀ¼À£ÀÄß UÀ½¸À¨ÉÃPÀÄ

eÁÕ£À ªÀÄvÀÄÛ w¼ÀÄªÀ½PÉ

A.  ¸ÁA¹ÜPÀ ¸ÀAzÀ¨sÀð 
¸À¤ßªÉÃ±À  

(PÀA¥À¤AiÀÄ eÁÕ£À / ¸ÀA¸ÉÜ 
ªÀÄvÀÄÛ CzÀgÀ ¥ÀæQæAiÉÄUÀ¼ÀÄ)

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

KA1. ªÀiÁgÁl, ªÀÄAxÀ£À, ¸ÀAUÀæºÀuÉ, PÀ¼À¥É ¸Á® ªÀ¸ÀÆ¯Áw, zÀÆgÀÄ PÀrvÀ, J¸ïJ¯ïJ 
C£ÀÄ¸ÀgÀuÉ, DzÁAiÀÄ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉ EvÁå¢UÀ½UÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ ¥ÀæQæAiÉÄUÀ¼ÀÄ.

KA2. vÀéjvÀ UÁæºÀPÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄ ¸ÉÆÌÃgïUÀ¼À£ÀÄß ¥Àj²Ã°¸ÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ

B. vÁAwæPÀ eÁÕ£À GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

KB1. PÀA¥ÀÆålgï ªÀÄvÀÄÛ JAJ¸ï JPÉì¯ï£À ªÀÄÆ®¨sÀÆvÀ PÁAiÀÄðªÉÊRj 

KB2. zÉÊ£ÀA¢£À, ¸Á¥ÁÛ»PÀ, ªÀiÁ¹PÀ ªÀgÀ¢UÀ¼À£ÀÄß ºÉÆgÀvÉUÉAiÀÄ®Ä EAmÁæ £Émï ¥ÀjPÀgÀUÀ¼À 

     ¸ÀAZÀgÀuÉ
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PË±À®åUÀ¼ÀÄ (S)

A. PÉÆÃgï ¹Ì¯ïì 

(¥ÀæzsÁ£À PË±À®åUÀ¼ÀÄ)/
eÉ£ÉjPï ¹Ì¯ïì

NzÀÄªÀ PË±À®åUÀ¼ÀÄ

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ: 

SA1. zÉÊ£ÀA¢£À, ¸Á¥ÁÛ»PÀ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁ¹PÀ ªÀgÀ¢UÀ¼À£ÀÄß NzÀ¨ÉÃPÀÄ

w½zÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀ UÀæ»PÉ PË±À®åUÀ¼ÀÄ

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ: 

SA2. PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ£ÀÄß ªÉÄÃ°éZÁgÀuÉ ªÀiÁqÀ®Ä zÉÊ£ÀA¢£À, ¸Á¥ÁÛ»PÀ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁ¹PÀ 
ªÀgÀ¢UÀ¼À£ÀÄß «±ÉèÃ¶¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ UÀæ»¸ÀÄªÀÅzÀÄ

ªÀiËTPÀ ¸ÀAªÀºÀ£À (D°¸ÀÄªÀ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀ PË±À®åUÀ¼ÀÄ)

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

SA3. ªÉÄÃ°éZÁgÀPÀgÉÆA¢UÉ ¸ÀéAiÀÄA PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ DzsÁgÀzÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ 
ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸ÀÄªÀÅzÀÄ

B. ªÀÈwÛ¥ÀgÀ PË±À®åUÀ¼ÀÄ ¸ÀªÀÄAiÀÄ ¤ªÀðºÀuÉ

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

SB1. ®¨sÀå«gÀÄªÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ «ÄwUÀ¼À°è ¤AiÉÆÃf¸À¯ÁzÀ ªÀgÀ¢UÀ¼À£ÀÄß vÀAiÀiÁj¸ÀÄªÀÅzÀÄ

¸ÀéAiÀÄA-PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ£ÀÄß ªÉÄÃ°éZÁgÀuÉ ªÀiÁr ªÀÄvÀÄÛ «±ÉèÃ¶¹TEL/N0108
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¸ÀéAiÀÄA-PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ£ÀÄß ªÉÄÃ°éZÁgÀuÉ ªÀiÁr ªÀÄvÀÄÛ «±ÉèÃ¶¹TEL/N0108

NOS DªÀÈwÛAiÀÄ ¤AiÀÄAvÀæt:

NOS PÉÆÃqï TEL/N0108

PÉærmïUÀ¼ÀÄ NSQF ¤zsÀðj¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ DªÀÈwÛ ¸ÀASÉå 1.0

PÉÊUÁjPÉ mÉ°PÁA PÀgÀqÀÄ gÀZÀ£ÉAiÀiÁzÀ ¢£ÁAPÀ 28/03/2013

GzÀåªÀÄzÀ G¥À ªÀ®AiÀÄ ¸ÉÃªÉ ¥ÀÆgÉÊPÉzÁgÀgÀÄ CAwªÀÄ ¥Àj²Ã®£É ¢£ÁAPÀ 21/06/2018

GzÉÆåÃUÀ UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉ ªÀÄÄA¢£À ¥Àj²Ã®£É ¢£ÁAPÀ 31/03/2019
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gÁ¶ÖçÃAiÀÄ OzÉÆåÃVPÀ  
ªÀiÁ£ÀzÀAqÀ

CªÀ¯ÉÆÃPÀ£À

F WÀlPÀªÀÅ qÉÃmÁ ¸ÀA§A¢üvÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÀÄ, ªÀÄ£À«UÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ zÀÆgÀÄUÀ¼À£ÀÄß §UÉºÀj¸ÀÄªÀ°è 
¥ÀjtwAiÀÄ PÉ®¸ÀUÀ½AzÀ CqÀPÀªÁVzÉ

zÁR¯ÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ qÉÃmÁ ¥ÀjtwAiÀÄ£ÀÄß ¤ªÀð»¹TEL/N0109
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«¨sÁUÀzÀ PÉÆÃqï 

«¨sÁUÀzÀ ²Ã¶

TEL/N0109

zÁR¯ÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ qÉÃmÁ ¥ÀjtwAiÀÄ£ÀÄß ¤ªÀð»¹

«ªÀgÀuÉ F NJ¸ï «¨sÁUÀªÀÅ qÉÃmÁ ¸ÀA§A¢üvÀ Š  PÀÄåDgï¹ §UÉºÀj¸ÀÄªÀ°è ¥ÀjtwAiÀÄ£ÀÄß PÀÄjvÀzÁÝVzÉ

ªÁå¦Û F  «¨sÁUÀ/PÁAiÀÄðªÀÅ F PÉ¼ÀV£ÀªÀÅUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArzÉ:

¥ÀæªÀÄÄR ¥Á®ÄzÁgÀgÀÄ:

•	 UÁæºÀPÀ PÁ¼Àf PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀgÀÄ

•	 UÁæºÀPÀgÀÄ 

¸ÀA§A¢ü¹zÀ qÉÃmÁªÀ£ÀÄß §UÉºÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ:

•	 ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÀÄ
•	 «£ÀAwUÀ¼ÀÄ
•	 zÀÆgÀÄUÀ¼ÀÄ

ªÁå¦ÛUÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀ (PC):

CA±À PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ

¸ÀªÀÄxÀðgÁUÀ®Ä, GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ/ªÀåQÛAiÀÄÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ®Ä ¸ÀªÀÄxÀðgÁVgÀ¨ÉÃPÀÄ:

PC1. UÁæºÀPÀgÀ qÉÃmÁ ¸ÀA§A¢üvÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ

PC2. qÉÃmÁ ¸ÀA§A¢üvÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÉÆA¢UÉ UÁæºÀPÀgÀ ¥ÀÄ£ÀgÁªÀwðvÀ £ÉÃgÀ¸ÀAzÀ±Àð£ÀªÀ£ÀÄß/¸ÀAªÁzÀ
UÀ¼À£ÀÄß PÀrªÉÄ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ

eÁÕ£À ªÀÄvÀÄÛ w¼ÀÄªÀ½PÉ

A. ¸ÁA¹ÜPÀ ¸ÀAzÀ¨sÀð 
¸À¤ßªÉÃ±À 

(PÀA¥À¤AiÀÄ eÁÕ£À / ¸ÀA¸ÉÜ 
ªÀÄvÀÄÛ CzÀgÀ ¥ÀæQæAiÉÄUÀ¼ÀÄ)

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

KA1. qÉÃmÁ ¸ÀA§A¢üvÀ ¸ÀÄAPÀzÀ AiÉÆÃd£ÉUÀ¼ÀÄ, PÉÆqÀÄUÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ AiÉÆÃd£ÉUÀ¼ÀÄ

B. vÁAwæPÀ eÁÕ£À GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ£ÀÄ/ªÀåQÛAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

KB1. EwÛÃa£À ºÁåAqï¸Émï ªÀiÁzÀjUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CªÀÅUÀ¼À PÁAiÀÄð¤ªÀðºÀuÉ

KB2. D¥ÀgÉÃnAUï ¹¸ÀÖªÀiï, ºÁåAqï¸ÉmïUÀ¼ÀÄ EvÁå¢UÀ¼À°è JzÀÄj¹zÀÀ ¥ÀæªÀÄÄR ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼ÀÄ..

KB3. qÉÃmÁUÁV mÉ°PÁA£À°è ¥ÀæZÀ°vÀzÀ°ègÀÄªÀ EwÛÃa£À vÀAvÀæeÁÕ£À

zÁR¯ÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ qÉÃmÁ ¥ÀjtwAiÀÄ£ÀÄß ¤ªÀð»¹TEL/N0109
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PË±À®åUÀ¼ÀÄ (S)

A. PÉÆÃgï ¹Ì¯ïì 

(¥ÀæzsÁ£À PË±À®åUÀ¼ÀÄ)/
eÉ£ÉjPï ¹Ì¯ïì

NzÀÄªÀ PË±À®åUÀ¼ÀÄ

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ/ªÀåQÛAiÀÄÄ ºÉÃUÉ w½AiÀÄ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

SA1. qÉÃmÁ ¸ÀA§A¢üvÀ ¸ÀÄAPÀUÀ¼ÀÄ, PÉÆqÀÄUÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ AiÉÆÃd£ÉUÀ¼À£ÀÄß N¢

ªÀiËTPÀ ¸ÀAªÀºÀ£À (D°¸ÀÄªÀ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀ PË±À®åUÀ¼ÀÄ)

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ/ªÀåQÛAiÀÄÄ ºÉÃUÉ w½AiÀÄ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

SA2. UÁæºÀPÀgÀ CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß CxÉÊð¹PÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀA§A¢üvÀ GvÀà£Àß/PÉÆqÀÄUÉ/
AiÉÆÃd£ÉAiÀÄ£ÀÄß ¸ÀÆa¸ÀÄªÀÅzÀÄ

B. ªÀÈwÛ¥ÀgÀ PË±À®åUÀ¼ÀÄ ªÀiÁgÁlªÀiÁqÀÄªÀ PË±À®åUÀ¼ÀÄ

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ/ªÀåQÛAiÀÄÄ ºÉÃUÉ w½AiÀÄ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

SB1. UÁæºÀPÀjUÉ ¸ÀÆPÀÛªÁzÀ qÉÃmÁ ¸ÀA§A¢üvÀ AiÉÆÃd£ÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ GvÀà£ÀßUÀ¼À£ÀÄß ¦Zï ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ

¥Àj±ÉÆÃzsÀ£Á PË±À®åUÀ¼ÀÄ

GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀ/ªÀåQÛAiÀÄÄ ºÉÃUÉ w½AiÀÄ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

SB2. ¸ÀA§A¢üvÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼ÀÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
UÁæºÀPÀgÀ qÉÃmÁ ¸ÀA§A¢üvÀ PÁ¼ÀfAiÀÄ£ÀÄß §UÉºÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ

zÁR¯ÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ qÉÃmÁ ¥ÀjtwAiÀÄ£ÀÄß ¤ªÀð»¹TEL/N0109
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NOS DªÀÈwÛAiÀÄ ¤AiÀÄAvÀæt::

NOS PÉÆÃqï TEL/N0109

PÉærmïUÀ¼ÀÄ NSQF ¤zsÀðj¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ DªÀÈwÛ ¸ÀASÉå 1.0

PÉÊUÁjPÉ mÉ°PÁA PÀgÀqÀÄ gÀZÀ£ÉAiÀiÁzÀ ¢£ÁAPÀ 28/03/2013

GzÀåªÀÄzÀ G¥À ªÀ®AiÀÄ ¸ÉÃªÉ ¥ÀÆgÉÊPÉzÁgÀgÀÄ CAwªÀÄ ¥Àj²Ã®£É ¢£ÁAPÀ 21/06/2018

GzÉÆåÃUÀ UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉ ªÀÄÄA¢£À ¥Àj²Ã®£É ¢£ÁAPÀ 31/03/2019

zÁR¯ÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ qÉÃmÁ ¥ÀjtwAiÀÄ£ÀÄß ¤ªÀð»¹TEL/N0109
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GzÉÆåÃUÀ ¥ÁvÀæ PÀ¸ÀÖªÀÄgï PÉÃgï JQìPÀÆånªï (¸ÀA§AzsÀ ¨É¸ÀÄUÉPÉÃAzÀæ)
CºÀðvÁ ¥ÁåPï TEL/Q0101
¸ÉPÀÖgï ¹Ì¯ï PË¤ì¯ï mÉ°PÁA

ªÀiË®åªÀiÁ¥À£ÀzÀ ªÀiÁUÀð¸ÀÆaUÀ¼ÀÄ:

1. ¥Àæw PÁé°¦üPÉÃ±À£ï ¥ÁåPïUÉ ªÀiË®åªÀiÁ¥À£ÀzÀ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀªÀ£ÀÄß ¸ÉPÀÖgï ¹Ì¯ï PË¤ì¯ï/ªÀ®AiÀÄ PË±À®å ¸À«ÄwAiÀÄÄ gÀa¸ÀÄvÀÛzÉ. ¥Àæw PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀªÀ£ÀÄß (¦¹) 
J£ïMJ¸ï £À°è CzÀgÀ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉUÉ C£ÀÄUÀÄtªÁV CAPÀUÀ¼À£ÀÄß ¤UÀ¢¥Àr¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ. J¸ïJ¸ï¹ JA§ÄzÀÄ ¥Àæw ¦¹UÉAzÉÃ yAiÀÄj ªÀÄvÀÄÛ ¹Ì¯ïì ¥ÁæQÖPÀ¯ïUÉ CAPÀUÀ¼À 
C£ÀÄ¥ÁvÀªÀ£ÀÄß ¸ÀºÀ ¤ÃqÀÄvÀÛzÉ.

2. ¹zÁÞAvÀzÀ ¨sÁUÀzÀ ªÀiË®åªÀiÁ¥À£ÀªÀÅ J¸ïJ¸ï¹ gÀa¹zÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À eÁÕ£ÀzÀ ¨ÁåAPï C£ÀÄß DzsÀj¹zÉ.

3. J¯Áè PÀqÁØAiÀÄ J£ïMJ¸ï UÀ½UÉ ªÀÄvÀÄÛ C£ÀéAiÀÄªÁUÀÄªÀ°è, DAiÀÄÝ ZÀÄ£Á¬ÄvÀ/DAiÉÄÌ J£ïMJ¸ï £À°è/ J£ïMJ¸ï £À ¸Émï£À°è ªÀiË®åªÀiÁ¥À£ÀªÀ£ÀÄß £ÀqÉ¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ.

4a. ªÉÊAiÀÄQÛPÀ ªÀiË®åªÀiÁ¥À£À KeÉ¤ìUÀ¼ÀÄ ¥Àæw ¥ÀjÃPÉë/vÀgÀ¨ÉÃw PÉÃAzÀæzÀ°è (PÉ¼ÀV£À ªÀiË®åªÀiÁ¥À£À ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼À ¥ÀæPÁgÀ) ¥Àæw C¨sÀåyðUÉ ¹zÁÞAvÀzÀ ¨sÁUÀPÁÌV C£À£Àå ¥Àæ±Éß 
¥ÀwæPÉUÀ¼À£ÀÄß gÀa¸ÀÄvÀÛzÉ.

4b. F ªÀiÁ£ÀzÀAqÀzÀ DzsÁgÀzÀ ªÉÄÃ¯É ¥Àæw ¥ÀjÃPÉë/vÀgÀ¨ÉÃw PÉÃAzÀæzÀ°è ¥Àæw «zÁåyðUÉ ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ PË±À®åPÁÌV ªÉÊAiÀÄQÛPÀ ªÀiË®åªÀiÁ¥À£À KeÉ¤ìUÀ¼ÀÄ C£À£Àå ªÀiË®åªÀiÁ¥À£ÀUÀ¼À£ÀÄß 
gÀa¸ÀÄvÀÛªÉ.

5. CºÀðvÁ ¥ÁåPï£À°è GwÛÃtðgÁUÀ®Ä, ªÀiË®åªÀiÁ¥À£ÀªÀ£ÀÄß AiÀÄ±À¹éAiÀiÁV vÉgÀªÀÅUÉÆ½¸À®Ä ¥Àæw vÀgÀ¨ÉÃwAiÀÄÄ PÀ¤µÀ× 70% MlÄÖ CAPÀUÀ¼À£ÀÄß UÀ½¸À¨ÉÃPÀÄ.

6. AiÀÄ±À¹éAiÀiÁV ¥ÀÆtðUÉÆ½¸ÀzÀ ¥ÀPÀëzÀ°è, vÀgÀ¨ÉÃwAiÀÄ ¥Àæ²PÀëuÁyðAiÀÄÄ CºÀðvÁ ¥ÁåPï£À°è ªÀÄgÀÄªÀiË®åªÀiÁ¥À£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÀqÉAiÀÄ§ºÀÄzÀÄ.

CAPÀUÀ¼À£ÀÄß 
¤UÀ¢¥Àr¸À¯ÁVzÉ

ªÀiË®åªÀiÁ¥À£ÀzÀ ¥sÀ°vÁA±À ªÀiË®åªÀiÁ¥À£ÀzÀ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ MlÄÖ CAPÀUÀ¼ÀÄ (500)
MlÄÖ 

CAPÀzÀ°è
¥ÀoÀå

¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
PË±À®åUÀ¼ÀÄ

TEL/N0105
CAUÀr/µÉÆÃgÀÆA/ªÀi½UÉ 
ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀéAiÀÄA ¤ªÀðºÀuÉ

PC1. ¤¢ðµÀÖ¥Àr¹zÀ À̧ªÀÄªÀ̧ ÀÛç/qÉæ̧ ï PÉÆÃqï ªÀÄvÀÄÛ CAzÀUÉÆ½ À̧ÄªÀ 
ªÀiÁUÀð À̧ÆaUÀ½UÉ §zÀÞgÁVgÀÄªÀÅzÀÄ

100

15 0 15

PC2. ¸ÁA¹ÜPÀ ªÀiÁUÀð¸ÀÆaUÀ¼À ¥ÀæPÁgÀ ºÉ¸Àj£À ¨ÁåqïÓUÀ¼À£ÀÄß zsÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ

PC3. zÁ¸ÁÛ£ÀÄ, ¸ÉÖÃµÀ£Àj, ¥ÁåAnæ ¸ÁÖPï C£ÀÄß DAiÉÆÃf¹ ªÀÄvÀÄÛ CAUÀr/
µÉÆÃgÀÆA/ªÀÄ½UÉAiÀÄ°è GvÀà£ÀßUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀæzÀ²ð¸ÀÄªÀÅzÀÄ

15 5 10

PC4. CAUÀrAiÀÄ°è ªÀÄÆ® s̈ÀÆvÀ £ÉÊªÀÄð®å ªÀÄvÀÄÛ ªÀÄÆ®¸ËPÀAiÀÄð 
¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ£ÀÄß PÁ¥ÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ

15 5 10

PC5. CAUÀr vÉgÉAiÀÄÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä ¥Àæw¢£À ¨É½UÉÎ ¸ÀAQë¥ÀÛ ªÀgÀ¢UÉ 
ºÁdgÁUÀÄªÀÅzÀÄ

PC6. ¨É½UÉÎ ¸À¨sÉAiÀÄ°è »A¢£À ¢£ÀzÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ£ÀÄß 
¥Àj²Ã°¸ÀÄªÀÅzÀÄ

20 20 0

PC7. Ȩ́ÆÖÃgï ªÀiÁå£ÉÃdgï¤AzÀ GvÀà£Àß/¥ÀæQæAiÉÄ §zÀ̄ ÁªÀuÉUÀ¼ÀÄ, ºÉÆ À̧ 
AiÉÆÃd£ÉUÀ¼ÀÄ/PÉÆqÀÄUÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ UÀÄj ªÀÄvÀÄÛ PÁAiÀÄð «vÀgÀuÉAiÀÄ£ÀÄß 
¥ÀqÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ

15 15 0

PC8. ¤uÁðAiÀÄPÀ WÀlÖzÀ ªÉÃ¼Á¥ÀnÖUÀ¼À£ÀÄß ºÀAaPÉÆ¼ÀÄîªÀ°è 
UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ¥ÁgÀzÀ±ÀðPÀvÉAiÀÄ£ÀÄß PÁ¥ÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ

20 5 15

MlÄÖ 100 50 50
TEL/N0106
ªÀiÁgÁl ªÀiÁr, ªÉÄÃ®ÄäR-
ªÀiÁgÁl ªÀiÁr ªÀÄvÀÄÛ wgÀÄªÀÅ-
ªÀiÁgÁl ªÀiÁr

PC1. UÁæºÀPÀgÀ RjÃ¢ ªÀiÁzÀjAiÀÄ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ½î ªÀÄvÀÄÛ PÀ¸ÀÖªÉÄÊ¸ï 
ªÀiÁrzÀ ¥ÀjºÁgÀªÀ£ÀÄß ¤ÃqÀÄvÀÛzÉ

100

20 10 10

PC2. UÁæºÀPÀgÀ «±ÉèÃµÀuÉAiÀÄ DzsÁgÀzÀ ªÉÄÃ É̄ C¹ÛvÀézÀ°ègÀÄªÀ ªÀÄvÀÄÛ ºÉÆ À̧ 
GvÀà£ÀßUÀ¼ÀÄ/ Ȩ́ÃªÉUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁgÁl ªÀiÁr, ªÉÄÃ®ÄäR-ªÀiÁgÁl ªÀiÁr ªÀÄvÀÄÛ 
wgÀÄªÀÅ-ªÀiÁgÁl ªÀiÁr

30 10 20

PC3. CAUÀrAiÀÄ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉ/ªÀiÁgÁlzÀ UÀÄjUÀ¼ÀÄ/¯Á¨sÀzÁAiÀÄPÀvÉAiÀÄ£ÀÄß 
¸Á¢ü¸ÀÄªÀÅzÀÄ

10 10 0

PC4. ¨Áæ÷åAqï ªÀÄgÀÄ¸ÁÜ¥À£É ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÀ vÀÈ¦ÛAiÀÄ£ÀÄß À̧Ä® s̈ÀUÉÆ½ À̧®Ä 
UÁæºÀPÀgÀ vÉÆqÀVPÉÆ¼ÀÄîªÀ G¥ÀPÀæªÀÄUÀ¼À£ÀÄß AiÉÆÃf À̧̈ ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
PÁAiÀÄðUÀvÀUÉÆ½ À̧̈ ÉÃPÀÄ

20 10 10

PC5. PÀA¥À¤AiÀÄ GvÀà£ÀßUÀ¼ÀÄ/¸ÉÃªÉUÀ¼À£ÀÄß §¼À¸ÀÄªÀ §UÉÎ UÁæºÀPÀjUÉ ²PÀët 
¤ÃqÀ¨ÉÃPÀÄ

10 0 10

PC6. PÉ®¸ÀzÀ ¥ÁvÀæPÁÌV ¤¢ðµÀÖ¥Àr¹zÀAvÉ mÉÊ¦AUï ªÉÃUÀªÀ£ÀÄß 
¥ÀqÉzÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ

10 0 10

MlÄÖ 100 40 60

PÀ¸ÀÖªÀÄgï PÉÃgï JQìPÀÆånªï (¸ÀA§AzsÀ ¨É¸ÀÄUÉPÉÃAzÀæ) CºÀðvÉ ¥ÁåPï

vÀgÀ¨ÉÃw ¥ÀqÉzÀªÀgÀ ªÀiË®åªÀiÁ¥À£ÀzÀ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ
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TEL/N0107
¸À«Ãð¸ï qÉ¸ïÌ ªÀÄ vÀÄÛ UÁæºÀPÀ 
¤ªÀðºÀuÉ

PC1. £ÉÃgÀ-¸ÀAzÀ±Àð£ÀzÀ UÁæºÀPÀgÀ ¸ÀASÉåAiÀÄ qÉÃmÁ ¤ªÀðºÀuÉ 
ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀgÀw¸Á°£À ¤ªÀðºÀuÉUÁV ¸ÁÜ¦¹zÀgÉ mÉÆÃPÀ£ï ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄ£ÀÄß 
C£ÀÄ¸Àj¸ÀÄªÀÅzÀÄ

100

30 10 20
PC2. UÁæºÀPÀgÀ DzsÁgÀzÀ ªÀUÀðUÀ½UÉ DzÀåvÉ ¤ÃqÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CzÀPÉÌ 
C£ÀÄUÀÄtªÁV CªÀjUÉ ºÁdgÁUÀÄªÀÅzÀÄ

PC3. £ÉÃgÀ¸ÀAzÀ±Àð£À UÁæºÀPÀgÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CªÀjAzÀ ZÀAzÁzÁgÀgÁVgÀÄªÀ 
GvÀà£ÀßUÀ¼ÀÄ/¸ÉÃªÉUÀ¼À£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄªÀÅzÀÄ

PC4. UÁæºÀPÀgÀ ¥ÀgÀ¸ÀàgÀ QæAiÉÄAiÀÄ ¸ÀégÀÆ¥ÀªÀ£ÀÄß ¥Àæ±Éß, «£ÀAw CxÀªÁ 
zÀÆgÀÄ JAzÀÄ ªÀVÃðPÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ

PC5. AiÀiÁªÀÅzÉÃ SÁvÉUÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ ªÀiÁ»wUÁV UÁæºÀPÀgÀ «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß 
¥Àj²Ã°¸ÀÄªÀÅzÀÄ

15 15 0PC6. UÁæºÀPÀgÀ zÁR¯ÉUÀ¼À ¤RgÀvÉ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀA¥ÀÆtðvÉAiÀÄ£ÀÄß ªÉÄÃ°éZÁgÀuÉ 
ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß CAwªÀÄWÀlÖzÀ/DAiÀiÁ E¯ÁSÉUÉ 
¥ÀæQæAiÉÄUÉÆ½¸ÀÄªÀÅzÀÄ

PC7. PÀÄåDgï¹ ¯ÁV£ï ªÀiÁqÀ®Ä UÁæºÀPÀjAzÀ ¸ÁPÀµÀÄÖ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß 
¥ÀqÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ 10 0 10PC9. UÁæºÀPÀgÀ ¸ÀAªÀºÀ£ÀªÀ£ÀÄß ¥Àæ±Éß, «£ÀAw CxÀªÁ zÀÆj£ÀAvÉ 
zÁR°¸ÀÄªÀÅzÀÄ

PC8. vÀPÀëtzÀ ¥ÀjºÁgÀªÀ£ÀÄß PÀAqÀÄ»rAiÀÄ¯ÁUÀ¢zÀÝgÉ, UÁæºÀPÀ¤UÉ 
¤tðAiÀÄPÁj ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ CAzÁd£ÀÄß MzÀV¸ÀÄªÀÅzÀÄ 15 7 8PC10. ¸ÀªÀÄxÀð DAvÀjPÀ/¨ÁºÀå vÀdÕjUÉ ¥ÀjºÀj¸À¯ÁUÀzÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼ÀÄ/
PÀ¼ÀªÀ¼ÀUÀ¼À£ÀÄß ºÉaÑ¸ÀÄªÀÅzÀÄ

PC11. ©¯ï ¥ÁªÀwUÀ¼ÀÄ/jÃZÁeïðUÀ¼À «gÀÄzÀÞ ¥ÁªÀw ¸ÀAUÀæºÀuÉ ªÀÄvÀÄÛ 
¸À°èPÉ ¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀÆtðUÉÆ½¸ÀÄªÀÅzÀÄ

5 5 0

PC12. ¸ÀgÀ¢AiÀÄ°ègÀÄªÀ EvÀgÀ UÁæºÀPÀjUÉ ºÁdgÁUÀ®Ä nJn M¼ÀUÉ 
UÁæºÀPÀgÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ

5 5 0

PC13. UÁæºÀPÀgÀ PÁ¼ÀfAiÀÄ£ÀÄß «±ÉèÃ¶¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀÆPÀÛªÁzÀ zsÁgÀt 
¸ÁzsÀ£ÀªÀ£ÀÄß ¦Zï ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ

10 5 5

PC14. UÁæºÀPÀgÀ ¸ÁzsÀ£ÀPÉÌ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß ¤ªÁj¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ

5 5 0

PC15. ¥ÀæwQæAiÉÄ jf¸ÀÖgï£À°è/qÉÊjAiÀÄ°è/¥ÀÄ¸ÀÛPÀzÀ°è UÁæºÀPÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß 
¥ÀqÉAiÀÄÄªÀÅzÀÄ 5 5 0
PC16. UÁæºÀPÀgÀ C£ÀÄPÀÆ®PÁÌV ¸À§°ÃPÀgÀt ªÀiÁånæPïì C£ÀÄß §¼À¸ÀÄªÀÅzÀÄ

MlÄÖ 100 57 43
TEL/N0108
¸ÀéAiÀÄA PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ 
¥ÀæªÀÈwÛAiÀÄ£ÀÄß ªÉÄÃ°éZÁgÀuÉ 
ªÀiÁr ªÀÄvÀÄÛ «±ÉèÃ¶¹

PC1. PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ UÀÄjUÀ½UÉ ¥ÀæwAiÀiÁV PÉ® À̧zÀ dªÁ¨ÁÝjUÀ¼ÀÄ 
ªÀÄvÀÄÛ CzÀPÉÌ C£ÀÄUÀÄtªÁV À̧j¥Àr À̧ÄªÀ PÀæªÀÄUÀ¼À£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀPÉÌ 
À̧A§A¢ü¹zÀ À̧éAiÀÄA PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ£ÀÄß «±ÉèÃ¶ À̧ÄªÀÅzÀÄ

100

60 20 40

PC2. ªÀÄAxÀ£À, ¸ÀAUÀæºÀuÉ ªÀÄvÀÄÛ PÉlÖ ¸Á® ªÀ¸ÀÆ¯ÁwUÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ 
¥ÀæQæAiÉÄUÀ½UÉ §zÀÞgÁVgÀÄªÀÅzÀÄ

30 30 0

PC3. DAvÀjPÀ/¨ÁºÀå É̄PÀÌ¥Àj±ÉÆÃzsÀ£ÉUÀ¼À°è À̧gÁ À̧jVAvÀ ºÉaÑ£À CAPÀUÀ¼À£ÀÄß 
UÀ½ À̧ÄªÀÅzÀÄ

10 10 0

100 60 40

TEL/N0109
zÁR¯ÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ qÉÃmÁ 
¥ÀjtwAiÀÄ£ÀÄß ¤ªÀð»¹

PC1. UÁæºÀPÀgÀ qÉÃmÁ ¸ÀA§A¢üvÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ
100

40 20 20
PC2. qÉÃmÁ ¸ÀA§A¢üvÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÉÆA¢UÉ UÁæºÀPÀgÀ ¥ÀÄ£ÀgÁªÀwðvÀ £ÉÃgÀ-
¸ÀAzÀ±Àð£À/¸ÀAªÁzÀUÀ¼À£ÀÄß PÀrªÉÄ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ

60 30 30

100 50 50
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