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CRM Domestic Non-Voice
qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï-ªÁAiÀiïì (zÉÃ²ÃAiÀÄ zsÀé¤-gÀ»vÀ)

ªÀ®AiÀÄ : IT-ITeS
G¥À-ªÀ®AiÀÄ	 :	 ªÁå¥ÁgÉÆÃzÀåªÀÄ	PÁAiÀÄð¥ÀæQæAiÉÄ	¤ªÀðºÀuÉ
GzÉÆåÃUÀ	 :	 UÁæºÀPÀ	¸ÀA§AzsÀUÀ¼À	¤ªÀðºÀuÉ
G¯ÉèÃR Lr : SSC/Q2211, V1.0
NSQf ªÀÄlÖ : 4



CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï-ªÁAiÀiïì 2

 



CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï-ªÁAiÀiïì 3

¥Àj«r

1. ¥ÀoÀåPÀæªÀÄ        01

2.	vÀgÀ¨ÉÃvÀÄzÁgÀgÀ	¥ÀÆªÁð¥ÉÃQëvÀUÀ¼ÀÄ		 	 	 	 	 04

3.	ªÀiË®åªÀiÁ¥À£ÀzÀ	ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ		 	 	 	 	 05
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CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì 

(zÉÃ²ÃAiÀÄ zsÀé¤-gÀ»vÀ) 

CzsÀåAiÀÄ£À	«µÀAiÀÄ/¥ÀoÀåPÀæªÀÄ

F PÁAiÀiÁðUÁgÀªÀÅ “IT-ITeS” ªÀ®AiÀÄzÀ°è/GzÀåªÀÄzÀ°è “CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ïªÁAiÀiïì (zÉÃ²ÃAiÀÄ zsÀé¤-gÀ»vÀ)” GzÉÆåÃUÀPÁÌV C¨sÀåyðUÀ½UÉ 
vÀgÀ¨ÉÃw ¤ÃqÀÄªÀ UÀÄjAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢zÉ ªÀÄvÀÄÛ PÀ°AiÀÄÄªÀªÀgÀ°è F PÉ¼ÀV£À ¥ÀæªÀÄÄR ¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼À£ÀÄß ¤«Äð¸ÀÄªÀ UÀÄjAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢zÉ.

PÁAiÀiÁðUÁgÀzÀ	ºÉ¸ÀgÀÄ CRM	qÉÆªÉÄ¹ÖPï	£Á£ï	ªÁAiÀiïì	(zÉÃ²ÃAiÀÄ	zsÀé¤-gÀ»vÀ)

CºÀðvÉAiÀÄ	 ¥ÁåPï	 ºÉ¸ÀgÀÄ	 ªÀÄvÀÄÛ	
G¯ÉèÃR Lr.

SSC/Q2211, DªÀÈwÛ 1.0

DªÀÈwÛ	¸ÀASÉå. 1.0 DªÀÈwÛ	¥ÀjµÀÌgÀuÁ	¢£ÁAPÀ 31/12/2015

vÀgÀ¨ÉÃwUÉ	¥ÀÆªÁð¥ÉÃQëvÀUÀ¼ÀÄ 10£ÉÃ vÀgÀUÀw

vÀgÀ¨ÉÃw	¥sÀ°vÁA±ÀUÀ¼ÀÄ F	PÁAiÀiÁðUÁgÀªÀ£ÀÄß	¥ÀÆtðUÉÆ½¹zÀ	£ÀAvÀgÀ,	¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ	»ÃUÉ	ªÀiÁqÀ®Ä	¸ÁzsÀåªÁUÀÄvÀÛzÉ:

 • zÉÃ²ÃAiÀÄ ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖAiÀÄ°è UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ zÀÆgÀ¢AzÀ¯ÉÃ ªÀåªÀºÀj¹.

 • CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÆgÉÊ¸À®Ä CªÀgÀ PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¹.

 • PÉ®¸ÀzÀ ªÁvÁªÀgÀtzÀ°è MAzÀÄ DgÉÆÃUÀåPÀgÀªÁzÀ, ¸ÀÄgÀQëvÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀÄ¨sÀzÀævÉAiÀÄ£ÀÄß PÁAiÀÄÄÝPÉÆ½î.
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F PÉÆÃ¸ïð, “IT-ITES ªÀ®AiÀÄ PË±À®å ¸À«Äw NASSCOM” £ÉÃvÀÈvÀézÀ°è ¤ÃqÀ¯ÁzÀ CºÀðvÁ ¥ÁåPï£À “CRM-qÉÆªÉÄ¹ÖPï 
£Á£ï ªÁAiÀiïì SSC/Q2211” gÀÀ 3gÀ°è 3 gÁ¶ÖçÃAiÀÄ OzÉÆåÃVPÀ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼À£ÀÄß (NOS) M¼ÀUÉÆArzÉ.

PÀæ. 
¸ÀA.

ªÀiÁqÀÆå¯ï ¥ÀæªÀÄÄR	PÀ°PÉAiÀÄ	¥sÀ°vÁA±ÀUÀ¼ÀÄ ¸À®PÀgÀuÉ	¨ÉÃPÁUÀÄvÀÛzÉ

1 UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÉÆA¢UÉ 
zÀÆgÀ¢AzÀ¯ÉÃ ªÀåªÀºÀj¹

¥ÀoÀåzÀ CªÀ¢ü 
(UÀAUÀA:¤¤) 60:00

¥ÁæAiÉÆÃVPÀ CªÀ¢ü 
(UÀAUÀA:¤¤) 192:00

¸ÀA§A¢üvÀ NOS PÉÆÃqï 
SSC/N3021

 • UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß ¸ÁéUÀw¹ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß  vÀ¥ÀàzÉÃ 
C£ÀÄ¸Àj¹ CªÀgÀ «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß ¥Àj²Ã°¹.

 • ¥Àæ±ÉßUÀ¼À §UÉÎ ¤ªÀÄVgÀÄªÀ w¼ÀÄªÀ½PÉAiÀÄ£ÀÄß JZÀÑjPÉ¬ÄAzÀ N¢, 
¸ÀAQë¥ÀÛUÉÆ½¹ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÀ zÀÈrüÃPÀgÀtªÀ£ÀÄß ¥ÀqÉzÀÄPÉÆ½î.

 • GAmÁUÀÄªÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ vÉÆAzÀgÉUÀ½UÉ PÀ¼ÀªÀ¼ÀªÀ£ÀÄß ªÀåPÀÛ¥Àr¹ 
ªÀÄvÀÄÛ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸À®Ä §zÀÞgÁVj.

 • vÀªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¥Àæ±Éß ¤ªÀðºÀuÁ ¸ÁzsÀ£ÀªÀ£ÀÄß §¼À¹PÉÆAqÀÄ 
¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ¤RgÀªÁV gÉPÁqïð ªÀiÁr ªÀÄvÀÄÛ ªÀVÃðPÀj¹.

 • vÀªÀÄä ¸ÁªÀÄxÀåð CxÀªÁ C¢üPÁgÀzÀ ¥ÀæzÉÃ±ÀzÀ ºÉÆgÀV£À ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß 
vÀéjvÀªÁV d£ÀgÀ£ÀÄß ¸Áé¢üÃ£À¥Àr¹PÉÆ¼Àî®Ä G¯ÉèÃT¹.

 • ®¨sÀå«gÀÄªÀ°è PÀqÉAiÀÄ°è ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ ¨ÉÃPÁzÀ GvÀÛgÀUÀ½UÁV ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ 
eÁÕ£ÀzÀ ªÀÄÆ®ªÀ£ÀÄß ¥ÀqÉ¬Äj.

 • ¸ÁA¹ÜPÀ ªÀiÁUÀð¸ÀÆaUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÃªÁ ªÀÄlÖzÀ M¥ÀàAzÀUÀ½UÉ 
(SLAUÀ¼ÀÄ) C£ÀÄUÀÄtªÁV CªÀgÀ ¸ÀPÀëªÀÄvÉ CxÀªÁ C¢üPÁgÀzÀ 
¥ÀæzÉÃ±ÀzÀ°è ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjºÀj¹.

 • CUÀvÀå«zÀÝ°è ¸ÀÆPÀÛ ªÀåQÛUÀ½AzÀ ¸À®ºÉ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁUÀðzÀ±Àð£ÀªÀ£ÀÄß 
¥ÀqÉ¬Äj.

 • ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß CªÀgÀ vÀÈ¦ÛUÉ C£ÀÄUÀÄtªÁV ¥ÀjºÀj¸À¯ÁVzÉ JAzÀÄ 
UÁæºÀPÀjAzÀ zÀÈrüÃPÀgÀtªÀ£ÀÄß ¥ÀqÉzÀÄPÉÆ½î.

 • vÀªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¥Àæ±Éß ¤ªÀðºÀuÁ ¸ÁzsÀ£ÀªÀ£ÀÄß §¼À¹PÉÆAqÀÄ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À 
¤tðAiÀÄªÀ£ÀÄß ¤RgÀªÁV gÉPÁqïð ªÀiÁr.

 • UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ zÀÆgÀ¢AzÀ¯ÉÃ ªÀåªÀºÀj¸ÀÄªÁUÀ ¸ÀA§A¢üvÀ 
ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ, ¤ÃwUÀ¼ÀÄ, PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
ªÀiÁUÀð¸ÀÆaUÀ¼À£ÀÄß  vÀ¥ÀàzÉÃ C£ÀÄ¸Àj¹.

 • PÀgÉ/¸ÀAªÁzÀUÀ¼À£ÀÄß gÉPÁqïð 
ªÀiÁqÀ®Ä zÀÆgÀªÁtÂ, 
zsÀé¤ gÉPÁqÀðgï, F ªÀÄvÀÄÛ 
¸Á¥sïÖªÉÃgï / zÁR¯É¥ÀvÀæUÀ¼À 
£ÀªÀÄÆ£ÉUÀ¼ÀÄ.

 • 1:1 PC ¬ÄgÀÄªÀ PÀA¥ÀÆålgï 
¯Áå¨ï : ¥Àæ²PÀëuÁyð 
C£ÀÄ¥ÁvÀ ªÀÄvÀÄÛ EAl£Éðmï 
¸ÀA¥ÀPÀð ºÉÆA¢gÀÄªÀÅzÀÄ, 
MS D¦üÃ¸ï/N¥À£ï 
D¦üÃ¸ï, ¨Ëæ¸Àgï, Omï®ÄPï/
AiÀiÁªÀÅzÉÃ EªÉÄÃ¯ï PÉèöÊAmï 
ªÀÄvÀÄÛ ZÁmï ¥ÀjPÀgÀUÀ¼À£ÀÄß 
ºÉÆA¢zÉ.

 • vÀgÀ¨ÉÃw ªÀÄvÀÄÛ PÀ°PÉUÁV 
¸ÁPÀµÀÄÖ ¨É¼ÀQ£À ªÀåªÀ¸ÉÜ, 
¤AiÀÄAwævÀ vÁ¥ÀªÀiÁ£À ªÀÄvÀÄÛ 
±ÀæªÀt¸ÁzsÀ£ÀUÀ¼ÉÆA¢UÉ 
DgÁªÀÄzÁAiÀÄPÀ D¸À£ÀUÀ¼ÀÄ.

2 CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß	¥ÀÆgÉÊ¸À®Ä	
PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß	¤ªÀð»¹

¥ÀoÀåzÀ CªÀ¢ü 
(UÀAUÀA:¤¤) 30:00

¥ÁæAiÉÆÃVPÀ CªÀ¢ü 
(UÀAUÀA:¤¤) 70:00

¸ÀA§A¢üvÀ NOS PÉÆÃqï 
SSC/N9001

 • ¸ÀÆPÀÛªÁzÀ d£ÀgÉÆA¢UÉ PÉ®¸ÀzÀ CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¸ÁÜ¦¹ ªÀÄvÀÄÛ 
M¦àPÉÆ½î.

 • vÀPÀëtzÀ PÉ®¸ÀzÀ ¥ÀæzÉÃ±ÀªÀ£ÀÄß ¸ÀéZÀÒªÁV ªÀÄvÀÄÛ CZÀÄÑPÀmÁÖV Ej¹.

 • ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV §¼À¹PÉÆ½î.

 • ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼À£ÀÄß ¸ÀjAiÀiÁV ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV §¼À¹.

 • UË¥Àå ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¸ÀjAiÀiÁV ¥ÀjUÀtÂ¹.

 • ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¤ÃwUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ½UÉ C£ÀÄUÀÄtªÁV 
PÉ®¸À ªÀiÁr.

 • GzÉÆåÃUÀÀzÀ ¥ÁvÀæzÀ «ÄwUÀ¼À M¼ÀUÉ PÉ®¸À ªÀiÁr.

 • CUÀvÀå«zÀÝ°è ¸ÀÆPÀÛ ªÀåQÛUÀ½AzÀ ªÀiÁUÀðzÀ±Àð£À ¥ÀqÉ¬Äj.

 • PÉ®¸ÀªÀÅ M¦àzÀ CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÆgÉÊ¸ÀÄvÀÛzÉ JAzÀÄ 
RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

 • ¸ÁPÀµÀÄÖ ¨É¼ÀPÀÄ, ¤AiÀÄAwævÀ 
vÁ¥ÀªÀiÁ£À ªÀÄvÀÄÛ 
±ÀæªÀt¥ÀÆgÀPÀ ªÀåªÀ¸ÉÜ¬ÄgÀÄªÀ 
DgÁªÀÄzÁAiÀÄPÀ D¸À£ÀUÀ¼ÀÄ.

 • NzÀÄªÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ: 
¥Àæw vÀgÀ¨ÉÃw CªÀ¢üAiÀÄ 
ªÉÆzÀ®Ä ªÀÄvÀÄÛ £ÀAvÀgÀ 
¸ÀéAiÀÄA-CzsÀåAiÀÄ£ÀªÀ£ÀÄß 
¸ÀQæAiÀÄUÉÆ½¸À®Ä ¸ÀA§A¢üvÀ 
ªÀiÁzÀj zÁR¯ÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
PÀ°PÉAiÀÄ ªÉÃ¢PÉUÀ½UÉ ¥ÀæªÉÃ±À.

 • ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð, 
ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
JgÉÃ¸Àgï.
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3 DgÉÆÃUÀåPÀgÀ,	¸ÀÄgÀQëvÀ	
ªÀÄvÀÄÛ	¸ÀÄgÀQëvÀ	PÉ®¸ÀzÀ	
ªÁvÁªÀgÀtªÀ£ÀÄß 
PÁ¥ÁrPÉÆ½î

¥ÀoÀåzÀ CªÀ¢ü 
(UÀAUÀA:¤¤) 10:00

¥ÁæAiÉÆÃVPÀ CªÀ¢ü 
(UÀAUÀA:¤¤) 38:00

¸ÀA§A¢üvÀ NOS PÉÆÃqï 
SSC/N9003

 • ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¥ÀæZÀ°vÀ DgÉÆÃUÀå, ¸ÀÄgÀPÀëvÉ ªÀÄvÀÄÛ ¨sÀzÀævÁ ¤ÃwUÀ¼À£ÀÄß 
ªÀÄvÀÄÛ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß  vÀ¥ÀàzÉÃ C£ÀÄ¸Àj¹.

 • DgÉÆÃUÀå, ¸ÀÄgÀPÀëvÉ ªÀÄvÀÄÛ ¨sÀzÀævÁ ¤ÃwUÀ¼À°è ªÀÄvÀÄÛ 
PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼À°è UÀÄgÀÄw¸À¯ÁzÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ G®èAWÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß 
UÉÆvÀÄÛ¥Àr¹zÀ ªÀåQÛUÉ ªÀgÀ¢ ªÀiÁr.

 • ¸ÀÄgÀQëvÀªÁV, ¸ÀªÀÄxÀðªÁV ªÀÄvÀÄÛ C¢üPÁgÀzÀ «ÄwAiÀÄ°è 
ªÀåªÀºÀj¸À§ºÀÄzÁzÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C¥ÁAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹ ªÀÄvÀÄÛ 
¸Àj¥Àr¹.

 • ¸ÁA¹ÜPÀ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ½UÉ C£ÀÄUÀÄtªÁV ¸ÀA§A¢üvÀ ªÀåQÛUÉ 
ªÀåªÀºÀj¸À®Ä ¸ÀªÀÄxÀðgÀ®èzÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C¥ÁAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß ªÀgÀ¢ 
ªÀiÁr ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀjuÁªÀÄ ©ÃgÀ§ºÀÄzÁzÀ EvÀgÀ d£ÀjUÉ JZÀÑjPÉ 
¤Ãr.

 • CªÀgÀ ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ vÀÄvÀÄð PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß vÀéjvÀªÁV, 
±ÁAvÀªÁV ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV  vÀ¥ÀàzÉÃ C£ÀÄ¸Àj¹.

 • UÉÆvÀÄÛ¥Àr¹zÀ ªÀåQÛUÉ DgÉÆÃUÀå, ¸ÀÄgÀPÀëvÉ ªÀÄvÀÄÛ ¨sÀzÀævÉAiÀÄ£ÀÄß 
¸ÀÄzsÁj¸ÀÄªÀ CªÀPÁ±ÀUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹ ªÀÄvÀÄÛ ²¥sÁgÀ¸ÀÄ ªÀiÁr.

 • AiÀiÁªÀÅzÉÃ DgÉÆÃUÀå ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀÄgÀPÀëvÉ zÁR¯ÉUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀàµÀÖªÁV ªÀÄvÀÄÛ 
¤RgÀªÁV ¥ÀÆtðUÉÆ½¹. 

 • ªÉÊmï¨ÉÆÃqïð ªÀÄvÀÄÛ 
ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ.

 • ¥Éæ¸ÉAmÉÃµÀ£ïUÀ½UÁV 
LCD ¥ÉÆæeÉPÀÖgï ªÀÄvÀÄÛ 
¯Áå¥ïmÁ¥ï.

 • vÀgÀ¨ÉÃw ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¥ÀæZÀ°vÀ 
DgÉÆÃUÀå, ¸ÀÄgÀPÀëvÉ ªÀÄvÀÄÛ 
¨sÀzÀævÁ ¤ÃwUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ.

 • MAzÀÄ  ªÀiÁzÀj DgÉÆÃUÀå 
ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀÄgÀPÀëvÁ ¤Ãw 
zÁR¯É.

MlÄÖ	CªÀ¢ü:

¥ÀoÀåzÀ	CªÀ¢ü	100:00

¥ÁæAiÉÆÃVPÀ	CªÀ¢ü	300:00

«²µÀÖ ¸À®PÀgÀuÉAiÀÄÄ ¨ÉÃPÁUÀÄvÀÛzÉ:
vÀgÀ¨ÉÃw PÉÆoÀrAiÀÄ£ÀÄß F PÉ¼ÀV£À ¸À®PÀgÀuÉUÀ¼ÀÄ/G¥ÀPÀgÀtUÀ¼ÀÄ/¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÉÆA¢UÉ ¸ÀA¥ÀÆtðªÁV 
¸ÀdÄÓUÉÆ½¸À®ànÖgÀ¨ÉÃPÀÄ. ºÉZÀÄÑªÀj/¤¢ðµÀÖ ̧ ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ, C£ÀéAiÀÄªÁUÀÄªÀ PÀqÉUÀ¼À¯Éè¯Áè  (GzÁ. ºÁqïðªÉÃgï, 
¸Á¥sïÖªÉÃgï) ¸ÀA§A¢üvÀ PÀ°PÉAiÀÄ ¥sÀ°vÁA±ÀPÉÌ C£ÀÄUÀÄtªÁV ªÀÄÄRå ¥ÀoÀåzÀ°è ¸ÀÆa¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ.

NOS SSC/N3021 CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼ÀÄ:
 • EAl£Éðmï ªÉÄ¸ÉAdgï ªÀÄvÀÄÛ ªÉ¨ï DzsÁjvÀ ZÁmï ¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÀÄ
 • AiÀiÁªÀÅzÉÃ CRM ªÀÄvÀÄÛ nPÉnAUï ¥ÀjPÀgÀ
 • N¥À£ï D¦üÃ¸ï CxÀªÁ MS-D¦üÃ¸ï (ªÀqïð, JPÉì¯ï, PPT, OlÄèPï)
 • PC, LAN, ¸ÀZïð JAf£ïUÉ ¥ÀæªÉÃ±À

¸ÁªÀiÁ£Àå	CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼ÀÄ
 • vÀgÀ¨ÉÃw ªÀÄvÀÄÛ PÀ°PÉUÁV ¸ÁPÀµÀÄÖ ¨É¼ÀQ£À ªÀåªÀ¸ÉÜ, ¤AiÀÄAwævÀ vÁ¥ÀªÀiÁ£À ªÀÄvÀÄÛ J¯ÉèqÉ PÉÃ½¸ÀÄªÀAvÉ 

±ÀæªÀt¥ÀÆgÀPÀ ªÀåªÀ¸ÉÜUÀ¼ÉÆA¢UÉ DgÁªÀÄzÁAiÀÄPÀ D¸À£ÀUÀ¼ÀÄ
 • ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ JgÉÃ¸Àgï
 • ¹ÌçÃ£ï eÉÆvÉUÉ ¥ÉÆæeÉPÀÖgï
 • ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÉÆA¢UÉ ¦üè¥ïZÁmïð  
 • EwÛÃa£À PÁ¤áUÀgÉÃ±À£ï ªÀÄvÀÄÛ EAl£Éðmï ¸ÀA¥ÀPÀð«gÀÄªÀ ¥sÁåPÀ°ÖAiÀÄ PC/¯Áå¥ïmÁ¥ï
 • ¥ÉÆæeÉQÖAUï DrAiÉÆÃ, «rAiÉÆÃ, gÉPÁrðAUïUÉ ¨ÉA§°¸ÀÄªÀ ¸Á¥sïÖªÉÃgï/C¦èPÉÃ±À£ïUÀ¼ÀÄ 
 • PÀ°PÉAiÀÄ ZÀlÄªÀnPÉUÀ¼À£ÀÄß ¨ÉA§°¸À®Ä ¥Àæ¸ÀÄÛw ¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÀÄ/¥Éæ¸ÉAmÉÃµÀ£ï lÆ¯ïUÀ¼ÀÄ: 
 • EAmÁæ£Émï
 • EªÉÄÃ¯ï
 • IMs
 • PÀ°PÉ ¤ªÀðºÀuÁ ªÀåªÀ¸ÉÜ GzÁ. ¸À«Ää²ævÀ PÀ°PÉAiÀÄ£ÀÄß ¸ÀQæAiÀÄUÉÆ½¸À®Ä ªÀÄÆqÀ¯ï, ¨Áè÷åPï¨ÉÆÃqïð
 • G¥À£Áå¸À ªÀÄvÀÄÛ vÀgÀUÀw ZÀlÄªÀnPÉUÀ½UÁV ªÉÄÊPÉÆæ¥sÉÆÃ£ï / zsÀé¤ ªÀåªÀ¸ÉÜ
 • ºÁåAr PÁåªÉÄgÁ
 • ¸ÉÖÃµÀ£Àj Qmï - ̧ ÉÖÃ¥À¯ïì, CAlÄ, ZÁmïð ¥ÉÃ¥Àgï, ̧ ÉÌZï ¥É£ÀÄßUÀ¼ÀÄ, ¥ÉÃAmï ̈ ÁPïì, ̧ ÉÌÃ¯ï, A4 ºÁ¼ÉUÀ¼ÀÄ
 • IT ¯Áå¨ï ¸ÉµÀ£ïUÀ½UÁV: 1:1 PC:vÀgÀ¨ÉÃw C£ÀÄ¥ÁvÀ«gÀÄªÀ PÀA¥ÀÆålgï ¯Áå¨ï ªÀÄvÀÄÛ EAl£Éðmï 

¸ÀA¥ÀPÀð, MS D¦üÃ¸ï/N¥À£ï D¦üÃ¸ï, ¨Ëæ¸Àgï, Omï®ÄPï/AiÀiÁªÀÅzÉÃ EvÀgÉ EªÉÄÃ¯ï PÉèöÊAmï ªÀÄvÀÄÛ 
ZÁmï ªÀiÁqÀÄªÀ lÆ¯ïUÀ¼ÀÄ, CRM ªÀÄvÀÄÛ ¥sÉæ±ïqÉ¸ïÌ£ÀAvÀºÀ nPÉnAUï lÆ¯ï(UÀ¼ÀÄ)

 • ¢£À¢AzÀ ¢£ÀPÉÌ D£ï¯ÉÊ£ï ¥ÀjÃPÉëUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiË®åªÀiÁ¥À£ÀUÀ½UÁV ªÀiË®åªÀiÁ¥À£ÀzÀ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀjÃPÁë 
¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÀÄ

 • vÀAqÀzÀ ZÀZÉðUÀ½UÁV: AiÉÆÃfvÀ vÀAqÀzÀ ̧ ÀAAiÉÆÃd£ÉUÉ C£ÀÄUÀÄtªÁV MAzÀÄ CxÀªÁ ºÉaÑ£À vÀAqÀUÀ½UÉ 
¥ÀÆtð/CzsÀð ªÀÈvÀÛzÀ ¸ÀégÀÆ¥ÀzÀ°è ¸ÁPÀµÀÄÖ D¸À£À ªÀåªÀ¸ÉÜ.

 • NzÀÄªÀ ̧ ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ: ¥ÀæwAiÉÆAzÀÄ vÀgÀ¨ÉÃw ̧ ÉµÀ¤ßUÀÆ ªÉÆzÀ®Ä ªÀÄvÀÄÛ £ÀAvÀgÀ ̧ ÀéAiÀÄA-CzsÀåAiÀÄ£ÀªÀ£ÀÄß 
¸ÀQæAiÀÄUÉÆ½¸À®Ä ¸ÀA§A¢üvÀ ªÀiÁzÀj zÁR¯ÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ PÀ°PÉAiÀÄ ªÉÃ¢PÉUÀ½UÉ ¥ÀæªÉÃ±À.
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UÁæ÷åAqï MlÄÖ PÉÆÃ¸ïð CªÀ¢ü: 400 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ, 0 ¤«ÄµÀUÀ¼ÀÄ 

(F CzsÀåAiÀÄ£À «µÀAiÀÄªÀ£ÀÄß/¥ÀoÀåPÀæªÀÄªÀ£ÀÄß SSC C£ÀÄªÉÆÃ¢¹zÉ: IT-ITeS ªÀ®AiÀÄ PË±À®åUÀ¼À ¸À«Äw NASSCOM)

GzÉÆåÃUÀzÀ	 ¥ÁvÀæzÀ°è	 vÀgÀ¨ÉÃvÀÄzÁgÀgÀ	 ¥ÀÆªÁð¥ÉÃQëvÀUÀ¼ÀÄ:	 “CRM	 qÉÆªÉÄ¹ÖPï	 £Á£ï	 ªÁAiÀiïì	 (zÉÃ²ÃAiÀÄ	 zsÀé¤-gÀ»vÀ)”	 CºÀðvÁ	 ¥ÁåPïUÉ	 ªÀiÁå¥ï	

ªÀiÁqÀ¯ÁVzÉ:	“SSC/Q2211,	DªÀÈwÛ	1.0”

PÀæ.	¸ÀA PÉëÃvÀæ «ªÀgÀUÀ¼ÀÄ

1 PÉ®¸ÀzÀ «ªÀgÀuÉ “SSC/Q2211, DªÀÈwÛ 1.0” CºÀðvÁ ¥ÁåPïUÉ C£ÀÄUÀÄtªÁV ªÉÄÃ¯É «ªÀj¹zÀ CzsÀåAiÀÄ£À «µÀAiÀÄPÉÌ 
ªÀiÁå¦AUï ªÀiÁ£ÀåvÉ ¥ÀqÉzÀ vÀgÀ¨ÉÃw ¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß vÀ®Ä¦¸ÀÄªÀÅzÀÄ.

2 ªÉÊAiÀÄQÛPÀ UÀÄt®PÀëtUÀ¼ÀÄ vÀgÀ¨ÉÃwAiÀÄ£ÀÄß £ÀqÉ¸ÀÄªÀ AiÉÆÃUÀåvÉ, ªÀÄvÀÄÛ vÀgÀ¨ÉÃwAiÀÄ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è ¸ÀªÀÄxÀð, GzÉÆåÃUÀAiÉÆÃUÀå 
C¨sÀåyðUÀ¼À£ÀÄß RavÀ¥Àr¹PÉÆ¼Àî®Ä ¥ÀÆªÀð/£ÀAvÀgÀzÀ PÉ®¸ÀPÁAiÀÄðUÀ¼ÀÄ.

¥Àæ§® ¸ÀAªÀºÀ£À PË±À®åUÀ¼ÀÄ, CAvÀªÀåðQÛÃAiÀÄ PË±À®åUÀ¼ÀÄ, MAzÀÄ vÀAqÀzÀ ¨sÁUÀªÁV PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄªÀ 
¸ÁªÀÄxÀåð; UÀÄtªÀÄlÖ ºÉaÑ¸ÀÄªÀ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀÀgÀgÀ C©üªÀÈ¢Þ§AiÀÄ¸ÀÄªÀ GvÁìºÀzÀ a®ÄªÉÄ; ¸ÀÄ¸ÀAWÀnvÀ 
ªÀÄvÀÄÛ UÀªÀÄ£ÀºÀj¸ÀÄªÀ, PÀ°AiÀÄ®Ä GvÀÄìPÀ£ÁVzÁÝ£É ªÀÄvÀÄÛ F PÉëÃvÀæzÀ°è EwÛÃa£ÀzÀ£ÀÄß ¥ÀjµÀÌÀj¹.

3 PÀ¤µÀ× ±ÉÊPÀëtÂPÀ CºÀðvÉUÀ¼ÀÄ PÀ¤µÀ× 10£ÉÃ vÀgÀUÀw; AiÀiÁªÀÅzÉÃ «¨sÁUÀzÀ°è DzÀåvÉAiÀÄ ¸ÁßvÀPÉÆÃvÀÛgÀ ¥ÀzÀ«

4a qÉÆªÉÄÃ£ï ¸Ànð¦üPÉÃµÀ£ï / 
PÉëÃvÀæ ¥ÀæªÀiÁt¥ÀvÀæ  

``CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì (zÉÃ²ÃAiÀÄ zsÀé¤-gÀ»vÀ)`` GzÉÆåÃUÀzÀ ¥ÁvÀæPÁÌV ¥ÀæªÀiÁtÂÃPÀ-
j¸À¯ÁVzÉ “QP “SSC/Q2211, DªÀÈwÛ 1.0” UÉ ªÀiÁå¥ï ªÀiÁqÀ¯ÁVzÉ. SSC ªÀiÁUÀð¸ÀÆaUÀ¼À ¥ÀæPÁgÀ 
PÀ¤µÀ× ¹éÃPÀj¹zÀ ¸ÉÆÌÃgï 80% DVzÉ.

QP/GzÉÆåÃUÀPÉÌ ¸ÀA§A¢ü¹zÀAvÉ, 2 ªÀµÀðUÀ¼À PÉ®¸À/vÀgÀ¨ÉÃw C£ÀÄ¨sÀªÀ. UÁæºÀPÀgÀ zÀÈ¶ÖPÉÆÃ£ÀzÀ°è 
ºÉZÀÄÑªÀj ¥ÀæªÀiÁtÂÃPÀgÀt, PÀµÀÖPÀgÀ UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ªÀåªÀºÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ, °TvÀ ¸ÀAªÀºÀ£À EvÁå¢UÀ¼ÀÄ 
ºÉZÀÄÑªÀj ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀªÁUÀ°ªÉ.

4b ¥Áèmï¥sÁªÀiïð 
¸Ànð¦üPÉÃµÀ£ï/ªÉÃ¢PÉ 
¥ÀæªÀiÁt¥ÀvÀæ

vÀgÀ¨ÉÃvÀÄzÁgÀgÀ£ÀÄß F GzÉÆåÃUÀzÀ ¥ÁvÀæPÉÌ ¥ÀæªÀiÁtÂÃPÀj¸À¯ÁVzÉ JAzÀÄ ²¥sÁgÀ¸ÀÄ ªÀiÁqÀ¯ÁVzÉ: 
“vÀgÀ¨ÉÃvÀÄzÁgÀgÀ£ÀÄß”, CºÀðvÁ ¥ÁåPïUÉ ªÀiÁå¥ï ªÀiÁqÀ¯ÁVzÉ: “MEP/Q0102”. SSC 
ªÀiÁUÀð¸ÀÆaUÀ½UÉ C£ÀÄUÀÄtªÁV vÀgÀ¨ÉÃvÀÄzÁgÀ£ÀÄ PÀ¤µÀ× ¹éÃPÀj¹zÀ ¸ÉÆÌÃgï 80% DVzÉ.

5 C£ÀÄ¨sÀªÀ PÉëÃvÀæ C£ÀÄ¨sÀªÀ: CzÉÃ «µÀAiÀÄzÀ PÉëÃvÀæzÀ°è PÀ¤µÀ× 2 ªÀµÀðUÀ¼À C£ÀÄ¨sÀªÀ
vÀgÀ¨ÉÃw C£ÀÄ¨sÀªÀ: 1 ªÀµÀð DzÀåvÉ
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ªÀiË®åªÀiÁ¥À£ÀzÀ	ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ

ªÀiË®åªÀiÁ¥À£À	ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ

GzÉÆåÃUÀ ¥ÁvÀæ CRM	qÉÆªÉÄ¹ÖPï	£Á£ï	ªÁAiÀiïì	(zÉÃ²ÃAiÀÄ	zsÀé¤-gÀ»vÀ)

CºÀðvÁ	¥ÁåPï SSC/Q2211, V1.0
ªÀ®AiÀÄ	PË±À®å	¸À«Äw	 IT-ITeS

PÀæ.	¸ÀA. ªÀiË®åªÀiÁ¥À£ÀzÀ	ªÀiÁUÀð¸ÀÆaUÀ¼ÀÄ

1 ¥ÀæwAiÉÆAzÀÄ CºÀðvÁ ¥ÁåPï£À (QP) ªÀiË®åªÀiÁ¥À£ÀzÀ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼À£ÀÄß ¸ÉPÀÖgï ¹Ì¯ï PË¤ì¯ï/ªÀ®AiÀÄ PË±À®å ¸À«ÄwAiÀÄÄ (SSC) 
gÀa¸ÀÄvÀÛzÉ. ¥ÀæwAiÉÆAzÀÄ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀªÀ£ÀÄß (PC) NOS £À°è CzÀgÀ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉUÉ C£ÀÄUÀÄtªÁV ¥ÀoÀå ªÀÄvÀÄÛ 
PË±À®å/¥ÁæAiÉÆÃVPÀ CAPÀUÀ¼À£ÀÄß ¤UÀ¢¥Àr¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ.

2 F ªÀiË®åªÀiÁ¥À£ÀªÀ£ÀÄß SSC £ÉÃvÀÈvÀézÀ°è C¢üPÀÈvÀUÉÆ½¹zÀ ªÀiË®åªÀiÁ¥À£À ¥ÀÆgÉÊPÉzÁgÀgÀ ªÀÄÆ®PÀ D£ï¯ÉÊ£ï£À°è £ÀqÉ¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ. 
3 ¥Àæ±ÉßUÀ¼À ¸ÀégÀÆ¥ÀªÀÅ §ºÀÄ DAiÉÄÌAiÀÄ ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÀÄ, SÁ° eÁUÀUÀ¼À£ÀÄß ¨sÀwð ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ, ¸ÁAzÀ©üðPÀ wÃ¥ÀÄð ¥ÀjÃPÉë, ¹ªÀÄÄå¯ÉÃ±À£ï 

ªÀÄvÀÄÛ ¥ÉÆæÃUÁæ«ÄAUï ¥ÀjÃPÉëAiÀÄAvÀºÀ ¦¹UÉ ¸ÀÆPÀÛªÁzÀ «©ü£ÀÀ ±ÉÊ°UÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArgÀÄvÀÛzÉ.

4 QP C£ÀÄß GwÛÃtðgÁUÀ®Ä, M§â ¥Àæ²PÀëuÁyðAiÀÄÄ ¥ÀæwAiÉÆ§â ªÉÊAiÀÄQÛPÀ NOS C£ÀÄß ¥Á¸ïªÀiÁqÀ̈ ÉÃPÀÄ. ¥ÀæwAiÉÆAzÀÄ NOS £À ¥ÀæªÀiÁtÂvÀ 
GwÛÃtð ªÀiÁ£ÀzÀAqÀªÀÅ 70% DVzÉ.

5 ªÀiË®åªÀiÁ¥À£À ªÀiÁ£ÀzÀAqÀzÀ EwÛÃa£À «ªÀgÀUÀ½UÁV, zÀAiÀÄ«lÄÖÖ www.sscnasscom.com UÉ ¨sÉÃnPÉÆr.

CAPÀUÀ¼À£ÀÄß	
¤UÀ¢¥Àr¸À¯ÁVzÉ

ªÀiË®åªÀiÁ¥À£À	¥sÀ°vÁA±À ¥sÀ°vÁA±ÀUÀ½UÁV	ªÀiË®åªÀiÁ¥À£ÀzÀ	ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ MlÄÖ 
CAPÀUÀ¼ÀÄ

MlÄÖ 
CAPÀzÀ°è	

¥ÀoÀå ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
PË±À®åUÀ¼ÀÄ

1.SSC/N3021 
(UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ 
zÀÆgÀ¢AzÀ¯ÉÃ GvÀÛj¹ 
- zÉÃ²ÃAiÀÄ)

PC1. ¤ªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß ¥Á°¸ÀÄvÁÛ  UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß 
¸ÁéUÀw¹ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß ¥Àj²Ã°¹.

120

12.5 2.5 10

PC2. JZÀÑjPÉ¬ÄAzÀ N¢, ¸ÀAQë¥ÀÛUÉÆ½¹ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À §UÉÎ 
¤ªÀÄVgÀÄªÀ w¼ÀÄªÀ½PÉAiÀÄ£ÀÄß PÀÄæjvÀÄ UÁæºÀPÀgÀ zÀÈrüÃPÀgÀtªÀ£ÀÄß 
¥ÀqÉzÀÄPÉÆ½î

12.5 2.5 10

PC3. GAmÁzÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ vÉÆAzÀgÉUÀ½UÉ ¤ªÀÄä PÁ¼ÀfAiÀÄ£ÀÄß ªÀÄvÀÄÛ 
¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀ ¤ªÀÄä §zÀÞvÉAiÀÄ£ÀÄß ªÀåPÀÛ¥Àr¹.

15 0 15

PC4. ¤ªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¥Àæ±Éß ¤ªÀðºÀuÁ ¸ÁzsÀ£ÀªÀ£ÀÄß §¼À¹PÉÆAqÀÄ 
¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ¤RgÀªÁV gÉPÁqïð ªÀiÁr ªÀÄvÀÄÛ ªÀVÃðPÀj¹.

5 0 5

PC5. ¤ªÀÄä ¸ÀPÀëªÀÄvÉAiÀÄ CxÀªÁ C¢üPÁgÀzÀ ªÁå¦ÛAiÉÆ¼ÀUÉ ºÉÆgÀV£À 
¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀÆPÀÛ d£ÀjUÉ vÀPÀëtªÉÃ G¯ÉèÃT¹.

2.5 0 2.5

PC6. ®¨sÀå«gÀÄªÀ PÀqÉAiÀÄ°è, ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ ¨ÉÃPÁzÀ GvÀÛgÀUÀ½UÁV ¤ªÀÄä 
¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ eÁÕ£ÀzÀ £É¯ÉUÀlÖ£ÀÄß ¥ÀqÉ¬Äj. 

2.5 0 2.5

PC7. ¸ÁA¹ÜPÀ ªÀiÁUÀð¸ÀÆaUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÃªÁ ªÀÄlÖzÀ M¥ÀàAzÀUÀ½UÉ 
(SLAs) C£ÀÄUÀÄtªÁV ¤ªÀÄä ¸ÀPÀëªÀÄvÉAiÀÄ CxÀªÁ C¢üPÁgÀzÀ 
ªÁå¦ÛAiÉÆ¼ÀUÉ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjºÀj¹.

15 0 15

PC8. CUÀvÀå«zÀÝ PÀqÉAiÀÄ°è ¸ÀÆPÀÛ d£ÀjAzÀ ¸À®ºÉ ªÀÄvÀÄÛ 
ªÀiÁUÀðzÀ±Àð£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÀqÉ¬Äj.

2.5 0 2.0

PC9. ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß CªÀgÀ vÀÈ¦ÛUÉ C£ÀÄUÀÄtªÁV ¥ÀjºÀj¸À¯ÁVzÉ 
JAzÀÄ UÁæºÀPÀjAzÀ zÀÈrüÃPÀgÀtªÀ£ÀÄß ¥ÀqÉ¬Äj.

10 0 10

PC10. ¤ªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¥Àæ±Éß ¤ªÀðºÀuÁ ¸ÁzsÀ£ÀªÀ£ÀÄß §¼À¹PÉÆAqÀÄ 
¥Àæ±ÉßUÀ¼À ¤tðAiÀÄªÀ£ÀÄß ¤RgÀªÁV zÁR¯É ªÀiÁrr.

35 15 20

PC11. UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÉÆA¢UÉ zÀÆgÀ¢AzÀ¯ÉÃ ªÀåªÀºÀj¸ÀÄªÁUÀ 
¸ÀA§A¢üvÀ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ, ¤ÃwUÀ¼ÀÄ, PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
ªÀiÁUÀð¸ÀÆaUÀ¼À£ÀÄß vÀ¥ÀàzÉÃ C£ÀÄ¸Àj¹. 

7.5 0 7.5

MlÄÖ 120 20 100



CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï-ªÁAiÀiïì 9

2.SSC/N9001  
(CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß	
¥ÀÆgÉÊ¸À®Ä	¤ªÀÄä	
PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß	¤ªÀð»¹)

PC1. ¸ÀÆPÀÛªÁzÀ d£ÀgÉÆA¢UÉ ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀzÀ CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¸ÁÜ¦¹ 
ªÀÄvÀÄÛ M¦àPÉÆ½î.

40

10 5 5

PC2. ¤ªÀÄä vÀPÀëtzÀ PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼À-¥ÀæzÉÃ±ÀªÀ£ÀÄß ¸ÀéZÀÒªÁVr ªÀÄvÀÄÛ 
CZÀÄÑPÀmÁÖV Ej¹.

5 0 5

PC3. ¤ªÀÄä ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV §¼À¹PÉÆ½î. 5 5 0
PC4. ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼À£ÀÄß ¸ÀjAiÀiÁV ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV §¼À¹. 5 2 3
PC5. UË¥Àå ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¸ÀÆPÀÛªÁV ¥ÀjUÀtÂ¹. 5 0 5
PC6. ¤ªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¤ÃwUÀ½UÉ ªÀÄvÀÄÛ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ½UÉ 
C£ÀÄUÀÄtªÁV PÉ®¸À ªÀiÁr.

2.5 0 2.5

PC7. ¤ªÀÄä GzÉÆåÃUÀ ¥ÁvÀæzÀ «ÄwUÀ¼À M¼ÀUÉ PÉ®¸À ªÀiÁr. 2.5 0 2.5
PC8. CUÀvÀå«zÀÝ°è ¸ÀÆPÀÛ ªÀåQÛUÀ½AzÀ ªÀiÁUÀðzÀ±Àð£À ¥ÀqÉ¬Äj. 2.5 0 2.5
PC9. ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀÅ M¦àzÀ CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÆgÉÊ¸ÀÄvÀÛzÉ JAzÀÄ 
RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

2.5 0 2.5

Total 40 12 28
3.SSC/
N9003 	(PÉ®¸ÀzÀ	
ªÁvÁªÀgÀtªÀzÀ°è	
DgÉÆÃUÀåPÀgÀ,	¸ÀÄgÀPÀëvÉ	
ªÀÄvÀÄÛ	¸ÀÄ¨sÀzÀævÉAiÀÄ£ÀÄß	
PÁ¥ÁrPÉÆ½î)

PC1. ¤ªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¥ÀæZÀ°vÀ DgÉÆÃUÀå, ¸ÀÄgÀPÀëvÁ ªÀÄvÀÄÛ ¨sÀzÀævÁ 
¤ÃwUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß vÀ¥ÀàzÉÃ C£ÀÄ¸Àj¹.

40

10 5 5

PC2. DgÉÆÃUÀå, ¸ÀÄgÀPÀëvÁ ªÀÄvÀÄÛ ¨sÀzÀævÁ ¤ÃwUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼À°è UÀÄgÀÄw¸À¯ÁzÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ G®èAWÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß 
UÉÆvÀÄÛ¥Àr¹zÀ ªÀåQÛUÉ ªÀgÀ¢ ªÀiÁr.

5 0 5

PC3. ¤ÃªÀÅ ¸ÀÄgÀQëvÀªÁV, ¸ÀªÀÄxÀðªÁV ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä C¢üPÁgÀzÀ 
«ÄwAiÀÄ°è ¤¨sÁ¬Ä¸À§ºÀÄzÁzÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C¥ÁAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹ 
ªÀÄvÀÄÛ ¸Àj¥Àr¹.

10 5 5

PC4. ¸ÁA¹ÜPÀ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ½UÉ C£ÀÄUÀÄtªÁV ¸ÀA§A¢üvÀ ªÀåQÛUÉ 
ªÀåªÀºÀj¸À®Ä ¤ÃªÀÅ ¸ÀªÀÄxÀðgÀ®èzÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C¥ÁAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß ªÀgÀ¢ 
ªÀiÁr ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀjuÁªÀÄ ©ÃgÀ§ºÀÄzÁzÀ EvÀgÀ d£ÀjUÉ JZÀÑjPÉ ¤Ãr.

5 0 5

PC5. ¤ªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ vÀÄvÀÄð PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß vÀéjvÀªÁV, 
±ÁAvÀªÁV ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV  vÀ¥ÀàzÉÃ C£ÀÄ¸Àj¹.

5 0 5

PC6. UÉÆvÀÄÛ¥Àr¹zÀ ªÀåQÛUÉ DgÉÆÃUÀå, ¸ÀÄgÀPÀëvÉ ªÀÄvÀÄÛ ¨sÀzÀævÉAiÀÄ£ÀÄß 
¸ÀÄzsÁj¸ÀÄªÀ CªÀPÁ±ÀUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹ ªÀÄvÀÄÛ ²¥sÁgÀ¸ÀÄ ªÀiÁr.

2.5 0 2.5

PC7. AiÀiÁªÀÅzÉÃ DgÉÆÃUÀå ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀÄgÀPÀëvÁ zÁR¯ÉUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀàµÀÖªÁV 
ªÀÄvÀÄÛ ¤RgÀªÁV ¥ÀÆtðUÉÆ½¹. 

2.5 0 2.5

Total 40 10 30
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