
CºÀðvÉUÀ¼À ¥ÁåPï - CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï-ªÁAiÀiïì            

                      (zÉÃ²ÃAiÀÄ zsÀé¤-gÀ»vÀ)

QUALIFICATIONS PACK - CRM Domestic Non-Voice

¥ÀjZÀAiÀÄ

CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï-ªÁAiÀiïì (zÉÃ²ÃAiÀÄ zsÀé¤-gÀ»vÀ)

ªÀ®AiÀÄ :  IT-ITES
G¥À-«¨sÁUÀ	 :	 ªÁå¥ÁgÀ	¥ÀæQæAiÉÄ	¤ªÀðºÀuÉ

GzÉÆåÃUÀ	 :		UÁæºÀPÀ	¸ÀA§AzsÀ	¤ªÀðºÀuÉ	

G¯ÉèÃR Lr :  SSC/Q2211
EzÀPÉÌ	eÉÆÃr¸À¯ÁVzÉ	 :		NCO-2015/5244.0201

IT-ITeS GzÀåªÀÄzÀ°è qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï-ªÁAiÀiïìC£ÀÄß (zÉÃ²ÃAiÀÄ zsÀé¤-gÀ»vÀ) UÁæºÀPÀ 
¸ÉÃªÁ ̧ ÀºÀªÀwð, UÁæºÀPÀ ̧ ÉÃªÁ ¥Àæw¤¢ü, UÁæºÀPÀ ̧ ÉÃªÁ PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ, UÁæºÀPÀ ̧ ÉÃªÁ 
¸À®ºÉUÁgÀ, ̧ ÀºÁAiÀÄªÁtÂ ̧ ÀAAiÉÆÃdPÀ, UÁæºÀPÀ ̈ ÉA§® ¥Àæw¤¢ü, ̈ ÉA§® EAf¤AiÀÄgï, 
¨ÉA§® PÀ£ÉÆìÃ¹AiÀÄAmï, ¥ÉÆæÃ¸É¸ï C¸ÉÆÃ¹AiÉÄÃmï-mÁæ£ïìDPÀë£ï EvÁå¢

¸ÀAQë¥ÀÛ	 GzÉÆåÃUÀ	 «ªÀgÀuÉ:	 F GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ ªÀåQÛUÀ¼ÀÄ ªÉ¨ï-ZÁmï 
CxÀªÁ EªÉÄÃ¯ï ªÀÄÆ®PÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÀ ¥ÀæPÀgÀtUÀ¼À£ÀÄß §UÉºÀj¸À®Ä 
dªÁ¨ÁÝgÀgÁVzÁÝgÉ. CªÀgÀÄ UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ¸ÀA¥ÀPÀðzÀ ¥ÁæxÀ«ÄPÀ ¥ÀzÀgÀªÀ£ÀÄß 
gÀÆ¦¸ÀÄvÁÛgÉ. ¥Àæ±ÉßAiÀÄ CªÀ±ÀåPÀvÉUÉ ¥ÀÆªÀð-C¹ÛvÀézÀ°ègÀÄªÀ EªÉÄÃ¯ï mÉA¥ÉèÃmïUÀ¼À£ÁßUÀ°Ã 
CxÀªÁ PÀ¸ÀÖªÉÄÊ¸ï ªÀiÁrzÀ ªÉÄÃ¯ïUÀ¼À¯ÁèUÀ°Ã ¥ÀæwQæAiÉÄUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁqÀ§ºÀÄzÀÄ.

ªÉÊAiÀÄQÛPÀ	UÀÄt®PÀëtUÀ¼ÀÄ:	F GzÉÆåÃUÀªÀÅ UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV 
¥ÀjºÀj¸À®Ä vÀAqÀUÀ¼À°è ̧ ÀévÀAvÀæªÁV CxÀªÁ ̧ ÀºÀAiÉÆÃUÀzÉÆA¢UÉ PÉ®¸À ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÁUÀÄvÀÛzÉ. 
ªÀåQÛAiÀÄÄ CvÀÄåvÀÛªÀÄ ¸ÀAªÀºÀ£À PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢gÀ¨ÉÃPÀÄ. ¢ÃWÁðªÀ¢üAiÉÆA¢UÉ 
MAzÀÄ qÉ¸ïè-DzsÁjvÀ ªÀÈwÛAiÀÄ£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ¼Àî®Ä ¹zÀÞjgÀ¨ÉÃPÀÄ.

gÁ¶ÖçÃAiÀÄ	OzÉÆåÃVPÀ	ªÀiÁ£ÀzÀAqÀ	(NOS) 
JAzÀgÉÃ£ÀÄ?

 MAzÀÄ	¤¢ðµÀÖ	PÉ®¸ÀzÀ	¥ÁvÀæ	CxÀªÁ	
PÁAiÀÄðªÀ£ÀÄß	¤ªÀð»¸À®Ä	ªÀåQÛUÀ¼ÀÄ	
K£ÀÄ	ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ,	w½¢gÀ¨ÉÃPÀÄ	ªÀÄvÀÄÛ	
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ	JA§ÄzÀ£ÀÄß	NOS 
«ªÀj¸ÀÄvÀÛzÉ		

 NOS	J£ÀÄßªÀÅzÀÄ	PÉ®¸ÀzÀ	¸ÀÜ¼ÀzÀ°è	
PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß	¤ªÀð»¸ÀÄªÁUÀ	ªÀåQÛUÀ¼ÀÄ	
¸Á¢ü¸À¨ÉÃPÁzÀ	PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ	
ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ,	eÉÆvÉUÉ	DzsÁgÀªÁVgÀÄªÀ	
eÁÕ£À	ªÀÄvÀÄÛ	w¼ÀÄªÀ½PÉAiÀÄ	«±ÉÃµÀtUÀ¼ÁVªÉ
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CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï-ªÁAiÀiïìUÁV CºÀðvÉUÀ¼À ¥ÁåPï

CºÀðvÉUÀ¼À	¥ÁåPï	PÉÆÃqï SSC/Q2211

GzÉÆåÃUÀ	¥ÁvÀæ CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï	£Á£ï-ªÁAiÀiïì	(zÉÃ²ÃAiÀÄ-zsÀé¤gÀ»vÀ)

PÉærmïUÀ¼ÀÄ	(NSQF) ¤zsÀðj¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ DªÀÈwÛ	¸ÀASÉå 1.0
ªÀ®AiÀÄ PÀgÀPÀÄ±À®vÉUÀ¼ÀÄ	ªÀÄvÀÄÛ	£É®ºÁ¸ÀÄ PÀgÀqÀÄ	gÀa¹zÀ	¢£ÁAPÀ 30/04/2013
G¥À ªÀ®AiÀÄ £É®ºÁ¸ÀÄ PÉÆ£ÉAiÀÄ	¥Àj²Ã®£Á	¢£ÁAPÀ 31/01/2015
GzÉÆåÃUÀ ºÉuÉAiÀÄÄªÀÅzÀÄ ªÀÄÄA¢£À	¥Àj²Ã®£Á	¢£ÁAPÀ 31/03/2016
NSQC	C£ÀÄªÀÄw	¢£ÁAPÀ 19/05/2015

GzÉÆåÃUÀ	¥ÁvÀæ CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï	£Á£ï-ªÁAiÀiïì	(UÁæºÀPÀ	¸ÉÃªÁ	¸ÀºÁAiÀÄPÀ,	UÁæºÀPÀ	
¸ÉÃªÁ	¥Àæw¤¢ü,	UÁæºÀPÀ	¸ÉÃªÁ	PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ,	UÁæºÀPÀ	¸ÉÃªÁ	
¸À®ºÉUÁgÀ,	¸ÀºÁAiÀÄªÁtÂ	¸ÀAAiÉÆÃdPÀ,	UÁæºÀPÀ	¨ÉA§®	¥Àæw¤¢ü,	¨ÉA§®	
EAf¤AiÀÄgï,	¨ÉA§®	¸À®ºÉUÁgÀ	¥ÀæQæAiÉÄ	C¸ÉÆÃ¹AiÉÄÃmï-	ªÀ»ªÁlÄ)

¥ÁvÀæ	«ªÀgÀuÉ
F GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ ªÀåQÛUÀ¼ÀÄ ªÉ¨ï-ZÁmï CxÀªÁ EªÉÄÃ¯ï ªÀÄÆ®PÀ 
¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀ ¥ÀæPÀgÀtUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀÀ dªÁ¨ÁÝjAiÀÄ£ÀÄß 
ºÉÆA¢gÀÄvÁÛgÉ.

NSQF	ªÀÄlÖ
PÀ¤µÀ×	±ÉÊPÀëtÂPÀ	CºÀðvÉUÀ¼ÀÄ
UÀjµÀ×	±ÉÊPÀëtÂPÀ	CºÀðvÉUÀ¼ÀÄ
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10£ÉÃ
AiÀiÁªÀÅzÉÃ «µÀAiÀÄzÀ°è ¸ÁßvÀPÉÆÃvÀÛgÀ ¥ÀzÀ«

vÀgÀ¨ÉÃw
(¸ÀÆa¸À¯ÁVzÉ	DzÀgÉ	PÀqÁØAiÀÄªÀ®è)

UÁæºÀPÀgÀ zÀÈ¶ÖPÉÆÃ£ÀzÀ°è vÀgÀ¨ÉÃw PÁAiÀÄðPÀæªÀÄUÀ¼ÀÄ, PÀµÀÖPÀgÀ 
UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ªÀåªÀºÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ, °TvÀ ¸ÀAªÀºÀ£À EvÁå¢.

PÀ¤µÀ×	GzÉÆåÃUÀ	¥ÀæªÉÃ±À	ªÀAiÀÄ¸ÀÄì 18 ªÀµÀðUÀ¼ÀÄ

C£ÀÄ¨sÀªÀ
UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÁ ¥ÁvÀæUÀ¼À°è 0-1 ªÀµÀðUÀ¼À PÉ®¸ÀzÀ C£ÀÄ¨sÀªÀ/
EAl£ïð²¥ï

C£ÀéAiÀÄªÁUÀÄªÀ	gÁ¶ÖçÃAiÀÄ	OzÉÆåÃVPÀ	
ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ	(NOS)

PÀqÁØAiÀÄ:
1. SSC/N3021	(UÁæºÀPÀgÀ	¥Àæ±ÉßUÀ¼ÉÆA¢UÉ	zÀÆgÀ¢AzÀ¯ÉÃ	ªÀåªÀºÀj¹	-	
zÉÃ²ÃAiÀÄ)
2. SSC/N9001	(CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß	¥ÀÆgÉÊ¸À®Ä	¤ªÀÄä	PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß	¤ªÀð»¹)
3. SSC/N9003	(DgÉÆÃUÀåPÀgÀ,	¸ÀÄgÀQëvÀ	ªÀÄvÀÄÛ	¸ÀÄgÀQëvÀ	PÉ®¸ÀzÀ	
ªÁvÁªÀgÀtªÀ£ÀÄß	PÁ¥ÁrPÉÆ½î)
LaÒPÀ:
C£Àé¬Ä¸ÀÄªÀÅ¢®è

PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ	ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ ¸ÀA§A¢üvÀ OS WÀlPÀUÀ¼À°è «ªÀj¹zÀAvÉ
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Qualifications Pack For Handloom Weaver (Carpets)Qualifications Pack For CRM Domestic Non- Voice

QÃªÀqïðUÀ¼ÀÄ	/	
¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ

«ªÀgÀuÉ

ªÀ®AiÀÄ ªÀ®AiÀÄ JA§ÄzÀÄ MAzÉÃ jÃwAiÀÄ ªÁå¥ÁgÉÆÃzÀåªÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ D¸ÀQÛUÀ¼À£ÀÄß 
ºÉÆA¢gÀÄªÀ ««zsÀ ªÁå¥ÁgÀ PÁAiÀiÁðZÀgÀuÉUÀ¼À MAzÀÄ ¸ÀªÀÄÆºÀªÁVzÉ. EzÉÃ jÃwAiÀÄ 
UÀÄt®PÀëtUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ D¸ÀQÛUÀ¼À£ÀÄß ºÀAaPÉÆ¼ÀÄîªÀ AiÀÄÄ¤mïUÀ¼ÀÄ DyðPÀvÉAiÀÄ MAzÀÄ «©ü£Àß 
G¥À«¨sÁUÀªÁVAiÀÄÆ EzÀ£ÀÄß ªÁåSÁå¤¸À§ºÀÄzÀÄ. 

G¥À ªÀ®AiÀÄ G¥À-ªÀ®AiÀÄªÀ£ÀÄß CzÀgÀ PÁA¥ÉÆÃ£ÉAmïUÀ¼À UÀÄt®PÀëtUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ D¸ÀQÛUÀ¼À DzsÁgÀzÀ 
ªÉÄÃ¯É ªÀÄvÀÛµÀÄÖ ¨ÉæÃPïqË£ï¤AzÀ ¥ÀqÉAiÀÄ¯ÁVzÉ.

®A§ªÁzÀ «©ü£Àß qÉÆªÉÄÃ£ï ¥ÀæzÉÃ±ÀUÀ¼ÀÄ CxÀªÁ GzÀåªÀÄzÀ ªÀÄÆ®PÀ ¸ÉÃªÉ ¸À°è¸ÀÄªÀ PÉèöÊAmï 
GzÀåªÀÄUÀ¼À£ÀÄß ¥Àæw¤¢ü¸ÀÄªÀ MAzÀÄ G¥À-ªÀ®AiÀÄzÀ M¼ÀUÉ ®A§ªÀÅ C¹ÛvÀézÀ°ègÀ§ºÀÄzÀÄ.

GzÉÆåÃUÀ GzÉÆåÃUÀ JA§ÄªÀÅzÀÄ GzÉÆåÃUÀzÀ ¥ÁvÀæUÀ¼À MAzÀÄ UÀÄA¥ÁVzÉ, EzÀÄ GzÀåªÀÄzÀ°è 
MAzÉÃ jÃwAiÀÄ/¸ÀA§A¢üvÀ PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄvÀÛzÉ. 

PÁAiÀÄð PÁAiÀÄð JAzÀgÉ ªÀ®AiÀÄ, GzÉÆåÃUÀ CxÀªÁ PÉ®¸ÀzÀ ¥ÀæzÉÃ±ÀzÀ ¥ÀæªÀÄÄR GzÉÝÃ±ÀªÀ£ÀÄß 
¸Á¢ü¸À®Ä CvÀåUÀvÀåªÁzÀ MAzÀÄ ZÀlÄªÀnPÉAiÀiÁVzÉ, EzÀ£ÀÄß M§â ªÀåQÛ¬ÄAzÀ CxÀªÁ 
ªÀåQÛUÀ¼À MAzÀÄ UÀÄA¦¤AzÀ PÉÊUÉÆ¼Àî§ºÀÄzÀÄ. QæAiÀiÁvÀäPÀ «±ÉèÃµÀuÉAiÀÄ ªÀÄÆ®PÀ 
PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ OS£À DzsÁgÀªÀ£ÀÄß gÀÆ¦¸ÀÄvÀÛzÉ. 

G¥À PÁAiÀÄðUÀ¼ÀÄ G¥À-PÁAiÀÄðUÀ¼ÀÄ PÁAiÀÄðzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼À£ÀÄß ¸Á¢ü¸À®Ä CvÀåUÀvÀåªÁzÀ G¥À-
ZÀlÄªÀnPÉUÀ¼ÁVªÉ.

PÉ®¸ÀzÀ ¥ÁvÀæ GzÉÆåÃUÀzÀ ¥ÁvÀæªÀÅ MAzÀÄ «²µÀÖªÁzÀ PÁAiÀÄðUÀ¼À ¸ÀªÀÄÆºÀªÀ£ÀÄß ªÁåSÁå¤¸ÀÄvÀÛzÉ, 
CzÀÄ MmÁÖV MAzÀÄ ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ°è£À GzÉÆåÃVUÀ½UÉ MAzÀÄ C£À£Àå GzÉÆåÃUÁªÀPÁ±ÀªÀ£ÀÄß 
gÀÆ¦¸ÀÄvÀÛzÉ.

OzÉÆåÃVPÀ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ 
(OS)

PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ°è PÁAiÀÄðªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄªÁUÀ ªÀåQÛAiÀÄÄ ¸Á¢ü¸À¨ÉÃPÁzÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ 
ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼À£ÀÄß OS ¤¢ðµÀÖ¥Àr¸ÀÄvÀÛzÉ, CªÀgÀÄ D ªÀiÁ£ÀzÀAqÀªÀ£ÀÄß ¹ÜgÀªÁV 
¥ÀÆgÉÊ¸À®Ä CUÀvÀå«gÀÄªÀ eÁÕ£À ªÀÄvÀÄÛ w¼ÀÄªÀ½PÉAiÉÆA¢UÉ PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄvÁÛgÉ. OzÉÆåÃVPÀ 
ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ ¨sÁgÀwÃAiÀÄ ªÀÄvÀÄÛ eÁUÀwPÀ ¸ÀAzÀ¨sÀðUÀ¼À°è JgÀqÀÆ C£Àé¬Ä¸ÀÄvÀÛªÉ.

PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ 
ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ

PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ PÁAiÀÄðªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄªÁUÀ CUÀvÀå«gÀÄªÀ 
PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ UÀÄtªÀÄlÖªÀ£ÀÄß MmÁÖV ¸ÀÆa¸ÀÄªÀ ºÉÃ½PÉUÀ¼ÁVªÉ.

gÁ¶ÖçÃAiÀÄ OzÉÆåÃVPÀ 
ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ (NOS)

NOSUÀ¼ÀÄ ¨sÁgÀwÃAiÀÄ ¸ÀAzÀ¨sÀðzÀ°è C£À£ÀåªÁV C£Àé¬Ä¸ÀÄªÀ OzÉÆåÃVPÀ 
ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÁVªÉ. 

CºÀðvÉUÀ¼À ¥ÁåPï PÉÆÃqï CºÀðvÉUÀ¼À ¥ÁåPï PÉÆÃqï JA§ÄzÀÄ MAzÀÄ «²µÀÖªÁzÀ G¯ÉèÃRzÀ PÉÆÃqï DVzÀÄÝ , 
CzÀÄ CºÀðvÉUÀ¼À MAzÀÄ ¥ÁåPï C£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸ÀÄvÀÛzÉ.

CºÀðvÉUÀ¼À ¥ÁåPï (QP) CºÀðvÉUÀ¼À ¥ÁåPï JA§ÄzÀÄ  OS£À MAzÀÄ ¸ÀªÀÄÆºÀ¢AzÀ CqÀPÀªÁVgÀÄvÀÛzÉ, eÉÆvÉUÉ 
±ÉÊPÀëtÂPÀ, vÀgÀ¨ÉÃw ªÀÄvÀÄÛ GzÉÆåÃUÀzÀ ¥ÁvÀæªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¸À®Ä CUÀvÀå«gÀÄªÀ EvÀgÀ 
ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArgÀÄvÀÛzÉ. MAzÀÄ CºÀðvÁ ¥ÁåPïUÉ «²µÀÖªÁzÀ CºÀðvÉAiÀÄ 
¥ÁåPï PÉÆÃqï C£ÀÄß ¤UÀ¢¥Àr¸À¯ÁVzÉ.

«¨sÁUÀ PÉÆÃqï «¨sÁUÀ PÉÆÃqï JA§ÄzÀÄ OS AiÀÄÄ¤mïUÉ MAzÀÄ «²µÀÖªÁzÀ UÀÄgÀÄw¸ÀÄ«PÉAiÀiÁVzÉ, 
CzÀ£ÀÄß ‘O’ ¤AzÁUÀ°Ã CxÀªÁ ‘N’ ¤AzÁUÀ°Ã ¸ÀÆa¸À§ºÀÄzÀÄ.

«¨sÁUÀ ²Ã¶ðPÉ «¨sÁUÀzÀ ²Ã¶ðPÉAiÀÄÄ C¢üPÁgÀzÀ°ègÀÄªÀªÀgÀÄ K£ÀÄ ªÀiÁqÀ®Ä ¸ÁzsÀåªÁUÀÄvÀÛzÉ JA§ÄzÀgÀ 
§UÉÎ MAzÀÄ ¸ÀàµÀÖªÁzÀ MmÁÖgÉ ºÉÃ½PÉAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀÄvÀÛzÉ.

«ªÀgÀuÉ «ªÀgÀuÉAiÀÄÄ WÀlPÀzÀ «µÀAiÀÄªÀ£ÀÄß PÀÄjvÀÄ MAzÀÄ ¸ÀAQë¥ÀÛªÁzÀ ¸ÁgÁA±ÀªÀ£ÀÄß ¤ÃqÀÄvÀÛzÉ. 
EzÀÄ CªÀgÀÄ ºÀÄqÀÄPÀÄwÛgÀÄªÀ ¸ÀÆPÀÛªÁzÀ OS JA§ÄzÀ£ÀÄß ¥Àj²Ã°¸À®Ä MAzÀÄ 
qÉÃmÁ¨ÉÃ¸ï£À°è ±ÉÆÃ¢ü¸ÀÄwÛgÀÄªÀ AiÀiÁgÁzÀgÀÆ M§âjUÉ EzÀÄ ¸ÀºÁAiÀÄPÀªÁVgÀÄvÀÛzÉ.
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CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï-ªÁAiÀiïìUÁV CºÀðvÉUÀ¼À ¥ÁåPï

QÃªÀqïðUÀ¼ÀÄ	/	
¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ

«ªÀgÀuÉ

ªÁå¦Û ¸ÉÆÌÃ¥ï/ªÁå¦Û J£ÀÄßªÀÅzÀÄ CUÀvÀå«gÀÄªÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ UÀÄtªÀÄlÖzÀ ªÉÄÃ¯É ¤uÁðAiÀÄPÀ 
¥Àæ¨sÁªÀ ©ÃgÀÄªÀ PÁAiÀÄðªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄªÀ°è ªÀåQÛAiÀÄÄ JzÀÄj¸À¨ÉÃPÁzÀ C¹ÜgÀUÀ¼À 
±ÉæÃtÂAiÀÄ£ÀÄß ¸ÀÆa¸ÀÄªÀ ºÉÃ½PÉUÀ¼À UÀÄA¥ÁVzÉ.

eÁÕ£À ªÀÄvÀÄÛ w¼ÀÄªÀ½PÉ eÁÕ£À ªÀÄvÀÄÛ w¼ÀÄªÀ½PÉAiÀÄÄ M§â ªÀåQÛUÉ CUÀvÀå«gÀÄªÀ UÀÄtªÀÄlÖªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¸À®Ä 
CUÀvÀå«gÀÄªÀ vÁAwæPÀ, ¸ÁªÀðwæPÀ, ªÀÈwÛ¥ÀgÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÁA¹ÜPÀ ¤¢ðµÀÖ eÁÕ£ÀªÀ£ÀÄß MmÁÖV 
¸ÀÆa¸ÀÄªÀ ºÉÃ½PÉUÀ¼ÁVªÉ.

¸ÁA¹ÜPÀ ¸ÀAzÀ¨sÀð ¸ÁA¹ÜPÀ ¸ÀAzÀ¨sÀðªÀÅ ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄÄ gÀZÀ£ÁvÀäPÀªÁVgÀÄªÀ «zsÁ£ÀªÀ£ÀÄß M¼ÀUÉÆArgÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ 
CzÀÄ ºÉÃUÉ PÁAiÀÄð¤ªÀð»¸ÀÄvÀÛzÉ, PÁAiÀÄð²Ã® eÁÕ£ÀzÀ ªÀåªÀ¸ÁÜ¥ÀPÀgÀÄ CªÀgÀ ¸ÀA§A¢üvÀ 
dªÁ¨ÁÝjAiÀÄ PÉëÃvÀæUÀ¼À ªÁå¦ÛAiÀÄ£ÀÄß M¼ÀUÉÆAqÀAvÉ.

vÁAwæPÀ eÁÕ£À vÁAwæPÀ eÁÕ£ÀªÀÅ ¤¢ðµÀÖ UÉÆvÀÄÛ¥Àr¹zÀ dªÁ¨ÁÝjUÀ¼À£ÀÄß ¸Á¢ü¸À®Ä CUÀvÀå«gÀÄªÀ ¤¢ðµÀÖ 
eÁÕ£ÀªÁVzÉ.

PÉÆÃgï ¹Ì¯ïì/eÉ£ÉjPï 
PË±À®åUÀ¼ÀÄ

PÉÆÃgï ¹Ì¯ïì (¥ÀæzsÁ£À PË±À®åUÀ¼ÀÄ) CxÀªÁ eÉ£ÉjPï ¹Ì¯ïì J£ÀÄßªÀÅzÀÄ EA¢£À dUÀwÛ£À°è 
PÀ°AiÀÄ®Ä ªÀÄvÀÄÛ PÉ®¸À ªÀiÁqÀ®Ä ¥ÀæªÀÄÄRªÁzÀ PË±À®åUÀ¼À UÀÄA¥ÁVzÉ. F PË±À®åUÀ¼ÀÄ 
¸ÁªÀiÁ£ÀåªÁV AiÀiÁªÀÅzÉÃ PÉ®¸ÀzÀ ªÁvÁªÀgÀtzÀ°è CUÀvÀå«zÉ.  OS  £À ¸ÀAzÀ¨sÀðzÀ°è, 
EªÀÅUÀ¼ÀÄ ºÉaÑ£À GzÉÆåÃUÀzÀ ¥ÁvÀæUÀ½UÉ C£ÀéAiÀÄªÁUÀÄªÀ ¸ÀAªÀºÀ£À ¸ÀA§A¢üvÀ PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß 
M¼ÀUÉÆArgÀÄvÀÛªÉ.

¸ÀºÁAiÀÄªÁtÂ PÉÃAzÀæ ¸ÀºÁAiÀÄ PÉÃAzÀæ JA§ÄªÀÅzÀÄ UÁæºÀPÀgÀÄ vÀªÀÄä Ln ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß ªÀgÀ¢ ªÀiÁqÀÄªÀ MAzÀÄ 
AiÀÄÄ¤mïªÁVzÉ. ºÉ¯ïàqÉ¸ïÌ C£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄªÀ dªÁ¨ÁÝjAiÀÄ£ÀÄß Ln ¸ÉÃªÁ ºÉ¯ïàqÉ¸ïÌ 
CmÉAqÉAmï ºÉÆA¢gÀÄvÁÛgÉ.

QÃªÀqïðUÀ¼ÀÄ	/	
¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ

«ªÀgÀuÉ

IT-ITeS ªÀiÁ»w vÀAvÀæeÁÕ£À - ªÀiÁ»w vÀAvÀæeÁÕ£À ¸ÀQæAiÀÄUÉÆ½¹zÀ ¸ÉÃªÉUÀ¼ÀÄ

BPM ªÀåªÀºÁgÀ ¥ÀæQæAiÉÄ ¤ªÀðºÀuÉ

BPO ªÁå¥ÁgÀ ¥ÀæQæAiÉÄ ºÉÆgÀUÀÄwÛUÉ

KPO eÁÕ£À ¥ÀæQæAiÉÄ ºÉÆgÀUÀÄwÛUÉ

LPO PÁ£ÀÆ£ÀÄ ¥ÀæQæAiÉÄ ºÉÆgÀUÀÄwÛUÉ

IPO ªÀiÁ»w ¥ÀæQæAiÉÄ ºÉÆgÀUÀÄwÛUÉ

BCA ¨ÁåZÀÄ®gï D¥sï PÀA¥ÀÆålgï C¦èPÉÃ±À£ïì

B.Sc. «eÁÕ£ÀzÀ ¥ÀzÀ«

OS OzÉÆåÃVPÀ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀ(UÀ¼ÀÄ)

NOS gÁ¶ÖçÃAiÀÄ OzÉÆåÃVPÀ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀ(UÀ¼ÀÄ)

QP CºÀðvÉUÀ¼À ¥ÁåPï

UGC «±Àé«zÁå®AiÀÄ C£ÀÄzÁ£À DAiÉÆÃUÀ

MHRD ªÀiÁ£ÀªÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä® C©üªÀÈ¢Þ ¸ÀaªÁ®AiÀÄ

MoLE PÁ«ÄðPÀ ªÀÄvÀÄÛ GzÉÆåÃUÀ ¸ÀaªÁ®AiÀÄ

NVEQF gÁ¶ÖçÃAiÀÄ ªÀÈwÛ¥ÀgÀ ²PÀët CºÀðvÉUÀ¼À ZËPÀlÄÖ

NVQF gÁ¶ÖçÃAiÀÄ ªÀÈwÛ¥ÀgÀ CºÀðvÉUÀ¼À ZËPÀlÄÖ

NSQF gÁ¶ÖçÃAiÀÄ PË±À®å CºÀðvÁ ZËPÀlÄÖ
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����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

gÁ¶ÖçÃAiÀÄ	OzÉÆåÃVPÀ	 
ªÀiÁ£ÀzÀAqÀ

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CªÀ¯ÉÆÃPÀ£À
F	WÀlPÀªÀÅ	E-ªÉÄÃ¯ï	CxÀªÁ	ZÁmï	ªÀÄÆ®PÀ	UÁæºÀPÀjAzÀ	¹éÃPÀj¹zÀ	¥Àæ±ÉßUÀ¼ÉÆA¢UÉ	ªÀåªÀºÀj¸ÀÄvÀÛzÉ.
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«¨sÁUÀ	PÉÆÃqï SSC/N3021 

«¨sÁUÀ	²Ã¶ðPÉ
(PÁAiÀÄð)																				

UÁæºÀPÀgÀ	¥Àæ±ÉßUÀ¼ÉÆA¢UÉ	zÀÆgÀ¢AzÀ¯ÉÃ	ªÀåªÀºÀj¹	(zÉÃ²ÃAiÀÄ)

«ªÀgÀuÉ F WÀlPÀªÀÅ E-ªÉÄÃ¯ï CxÀªÁ ZÁmï ªÀÄÆ®PÀ UÁæºÀPÀjAzÀ ¹éÃPÀj¹zÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÉÆA¢UÉ 
ªÀåªÀºÀj¸ÀÄvÀÛzÉ.

ªÁå¦Û F PÁAiÀÄðªÀÅ F PÉ¼ÀV£ÀªÀÅUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArzÉ:
UÁæºÀPÀgÀÄ:
 • DAvÀjPÀ
 • ¨ÁºÀå
EªÀjAzÀ	¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß	¹éÃPÀj¸À¯ÁVzÉ:
 • EªÉÄÃ¯ï
 • ZÁmï
¸ÀÆPÀÛ	ªÀåQÛUÀ¼ÀÄ:
 • ªÉÄÃ°éZÁgÀPÀ
 • ¤ªÀÄä vÀAqÀzÀ EvÀgÀ ¸ÀzÀ¸ÀågÀÄ
 • «µÀAiÀÄ vÀdÕgÀÄ

PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ	ªÀiÁ£ÀzÀAqÀ	(PC)	UÀ	½UÉ	¸ÀA§A¢ü¹zÀ	ªÁå¦Û

¸ÀPÀëªÀÄgÁUÀ¨ÉÃPÁzÀgÉ, ¤ÃªÀÅ ¸ÀªÀÄxÀðgÁVgÀ¨ÉÃPÀÄ:
PC1. UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß ¸ÁéUÀw¹ ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß C£ÀÄ¸Àj¹ CªÀgÀ 

«ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß ¥Àj²Ã°¹
PC2. ¥Àæ±ÉßUÀ¼À §UÉÎ ¤ªÀÄä w¼ÀÄªÀ½PÉAiÀÄ£ÀÄß JZÀÑjPÉ¬ÄAzÀ N¢, ¸ÀAQë¥ÀÛUÉÆ½¹ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÀ 

zÀÈrüÃPÀgÀtªÀ£ÀÄß ¥ÀqÉzÀÄPÉÆ½î
PC3. GAmÁzÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ vÉÆAzÀgÉUÀ½UÉ ¤ªÀÄä PÁ¼ÀfAiÀÄ£ÀÄß ªÀåPÀÛ¥Àr¹ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß 

¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀ ¤ªÀÄä §zÀÞvÉAiÀÄ£ÀÄß ªÀåPÀÛ¥Àr¹
PC4. ¤ªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¥Àæ±Éß ¤ªÀðºÀuÁ ¸ÁzsÀ£ÀªÀ£ÀÄß §¼À¹PÉÆAqÀÄ ¤RgÀªÁV ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß 

gÉPÁqïð ªÀiÁr ªÀÄvÀÄÛ ªÀVÃðPÀj¹
PC5. ¤ªÀÄä ¸ÁªÀÄxÀåð CxÀªÁ C¢üPÁgÀzÀ ¥ÀæzÉÃ±ÀzÀ ºÉÆgÀV£À ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀÆPÀÛ d£ÀjUÉ vÀPÀëtªÉÃ 

G¯ÉèÃT¹
PC6. ®¨sÀå«gÀÄªÀ PÀqÉAiÀÄ°è ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ ¥ÀjºÁgÀUÀ½UÁV ¤ªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ eÁÕ£À £É¯ÉAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀæªÉÃ²¹
PC7. ¸ÁA¹ÜPÀ ªÀiÁUÀð¸ÀÆaUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÃªÁ ªÀÄlÖzÀ M¥ÀàAzÀUÀ½UÉ (SLAs) C£ÀÄUÀÄtªÁV ¤ªÀÄä 

¸ÁªÀÄxÀåð CxÀªÁ C¢üPÁgÀzÀ ¥ÀæzÉÃ±ÀzÀ°è ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjºÀj¹
PC8. CUÀvÀå«zÀÝ°è ¸ÀÆPÀÛ d£ÀjAzÀ ¸À®ºÉ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁUÀðzÀ±Àð£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÀqÉzÀÄPÉÆ½î
PC9. CªÀgÀ vÀÈ¦ÛUÁV ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸À¯ÁVzÉ JAzÀÄ UÁæºÀPÀjAzÀ zÀÈrüÃPÀgÀtªÀ£ÀÄß 

¥ÀqÉzÀÄPÉÆ½î
PC10.  ¤ªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¥Àæ±Éß ¤ªÀðºÀuÁ ¸ÁzsÀ£ÀªÀ£ÀÄß §¼À¹PÉÆAqÀÄ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À ¤tðAiÀÄªÀ£ÀÄß 

¤RgÀªÁV zÁR¯É ªÀiÁrr
PC11.  UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÉÆA¢UÉ zÀÆgÀ¢AzÀ¯ÉÃ ªÀåªÀºÀj¸ÀÄªÁUÀ ¸ÀA§A¢üvÀ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ, 

¤ÃwUÀ¼ÀÄ, PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁUÀð¸ÀÆaUÀ¼À£ÀÄß C£ÀÄ¸Àj¹

eÁÕ£À	ªÀÄvÀÄÛ	w¼ÀÄªÀ½PÉ	(K)

A.  ̧ ÁA¹ÜPÀ	¸ÀAzÀ¨sÀð	
(PÀA¥À¤/¸ÀA¸ÉÜ	
ªÀÄvÀÄÛ	CzÀgÀ	
¥ÀæQæAiÉÄUÀ¼À	eÁÕ£À)

¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
KA1. UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÉÆA¢UÉ ªÀåªÀºÀj¸À®Ä ¤ªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ, ¤ÃwUÀ¼ÀÄ, 

PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ, ªÀiÁUÀð¸ÀÆaUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÃªÁ ªÀÄlÖzÀ M¥ÀàAzÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ EªÀÅUÀ½UÉ 
¸ÀA§A¢ü¹zÀAvÉ ¤ªÀÄä ¥ÁvÀæ ªÀÄvÀÄÛ dªÁ¨ÁÝjUÀ¼ÀÄ

MES/N3408  Edit sound

C
£
ÀéAi
ÀÄª
ÁU
ÀÄª
À	N

O
S	
W
Àl
PÀ



�

 

7 | P a g e

SSC/N3021 UÁæºÀPÀgÀ	¥Àæ±ÉßUÀ¼ÉÆA¢UÉ	zÀÆgÀ¢AzÀ¯ÉÃ	ªÀåªÀºÀj¹	-	zÉÃ²ÃAiÀÄ

KA2. UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß gÉPÁrðAUï ªÀiÁqÀ®Ä, ªÀVÃðPÀj¸À®Ä ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀjºÀj¸À®Ä ¤ªÀÄä 
¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¤ªÀðºÀuÁ ¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÀåªÀ¸ÉÜUÀ¼ÀÄ

KA3. ¤ªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ UÁæºÀPÀ ¸ÀA§AzsÀ ¤ªÀðºÀuÉ (CRM) G¥ÀPÀgÀtUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÀåªÀ¸ÉÜUÀ¼ÀÄ 
ªÀÄvÀÄÛ EªÀÅUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ §¼À¸ÀÄªÀÅzÀÄ

KA4. UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß zÁR°¸ÀÄªÀÅzÀÄ, ªÀVÃðPÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ DzÀåvÉ ¤ÃqÀÄªÀ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉ
KA5. ¤ªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ eÁÕ£ÀzÀ ªÀÄÆ® ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀjºÁgÀUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä EzÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ 

§¼À¸ÀÄªÀÅzÀÄ  
KA6. ¤ªÀÄä C¢üPÁgÀzÀ ºÉÆgÀV£À ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß J°è G¯ÉèÃT¸À¨ÉÃPÀÄ
KA7. AiÀiÁjAzÀ ¸À®ºÉ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁUÀðzÀ±Àð£À ¥ÀqÉAiÀÄ¨ÉÃPÀÄ
KA8. UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉ
KA9. UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÉÆA¢UÉ ªÀåªÀºÀj¸À®Ä UÀÄtªÀÄlÖzÀ ¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÀÄ, mÉA¥ÉèÃmïUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 

¹Ìç¥ïÖUÀ¼ÀÄ ®¨sÀå«zÉ
KA10.  UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀAvÉ ¤ªÀÄä ¥ÁvÀæ ªÀÄvÀÄÛ dªÁ¨ÁÝjUÀ¼À «ÄwUÀ¼ÀÄ
KA11.  UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À ¥ÀæUÀw ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀjºÁgÀPÁÌV ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ ªÀiÁ¥ÀPÀUÀ¼À §UÉÎ UÁæºÀPÀjUÉ w½¸ÀÄªÀ 

¥ÁæªÀÄÄRåvÉ
KA12.  UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ «²µÀÖ ¥ÀæwQæAiÉÄ ¸ÀªÀÄAiÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ EªÀÅUÀ¼À ¥ÁæªÀÄÄRåvÉ

B.   vÁAwæPÀ	eÁÕ£À ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
KB1. UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÉÆA¢UÉ ªÀåªÀºÀj¸ÀÄªÁUÀ C£Àé¬Ä¸ÀÄªÀ ¸ÀA§A¢üvÀ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ, ¤ÃwUÀ¼ÀÄ, 

PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁUÀð¸ÀÆaUÀ¼ÀÄ
KB2. ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸À®Ä ¸ÀA§A¢üvÀ GvÀà£Àß G¯ÉèÃR ªÀiÁUÀðzÀ²ðUÀ¼ÀÄ CxÀªÁ ¨ÉA§® 

¸ÁªÀÄVæUÀ¼ÀÄ
KB3. ¸ÁªÀiÁ£Àå jÃwAiÀÄ UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ ¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ
KB4. UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄªÁUÀ «©ü£Àß ±ÉÊ°UÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ «zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ
KB5. PÁ¼Àf ªÀÄvÀÄÛ §zÀÞvÉAiÀÄ£ÀÄß w½¸ÀÄªÀ vÀAvÀæUÀ¼ÀÄ
KB6. UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî®Ä «©ü£Àß ¥Àæ±Éß vÀAvÀæUÀ¼ÀÄ
KB7. UÁæºÀPÀgÀ vÀÈ¦ÛAiÀÄ ªÉÄÃ¯É ¥ÀjuÁªÀÄ ©ÃgÀÄªÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ EªÀÅUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ 

JzÀÄj¸ÀÄªÀÅzÀÄ
KB8. UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉAiÀÄ°è ¥Àæ¸ÀÄÛvÀ C¨sÁå¸À

PË±À®åUÀ¼ÀÄ	(S)

A.  PÉÆÃgï	¹Ì¯ïì/
eÉ£ÉjPï	¹Ì¯ïì	
(¥ÀæzsÁ£À	
PË±À®åUÀ¼ÀÄ)

§gÀªÀtÂUÉAiÀÄ	PË±À®åUÀ¼ÀÄ

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SA1.    EvÀgÀgÉÆA¢UÉ §gÀªÀtÂUÉAiÀÄ°è ¸ÀAªÀºÀ£À
SA2.    «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß UÀªÀÄ£ÀzÀ°èlÄÖPÉÆAqÀÄ ¤RgÀªÁzÀ ZÉ£ÁßV §gÉzÀ PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ¥ÀÆtðUÉÆ½¹

NzÀÄªÀ	PË±À®åUÀ¼ÀÄ

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SA3.    ¸ÀÆZÀ£ÉUÀ¼ÀÄ, ªÀiÁUÀð¸ÀÆaUÀ¼ÀÄ, PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ, ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÃªÁ ªÀÄlÖzÀ 

M¥ÀàAzÀUÀ¼À£ÀÄß N¢

ªÀiËTPÀ	¸ÀAªÀºÀ£À	(PÉÃ¼ÀÄªÀ	ªÀÄvÀÄÛ	ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀ	PË±À®å)

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SA4. ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV D°¹ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiËTPÀªÁV ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¤RgÀªÁV À̧AªÀºÀ£À ªÀiÁr
SA5. EvÀgÀjAzÀ ¸Àà¶ÖÃPÀgÀtªÀ£ÀÄß ªÀÄvÀÄÛ ¸À®ºÉAiÀÄ£ÀÄß PÉÃ½

B.		ªÀÈwÛ¥ÀgÀ	
PË±À®åUÀ¼ÀÄ

wÃªÀiÁð£À	ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SB1. ¸ÀÆPÀÛªÁzÀ PÀæªÀÄzÀ §UÉÎ ¤zsÁðgÀ vÉUÉzÀÄPÉÆ½î
SB2. ¤AiÀÄªÀÄ-DzsÁjvÀ ¤zsÁðgÀ-ªÀiÁqÀÄªÀ ¥ÀæQæAiÉÄUÀ¼À£ÀÄß C£ÀÄ¸Àj¹
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SSC/N3021 UÁæºÀPÀgÀ	¥Àæ±ÉßUÀ¼ÉÆA¢UÉ	zÀÆgÀ¢AzÀ¯ÉÃ	ªÀåªÀºÀj¹	-	zÉÃ²ÃAiÀÄ

AiÉÆÃd£É	ªÀÄvÀÄÛ	¸ÀAWÀn¹

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SB3. UÀÄj ªÀÄvÀÄÛ UÀqÀÄªÀ£ÀÄß ¸Á¢ü¸À®Ä ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß AiÉÆÃf¹ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀAWÀn¹

UÁæºÀPÀ	PÉÃA¢ævÀvÉ

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SB4. UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ zsÀ£ÁvÀäPÀ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ¸ÀA§AzsÀUÀ¼À£ÀÄß ¤«Äð¹ ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀð»¹
SB5. UÁæºÀPÀgÀÄ JzÀÄj¸ÀÄwÛgÀÄªÀ ¥Àj¸ÀgÀzÀ°è ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV PÉ®¸À ªÀiÁr
SB6. UÁæºÀPÀjUÉ ¹ÜgÀ ªÀÄvÀÄÛ «±Áé¸ÁºÀð ¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß vÀ®Ä¦¹
SB7. ¤ªÀÄä ¸ÀéAvÀ PÉ®¸ÀªÀÅ UÁæºÀPÀgÀ CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÆgÉÊ¸ÀÄvÀÛzÉAiÉÄÃ JAzÀÄ ¥Àj²Ã°¹
SB8. UÁæºÀPÀ-¤¢ðµÀÖ ªÀiÁUÀð¸ÀÆaUÀ¼ÀÄ, PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ, ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÃªÁ ªÀÄlÖzÀ 

M¥ÀàAzÀUÀ½UÉ C£ÀÄUÀÄtªÁV ¤AiÀÄªÀÄ-DzsÁjvÀ ªÀ»ªÁlÄUÀ¼À£ÀÄß PÉÊUÉÆ½î

¸ÀªÀÄ¸Éå	¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀ

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SB9. «©ü£Àß ¸ÀAzÀ¨sÀðUÀ¼À°è ¸ÀªÀÄ¸Éå-¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀ «zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß C£Àé¬Ä¹
SB10. EvÀgÀjAzÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À §UÉÎ ¸Àà¶ÖÃPÀgÀtªÀ£ÀÄß ¥ÀqÉ¬Äj

«±ÉèÃµÀuÁvÀäPÀ	aAvÀ£É

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SB11. ¸ÀA§A¢üvÀ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß EvÀgÀjUÉ gÀªÁ¤¹
SB12. qÉÃmÁ ªÀÄvÀÄÛ ZÀlÄªÀnPÉUÀ¼À£ÀÄß «±ÉèÃ¶¹
QænPÀ¯ï	yAQAUï/UÀA©üÃgÀªÁzÀ	D¯ÉÆÃZÀ£É

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SB13. «©ü£Àß ¸À¤ßªÉÃ±ÀUÀ½UÉ ¸ÀªÀÄvÉÆÃ°vÀ wÃ¥ÀÄðUÀ¼À£ÀÄß C£Àé¬Ä¹

«ªÀgÀUÀ½UÉ	UÀªÀÄ£À

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SB14. ¤ªÀÄä PÉ®¸À ¥ÀÆtðUÉÆArzÉAiÉÄÃ ªÀÄvÀÄÛ zÉÆÃµÀUÀ½AzÀ ªÀÄÄPÀÛªÁVzÉAiÉÄÃ JAzÀÄ ¥Àj²Ã°¹

nÃªÀiï	ªÀQðAUï/PÉ®¸ÀzÀ	PÁAiÀÄðªÉÊRj

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SB15. vÀAqÀzÀ ¥Àj¸ÀgÀzÀ°è ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV PÉ®¸À ªÀiÁr
SB16.¸ÀévÀAvÀæªÁV ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀºÀPÁgÀ¢AzÀ PÉ®¸À ªÀiÁr

C. vÁAwæPÀ	
PË±À®åUÀ¼ÀÄ

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SC1. ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¤RgÀªÁV E£ï¥ÀÄmï ªÀiÁqÀ®Ä ªÀÄvÀÄÛ/CxÀªÁ ºÉÆgÀvÉUÉAiÀÄ®Ä ªÀiÁ»w 

vÀAvÀæeÁÕ£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV §¼À¹
SC2. ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¸ÀAUÀæ»¹ ªÀÄvÀÄÛ »A¥ÀqÉ¬Äj
SC3. qÉÃmÁzÀ°è£À ªÉÊ¥ÀjÃvÀåUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹ ªÀÄvÀÄÛ G¯ÉèÃT¹
SC4. ¤ªÀÄä ¥ÁvÀæzÀ°è£À §zÀ¯ÁªÀuÉUÀ¼ÀÄ, PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ C¨sÁå¸ÀUÀ¼ÉÆA¢UÉ 

£À«ÃPÀÈvÀªÁVj
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NOS	DªÀÈwÛAiÀÄÛ	¤AiÀÄAvÀæt

NOS	PÉÆÃqï SSC/N3021

PÉærmïUÀ¼ÀÄ	(NSQF)	[LaÒPÀ] ¤zsÀðj¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ DªÀÈwÛ	¸ÀASÉå 1.0

PÉÊUÁjPÉ Ln PÀgÀqÀÄ	gÀa¸À¯ÁzÀ	¢£ÁAPÀ 30/04/2013

GzÀåªÀÄzÀ G¥À ªÀ®AiÀÄ ªÀåªÀºÁgÀ	¥ÀæQæAiÉÄ	¤ªÀðºÀuÉ CAwªÀÄ	¥Àj²®£Á	¢£ÁAPÀ 31/01/2015

NSQC C£ÀÄªÀÄw	zÉÆgÉvÀ	
¢£ÁAPÀ

¥ÀjÃPÉë	ªÀÄvÀÄÛ	UÀÄtªÀÄlÖ	¨sÀgÀªÀ¸É ªÀÄÄA¢£À	¥Àj²Ã®£Á	¢£ÁAPÀ 31/03/2016

UÁæºÀPÀgÀ	¥Àæ±ÉßUÀ¼ÉÆA¢UÉ	zÀÆgÀ¢AzÀ¯ÉÃ	ªÀåªÀºÀj¹	-	zÉÃ²ÃAiÀÄ
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gÁ¶ÖçÃAiÀÄ	OzÉÆåÃVPÀ	 
ªÀiÁ£ÀzÀAqÀ

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CªÀ¯ÉÆÃPÀ£À

F	WÀlPÀªÀÅ	¤ªÀÄä	PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß	¸ÀªÀÄAiÀÄPÉÌ	CUÀvÀå«gÀÄªÀ	ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ½UÉ	¥ÀÆtðUÉÆ½¸À®Ä	AiÉÆÃf¸ÀÄªÀÅzÀÄ	
ªÀÄvÀÄÛ	¸ÀAWÀn¸ÀÄªÀÅzÀÄ

SSC/N9001                    CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß	¥ÀÆgÉÊ¸À®Ä	¤ªÀÄä	PÉ®¸ÀzÀ	ªÉÊRjAiÀÄ£ÀÄß	¸ÀªÀÄxÀðªÁV	¤¨sÁ¬Ä¹ 
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«¨sÁUÀPÉÆÃqï SSC/N9001 
«¨sÁUÀ²Ã¶ðPÉ
PÁAiÀÄð) CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß	¥ÀÆgÉÊ¸À®Ä	¤ªÀÄä	PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß	¤ªÀð»¹

«ªÀgÀuÉ F WÀlPÀªÀÅ ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ¸ÀªÀÄAiÀÄPÉÌ CUÀvÀå«gÀÄªÀ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ½UÉ ¥ÀÆtðUÉÆ½¸À®Ä 
AiÉÆÃf¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀAWÀn¸ÀÄªÀÅzÀÄ.

ªÁå¦Û F WÀlPÀªÀÅ/PÁAiÀÄðªÀÅ F PÉ¼ÀV£ÀªÀÅUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArzÉ:
PÉ®¸ÀzÀ CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼ÀÄ:
 • ZÀlÄªÀnPÉUÀ¼ÀÄ (¤ÃªÀÅ K£ÀÄ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ)
 • «vÀgÀuÉUÀ¼ÀÄ (¤ªÀÄä PÉ®¸ÀzÀ ¥sÀ°vÁA±ÀUÀ¼ÀÄ)
 • ¥ÀæªÀiÁt (¤ÃªÀÅ ¥ÀÆtðUÉÆ½¸À®Ä ¤jÃQë¸À¯ÁzÀ PÉ®¸ÀzÀ ¥ÀæªÀiÁt)
 • ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ (¸ÉÃªÁ ªÀÄlÖzÀ M¥ÀàAzÀUÀ¼À C£ÀÄ¸ÀgÀuÉ ¸ÉÃjzÀAvÉ ¹éÃPÁgÁºÀð 

PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉ AiÀiÁªÀÅzÀÄ)
 • ¸ÀªÀÄAiÀÄ (¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ¥ÀÆtðUÉÆ½¸À¨ÉÃPÁzÁUÀ)

¸ÀÆPÀÛ ªÀåQÛUÀ¼ÀÄ:
 • ¯ÉÊ£ï ªÀiÁå£ÉÃdgï
 • PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß «£ÀAw¸ÀÄªÀ ªÀåQÛ
 • vÀAqÀzÀ/E¯ÁSÉAiÀÄ ¸ÀzÀ¸ÀågÀÄ
 • EvÀgÀ vÀAqÀUÀ¼ÀÄ/E¯ÁSÉUÀ¼À ¸ÀzÀ¸ÀågÀÄ

¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ:
 • G¥ÀPÀgÀt
 • ¸ÁªÀÄVæUÀ¼ÀÄ
 • ªÀiÁ»w

PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ	ªÀiÁ£ÀzÀAqÀ	(PC)	UÀ½UÉ	¸ÀA§A¢ü¹zÀ	ªÁå¦Û

PÉ®¸ÀzÀ	¥ÀæzÉÃ±À,	
¸À®PÀgÀuÉUÀ¼ÀÄ	ªÀÄvÀÄÛ	
AiÀÄAvÀæUÀ¼À£ÀÄß	¸ÀÆPÀÛªÁV	
¤¨sÁ¬Ä¹

PÉ®¸ÀzÀ°è ¸ÀªÀÄxÀðgÁUÀ®Ä, ¤ÃªÀÅ »ÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ:
PC1. ¸ÀÆPÀÛªÁzÀ d£ÀgÉÆA¢UÉ ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀzÀ CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¸ÁÜ¦¹ ªÀÄvÀÄÛ M¦àPÉÆ½î
PC2. ¤ªÀÄä vÀPÀëtzÀ PÉ®¸ÀzÀ ¥ÀæzÉÃ±ÀªÀ£ÀÄß ¸ÀéZÀÒªÁV ªÀÄvÀÄÛ CZÀÄÑPÀmÁÖV Ej¹
PC3. ¤ªÀÄä ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV §¼À¹PÉÆ½î
PC4. ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼À£ÀÄß ¸ÀjAiÀiÁV ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV §¼À¹
PC5. UË¥Àå ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¸ÀjAiÀiÁV ¥ÀjUÀtÂ¹
PC6. ¤ªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¤ÃwUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ½UÉ C£ÀÄUÀÄtªÁV PÉ®¸À ªÀiÁr
PC7. ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀzÀ ¥ÁvÀæzÀ «ÄwAiÀÄ°è PÉ®¸À ªÀiÁr
PC8. CUÀvÀå«zÀÝ°è ¸ÀÆPÀÛ d£ÀjAzÀ ªÀiÁUÀðzÀ±Àð£À ¥ÀqÉ¬Äj
PC9. ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀÅ M¦àzÀ CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÆgÉÊ¸ÀÄvÀÛzÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î

eÁÕ£À	ªÀÄvÀÄÛ	w¼ÀÄªÀ½PÉ	(K)

A.  ̧ ÁA¹ÜPÀ	¸ÀAzÀ¨sÀð
(PÀA¥À¤AiÀÄ	eÁÕ£À	/¸ÀA¸ÉÜ	
ªÀÄvÀÄÛ	CzÀgÀ	¥ÀæQæAiÉÄUÀ¼ÀÄ)

¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî̈ ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî̈ ÉÃPÀÄ:
KA1. ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¤ÃwUÀ¼ÀÄ, PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀzÀ ¥ÀæzÉÃ±ÀzÀ DzÀåvÉUÀ¼ÀÄ 

ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄªÀ°è ¤ªÀÄä ¥ÁvÀæ ªÀÄvÀÄÛ dªÁ¨ÁÝjUÀ¼ÀÄ
KA2. ¤ªÀÄä dªÁ¨ÁÝjUÀ¼À «ÄwUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ EvÀgÀgÀ£ÀÄß AiÀiÁªÁUÀ M¼ÀUÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ
KA3. ¤ªÀÄä ¤¢ðµÀÖ PÉ®¸ÀzÀ CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ EªÀÅUÀ¼À£ÀÄß AiÀiÁgÉÆA¢UÉ M¦àPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ
KA4. CZÀÄÑPÀmÁÖzÀ PÉ®¸ÀzÀ ¥ÀæzÉÃ±ÀªÀ£ÀÄß ºÉÆAzÀÄªÀ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉ ªÀÄvÀÄÛ EzÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ 

ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ
KA5. vÀÄvÀÄð ªÀÄvÀÄÛ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉ ªÀÄvÀÄÛ EzÀgÀ ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À ¥ÀæPÁgÀ ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀzÀ ºÉÆgÉUÉ 

DzÀåvÉ ¤ÃqÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ

SSC/N9001                    CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß	¥ÀÆgÉÊ¸À®Ä	¤ªÀÄä	PÉ®¸ÀzÀ	ªÉÊRjAiÀÄ£ÀÄß	¸ÀªÀÄxÀðªÁV	¤¨sÁ¬Ä¹ 

C
£
ÀéAi
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KA6. UË¥Àå ªÀiÁ»wAiÉÆA¢UÉ ªÀåªÀºÀj¸À®Ä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¤ÃwUÀ¼À£ÀÄß ªÀÄvÀÄÛ 
PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß ªÀÄvÀÄÛ EªÀÅUÀ¼À£ÀÄß C£ÀÄ¸Àj¸ÀÄªÀ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉ

KA7. ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀzÀ ¥ÀæUÀwAiÉÆA¢UÉ EvÀgÀgÀ£ÀÄß £À«ÃPÀj¸ÀÄªÀ GzÉÝÃ±À
KA8. AiÀiÁjAzÀ ªÀiÁUÀðzÀ±Àð£À ¥ÀqÉAiÀÄ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ EzÀÄ CUÀvÀå«gÀÄªÁUÀ «²µÀÖ 

¸ÀAzÀ¨sÀðUÀ¼À°è K£ÀÄ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ
KA9. §zÀ¯ÁªÀuÉAiÀÄ£ÀÄß ¥Àæw©A©¸À®Ä ºÉÆA¢PÉÆ¼ÀÄîªÀ ªÀÄvÀÄÛ PÉ®¸ÀzÀ AiÉÆÃd£ÉUÀ¼À£ÀÄß 

C¼ÀªÀr¹PÉÆ¼ÀÄîªÀ GzÉÝÃ±À ªÀÄvÀÄÛ ªÀiË®å

B.  vÁAwæPÀ	eÁÕ£À ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
KB1. PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ¤RgÀªÁV ¥ÀÆtðUÉÆ½¸ÀÄªÀ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉ ªÀÄvÀÄÛ EzÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ 

ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ
KB2. ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ¥ÀÆtðUÉÆ½¸À®Ä ¸ÀÆPÀÛªÁzÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ C¼ÀvÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¤ÃªÀÅ 

ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀA¸ÉÜUÉ EªÀÅUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÆgÉÊ¸À¢gÀÄªÀ ¥ÀjuÁªÀÄUÀ¼ÀÄ
KB3. ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ CUÀvÀå«gÀÄªÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ EªÀÅUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ ¥ÀqÉAiÀÄÄªÀÅzÀÄ 

ªÀÄvÀÄÛ §¼À¸ÀÄªÀÅzÀÄ

PË±À®åUÀ¼ÀÄ	(S)
C. PÉÆÃgï	¹Ì¯ïì	(¥ÀæzsÁ£À	
PË±À®åUÀ¼ÀÄ)/eÉ£ÉjPï	
PË±À®åUÀ¼ÀÄ

§gÀªÀtÂUÉAiÀÄ	PË±À®åUÀ¼ÀÄ

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SA1. «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß UÀªÀÄ£ÀzÀ°èlÄÖPÉÆAqÀÄ ¤RgÀªÁzÀ PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ¥ÀÆtðUÉÆ½¹

NzÀÄªÀ	PË±À®åUÀ¼ÀÄ

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SA2. ¸ÀÆZÀ£ÉUÀ¼ÀÄ, ªÀiÁUÀð¸ÀÆaUÀ¼ÀÄ/«zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß N¢

ªÀiËTPÀ	¸ÀAªÀºÀ£À	(PÉÃ¼ÀÄªÀ	ªÀÄvÀÄÛ	ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀ	PË±À®å)

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SA3. ¯ÉÊ£ï ªÀiÁå£ÉÃdgïUÀ½AzÀ ¸Àà¶ÖÃPÀgÀt ªÀÄvÀÄÛ ¸À®ºÉAiÀÄ£ÀÄß PÉÃ½
SA4. ¸ÀºÉÆÃzÉÆåÃVUÀ¼ÉÆA¢UÉ ªÀiËTPÀªÁV ¸ÀAªÀºÀ£À

D. ªÀÈwÛ¥ÀgÀ	PË±À®åUÀ¼ÀÄ wÃªÀiÁð£À	ªÀiÁqÀÄ«PÉ

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SB1. ¸ÀÆPÀÛªÁzÀ PÀæªÀÄzÀ §UÉÎ ¤zsÁðgÀ vÉUÉzÀÄPÉÆ½î

AiÉÆÃd£É	ªÀÄvÀÄÛ	¸ÀAWÀn¹

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SB2. UÀÄj ªÀÄvÀÄÛ UÀqÀÄªÀ£ÀÄß ¸Á¢ü¸À®Ä ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß AiÉÆÃf¹ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀAWÀn¹
SB3. GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ PÉ®¸ÀzÀ CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß M¦àPÉÆ½î

UÁæºÀPÀ	PÉÃA¢ævÀvÉ

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SB4. UÁæºÀPÀjUÉ ¹ÜgÀ ªÀÄvÀÄÛ «±Áé¸ÁºÀð ¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß vÀ®Ä¦¹
SB5. ¤ªÀÄä ¸ÀéAvÀ PÉ®¸ÀªÀÅ UÁæºÀPÀgÀ CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÆgÉÊ¸ÀÄvÀÛzÉAiÉÄÃ JAzÀÄ ¥Àj²Ã°¹

¸ÀªÀÄ¸Éå	¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SB6. ªÉÊ¥ÀjÃvÀåUÀ¼À£ÀÄß ¯ÉÊ£ï ªÀiÁå£ÉÃdgïUÉ G¯ÉèÃT¹

SSC/N9001  CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß	¥ÀÆgÉÊ¸À®Ä
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SSC/N9001  Manage your work to meet requirements

«±ÉèÃµÀuÁvÀäPÀ	aAvÀ£É

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SB7. EvÀgÀjUÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¹

QænPÀ¯ï	yAQAUï/UÀA©üÃgÀªÁzÀ	D¯ÉÆÃZÀ£É

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SB8. «©ü£Àß ¸À¤ßªÉÃ±ÀUÀ½UÉ wÃ¥ÀÄðUÀ¼À£ÀÄß C£Àé¬Ä¹

«ªÀgÀUÀ½UÉ	UÀªÀÄ£À

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SB9. «ªÀgÀUÀ½UÁV GvÀÛªÀÄ UÀªÀÄ£ÀªÀ£ÀÄß ¤Ãr
SB10.  ¤ªÀÄä PÉ®¸À ¥ÀÆtðUÉÆArzÉAiÉÄÃ ªÀÄvÀÄÛ zÉÆÃµÀUÀ½AzÀ ªÀÄÄPÀÛªÁVzÉAiÉÄÃ JAzÀÄ 

¥Àj²Ã°¹
SB11.  ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß UÉ¼ÉAiÀÄjAzÀ ¥ÀjÃQë¹PÉÆ½î
nÃªÀiï	ªÀQðAUï/vÀAqÀzÀ	PÁAiÀÄðªÉÊRj

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SB12.  vÀAqÀzÀ ¥Àj¸ÀgÀzÀ°è ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV PÉ®¸À ªÀiÁr

C. vÁAwæPÀ	PË±À®åUÀ¼ÀÄ ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SC1. ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¤RgÀªÁV E£ï¥ÀÄmï ªÀiÁqÀ®Ä ªÀÄvÀÄÛ/CxÀªÁ ºÉÆgÀvÉUÉAiÀÄ®Ä 

ªÀiÁ»w vÀAvÀæeÁÕ£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV §¼À¹
SC2. qÉÃmÁzÀ°è£À ªÉÊ¥ÀjÃvÀåUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹ ªÀÄvÀÄÛ G¯ÉèÃT¹
SC3. ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¸ÀAUÀæ»¹ ªÀÄvÀÄÛ »A¥ÀqÉ¬Äj
SC4. ¤ªÀÄä ¥ÁvÀæzÀ°è£À §zÀ¯ÁªÀuÉUÀ¼ÀÄ, PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ C¨sÁå¸ÀUÀ¼ÉÆA¢UÉ 

£À«ÃPÀÈvÀªÁVj
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NOS DªÀÈwÛ	¤AiÀÄAvÀæt

NOS	PÉÆÃqï SSC/N9001

PÉærmïUÀ¼ÀÄ	(NSQF)	[LaÒPÀ] ¤zsÀðj¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ DªÀÈwÛ	¸ÀASÉå 1.0

PÉÊUÁjPÉ IT-ITeS PÀgÀqÀÄ	gÀa¸À¯ÁzÀ	¢£ÁAPÀ 30/04/2013

GzÀåªÀÄzÀ G¥À ªÀ®AiÀÄ ªÁå¥ÁgÉÆÃzÀåªÀÄ	¥ÀæQæAiÉÄ	¤ªÀðºÀuÉ CAwªÀÄ		¥Àj²Ã®£Á	¢£ÁAPÀ 31/01/2015

NSQC C£ÀÄªÀÄw	zÉÆgÉvÀ	
¢£ÁAPÀ

¥ÀjÃPÉë	ªÀÄvÀÄÛ	UÀÄtªÀÄlÖzÀ	¨sÀgÀªÀ¸É ªÀÄÄA¢£À	¥Àj²Ã®£Á	¢£ÁAPÀ 31/03/2016

SSC/N9001  CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß	¥ÀÆgÉÊ¸À®Ä	¤ªÀÄä	PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß	¤ªÀð»¹
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gÁ¶ÖçÃAiÀÄ	OzÉÆåÃVPÀ	 
ªÀiÁ£ÀzÀAqÀ

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CªÀ¯ÉÆÃPÀ£À

F	WÀlPÀªÀÅ	PÉ®¸ÀzÀ	ªÁvÁªÀgÀtªÀ£ÀÄß	ªÉÄÃ°éZÁgÀuÉ	ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ.	DgÉÆÃUÀå,	¸ÀÄgÀPÀëvÉ	ªÀÄvÀÄÛ	¸ÀÄ¨sÀzÀævÉAiÀÄ	
CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß	¥ÀÆgÉÊ¸ÀÄvÀÛzÉ	JAzÀÄ	RavÀ¥Àr¹PÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ.

SSC/N9003  DgÉÆÃUÀåPÀgÀ,	¸ÀÄgÀQëvÀ	ªÀÄvÀÄÛ	¸ÀÄ¨sÀzÀævÉ¬ÄgÀÄªÀAvÉ	PÉ®¸ÀzÀ	ªÁvÁªÀgÀtªÀ£ÀÄß	PÁ¥ÁrPÉÆ½î 
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«¨sÁUÀ	PÉÆÃqï SSC/N9003
«¨sÁUÀ	²Ã¶ðPÉ	(PÁAiÀÄð) DgÉÆÃUÀåPÀgÀ,	¸ÀÄgÀQëvÀ	ªÀÄvÀÄÛ	¸ÀÄ¨sÀzÀævÉAiÀÄ	PÉ®¸ÀzÀ	ªÁvÁªÀgÀtªÀ£ÀÄß	PÁ¥ÁrPÉÆ½î
«ªÀgÀuÉ

F WÀlPÀªÀÅ PÉ®¸ÀzÀ ªÁvÁªÀgÀtªÀ£ÀÄß ªÉÄÃ°éZÁgÀuÉ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ DgÉÆÃUÀå, ¸ÀÄgÀPÀëvÉ 
ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀÄ¨sÀzÀævÉAiÀÄ CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÆgÉÊ¸ÀÄvÀÛzÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ.

ªÁå¦Û
F WÀlPÀªÀÅ/PÁAiÀÄðªÀÅ F PÉ¼ÀV£ÀªÀÅUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArzÉ:
vÀÄvÀÄð PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ:

 • C£ÁgÉÆÃUÀå
 • C¥ÀWÁvÀUÀ¼ÀÄ
 • ¨ÉAQ
 • DªÀgÀtªÀ£ÀÄß ¸ÀÜ¼ÁAvÀj¸À®Ä EvÀgÀ PÁgÀtUÀ¼ÀÄ
 • ¨sÀzÀævÉAiÀÄ G®èAWÀ£ÉUÀ¼ÀÄ

¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ («¨sÁUÀzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼À£ÀÄß ¸Á¢ü¸À®Ä ¨ÉÃPÁUÀÄvÀÛzÉ):
 • ªÀiÁ»w
 • ¸ÀÄgÀPÀëvÉ, DgÉÆÃUÀå ªÀÄvÀÄÛ ¨sÀzÀævÉ ªÀÄvÀÄÛ CªÀÅUÀ¼À ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÃªÉUÀ¼À PÉëÃvÀæUÀ¼À°è 

¸ÀPÁðj KeÉ¤ìUÀ¼ÀÄ

PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ	ªÀiÁ£ÀzÀAqÀ	(PC)	UÀ½UÉ	¸ÀA§A¢ü¹zÀ	ªÁå¦Û

¸ÀPÀëªÀÄgÁUÀ¨ÉÃPÁzÀgÉ, ¤ÃªÀÅ ¸ÀªÀÄxÀðgÁVgÀ¨ÉÃPÀÄ:
PC1. ¤ªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¥Àæ¸ÀÄÛvÀ DgÉÆÃUÀå, ¸ÀÄgÀPÀëvÉ ªÀÄvÀÄÛ ¨sÀzÀævÁ ¤ÃwUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 

PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß C£ÀÄ¸Àj¹
PC2. UÉÆvÀÄÛ¥Àr¹zÀ ªÀåQÛUÉ DgÉÆÃUÀå, ¸ÀÄgÀPÀëvÉ ªÀÄvÀÄÛ ¨sÀzÀævÁ ¤ÃwUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼À°è 

AiÀiÁªÀÅzÉÃ UÀÄgÀÄw¸À¯ÁzÀ G®èAWÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß ªÀgÀ¢ ªÀiÁr
PC3. ¤ÃªÀÅ ¸ÀÄgÀQëvÀªÁV, ¸ÀªÀÄxÀðªÁV ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä C¢üPÁgÀzÀ «ÄwAiÀÄ°è ¤¨sÁ¬Ä¸À§ºÀÄzÁzÀ 

AiÀiÁªÀÅzÉÃ C¥ÁAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹ ªÀÄvÀÄÛ ¸Àj¥Àr¹
PC4. ¸ÁA¹ÜPÀ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ½UÉ C£ÀÄUÀÄtªÁV ¸ÀA§A¢üvÀ ªÀåQÛUÉ ªÀåªÀºÀj¸À®Ä ¤ªÀÄUÉ 

C£ÀÄªÀÄw¸ÀzÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C¥ÁAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß ªÀgÀ¢ ªÀiÁr ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀjuÁªÀÄ ©ÃgÀ§ºÀÄzÁzÀ 
EvÀgÀ d£ÀjUÉ JZÀÑjPÉ ¤Ãr

PC5. ¤ªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ vÀÄvÀÄð PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß vÀéjvÀªÁV, ±ÁAvÀªÁV ªÀÄvÀÄÛ 
¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV C£ÀÄ¸Àj¹

PC6. UÉÆvÀÄÛ¥Àr¹zÀ ªÀåQÛUÉ DgÉÆÃUÀå, ¸ÀÄgÀPÀëvÉ ªÀÄvÀÄÛ ¨sÀzÀævÉAiÀÄ£ÀÄß ¸ÀÄzsÁj¸À®Ä CªÀPÁ±ÀUÀ¼À£ÀÄß 
UÀÄgÀÄw¹ ªÀÄvÀÄÛ ²¥sÁgÀ¸ÀÄ ªÀiÁr

PC7. AiÀiÁªÀÅzÉÃ DgÉÆÃUÀå ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀÄgÀPÀëvÁ zÁR¯ÉUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀàµÀÖªÁV ªÀÄvÀÄÛ ¤RgÀªÁV 
¥ÀÆtðUÉÆ½¹

eÁÕ£À	ªÀÄvÀÄÛ	w¼ÀÄªÀ½PÉ	(K)

A.   ¸ÁA¹ÜPÀ	¸ÀAzÀ¨sÀð 
(PÀA¥À¤AiÀÄ eÁÕ£À /¸ÀA¸ÉÜ ªÀÄvÀÄÛ 
CzÀgÀ ¥ÀæQæAiÉÄUÀ¼ÀÄ)

¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ: 
KA1. DgÉÆÃUÀå, ¸ÀÄgÀPÀëvÉ ªÀÄvÀÄÛ ¨sÀzÀævÉUÁV ±Á¸ÀPÁAUÀzÀ CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ 

PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ EzÀPÉÌ ¸ÀA§A¢ü¹zÀAvÉ ¤ªÀÄä ¥ÁvÀæ ªÀÄvÀÄÛ dªÁ¨ÁÝjUÀ¼ÀÄ
KA2. PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ°è PÀAqÀÄ§gÀÄªÀ ««zsÀ jÃwAiÀÄ DgÉÆÃUÀå ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀÄgÀPÀëvÉAiÀÄ C¥ÁAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß 

M¼ÀUÉÆAqÀAvÉ C¥ÁAiÀÄzÀ CxÀðªÉÃ£ÀÄ
KA3. C¥ÁAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ ªÀÄvÀÄÛ AiÀiÁªÁUÀ ªÀgÀ¢ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ
KA4. C¥ÁAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß JzÀÄj¸À®Ä ¤ªÀÄä dªÁ¨ÁÝjAiÀÄ «ÄwUÀ¼ÀÄ
KA5. ««zsÀ vÀÄvÀÄð ¥Àj¹ÜwUÀ½UÉ ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ vÀÄvÀÄð PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ EªÀÅUÀ¼À£ÀÄß 

C£ÀÄ¸Àj¸ÀÄªÀ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉ
KA6. DgÉÆÃUÀå, ¸ÀÄgÀPÀëvÉ ªÀÄvÀÄÛ ¨sÀzÀævÉAiÀÄ G£ÀßvÀ UÀÄtªÀÄlÖªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄªÀ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉ
KA7. DgÉÆÃUÀå, ¸ÀÄgÀPÀëvÉ ªÀÄvÀÄÛ ¨sÀzÀævÉAiÉÆA¢UÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C£ÀÄ¸ÀgÀuÉ E®è¢gÀÄªÀÅzÀÄ ªÀåQÛUÀ¼ÀÄ 

ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ªÉÄÃ¯É ©ÃgÀ§ºÀÄzÁzÀ ¥ÀjuÁªÀÄUÀ¼ÀÄ

SSC/N9003 DgÉÆÃUÀåPÀgÀ,	¸ÀÄgÀQëvÀ	ªÀÄvÀÄÛ	¸ÀÄ¨sÀzÀævÉ¬ÄgÀÄªÀAvÉ	PÉ®¸ÀzÀ	ªÁvÁªÀgÀtªÀ£ÀÄß	PÁ¥ÁrPÉÆ½î
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B.   vÁAwæPÀ	eÁÕ£À ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
KB1. DgÉÆÃUÀå, ¸ÀÄgÀPÀëvÉ ªÀÄvÀÄÛ ¨sÀzÀævÉAiÀÄ°è ««zsÀ jÃwAiÀÄ ©ÃZïUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ EªÀÅUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ 

ªÀÄvÀÄÛ AiÀiÁªÁUÀ ªÀgÀ¢ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ
KB2. PÁ«ÄðPÀgÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀAzÀ±ÀðPÀjUÉ ¸ÀÜ¼ÁAvÀj¸ÀÄªÀ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ
KB3. CUÀvÀå«zÀÝ°è ªÉÊzÀåQÃAiÀÄ £ÉgÀªÀÅ ªÀÄvÀÄÛ vÀÄvÀÄð ¸ÉÃªÉUÀ¼À£ÀÄß PÀgÉAiÀÄÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ
KB4. DgÉÆÃUÀå, ¸ÀÄgÀPÀëvÉ ªÀÄvÀÄÛ C¥ÀWÁvÀ ªÀgÀ¢ ªÀiÁqÀÄªÀ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß §¼À¸ÀÄªÀÅzÀÄ 

ºÉÃUÉ ªÀÄvÀÄÛ CªÀÅUÀ¼À ¥ÁæªÀÄÄRåvÉ 

PË±À®åUÀ¼ÀÄ	(S)

A.  PÉÆÃgï	¹Ì¯ïì/eÉ£ÉjPï	
PË±À®åUÀ¼ÀÄ

§gÀªÀtÂUÉAiÀÄ	PË±À®åUÀ¼ÀÄ

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SA1.   «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß UÀªÀÄ£ÀzÀ°èlÄÖPÉÆAqÀÄ ¤RgÀªÁzÀ, ZÉ£ÁßV §gÉzÀ PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ¥ÀÆtðUÉÆ½¹

NzÀÄªÀ	PË±À®åUÀ¼ÀÄ

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SA2.    ¸ÀÆZÀ£ÉUÀ¼ÀÄ, ªÀiÁUÀð¸ÀÆaUÀ¼ÀÄ/«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ/¤AiÀÄªÀÄUÀ¼À£ÀÄß N¢

ªÀiËTPÀ	¸ÀAªÀºÀ£À	(PÉÃ¼ÀÄªÀ	ªÀÄvÀÄÛ	ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀ	PË±À®å)

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SA3.    ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV D°¹ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiËTPÀªÁV ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¤RgÀªÁV ¸ÀAªÀºÀ£À ªÀiÁr

B. ªÀÈwÛ¥ÀgÀ	PË±À®åUÀ¼ÀÄ wÃªÀiÁð£À	ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SB1.  ¸ÀÆPÀÛªÁzÀ PÀæªÀÄ CxÀªÁ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ §UÉÎ ¤zsÁðgÀ vÉUÉzÀÄPÉÆ½î

AiÉÆÃd£É	gÀÆ¦¹	ªÀÄvÀÄÛ	¸ÀAWÀn¹

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SB2.  UÀÄj ªÀÄvÀÄÛ UÀqÀÄªÀ£ÀÄß ¸Á¢ü¸À®Ä ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß AiÉÆÃf¹ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀAWÀn¹

UÁæºÀPÀ	PÉÃA¢ævÀvÉ

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SB3.  ¸ÀºÉÆÃzÉÆåÃVUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ zsÀ£ÁvÀäPÀ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ¸ÀA§AzsÀUÀ¼À£ÀÄß 

¨É¼É¹ ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀð»¹

¸ÀªÀÄ¸Éå	¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SB4.  «©ü£Àß ¸ÀAzÀ¨sÀðUÀ¼À°è ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀ «zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀæAiÉÆÃV¹

«±ÉèÃµÀuÁvÀäPÀ	aAvÀ£É

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SB5.  qÉÃmÁ ªÀÄvÀÄÛ ZÀlÄªÀnPÉUÀ¼À£ÀÄß «±ÉèÃ¶¹

QænPÀ¯ï	yAQAUï	/UÀA©üÃgÀªÁzÀ	D¯ÉÆÃZÀ£É

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SB6.   «©ü£Àß ¸À¤ßªÉÃ±ÀUÀ½UÉ ¸ÀªÀÄvÉÆÃ°vÀ wÃ¥ÀÄðUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀæAiÉÆÃV¹

«ZÁgÀ	ªÀiÁ»wAiÀÄ	§UÉÎ	ºÉaÑ£À	UÀªÀÄ£À¤Ãr

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SB7.   «ªÀgÀUÀ¼À PÀqÉUÉ GvÀÛªÀÄªÁzÀ UÀªÀÄ£ÀªÀ£ÀÄß ¤Ãr
SB8.   ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀÅ ¥ÀÆtðUÉÆArzÉAiÉÄÃ ªÀÄvÀÄÛ zÉÆÃµÀUÀ½AzÀ ªÀÄÄPÀÛªÁVzÉAiÉÄÃ JAzÀÄ 

¥Àj²Ã°¹
SB9.   ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß UÉ¼ÉAiÀÄjAzÀ ¥ÀjÃQë¹PÉÆ½î

HCS/N9907  DgÉÆÃUÀåPÀgÀ,	¸ÀÄgÀQëvÀ	ªÀÄvÀÄÛ	¸ÀÄ¨sÀzÀævÉ¬ÄgÀÄªÀAvÉ	PÉ®¸ÀzÀ	ªÁvÁªÀgÀtªÀ£ÀÄß	PÁ¥ÁrPÉÆ½î
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nÃªÀiï	ªÀQðAUï	/vÀAqÀzÀ	PÁAiÀÄðªÉÊRj

ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:
SB10. MAzÀÄ vÀAqÀzÀ ¥Àj¸ÀgÀzÀ°è ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV PÉ®¸À ªÀiÁr

C. vÁAwæPÀ	PË±À®åUÀ¼ÀÄ ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ: 
SC1.   ªÉÊ¥ÀjÃvÀåUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹ ªÀÄvÀÄÛ G¯ÉèÃT¹
SC2.   ¸ÀºÉÆÃzÉÆåÃVUÀ¼ÉÆA¢UÉ M¥ÀàAzÀUÀ¼À£ÀÄß vÀ®Ä¥À®Ä ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr
SC3.   ¤ªÀÄä ¥ÁvÀæzÀ°è£À §zÀ¯ÁªÀuÉUÀ¼ÀÄ, PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ C¨sÁå¸ÀUÀ¼ÉÆA¢UÉ 

PÁ®PÁ®PÉÌ ¥ÀjµÀÌgÀuÉUÉÆAqÀ gÀÆ¥ÀzÀ°èj¹

SSC/N9003 DgÉÆÃUÀåPÀgÀ,	¸ÀÄgÀQëvÀ	ªÀÄvÀÄÛ	¸ÀÄ¨sÀzÀævÉ¬ÄgÀÄªÀAvÉ	PÉ®¸ÀzÀ	ªÁvÁªÀgÀtªÀ£ÀÄß	PÁ¥ÁrPÉÆ½î
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NOS DªÀÈwÛ	¤AiÀÄAvÀæt

NOS	PÉÆÃqï HCS/N9907

PÉærmïUÀ¼ÀÄ	(NSQF)	[LaÒPÀ] ¤zsÀðj¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ DªÀÈwÛ	¸ÀASÉå 1.0

PÉÊUÁjPÉ IT-ITeS PÀÀgÀqÀÄ	gÀa¸À¯ÁzÀ	¢£ÁAPÀ 30/04/2013

GzÀåªÀÄzÀ G¥À ªÀ®AiÀÄ ªÀåªÀºÁgÀ	¥ÀæQæAiÉÄ	¤ªÀðºÀuÉ CAwªÀÄ	¥Àj²Ã®£Á	¢£ÁAPÀ 31/01/2015

NSQC	C£ÀÄªÀÄw	zÉÆgÉvÀ	¢£ÁAPÀ	 ¥ÀjÃPÉë	ªÀÄvÀÄÛ	UÀÄtªÀÄlÖzÀ	¨sÀgÀªÀ¸É ªÀÄÄA¢£À	¥Àj²Ã®£Á	¢£ÁAPÀ 31/03/2016

SSC/N9003  DgÉÆÃUÀåPÀgÀ,	¸ÀÄgÀQëvÀ	ªÀÄvÀÄÛ	¸ÀÄ¨sÀzÀævÉ¬ÄgÀÄªÀAvÉ	PÉ®¸ÀzÀ	ªÁvÁªÀgÀtªÀ£ÀÄß	PÁ¥ÁrPÉÆ½î
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OS  «¨sÁUÀªÀ£ÀÄß ‘ O’ ¤AzÁUÀ°Ã CxÀªÁ ‘N’ ¤AzÁUÀ°Ã ¸ÀÆa¸À§ºÀÄzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀªÀÄ¤¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄÄRåªÁVzÉ.

 • OS «¨sÁUÀªÀÅ ‘O’ C£ÀÄß ¸ÀÆa¹zÀgÉ, CzÀÄ MAzÀÄ CAvÀgÁ¶ÖçÃAiÀÄ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀªÁVgÀÄªÀ OS WÀlPÀªÁVzÉ. ‘O’ C£ÀÄß 

¸ÀÆa¸ÀÄªÀ OS WÀlPÀzÀ MAzÀÄ GzÁºÀgÀuÉAiÀÄÄ SSC/O0101 DVzÉ.

 • OS  «¨sÁUÀªÀÅ ‘N’ C£ÀÄß ¸ÀÆa¹zÀgÉ, CzÉÆAzÀÄ OS «¨sÁUÀ DVzÀÄÝ CzÀÄ MAzÀÄ gÁ¶ÖçÃAiÀÄ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀªÁVzÉ. CzÀÄ 
¨sÁgÀwÃAiÀÄ IT-ITeS GzÀåªÀÄPÉÌ ªÀiÁvÀæ C£Àé¬Ä¸ÀÄvÀÛzÉ. ‘N’ C£ÀÄß ¸ÀÆa¸ÀÄªÀ OS WÀlPÀzÀ MAzÀÄ GzÁºÀgÀuÉAiÀÄÄ SSC/
N0101 DVzÉ

QP	ªÀÄvÀÄÛ	NOS	WÀlPÀUÀ½UÉ	£ÁªÀÄPÀgÀt
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

CºÀðvÉUÀ¼À	¥ÁåPï

9 CPÀëgÀUÀ¼ÀÄ
[ABC] / Q 0101

¸Á¥sïÖªÉÃgï ªÀÄvÀÄÛ ¸À«Ãð¸À¸ï PÀA¥À¤UÀ¼ÀÄ JAzÀÄ 
¸ÀÆa¸ÀÄªÀ SSC (IT-ITeS industry) QP ¸ÀASÉå (2 ¸ÀASÉåUÀ¼ÀÄ)

CºÀðvÁ ¥ÁåPï ¸ÀÆa¸ÀÄªÀ QP GzÉÆåÃUÀ (2 ¸ÀASÉåUÀ¼ÀÄ)

OzÉÆåÃVPÀ	ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ

9 characters
[ABC] / Q 0101

¸Á¥sïÖªÉÃgï ªÀÄvÀÄÛ ¸À«Ãð¸À¸ï PÀA¥À¤UÀ¼ÀÄ JAzÀÄ 
¸ÀÆa¸ÀÄªÀ SSC (IT-ITeS industry) OS ¸ÀASÉå (2 ¸ÀASÉåUÀ¼ÀÄ)

OzÉÆåÃVPÀ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀ ¸ÀÆa¸ÀÄªÀ O GzÉÆåÃUÀ (2 ¸ÀASÉåUÀ¼ÀÄ)

OzÉÆåÃVPÀ	UÀÄtªÀÄlÖ

9 CPÀëgÀUÀ¼ÀÄ
[ABC] / Q 0101

¸Á¥sïÖªÉÃgï ªÀÄvÀÄÛ ¸À«Ãð¸À¸ï PÀA¥À¤UÀ¼ÀÄ JAzÀÄ 
¸ÀÆa¸ÀÄªÀ SSC (IT-ITeS industry) NOS ¸ÀASÉå (2 ¸ÀASÉåUÀ¼ÀÄ)

N ¸ÀÆa¸ÀÄªÀ gÁ¶ÖçÃAiÀÄ OzÉÆåÃVPÀ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀ GzÉÆåÃUÀ (2 ¸ÀASÉåUÀ¼ÀÄ)



21

Qualifications Pack For Handloom Weaver (Carpets)

G¥À ªÀ®AiÀÄ GzÉÆåÃUÀ	¸ÀASÉåUÀ¼À	ªÁå¦Û

IT ¸ÉÃªÉ (ITS) 01-20
ªÁå¥ÁgÉÆÃzÀåªÀÄ ¥ÀæQæAiÉÄ ¤ªÀðºÀuÉ (BPM) 21-40

JAf¤AiÀÄjAUï ªÀÄvÀÄÛ R&D (ERD) 41-60
¸Á¥sïÖªÉÃgï GvÀà£ÀßUÀ¼ÀÄ (SPD) 61-80

C£ÀÄPÀæªÀÄ «ªÀgÀuÉ GzÁºÀgÀuÉ

ªÀÄÆgÀÄ CPÀëgÀUÀ¼ÀÄ GzÀåªÀÄzÀ ºÉ¸ÀgÀÄ
 (¸Á¥sïÖªÉÃgï ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÃªÁ PÀA¥À¤UÀ¼ÀÄ)

SSC

¸Áè÷åµï / / 
ªÀÄÄA¢£À ¥ÀvÀæ QP CxÀªÁ NOS DVgÀ° N

ªÀÄÄA¢£À JgÀqÀÄ ¸ÀASÉåUÀ¼ÀÄ GzÉÆåÃUÀ PÉÆÃqï 01 
ªÀÄÄA¢£À JgÀqÀÄ ¸ÀASÉåUÀ¼ÀÄ OS ¸ÀASÉå 01

QP	ªÀÄvÀÄÛ	NOS	WÀlPÀUÀ½UÉ	£ÁªÀÄPÀgÀt

ªÉÄÃ°£À	£ÁªÀÄPÀgÀtzÀ°è	F	PÉ¼ÀV£À	¸ÀAPÉëÃ¥ÀtUÀ¼ÀÄ/PÉÆÃqïUÀ¼À£ÀÄß	§¼À¸À¯ÁVzÉ:
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GzÉÆåÃUÀ ¥ÁvÀæ CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï-ªÁAiÀiïì (zÉÃ²ÃAiÀÄ zsÀé¤AiÀÄ®èzÀ) 
CºÀðvÁ ¥ÁåPï SSC/Q2211
ªÀ®AiÀÄ PË±À®å ¸À«Äw IT-ITeS

ªÀiË®åªÀiÁ¥À£ÀzÀ ªÀiÁUÀð¸ÀÆaUÀ¼ÀÄ:
1.   ¥ÀæwAiÉÆAzÀÄ CºÀðvÁ ¥ÁåPï£À (QP) ªÀiË®åªÀiÁ¥À£ÀzÀ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼À£ÀÄß ªÀ®AiÀÄ PË±À®å ¸À«ÄwAiÀÄÄ (SSC) 

gÀa¸ÀÄvÀÛzÉ. ¥Àæw PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀªÀ£ÀÄß (PC) NOS £À°è CzÀgÀ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉUÉ C£ÀÄUÀÄtªÁV ¥ÀoÀå 
ªÀÄvÀÄÛ PË±À®å/¥ÁæAiÉÆÃVPÀ CAPÀUÀ¼À£ÀÄß ¤UÀ¢¥Àr¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ.

2.   SSC C¢üPÀÈvÀUÉÆ½¹zÀ ªÀiË®åªÀiÁ¥À£À ¥ÀÆgÉÊPÉzÁgÀgÀ ªÀÄÆ®PÀ D£ï¯ÉÊ£ï£À°è £ÀqÉ¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ.
3.   ¥Àæ±ÉßUÀ¼À ¸ÀégÀÆ¥ÀªÀÅ §ºÀÄ DAiÉÄÌAiÀÄ ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÀÄ, SÁ° eÁUÀUÀ¼À£ÀÄß ¨sÀwð ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ, ¸ÁAzÀ©üðPÀ wÃ¥ÀÄð ¥ÀjÃPÉë, 

¹ªÀÄÄå¯ÉÃ±À£ï ªÀÄvÀÄÛ ¥ÉÆæÃUÁæ«ÄAUï ¥ÀjÃPÉëAiÀÄAvÀºÀ PC UÉ ¸ÀÆPÀÛªÁzÀ ««zsÀ ±ÉÊ°UÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArgÀÄvÀÛzÉ.
4.   QP C£ÀÄß gÀªÁ¤¸À®Ä, M§â mÉæöÊ¤AiÀÄÄ ¥ÀæwAiÉÆ§â ªÉÊAiÀÄQÛPÀ NOS C£ÀÄß ¥Á¸ï ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ. ¥Àæw NOS UÉ 

¥ÀæªÀiÁtÂvÀ GwÛÃtð ªÀiÁ£ÀzÀAqÀªÀÅ 70% DVzÉ.
5.   ªÀiË®åªÀiÁ¥À£À ªÀiÁ£ÀzÀAqÀzÀ EwÛÃa£À «ªÀgÀUÀ½UÁV, zÀAiÀÄ«lÄÖ  www.sscnasscom.com UÉ ¨sÉÃn ¤Ãr.

CAPÀUÀ¼À£ÀÄß	
¤UÀ¢¥Àr¸À¯ÁVzÉ

ªÀiË®åªÀiÁ¥À£À	ªÀiÁqÀ	
§ºÀÄzÁzÀ	¥sÀ°vÁA±ÀUÀ¼ÀÄ

¥sÀ°vÁA±ÀzÀ	ªÀiË®åªÀiÁ¥À£À	ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ
MlÄÖ	

CAPÀUÀ¼ÀÄ
MlÄÖ	

CAPÀzÀ°è
¥ÀoÀå

¥ÁæAiÉÆÃVPÀ	
PË±À®åUÀ¼ÀÄ

1. SSC/N3021	(UÁæºÀPÀgÀ	
¥Àæ±ÉßUÀ¼ÉÆA¢UÉ	zÀÆgÀ¢AzÀ¯ÉÃ	
ªÀåªÀºÀj¹	-	zÉÃ²ÃAiÀÄ)

PC1. UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß ¸ÁéUÀw¹ ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä 
¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß C£ÀÄ¸Àj¹ 
CªÀgÀ «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß ¥Àj²Ã°¹ 

120

12.5 2.5 10

PC2. ¥Àæ±ÉßUÀ¼À §UÉÎ ¤ªÀÄä 
w¼ÀÄªÀ½PÉAiÀÄ£ÀÄß JZÀÑjPÉ¬ÄAzÀ 
N¢, ¸ÀAQë¥ÀÛUÉÆ½¹ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÀ 
zÀÈrüÃPÀgÀtªÀ£ÀÄß ¥ÀqÉzÀÄPÉÆ½î

12.5 2.5 10

PC3. GAmÁzÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ 
vÉÆAzÀgÉUÀ½UÉ ¤ªÀÄä PÁ¼ÀfAiÀÄ£ÀÄß 
ªÀåPÀÛ¥Àr¹ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀ 
¤ªÀÄä §zÀÞvÉAiÀÄ£ÀÄß ªÀåPÀÛ¥Àr¹

15 0 15

PC4. ¤ªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¥Àæ±Éß ¤ªÀðºÀuÁ 
¸ÁzsÀ£ÀªÀ£ÀÄß §¼À¹PÉÆAqÀÄ ¤RgÀªÁV 
¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß gÉPÁqïð ªÀiÁr ªÀÄvÀÄÛ 
ªÀVÃðPÀj¹

5 0 5

PC5. ¤ªÀÄä ¸ÀPÀëªÀÄvÉ CxÀªÁ C¢üPÁgÀzÀ 
¥ÀæzÉÃ±ÀzÀ ºÉÆgÀV£À ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀÆPÀÛ 
d£ÀjUÉ vÀPÀëtªÉÃ G¯ÉèÃT¹

2.5 0 2.5

PC6. ®¨sÀå«gÀÄªÀ°è ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ 
¥ÀjºÁgÀUÀ½UÁV ¤ªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ eÁÕ£ÀzÀ 
£É¯ÉAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀæªÉÃ²¹

2.5 0 2.5

PC7. ¸ÁA¹ÜPÀ ªÀiÁUÀð¸ÀÆaUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
¸ÉÃªÁ ªÀÄlÖzÀ M¥ÀàAzÀUÀ½UÉ (SLAs) 
C£ÀÄUÀÄtªÁV ¤ªÀÄä ¸ÁªÀÄxÀåð CxÀªÁ 
C¢üPÁgÀzÀ ¥ÀæzÉÃ±ÀzÀ°è ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß 
¥ÀjºÀj¹

15 0 15

¥Àæ²PÀëuÁyðUÀ¼À	ªÀiË®åªÀiÁ¥À£ÀzÀ	ªÀiÁ£ÀzÀAqÀ
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¥Àæ²PÀëuÁyðUÀ¼À	ªÀiË®åªÀiÁ¥À£ÀzÀ	ªÀiÁ£ÀzÀAqÀ

PC8. CUÀvÀå«zÀÝ°è ¸ÀÆPÀÛ d£ÀjAzÀ ¸À®ºÉ 
ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁUÀðzÀ±Àð£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÀqÉzÀÄPÉÆ½î

2.5 0 2.5

PC9. CªÀgÀ vÀÈ¦ÛUÁV ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß 
¥ÀjºÀj¸À¯ÁVzÉ JAzÀÄ UÁæºÀPÀjAzÀ 
zÀÈrüÃPÀgÀtªÀ£ÀÄß ¥ÀqÉzÀÄPÉÆ½î

10 0 10

PC10. ¤ªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¥Àæ±Éß ¤ªÀðºÀuÁ 
¸ÁzsÀ£ÀªÀ£ÀÄß §¼À¹PÉÆAqÀÄ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À 
¤tðAiÀÄªÀ£ÀÄß ¤RgÀªÁV zÁR¯É ªÀiÁr 

35 15 20

PC11. UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ GvÀÛj¸À®Ä 
zÀÆgÀ¢AzÀ¯ÉÃ ªÀåªÀºÀj¸ÀÄªÁUÀ 
¸ÀA§A¢üvÀ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ, 
¤ÃwUÀ¼ÀÄ, PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
ªÀiÁUÀð¸ÀÆaUÀ¼À£ÀÄß C£ÀÄ¸Àj¹

7.5 0 7.5

MlÄÖ 120 20 100
2.SSC/N9001 
(CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß	¥ÀÆgÉÊ¸À®Ä	
¤ªÀÄä	PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß	¤ªÀð»¹)

PC1. ¸ÀÆPÀÛªÁzÀ d£ÀgÉÆA¢UÉ ¤ªÀÄä 
PÉ®¸ÀzÀ CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¸ÁÜ¦¹ ªÀÄvÀÄÛ 
M¦àPÉÆ½î

40

10 5 5

PC2. ¤ªÀÄä vÀPÀëtzÀ PÉ®¸ÀzÀ ¥ÀæzÉÃ±ÀªÀ£ÀÄß 
¸ÀéZÀÒªÁVr ªÀÄvÀÄÛ CZÀÄÑPÀmÁÖV Ej¹

5 0 5

PC3. ¤ªÀÄä ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß 
¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV §¼À¹PÉÆ½î

5 5 0

PC4. ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼À£ÀÄß ¸ÀjAiÀiÁV ªÀÄvÀÄÛ 
¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV §¼À¹

5 2 3

PC5.  UË¥Àå ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¸ÀjAiÀiÁV 
¥ÀjUÀtÂ¹

5 0 5

PC6. ¤ªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¤ÃwUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ½UÉ C£ÀÄUÀÄtªÁV PÉ®¸À 
ªÀiÁr

2.5 0 2.5

PC7. ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀzÀ ¥ÁvÀæzÀ «ÄwUÀ¼À 
M¼ÀUÉ PÉ®¸À ªÀiÁr

2.5 0 2.5

PC8. CUÀvÀå«zÀÝ°è ¸ÀÆPÀÛ d£ÀjAzÀ 
ªÀiÁUÀðzÀ±Àð£À ¥ÀqÉ¬Äj

2.5 0 2.5

PC9. ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀÅ M¦àzÀ 
CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÆgÉÊ¸ÀÄvÀÛzÉ JAzÀÄ 
RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î

2.5 0 2.5

MlÄÖ 40 12 28
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3.SSC/N9003 
(DgÉÆÃUÀåPÀgÀ,	¸ÀÄgÀQëvÀ	
ªÀÄvÀÄÛ	¨sÀzÀævÉ¬ÄgÀÄªÀAvÉ	
PÉ®¸ÀzÀ	ªÁvÁªÀgÀtªÀ£ÀÄß	
PÁ¥ÁrPÉÆ½î)

PC1. ¤ªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¥ÀæZÀ°vÀ DgÉÆÃUÀå, 
¸ÀÄgÀPÀëvÉ ªÀÄvÀÄÛ ¨sÀzÀævÁ ¤ÃwUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß C£ÀÄ¸Àj¹

40

10 5 5

PC2. UÉÆvÀÄÛ¥Àr¹zÀ ªÀåQÛUÉ DgÉÆÃUÀå, 
¸ÀÄgÀPÀëvÉ ªÀÄvÀÄÛ ¨sÀzÀævÁ ¤ÃwUÀ¼ÀÄ 
ªÀÄvÀÄÛ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼À°è AiÀiÁªÀÅzÉÃ 
UÀÄgÀÄw¸À¯ÁzÀ G®èAWÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß ªÀgÀ¢ 
ªÀiÁr

5 0 5

PC3. ¤ÃªÀÅ ¸ÀÄgÀQëvÀªÁV, ¸ÀªÀÄxÀðªÁV 
ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä C¢üPÁgÀzÀ «ÄwAiÀÄ°è 
¤¨sÁ¬Ä¸À§ºÀÄzÁzÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ 
C¥ÁAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹ ªÀÄvÀÄÛ ¸Àj¥Àr¹

10 5 5

PC4. ¸ÁA¹ÜPÀ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ½UÉ 
C£ÀÄUÀÄtªÁV ¸ÀA§A¢üvÀ ªÀåQÛUÉ 
ªÀåªÀºÀj¸À®Ä ¤ÃªÀÅ ¸ÀªÀÄxÀðgÀ®èzÀ 
AiÀiÁªÀÅzÉÃ C¥ÁAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß ªÀgÀ¢ ªÀiÁr. 
¥ÀjuÁªÀÄ ©ÃgÀ§ºÀÄzÁzÀ EvÀgÀ d£ÀjUÉ 
JZÀÑjPÉ ¤Ãr

5 0 5

PC5. ¤ªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ vÀÄvÀÄð 
PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß vÀéjvÀªÁV, 
±ÁAvÀªÁV ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV 
C£ÀÄ¸Àj¹

5 0 5

PC6. UÉÆvÀÄÛ¥Àr¹zÀ ªÀåQÛUÉ DgÉÆÃUÀå, 
¸ÀÄgÀPÀëvÉ ªÀÄvÀÄÛ ¨sÀzÀævÉAiÀÄ£ÀÄß ¸ÀÄzsÁj¸À®Ä 
CªÀPÁ±ÀUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹ ªÀÄvÀÄÛ ²¥sÁgÀ¸ÀÄ 
ªÀiÁr

2.5 0 2.5

PC7.  AiÀiÁªÀÅzÉÃ DgÉÆÃUÀå ªÀÄvÀÄÛ 
¸ÀÄgÀPÀëvÁ zÁR¯É¥ÀvÀæUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀàµÀÖªÁV 
ªÀÄvÀÄÛ ¤RgÀªÁV ¥ÀÆtðUÉÆ½¹

2.5 0 2.5

Total 40 10 30
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CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï-ªÁAiÀiïìUÁV CºÀðvÉUÀ¼À ¥ÁåPï


