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Karnataka is one of the leading states when it comes to implementing initiatives aligned 

with NEP 2020. With a literacy rate of 75.4%, Karnataka ranks first in India in the total number of 

state public universities. Towards realizing the mission of making India the Digital talent hub of 

the nation and to fulfill the high demand in the field of IT-ITeS, NASSCOM FutureSkills Prime 

is delighted and thankful to Karnataka Skill Development Corporation for collaborating to 

nurture IT skills across the state. From the adoption of Digital Fluency course focusing on five 

technologies like Cloud, IoT, Data Analytics, AI and Cybersecurity to enhance employability 

skills of the students to localising the qualifications-based content in Kannada, Karnataka is 

always a step ahead in taking technology skilling deep into the state. By making quality digital 

skilling courses affordable and accessible, the state is marching ahead to maintain its lead position 

as the IT hub of the country, contributing hugely towards building India as a Digital Talent Nation. 

Message from Chief Executive Officer - IT ITeS Sector Skills Council 

NASSCOM 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

Ms Kirti Seth 

Chief Executive Officer 

IT ITeS Sector Skills Council NASSCOM 

 



 
 
 

 

ಮಾದರಿ ಪಠ್ಯಕ್ರಮ 
    ದೆೇಶೇಯ ಐಟಿ ಹೆಲ್ಪ್ ಡೆಸ್ಕ್ ಅಟೆೆಂಡೆೆಂಟ್ 
 
 
 

 
ವಲಯ:        
ಉಪ ವಲಯ: 
ಉದೆ್ಯೇಗ: ಉಲೆಲೇಖ 
ಐಡಿ: ಎನ್ ಎಸ್ಕ 
ಕ್್ಯಎಫ್ ಮಟ್ಟ: 

ಐಟಿ-ಐಟಿಇಎಸ್ಕ 
ಐಟಿ ಸೆೇವೆಗಳು 
 
ಇದು  ಸೆೇವೆಗಳು / ಹೆಲ್ಪ್ ಡೆಸ್ಕ್ ಎಸ್ಕಎಸ್ಸಿ / ಕ್್ಯ0110, ವಿ1.0 ಬೆೆಂಬಲ 
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 ವಿಷಯಗಳ ಟೆೇಬಲ್ಪ 

1.  ಪಠ್ಯಕ್ರಮ  

2. ತರಬೆೇತುದಾರ ಪ್ವಾಾಪೆೇಕ್ಷಿತಗಳು   

3. ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮಾನದೆಂಡ  



 

 

 

ದೆೇಶೇಯ ಐಟಿ ಹೆಲ್ಪ್ ಡೆಸ್ಕ್ ಅಟೆೆಂಡೆೆಂಟ್ 
 ಪಠ್ಯಕ್ರಮ / ಪಠ್ಯಕ್ರಮ 
 
   ಈ ಕಾರ್ಯಕ್ರಮವು   "ಐಟಿ-ಐಟಿಇಎಸ್" ವಲರ್/ಉದ್ಯಮದ್ಲ್ಲಿ  "ದೆೇಶೇರ್ ಐಟಿ ಹಲೆ್ಪ್ ಡೆಸ್್ ಅಟೆೆಂಡೆೆಂಟ್" ಕೆಲಸಕೆ್ 
ಅಭ್ಯರ್ಥಯಗಳಿಗ ೆ ತರಬೆೇತಿ ರ್ನ್ನು  ಗನರಿಯಾಗಿರಿಸಿಕೆ ೆಂಡಿದೆ ಮತನು ಕ್ಲ್ಲರ್ನವವರಲ್ಲಿ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಪ್ರಮನಖ ಸಾಮರ್ಥಯಯಗಳನ್ನು 
ನಿರ್ಮಯಸನವ ಗನರಿರ್ನ್ನು ಹೆ ೆಂದಿದೆ. 

 
 
 
ಪೆ ರ್ೇಗಾರೆಂ ಹೆಸರು 

 
 
ದೆೇಶೇಯ ಐಟಿ ಹೆಲ್ಪ್ ಡೆಸ್ಕ್ ಅಟೆೆಂಡೆೆಂಟ್ 

ವಿದಾಯರ್ಾತೆ ಪಾಯಕ್ ಹೆಸರು ಮತುು 
ಉಲೆಲೇಖ ಐಡಿ. ಐಡಿ 

 
ಎಸ್ಎಸಿಿ / ಕ್ ಯ0110, ಆವೃತಿು 1.0 

 
ಆವೃತ್ತು ಸೆಂಖ್ೆಯ. 

1.0  
ಆವೃತ್ತು ನವಿೇಕ್ರಣ ದಿನಾೆಂಕ್ 

 
07/12/2018 

   
ತರಬೆೇತ್ತಗೆ ಪ್ ವಯ- 
 
ಅಗತಯಗಳು 

 
 
12ನೆೇ ಆದ್ಯತೆ 

 
ತರಬೆೇತ್ತ ಫಲಿತಾೆಂಶಗಳು 

  
ಈ ಕಾಯಾಕ್ರಮವನುು ಪ್ಣಾಗೆ್ಳಿಸ್ಸದ  ನ್ೆಂತರ, ಸ್ರ್ಧಾಗಳು ಈ 
ಕಾಯಾಕ್ರಮವನುು ಮಾಡಲು ಸಾಧ್ಯವಾಗುತುದೆ: 

•  ಐಟಿ ಸೇೆವಾ ವಿನ್ೆಂತಿಗಳು/ಘಟನೆಗಳ ೆೆಂದಿಗೆ ನೆೇರವಾಗಿ ವಯವಹರಿಸಿರಿ.   
•  ಅವಶ್ಯಕ್ತೆಗಳನ್ನು ಪ್ ರೆೈಸಲನ  ಅವರ ಕೆಲಸವನ್ನು ನಿವಯಹಿಸಿ. 
•  ಆರೆ ೇಗಯಕ್ರ, ಸನರಕ್ಷಿತ ಮತನು ಸನರಕ್ಷಿತ ಕೆಲಸದ್ ವಾತಾವರಣವನ್ನು 

ಕಾಪಾಡಿಕೆ ಳಿಿ. 
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•  

ಈ ಕೆ ೇಸ್ಯ  'ಐಟಿ-ಐಟಿಇಎಸ್ ಸೆಕ್ಟರ್ ಸಿ್ಲ್ಪಿ ಕೌನಿಿಲ್ಪ ನಾಸಾ್ಮ್' ಹೆ ರಡಿಸಿದ್  'ದೆೇಶೇರ್ ಐಟಿ ಹೆಲ್ಪ್ ಡೆಸ್್ ಅಟೆೆಂಡೆೆಂಟ್' ಎಸ್ 
ಎಸಿಿ / ಕ್ ಯ0110 ವಿದಾಯಹಯತೆ ಪಾಯಕ್ ನ್  3 ರಾಷ್ಟ್ರೇರ್ ಔದೆ ಯೇಗಿಕ್ ಮಾನ್ದ್ೆಂಡಗಳ (ಎನ್ಒಎಸ್) ಎಲ್ಾಿ 3 ಅನ್ನು  ಒಳಗೆ ೆಂಡಿದೆ. 

 
ಸ್ಸೇನಿಯರ್. 
ಇಲಲ. 

ಮಾಡ್ಯಲ್ಪ ಪರಮುಖ ಕ್ಲಿಕಯೆ 
ಫಲಿತಾೆಂಶಗಳು 

ಅಗತಯವಿರುವ 
ಸಲಕ್ರಣಗೆಳು 

1 ಐಟಿ ಸೆೇವಾ ವಿನೆಂತ್ತಗಳು /  
ಘಟ್ನಗೆಳ ೆೆಂದಿಗೆ ನೆೇರವಾಗಿ 
ವಯವರ್ರಿಸು 

 
 

ಸ್ಸದಾಧೆಂತಅವರ್ಧ 
(ಗೆಂ:ರ್ಮರ್ಮೇ) 
60:00 

• ತವರಿತವಾಗಿ   ಗನರನತಿಸಲನ 
ವಯವಸೆೆಗಳನ್ನು ಮೇಲ್ಲವಚಾರಣೆ ಮಾಡಿ  
, ಸವರ್ೆಂಚಾಲ್ಲತ ಎಚ್ಚರಿಕೆಗಳು ಮತನು 
ಗಾರಹಕ್ ಸೇೆವಾ ವಿನ್ೆಂತಿಗಳು. 

• ಸವರ್ೆಂಚಾಲ್ಲತ ಎಚ್ಚರಿಕೆಗಳು 
ನಿಜವಾದ್ ಘಟನೆಗಳು ಎೆಂದ್ನ  
ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೆ ಳಿಲನ  
ಅವುಗಳನ್ನು ಮೌಲ್ಲಯೇಕ್ರಿಸಿ. 

• ಸೆಂಸೆೆರ್ ಸಾಧನ್ಗಳು ಮತನು 
ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ್ಗಳನ್ನು 
ಬಳಸಿಕೆ ೆಂಡನ  ಸೆೇವಾ 
ವಿನ್ೆಂತಿಗಳು / ಘಟನೆಗಳನ್ನು 
ದಾಖಲ್ಲಸಿ ಮತನು ಅೆಂಗಿೇಕ್ರಿಸಿ. 

• ಸೆೇವಾ ವಿನ್ೆಂತಿಗಳ  ಸವರ ಪ್ವನ್ನು 
ನಿಖರವಾಗಿ ಗನರನತಿಸಲನ ಗಾರಹಕ್ರಿೆಂದ್ 
ಸಾಕ್ಷ್ನಟ ಮಾಹಿತಿರ್ನ್ನು  
ಪ್ಡೆರ್ನತಿುೇರಿ. 

• ಘಟನೆರ್ ಸವರ ಪ್ವನ್ನು ನಿಖರವಾಗಿ 
ಗನರನತಿಸಲನ ಸವರ್ೆಂಚಾಲ್ಲತ 
ಎಚ್ಚರಿಕೆಗಳನ್ನು  ವಿಶೆಿೇಷ್ಟ್ಸಿ. 

• ಸೆೇವಾ ವಿನ್ೆಂತಿಗಳು  /  ಘಟನೆಗಳಿಗೆ 
ಪ್ರಿಹಾರಗಳು / ವಕ್ಯ ಅರೌೆಂಡ್ ಗಳನ್ನು 

ಕ್ೆಂಪ್ ಯಟರ್ ಲ್ಾಯಬ್ 1:1 
ಪಿಸಿ:ಟೆೈನಿ ಅನ್ನಪಾತ ಮತನು 
ಇೆಂಟನಯೆಟ್ ಸೆಂಪ್ಕ್ಯ, 
ಎೆಂಎಸ್ ಆಫೇಸ್ / ಓಪ್ನ್ 
ಆಫೇಸ್, ಬೌರಸರ್, ಔಟ್ 
ಲನಕ್ / ಯಾವುದೆೇ ಇತರ 
ಇಮೇಲ್ಪ ಕೆೈಿೆಂಟ್ ಮತನು 
ಚಾಟ್ ಟ ಲ್ಪ ಗಳನ್ನು 
ಹೆ ೆಂದಿದೆ. 

  
ಪಾರಯೇಗಿಕ್ ಅವರ್ಧ 
(ಗೆಂ:ರ್ಮರ್ಮೇ) 
192:00 
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  ಗನರನತಿಸಲನ ಅವರ ಸೆಂಸೆೆರ್ ಜ್ಞಾನ್ 
ನೆಲ್ೆರ್ನ್ನು ಪ್ರವೇೆಶಸನವುದ್ನ 

• ಲಭ್ಯವಿರನವ ಲ್ಲಿ ಪ್ರಿಹಾರಗಳು/ವಕ್ಯ 
ಅರೌೆಂಡ್ ಗಳ ಸ ಕ್ುತೆರ್ನ್ನು  
ಮೌಲಯಮಾಪ್ನ್ ಮಾಡಿ. 

• ಸೆೇವಾ 
ಪ್ನನ್ರಾವತಯನೆಗಳು/ಘಟನೆಗಳನ್ನು 
ಅವುಗಳ ಸಾಮರ್ಥಯಯ ಮತನು ಅಧಿಕಾರದ್ 
ಮಟಟದ್ಲ್ಲಿ  ಪ್ರಿಹರಿಸಲನ ಸೆಂಸೆೆರ್ 
ಮಾಗಯಸ ಚಿಗಳು ಮತನು ಪ್ರಮಾಣಿತ 
ಸಿ್ಿಪ್ಟಟ ಗಳನ್ನು ನೆ ೇಡಿ. 

• ಸೆೇವಾ ವಿನ್ೆಂತಿಗಳು/ಘಟನೆಗಳನ್ನು ಅವರ 
ಸಾಮರ್ಥಯಯ ಮತನು ಅಧಿಕಾರದ್  ಮಟಟದಿೆಂದ್ 
ಹೆ ರಗಿರನವ  ಸ ಕ್ು ಜನ್ರಿಗೆ ಉಲ್ೆಿೇಖಿಸಿ. 

• ಅಗತಯವಿದ್ದಲ್ಲಿ  ಸ ಕ್ು ಜನ್ರಿೆಂದ್ 
ಸಹಾರ್ ಅರ್ಥವಾ ಸಲಹೆರ್ನ್ನು  
ಪ್ಡೆಯಿರಿ. 

• ಸೆೇವಾ ವಿನ್ೆಂತಿಗಳು/ ಘಟನೆಗಳನ್ನು 
ಪ್ರಿಹರಿಸಲ್ಾಗಿದೆ ಎೆಂದ್ನ ಗಾರಹಕ್ರಿೆಂದ್ 
ದ್ೃಢೇಕ್ರಣವನ್ನು  ಪ್ಡೆಯಿರಿ. 

• ಸೆೇವಾ ವಿನ್ೆಂತಿಗಳು/ಘಟನಗೆಳ  
ರೆಸಲ ಯಶ್ನ್  ಅನ್ನು  ತಮಮ ಸೆಂಸೆೆರ್ 
ಸಾಧನ್ಗಳು ಮತನು ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ್ಗಳನ್ನು 
ನಿಖರವಾಗಿ ಬಳಸಿ ದಾಖಲ್ಲಸಿ. 

• ಸೆಂಬೆಂಧಿತ ಮಾನ್ದ್ೆಂಡಗಳು, 
ನಿೇತಿಗಳು, ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ್ಗಳು, 
ಮಾಗಯಸ ಚಿಗಳು ಮತನು ಸೆೇವಾ 
ಮಟಟವನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಿ.  ಐಟಿ ಸೆೇವಾ 
ವಿನ್ೆಂತಿಗಳು/ ಘಟನೆಗಳ ೆೆಂದಿಗೆ 
ನೆೇರವಾಗಿ  ವಯವಹರಿಸನವಾಗ 
ಒಪ್್ೆಂದ್ಗಳು (ಎಸ್ಎಲ್ಪಎಗಳು). 

 

 ಸೆಂಬೆಂರ್ಧತ ಎನ್ಒಎಸ್ಕ ಕೆ್ೇಡ್ 
ಎಸ್ಎಸಿ/ಿಎನ್0202 
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2 ಸವಯೆಂ ಮತುು ಕೆಲಸ 
ನಿವಾರ್ಣೆ 

 
ಸ್ಸದಾಧೆಂತಅವರ್ಧ 
(ಗೆಂ:ರ್ಮರ್ಮೇ) 
30:00 

 
 
ಪಾರಯೇಗಿಕ್ ಅವರ್ಧ 
(ಗೆಂ:ರ್ಮರ್ಮೇ) 
70:00 
ಸೆಂಬೆಂರ್ಧತ ಎನ್ಒಎಸ್ಕ ಕೆ್ೇಡ್ 
ಎಸ್ಎಸಿ/ಿಎನ್9001 

• ಕೆಲಸದ್ ಅವಶ್ಯಕ್ತೆಗಳನ್ನು  ಸಾೆಪಿಸಿ ಮತನು 
ಒಪ್ನ್ 
ಸ ಕ್ು ಜನ್ರನ. 

• ತಕ್ಷಣದ್ ಕೆಲಸದ್ ಪ್ರದೇೆಶ್ವನ್ನು ಸವಚ್ಛವಾಗಿ 
ಮತನು ಅಚ್ನಚಕ್ಟಾಟಗಿ ಇರಿಸಿ. 

• ಸಮರ್ವನ್ನು ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ 
ಬಳಸಿಕೆ ಳುಿ. 

• ಸೆಂಪ್ನ್ ಮಲಗಳನ್ನು ಸರಿಯಾಗಿ ಮತನು 
ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಬಳಸಿ. 

• ಗೌಪ್ಯ ಮಾಹಿತಿರ್ನ್ನು ಸರಿಯಾಗಿ 
ನ್ಡೆಸಿಕೆ ಳಿಿ. 

• ಸೆಂಸೆೆರ್ ನಿೇತಿಗಳು ಮತನು 
ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ್ಗಳಿಗೆ  
ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿ ಕೆಲಸ ಮಾಡಿ. 

• ಉದೆ ಯೇಗ ಪಾತರದ್  ರ್ಮತಿಯೊಳಗ ೆ  ಕೆಲಸ  
ಮಾಡಿ. 

• ಅಗತಯವಿದ್ದಲ್ಲಿ   ಸ ಕ್ು ಜನ್ರಿೆಂದ್  
ಮಾಗಯದ್ಶ್ಯನ್ ಪ್ಡೆಯಿರಿ. 

• ಕೆಲಸವು ಒಪಿ್ದ್ ಅವಶ್ಯಕ್ತೆಗಳನ್ನು 
ಪ್ ರೆೈಸನತುದೆ  ಎೆಂದ್ನ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೆ ಳಿಿ. 

• ವೆೈಟ್ ಬೆ ೇಡ್ಯ ಮತನು 
ಮಾಕ್ಯರ್ ಗಳು. 

• ಪ್ರಸನುತಿಗಳಿಗಾಗಿ ಎಲ್ಪ 
ಸಿಡಿ ಪೆ ರಜೆಕ್ಟರ್ 
ಮತನು ಲ್ಾಯಪ್ಟ ಟಾಪ್ಟ. 

3 ಆರೆ್ೇಗಯ ಮತುು ಸುರಕ್ಷತೆಯನುು 
ನಿವಯಹಿಸನವುದ್ನ 

 
ಸ್ಸದಾಧೆಂತಅವರ್ಧ 

• ಸೆಂಸೆೆರ್ ಪ್ರಸನುತ ಆರೆ ೇಗಯ, ಸನರಕ್ಷತೆ 
ಮತನು ಭ್ದ್ರತಾ ನಿೇತಿಗಳು ಮತನು 
ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ್ಗಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಿ. 

• ವೆೈಟ್ ಬೆ ೇಡ್ಯ 
ಮತನು ಮಾಕ್ಯರ್ 
ಗಳು. 
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 (ಗೆಂ:ರ್ಮರ್ಮೇ) 
10:00 

 
 
ಪಾರಯೇಗಿಕ್ ಅವರ್ಧ 
(ಗೆಂ:ರ್ಮರ್ಮೇ) 
38:00 

 
ಸೆಂಬೆಂರ್ಧತ ಎನ್ಒಎಸ್ಕ 
ಕೆ್ೇಡ್ 
ಎಸ್ಎಸಿ/ಿಎನ್9003 

• ಆರೆ ೇಗಯ, ಸನರಕ್ಷತೆ ಮತನು ಭ್ದ್ರತಾ ನಿೇತಿಗಳು 
ಮತನು ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ್ಗಳಲ್ಲಿ  ಯಾವುದೆೇ 
ಗನರನತಿಸಲ್ಾದ್ ಉಲಿೆಂಘನೆಗಳನ್ನು  
ಗೆ ತನುಪ್ಡಿಸಿದ್ ವಯಕ್ತುಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಿ. 

• ಸನರಕ್ಷಿತವಾಗಿ, ಸಮರ್ಥಯವಾಗಿ ಮತನು ಅಧಿಕಾರದ್  
ರ್ಮತಿಯೊಳಗೆ  ವಯವಹರಿಸಬಹನದಾದ್ ಯಾವುದೆೇ 
ಅಪಾರ್ಗಳನ್ನು ಗನರನತಿಸಿ ಮತನು ಸರಿಪ್ಡಿಸಿ. 

• ಸಾೆಂಸಿೆಕ್ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ್ಗಳ ೆೆಂದಿಗೆ 
ಸೆಂಬೆಂಧಿತ ವಯಕ್ತುಯೊೆಂದಿಗ ೆ ವಯವಹರಿಸಲನ 
ಸಮರ್ಥಯರಲಿದ್ ಯಾವುದೆೇ  ಅಪಾರ್ಗಳನ್ನು 
ವರದಿ ಮಾಡಿ  ಮತನು ಪ್ರಿಣಾಮ 
ಬೇರಬಹನದಾದ್ ಇತರ ಜನ್ರನ್ನು  ಎಚ್ಚರಿಸಿ. 

• ಅವರ ಸೆಂಸೆೆರ್ ತನತನಯ 
ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ್ಗಳನ್ನು ತವರಿತವಾಗಿ, 
ಶಾೆಂತವಾಗಿ ಮತನು ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ 
ಅನ್ನಸರಿಸಿ. 

• ನಿಯೊೇಜಿತ ವಯಕ್ತುಗೆ ಆರೆ ೇಗಯ, ಸನರಕ್ಷತೆ ಮತನು 
ಭ್ದ್ರತೆರ್ನ್ನು ಸನಧಾರಿಸಲನ  ಅವಕಾಶ್ಗಳನ್ನು 
ಗನರನತಿಸಿ ಶಫಾರಸನ ಮಾಡಿ. 

• ಯಾವುದೆೇ ಆರೆ ೇಗಯ ಮತನು ಸನರಕ್ಷತಾ 
ದಾಖಲ್ೆಗಳನ್ನು ಸ್ಷ್ಟವಾಗಿ ಮತನು ನಿಖರವಾಗಿ 
ಪ್ ಣಯಗೆ ಳಿಸಿ. 

• ಪ್ರಸನುತಿಗಳಿಗಾಗಿ ಎಲ್ಪ ಸಿಡಿ 
ಪೆ ರಜಕೆ್ಟರ್ ಮತನು ಲ್ಾಯಪ್ಟ 
ಟಾಪ್ಟ. 

• ತರಬೆೇತಿ ಸೆಂಸೆೆರ್ ಪ್ರಸನುತ 
ಆರೆ ೇಗಯ, ಸನರಕ್ಷತೆ ಮತನು 
ಭ್ದ್ರತಾ ನಿೇತಿಗಳು ಮತನು 
ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ್ಗಳು. 

• ಲ್ಾಯಬ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಆನ್ ಲ್ೆೈನ್ 
ಸೆಂಶೆ ೇಧನಗೆ ೆಅವಕಾಶ್. 

• ಒೆಂದ್ನ ಮಾದ್ರಿ ಆರೆ ೇಗಯ ಮತನು 
ಸನರಕ್ಷತಾ ನಿೇತಿ ದಾಖಲ್ೆ. 

• ಸ ಕ್ು  ಪ್ರದೆೇಶ್ಗಳಲ್ಲಿ ತನತನಯ 
ಪ್ರಸಾರ ವಯವಸೆೆ ಮತನು ಅಣಕ್ನ 
ತನತನಯ ಸ ಚ್ನಾ ಫಲಕ್ 
ತರಬೆೇತಿ ಸೆಂಸೆೆರ್ . 
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 ಒಟ್ುಟ ಅವರ್ಧ: ಸ್ಸದಾಧೆಂತಅವರ್ಧ 
100:00 

 
 
ಪಾರಯೇಗಿಕ್ 
ಅವರ್ಧ 300:00 

ಅನನಯ ಸಲಕ್ರಣ ೆಅಗತಯವಿದೆ: 
ತರಬೆೇತಿ ಕೆ ಠಡಿರ್ನ್ನು   ಈ ಕೆಳಗಿನ್ 
ಉಪ್ಕ್ರಣಗಳು / ಉಪ್ಕ್ರಣಗಳು / 
ಪ್ರಿಕ್ರಗಳ ೆೆಂದಿಗೆ ಸೆಂಪ್ ಣಯವಾಗಿ  ಒದ್ಗಿಸಬೆೇಕ್ನ. 
• ತರಬೆೇತಿ ಮತನು ಕ್ಲ್ಲಕೆಗಾಗಿ  ಸಾಕ್ಷ್ನಟ 

ಬೆಳಕ್ನ, ನಿರ್ೆಂತಿರತ ತಾಪ್ಮಾನ್ ಮತನು 
ಧವನಿಶಾಸರದೆ ೆಂದಿಗೆ ಆರಾಮದಾರ್ಕ್ 
ಆಸನ್ಗಳು 

• ವೆೈಟ್ ಬೆ ೇಡ್ಯ, ಮಾಕ್ಯರ್ ಗಳು, ಎರೆೇಸರ್, 
ಫಿಪ್ಟ ಚಾಟ್ಯ 

• ಪ್ರದೆಯೊೆಂದಿಗ ೆಪೆ ರಜಕೆ್ಟರ್ 
• ಇತಿುೇಚಿನ್ ಕಾನಿಿಗರೇೆಶ್ನ್ ಮತನು ಇೆಂಟನೆಯಟ್ 

ಸೆಂಪ್ಕ್ಯದೆ ೆಂದಿಗ ೆಬೆ ೇಧಕ್ರ ಪಿಸಿ/ಲ್ಾಯಪ್ಟ 
ಟಾಪ್ಟ 

• ಆಡಿಯೊೇ, ವಿಡಿಯೊೇ, ರೆಕಾಡಿಯೆಂಗ್  ಪೆ ರಜಕೆ್ಟ 
ಮಾಡಲನ ಸಾಫ್ಟಟ ವೆೇರ್ / ಅಪಿಿಕೆೇಶ್ನ್ ಗಳನ್ನು  
ಬೆೆಂಬಲ್ಲಸನವುದ್ನ  , 

• ಇೆಂಟಾರನೆಟ್, ಇಮೇಲ್ಪ ಮತನು ತವರಿತ  
ಸೆಂದೆೇಶ್ದ್ಲ್ಲಿ ಕ್ಲ್ಲಕೆರ್ 
ಚ್ಟನವಟಿಕೆಗಳನ್ನು  ಬೆೆಂಬಲ್ಲಸಲನ  
ಪ್ರಸನುತಿ ಸಾಧನ್ಗಳು 

• ಬೆಿೆಂಡಾಮಡಿದ್ ಕ್ಲ್ಲಕೆರ್ನ್ನು  ಸಕ್ತರರ್ಗೆ ಳಿಸಲನ 
ಕ್ಲ್ಲಕಾ ನಿವಯಹಣಾ  ವಯವಸೆೆ ಉದಾ. 
ಮ ಡ್ಿ, ಬಾಿಾಕ್ ಬೆ ೇಡ್ಯ 

• ಉಪ್ನಾಯಸ ಮತನು ವಗಯ ಚ್ಟನವಟಿಕೆಗಳಿಗೆ 
ಮೈಕೆ ರೇಫೆ ೇನ್ / ಧವನಿ ವಯವಸೆೆ 

• ಹಾಯೆಂಡಿ ಕಾಯಮರಾ 
• ಸೆಟೇಷ್ನ್ರಿ ಕ್ತಟ್ - ಸೆಟೇಪ್ಲ್ಪಿ, ಗ ಿ, ಚಾಟ್ಯ 

ಪೆೇಪ್ರ್, ಸೆ್ಚ್ ಪೆನ್ಿ, ಪೆೇೆಂಟ್ ಬಾಕ್ಿ, ಸೆ್ೇಲ್ಪ, 
ಎ4 ಶೇಟ್ ಗಳು 

• ದೆೈನ್ೆಂದಿನ್ ಆನ್ ಲ್ೆೈನ್ ಪ್ರಿೇಕ್ಷೆಗಳು ಮತನು 
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ಮೌಲಯಮಾಪ್ನ್ಗಳಿಗಾಗಿ ಮೌಲಯಮಾಪ್ನ್  ಮತನು 
ಪ್ರಿೇಕ್ಷಾ ಸಾಧನ್ಗಳು 

• ತೆಂಡದ್ ಚ್ಚೆಯಗಳಿಗ:ೆ ಯೊೇಜಿತ ತೆಂಡದ್ 
ಸೆಂಯೊೇಜನರೆ್ ಪ್ರಕಾರ ಒೆಂದ್ನ ಅರ್ಥವಾ 
ಹೆಚ್ನಚ ತೆಂಡಗಳಿಗೆ ಪ್ ಣಯ / ಅಧಯ ವೃತು  
ಸವರ ಪ್ದ್ಲ್ಲಿ ಸಾಕ್ಷ್ನಟ ಆಸನ್ ವಯವಸೆೆ. 

• ರಿೇಡಿೆಂಗ್ ರಿಸ ೆೇಸಯಸ್: ಪ್ರತಿ ತರಬೆೇತಿ 
ಸೆಷ್ನ್ ಗೆ ಮೊದ್ಲನ ಮತನು ನ್ೆಂತರ ಸವರ್ೆಂ 
ಅಧಯರ್ನ್ವನ್ನು ಸಕ್ತರರ್ಗೆ ಳಿಸಲನ  
ಸೆಂಬೆಂಧಿತ ಮಾದ್ರಿ ದಾಖಲ್ೆಗಳು ಮತನು 
ಕ್ಲ್ಲಕಾ ವೇೆದಿಕೆಗಳಿಗ ೆ ಪ್ರವೇೆಶ್. 

 
 

ಗಾರಾೆಂಡ್ ಟೆ ೇಟಲ್ಪ ಕೆ ೇಸ್ಯ ಅವಧಿ: 400 ಗೆಂಟೆಗಳು 0 ನಿಮಿಷಗಳು 
 

(  ಈ ಪ್ಠಯಕ್ರಮ/ಪ್ಠಯಕ್ರಮವನ್ನು  ಐಟಿ-ಐಟಿಇಎಸ್ ವಲರ್ದ್ ಕೌಶ್ಲಯ ಮೆಂಡಳಿ ನಾಸಾ್ಮ್ ಅನ್ನಮೊೇದಿಸಿದೆ.)  
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 ಉದೆ್ಯೇಗ ಪಾತರಕಾ್ಗಿ ತರಬೆೇತನದಾರ ಪ್ವಾಾಪೆೇಕ್ಷಿತಗಳು: 'ದೆೇಶೇಯ ಐಟಿ ಹೆಲ್ಪ್ ಡೆಸ್ಕ್ ಅಟೆೆಂಡೆೆಂಟ್' ಅನುು ವಿದಾಯರ್ಾತೆ ಪಾಯಕ್ 
ಗೆ ಮಾಯಪ್ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ: 'ಎಸ್ಕಎಸ್ಸಿ / ಕ್್ಯ0110 ಆವೃತ್ತು 1.0'.  

 
 

ಸ್ಸೇನಿಯರ್. 
ಇಲಲ. 

 
ವಿಸ್ಸುೇಣಾ 

 
ವಿವರಗಳು 

1 ಕೆಲಸದ ವಿವರಣ ೆ ಮಾನ್ಯತೆ ಪ್ಡೆದ್ ತರಬೆೇತಿ ಸೆೇವರೆ್ನ್ನು ತಲನಪಿಸಲನ, ಮೇಲ್ಲನ್ ವಿವರವಾದ್   
ಪ್ಠಯಕ್ರಮಕೆ್ ಮಾಯಪಿೆಂಗ್  , ಕಾವಲ್ಲಫಯೇಷ್ನ್ ಪಾಯಕ್ "ಎಸ್ಎಸಿಿ / ಕ್ ಯ0110 ಆವೃತಿು 
1.0" ಗೆ ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿ. 

2 ವೆೈಯಕ್ತುಕ್ ವಿಶೆೇಷಣಗಳು ತರಬೆೇತಿ  ನ್ಡೆಸಲನ ಆಪಿಟಟ ಯಡ್  , ಮತನು   ತರಬೆೇತಿರ್ ಕೆ ನೆರ್ಲ್ಲಿ ಸಮರ್ಥಯ, 
ಉದೆ ಯೇಗಸೆ ಅಭ್ಯರ್ಥಯಗಳನ್ನು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೆ ಳಿಲನ  ಪ್ ವಯ/ ಪೆ ೇಸ್ಟ ಕೆಲಸ  . 
ಬಲವಾದ್ ಸೆಂವಹನ್ ಕೌಶ್ಲಯಗಳು, ಪ್ರಸ್ರ ಕೌಶ್ಲಯಗಳು, ತೆಂಡದ್ ಭಾಗವಾಗಿ ಕೆಲಸ 
ಮಾಡನವ ಸಾಮರ್ಥಯಯ; ಗನಣಮಟಟ ಮತನು ಇತರರನ್ನು ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸನವ ಉತಾಿಹ; 
ಸನಸೆಂಘಟಿತ ಮತನು ಕೆೇೆಂದಿರೇಕ್ೃತ, ಕ್ಲ್ಲರ್ಲನ ಮತನು ಈ ಕ್ಷೆೇತರದ್ಲ್ಲಿ 
ಇತಿುೇಚಿನ್ದ್ರ ೆೆಂದಿಗೆ ತನ್ುನ್ನು ನ್ವಿೇಕ್ರಿಸಲನ ಉತನಿಕ್ನಾಗಿದಾದನೆ. 

3 ಕ್ನಿಷಠ ಶೆೈಕ್ಷಣಿಕ್ 
ಅರ್ಾತೆಗಳು 

ಕ್ನಿಷ್ಠ 12ನೆೇ ತರಗತಿ;  ಯಾವುದೆೇ ವಿಭಾಗದ್ಲ್ಲಿ  ಮಾಸಟರ್ ಪ್ದ್ವಿಗೆ ಆದ್ಯತ ೆ

4a ಡೆ್ಮೇನ್ ಪರಮಾಣಿೇಕ್ರಣ ಉದೆ ಯೇಗ ಪಾತರಕಾ್ಗಿ ಪ್ರಮಾಣಿೇಕ್ರಿಸಲ್ಾಗಿದ ೆ "'ದೇೆಶೇರ್ ಐಟಿ ಹೆಲ್ಪ್ ಡಸೆ್್ 
ಅಟೆೆಂಡೆೆಂಟ್" ವಿದಾಯಹಯತೆ  ಪಾಯಕ್ "ಎಸ್ಎಸಿಿ / ಕ್ ಯ0110 ಆವೃತಿು 1.0" ಗೆ ಮಾಯಪ್ಟ 
ಮಾಡಲ್ಾಗಿದೆ.  ಕ್ನಿಷ್ಠ ಸಿವೇಕ್ೃತ ಸೆ ್ೇರ್ 80% ಆಗಿದೆ. 
 
ಗಾರಹಕ್ರ ಓರಿಯೆಂಟೆೇಶ್ನ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಹೆಚ್ನಚವರಿ ಪ್ರಮಾಣಿೇಕ್ರಣ, ಕ್ಷ್ಟಕ್ರ 
ಗಾರಹಕ್ರೆ ೆಂದಿಗೆ ವಯವಹರಿಸನವುದ್ನ, ಲ್ಲಖಿತ ಸೆಂವಹನ್ ಇತಾಯದಿ. ಇದ್ನ   ಹೆಚ್ನಚವರಿ 
ಪ್ರಯೊೇಜನ್ವಾಗಲ್ಲದೆ. 

4ಬ ಪಾಲಟ್ ಫಾರ್ಮಾ 
ಪರಮಾಣಿೇಕ್ರಣ 

ಕಾವಲ್ಲಫಯೇಟ್ ಪಾಯಕ್ ಗೆ ಮಾಯಪ್ಟ ಮಾಡಲ್ಾದ್ ಜಾಬ್ ರೆ ೇಲ್ಪ "ಟೆೈನ್ರ್" ಗಾಗಿ 
ತರಬೆೇತನದಾರನ್ನ್ನು ಪ್ರಮಾಣಿೇಕ್ರಿಸಲ್ಾಗಿದ ೆ ಎೆಂದ್ನ ಶಫಾರಸನ ಮಾಡಲ್ಾಗಿದೆ:  
"ಎೆಂಇಪಿ/ಕ್ ಯ0102".  ಕ್ನಿಷ್ಠ ಸಿವೇಕ್ೃತ ಸ ೆ್ೇರ್ 80% ಒಟನಟ. 

5 ಅನುಭವ ಕ್ಷೆೇತರ ಅನ್ನಭ್ವ:  ಅದೆೇ ಡೆ ಮೇನ್ ತರಬೆೇತಿ ಅನ್ನಭ್ವದ್ಲ್ಲಿ ಕ್ನಿಷ್ಠ 2 ವಷ್ಯಗಳ 
ಅನ್ನಭ್ವ: 1 ವಷ್ಯ ಆದ್ಯತೆ 
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ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮಾನದೆಂಡ 
 
ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮಾನದೆಂಡ  
ಕೆಲಸದ ಪಾತರ ದೆೇಶೇಯ ಐಟಿ ಹೆಲ್ಪ್ ಡೆಸ್ಕ್ ಅಟೆೆಂಡೆೆಂಟ್ 
ವಿದಾಯರ್ಾತೆ ಪಾಯಕ್ ಎಸ್ಕಎಸ್ಸಿ / ಕ್್ಯ0110 ಆವೃತ್ತು 1.0 
ಸೆಕ್ಟರ್ ಸ್ಸ್ಲ್ಪ ಕೌನಿಿಲ್ಪ ಐಟಿ-ಐಟಿಇಎಸ್ಕ 

 
ಸ್ಸೇನಿಯರ್. 
ಇಲಲ. 

ಮೌಲಯಮಾಪನಕೆ್ ಮಾಗಯಸ ಚಿಗಳು 
1 ಪ್ರತಿ ವಿದಾಯಹಯತೆ ಪಾಯಕ್ (ಕ್ ಯಪಿ)    ಮೌಲಯಮಾಪ್ನ್ದ್ ಮಾನ್ದ್ೆಂಡಗಳನ್ನು ಸೆಕ್ಟರ್ ಸಿ್ಲ್ಪ ಕೌನಿಿಲ್ಪ (ಎಸ್ ಎಸ್ ಸಿ)   

ರಚಿಸನತುದ ೆ . ಪ್ರತಿ ಕಾರ್ಯಕ್ಷಮತರೆ್ ಮಾನ್ದ್ೆಂಡವನ್ನು (ಪಿಸಿ) ಸಿದಾಿೆಂತ ಮತನು ಕೌಶ್ಲಯ / ಪಾರಯೊೇಗಿಕ್ ಅೆಂಕ್ಗಳನ್ನು 
ಅದ್ರ ಅನ್ನಪಾತದ್ಲ್ಲಿ ನಿಯೊೇಜಿಸಲ್ಾಗನತುದೆ 
ಎನ್ ಒಎಸ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಪಾರಮನಖಯತೆ. 

2 ಮೌಲಯಮಾಪ್ನ್ವನ್ನು ಎಸ್ ಎಸ್ ಸಿ ಅಧಿಕ್ೃತಗೆ ಳಿಸಿದ್  ಮೌಲಯಮಾಪ್ನ್ ಪ್ ರೆೈಕೆದಾರರ ಮ ಲಕ್ ಆನ್ ಲ್ೆೈನ್ ನ್ಲ್ಲಿ 
ನ್ಡೆಸಲ್ಾಗನತುದ.ೆ 

3 ಪ್ರಶೆುಗಳ ಸವರ ಪ್ವು    ಬಹನ ಆಯ್ರ್ ಪ್ರಶೆುಗಳು, ಖಾಲ್ಲ ಜಾಗಗಳನ್ನು ಭ್ತಿಯ ಮಾಡನವುದ್ನ, ಸನಿುವೆೇಶ್ತಿೇಪ್ನಯ 
ಪ್ರಿೇಕ್ಷೆ, ಸಿಮನಯಲ್ೆೇಶ್ನ್ ಮತನು ಪೆ ರೇಗಾರರ್ಮೆಂಗ್   ಪ್ರಿೇಕ್ಷೆರ್ೆಂತಹ  ಪಿಸಿಗ ೆ ಸ ಕ್ುವಾದ್  ವಿವಿಧ ಶೆೈಲ್ಲಗಳನ್ನು 
ಒಳಗೆ ೆಂಡಿರನತುದೆ. 

4 ಕ್ ಯಪಿರ್ಲ್ಲಿ  ಉತಿುೇಣಯರಾಗಲನ,  ಒಬಬ ತರಬೆೇತಿದಾರನ್ನ ಪ್ರತಿಯೊಬಬ ವೆೈರ್ಕ್ತುಕ್ ಎನ್ ಒಎಸ್ ನ್ಲ್ಲಿ 
ಉತಿುೇಣಯರಾಗಬೆೇಕ್ನ.   ಪ್ರತಿ ಎನ್ ಒಎಸ್ ಗೆ ಪ್ರಮಾಣಿತ ಪಾಸಿೆಂಗ್ ಮಾನ್ದ್ೆಂಡವು 70% ಆಗಿದೆ. 

5 ಮೌಲಯಮಾಪ್ನ್  ಮಾನ್ದ್ೆಂಡದ್ ಇತಿುೇಚಿನ್ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ, ದ್ರ್ವಿಟನಟ www.sscnasscom.com  ಭೆೇಟಿ ನಿೇಡಿ. 
 

ಮೌಲಯಮಾಪನ 
ಫಲಿತಾೆಂಶಗಳು 

ಫಲಿತಾೆಂಶಗಳ ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮಾನದೆಂಡ 
(ಪಿಸ್ಸ) 

ಒಟ್ುಟ 
ಅೆಂಕ್ಗಳು 

ಔಟ್ ಆಫ್ ಅೆಂಕ್ಗಳ ರ್ೆಂಚಿಕೆ 
ಸ್ಸದಾಧೆಂತ ಕೌಶಲಯಗಳು 

Paatt 
1.ಎಸ್ಕಎಸ್ಸಿ/ಎ
ನ್0202 

ಪಿಸಿ1. ತಕ್ಷಣಸವರ್ೆಂಚಾಲ್ಲತ ಎಚ್ಚರಿಕೆಗಳು 
ಮತನು ಗಾರಹಕ್ ಸೆೇವಾ ವಿನ್ೆಂತಿಗಳನ್ನು  
ಗನರನತಿಸಲನ ವಯವಸೆೆಗಳನ್ನು ಮೇಲ್ಲವಚಾರಣೆ  
ಮಾಡಿ 

    

(ನೆೇರವಾಗಿ 
ವಯವರ್ರಿಸು 

    

ಐಟಿ 
ಯೊೆಂದಿಗ ೆ

    

ಸೆೇವೆ     
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ವಿನೆಂತ್ತಗಳು/     
ಘಟ್ನಗೆಳು )  5 0 5 

 ಪಿಸಿ2. ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೆ ಳಲಿನ ಸವರ್ೆಂಚಾಲ್ಲತ 
ಎಚ್ಚರಿಕೆಗಳನ್ನು ಪ್ರಮಾಣಿೇಕ್ರಿಸಿ 

    

ಅವು ನಿಜವಾದ್ ಘಟನೆಗಳು  5 0 5 

 ಪಿಸಿ3. ರೆಕಾಡ್ಯ ಮಾಡಿ ಮತನು ಅೆಂಗಿೇಕ್ರಿಸಿ     
ನಿಮಮ ಬಳಸಿಕೆ ೆಂಡನ ಸೆೇವಾ 
ವಿನ್ೆಂತಿಗಳು/ಘಟನೆಗಳು 

    

ಸೆಂಸೆೆರ್ ಸಾಧನ್ಗಳು ಮತನು 
ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ್ಗಳು 

 5 0 5 

 ಪಿಸಿ4. ಸಾಕ್ಷ್ನಟ ಮಾಹಿತಿರ್ನ್ನು ಪ್ಡೆರ್ನ     
ಗಾರಹಕ್ರಿೆಂದ್ ನಿಖರವಾಗಿ  ಗನರನತಿಸಲನ     
ಸೆೇವಾ ವಿನ್ೆಂತಿಗಳ ಸವರ ಪ್  7.5 2.5 5 

 ಪಿಸಿ5. ಇದ್ಕೆ್ ಸವರ್ೆಂಚಾಲ್ಲತ ಎಚ್ಚರಿಕೆಗಳನ್ನು 
ವಿಶೆಿೇಷ್ಟ್ಸಿ 

    

ಘಟನೆಗಳ  ಸವರ ಪ್ವನ್ನು ನಿಖರವಾಗಿ 
ಗನರನತಿಸಿ 

 10 0 10 

 ಪಿಸಿ6. ಪ್ರಿಹಾರಗಳನ್ನು ಗನರನತಿಸಲನ 
ನಿಮಮ ಸೆಂಸೆೆರ್ ಜ್ಞಾನ್  ನೆಲ್ೆರ್ನ್ನು 
ಪ್ರವೇೆಶಸನವುದ್ನ/ 

120    

ಸೆೇವಾ ವಿನ್ೆಂತಿಗಳಿಗಾಗಿ ಕೆಲಸ  /     
ಘಟನೆಗಳು  10 0 10 

 ಪಿಸಿ7. ಇದ್ರ   ಸ ಕ್ುತೆರ್ನ್ನು 
ಮೌಲಯಮಾಪ್ನ್ ಮಾಡಿ 

    

ಪ್ರಿಹಾರಗಳು/ವಕ್ಯ ಅರೌೆಂಡ್ ಗಳು, 
ಲಭ್ಯವಿರನವಲ್ಲಿ 

 5 0 5 

 ಪಿಸಿ8. ನಿಮಮ ಸೆಂಸೆೆರ್ 
ಮಾಗಯಸ ಚಿಗಳನ್ನು   ಬಳಸಿ 

    

ಮತನು  ಸೆೇವೆರ್ನ್ನು  ಪ್ರಿಹರಿಸಲನ 
ಪ್ರಮಾಣಿತ ಲ್ಲಪಿಗಳು 

    

ನಿಮಮ ಮಟಟದೆ ಳಗ ೆ 
ವಿನ್ೆಂತಿಗಳು/ಘಟನೆಗಳು 

    

ಸಾಮರ್ಥಯಯ ಮತನು ಅಧಿಕಾರ  5 0 5 
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 ಪಿಸಿ9. ಸೇೆವಾ ವಿನ್ೆಂತಿಗಳು/ಘಟನೆಗಳನ್ನು  
ನೆ ೇಡಿ 

    

ನಿಮಮ ಸಾಮರ್ಥಯಯದ್ ಮಟಟದಿೆಂದ್  ಹೆ ರಗೆ  
ಮತನು 

    

ಸ ಕ್ು ಜನ್ರಿಗ ೆಅಧಿಕಾರ  5 0 5 

 ಪಿಸಿ10. ಅವರಿೆಂದ್ ಸಹಾರ್ ಅರ್ಥವಾ 
ಸಲಹೆರ್ನ್ನು ಪ್ಡೆರ್ನತಿುೇರಿ 

    

ಸ ಕ್ು ಜನ್ರನ, ಅಗತಯವಿದ್ದಲ್ಲಿ  5 0 5 

 ಪಿಸಿ11. ಇದ್ರಿೆಂದ್ ದ್ೃಢೇಕ್ರಣ ವನ್ನು 
ಪ್ಡೆರ್ನ 

    

ಸೆೇವ ೆವಿನ್ೆಂತಿಸನವ/ ಘಟನೆಗಳನ್ನು 
ವಿನ್ೆಂತಿಸನವ ಗಾರಹಕ್ರನ 

    

ಪ್ರಿಹರಿಸಲ್ಾಗಿದೆ  7.5 2.5 5 
 ಪಿಸಿ 12. ನಿಮಮ ಸೆಂಸೆೆರ್ ಸಾಧನ್ಗಳು ಮತನು 

ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ್ಗಳನ್ನು ಬಳಸಿಕೆ ೆಂಡನ ಸೆೇವಾ 
ವಿನ್ೆಂತಿಗಳು/ಘಟನೆಗಳ ರೆಸಲ ಯಶ್ನ್ ಅನ್ನು  
ನಿಖರವಾಗಿ ದಾಖಲ್ಲಸಿ 

  
 
35 

 
 
15 

 
 
20 

 ಪಿಸಿ13. ಐಟಿ ಸೆೇವಾ ವಿನ್ೆಂತಿಗಳ ೆೆಂದಿಗೆ 
ನೆೇರವಾಗಿ ವಯವಹರಿಸನವಾಗ ಸೆಂಬೆಂಧಿತ 
ಮಾನ್ದ್ೆಂಡಗಳು, ನಿೇತಿಗಳು, 
ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ್ಗಳು, ಮಾಗಯಸ ಚಿಗಳು 
ಮತನು ಸೇೆವಾ ಮಟಟದ್ ಒಪ್್ೆಂದ್ಗಳನ್ನು (ಎಸ್ 
ಎಲ್ಪ ಎಗಳು) ಅನ್ನಸರಿಸಿ/ 
ಘಟನೆಗಳು 

  
 
 

15 

 
 
 

0 
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  ಒಟ್ುಟ 120 20 100 
2.ಎಸ್ಕಎಸ್ಸಿ/ಎನ್90
01 
(ಭೆೇಟಿಯಾ
ಗಲು ನಿಮಮ 
ಕೆಲಸವನುು 
ನಿವಯಹಿಸಿ 
ಅವಶಯಕ್ತೆಗಳು) 

ಪಿಸಿ1. ಸ ಕ್ು ಜನ್ರೆ ೆಂದಿಗೆ ನಿಮಮ ಕೆಲಸದ್ 
ಅವಶ್ಯಕ್ತೆಗಳನ್ನು  ಸಾೆಪಿಸಿ ಮತನು ಒಪ್ನ್ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

10 

 
 

5 

 
 

5 

 ಪಿಸಿ2. ನಿಮಮ ತಕ್ಷಣದ್ ಕೆಲಸದ್ ಪ್ರದೆೇಶ್ವನ್ನು  
5 

 
0 

 
5 
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ಸವಚ್ಛವಾಗಿ ಮತನು ಅಚ್ನಚಕ್ಟಾಟಗಿ ಇರಿಸಿ 40 
 ಪಿಸಿ3. ನಿಮಮ ಸಮರ್ವನ್ನು ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ 

ಬಳಸಿಕೆ ಳಿಿ 
5 5 0 

 ಪಿಸಿ4. ಸೆಂಪ್ನ್ ಮಲಗಳನ್ನು ಸರಿಯಾಗಿ 
ಮತನು ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಬಳಸಿ 

 
5 

 
2.5 

 
2.5 

 ಪಿಸಿ5. ಗೌಪ್ಯ ಮಾಹಿತಿರ್ನ್ನು ಸರಿಯಾಗಿ 
ಪ್ರಿಗಣಿಸಿ 

 
5 

 
0 

 
5 

 ಪಿಸಿ6. ನಿಮಮ ಸೆಂಸೆೆರ್ ನಿೇತಿಗಳು ಮತನು 
ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ್ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿ ಕೆಲಸ 
ಮಾಡಿ 

 
2.5 

 
0 

 
2.5 

 ಪಿಸಿ7. ನಿಮಮ ಕಲೆಸದ್ ಪಾತರದ್  ರ್ಮತಿಯೊಳಗೆ 
ಕೆಲಸ  ಮಾಡಿ 

 
2.5 

 
0 

 
2.5 

 ಪಿಸಿ8. ಅಗತಯವಿರನವಲ್ಲಿ ಸ ಕ್ು ಜನ್ರಿೆಂದ್ 
ಮಾಗಯದ್ಶ್ಯನ್  ಪ್ಡೆಯಿರಿ 

 
2.5 

 
0 

 
2.5 

 ಪಿಸಿ9. ನಿಮಮ ಕಲೆಸವು ಒಪಿ್ದ್ 
ಅವಶ್ಯಕ್ತೆಗಳನ್ನು ಪ್ ರೆೈಸನತುದೆ ಎೆಂದ್ನ  
ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೆ ಳಿಿ 

 
2.5 

 
0 

 
2.5 

  ಒಟ್ುಟ 40 12.5 27.5 
3.ಎಸ್ಕ ಎಸ್ಕ 
ಸ್ಸ/ಎನ್9003 

ಪಿಸಿ1. ನಿಮಮ ಸೆಂಸೆೆರ್  ಅನ್ನಸರಣ ೆ     

(A ನಿವಯಹಿಸಿ ಪ್ರಸನುತ ಆರೆ ೇಗಯ, ಸನರಕ್ಷತೆ ಮತನು ಭ್ದ್ರತಾ 
ನಿೇತಿಗಳು 

    

ಆರೆ್ೇಗಯಕ್ರ, 
ಸುರಕ್ಷಿತ ಮತುು 

ಮತನು ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ್ಗಳು     

ಸುರಕ್ಷಿತ ಕೆಲಸ      
ಪರಿಸರ)   10 5 5 

 ಪಿಸಿ2. ಯಾವುದೆೇ ಗನರನತಿಸಲ್ಾದ್ 
ಉಲಿೆಂಘನೆಗಳನ್ನು ವರದಿ ಮಾಡಿ 

    

ಆರೆ ೇಗಯ, ಸನರಕ್ಷತೆ ಮತನು ಭ್ದ್ರತಾ ನಿೇತಿಗಳಮತನು     
 ನಿಯೊೇಜಿತ ವಯಕ್ತುಗೆ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ್ಗಳು  5 0 5 

 ಪಿಸಿ3. ಯಾವುದೆೇ ಅಪಾರ್ಗಳನ್ನು  ಗನರನತಿಸಿ  
ಮತನು ಸರಿಪ್ಡಿಸಿ 

    

ನಿೇವು ಸನರಕ್ಷಿತವಾಗಿ, ಸಮರ್ಥಯವಾಗಿ       
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ವಯವಹರಿಸಬಹನದ್ನ 
ಮತನು   ನಿಮಮ ಅಧಿಕಾರದ್ ರ್ಮತಿಯೊಳಗೆ  10 5 5 

 ಪಿಸಿ4. ಸೆಂಬೆಂಧಿತರೆ ೆಂದಿಗೆ  ವಯವಹರಿಸಲನ 
ನಿೇವು ಸಮರ್ಥಯರಲಿದ್ ಯಾವುದೆೇ 
ಅಪಾರ್ಗಳನ್ನು ವರದಿ  ಮಾಡಿ 

40    

ಸಾೆಂಸಿೆಕ್ ಕೆ್ ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿ  ವಯಕ್ತು     
ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ್ಗಳು ಮತನು ಇತರ ಜನ್ರನ್ನು  
ಎಚ್ಚರಿಸಲನ 

    

 ಪ್ರಿಣಾಮ ಬೇರಬಹನದ್ನ  5 0 5 

 ಪಿಸಿ5. ನಿಮಮ ಸೆಂಸೆೆರ್  ಅನ್ನಸರಣ ೆಮಾಡಿ     
ತನತನಯ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ್ಗಳು ತವರಿತವಾಗಿ, 
ಶಾೆಂತವಾಗಿ, 

    

 ಮತನು ಸಮರ್ಥಯವಾಗಿ  5 0 5 

 ಪಿಸಿ6. ಗನರನತಿಸಿ ಶಫಾರಸನ  ಮಾಡಿ     
ಆರೆ ೇಗಯ, ಸನರಕ್ಷತೆರ್ನ್ನು ಸನಧಾರಿಸನವ 
ಅವಕಾಶ್ಗಳು, 

    

ಮತನು ನಿಯೊೇಜಿತ ವಯಕ್ತುಗೆ ಭ್ದ್ರತೆ  2.5 0 2.5 

 ಪಿಸಿ7. ಯಾವುದೆೇ ಆರೆ ೇಗಯ ಮತನು 
ಸನರಕ್ಷತೆರ್ನ್ನು  ಪ್ ಣಯಗೆ ಳಿಸಿ 

    

ದಾಖಲ್ೆಗಳು ಸ್ಷ್ಟವಾಗಿ ಮತನು ನಿಖರವಾಗಿ  2.5 0 2.5 

  ಒಟ್ುಟ 40 10 30 
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