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Message from Chief Executive Officer – Tourism & Hospitality Skill Council  

 

 

 

 

           THSC is glad to collaborate with Karnataka Skill Development Corporation towards their 

initiative of rendering Quality Skills Training.  

 

Karnataka is home to some of the most acclaimed tourist destinations, splendid wildlife, attractive 

beaches etc, which witnesses both domestic and international tourists all year round. 

 

With swift recovery expected in 2022-23 owing to easing of restrictions post Covid-19 pandemic, 

Indian Travel and Tourism industry is at the cusp of significant growth in terms of volume of 

visitors, which has led to a rapid increase in the demand of skilled manpower in the industry to 

cater them.  

 

Karnataka has the best of the Branded Hotels, Restaurants, homestays and is fast emerging as one 

of the most interesting and productive states for leisure and business travel. This year, THSC has 

received a requirement of over 16000 jobs across various job roles of the hospitality sector from 

our esteemed Industry Partners in Karnataka.  

 

We, at THSC, eagerly look forward to continue in building on our partnership with Karnataka 

Skill Development Corporation in fulfilling the demand through various State-run projects and 

create an example of best skilling model of the country. 

 

 

 

 

 

Mr. Rajan Bahadur 

Chief Executive Officer  

Tourism & Hospitality Skill Council  

 



 

 

 
 

ಮಾದರಿ ಪಠ್ಯಕ್ರಮ 
                ಗಲ್ಾಾ ಮಾರಾಟ ಕಾರ್ಯನಿರ್ಾಯಹಕ್(ಕ ೌಂಟರ್ ಸ ೇಲ್ ಎಕ್ಸಿಕ್ಯಯಟೇವ್) 
 

 
ವಲಯ: 
ಉಪವಲಯ  
ಉದ ್ಯೋಗ:  
ಉಲ ಲೋಖ 
ID:NSQF  

ಪರರ್ಾಸ  ೇದಯಮ ಮತ್ಯು ಆತಿಥ್ಯ (ಟ ರಿಸೌಂ ಅೌಂಡ್ ಹಾಸ್ಪಿಟಾಲಿಟ) 
 ಉಪಹಾರ ಗೃಹ (ರ ಸ  ಟೇರ ೌಂಟ್) 
ಗ್ಾರಹಕ್ ಸ ೇರ್  (ಕ್ಸಟಮರ್ ಸರ್ವಯಸ್) 
THC/Q2903, ಆವೃತಿು 1.0 
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      ಪಠ್ಯಕ್ರಮ ಕ ೌಂಟರ್ ಸ ೇಲ್ಿ ಎಕ್ಸಿಕ್ಯಯಟೇವ್
 
ಈ ಕಾಯಯಕ್ರಮವು "ಪರರ್ಾಸ  ೇದಯಮ ಮತ್ಯು ಆತಿಥ್ಯ " ನಲ್ಲಲ "ಕ ೌಂಟರ್ ಸ ೇಲ್ಿ ಎಕ್ಸಿಕ್ ಯಟವ್" ಹುದ ೆಗ   ಅಭ್ಯರ್ಥಯಗಳಿಗ  ತರಬ ೋತಿ ನೋಡುವ 
ಗುರಿಯನುು ಹ ್ೊಂದಿದ  ಮತುು ಕ್ಲ್ಲಯುವವರಲ್ಲಲ ಈ ಕ ಳಗಿನ ಪರಮುಖ ಸಾಮರ್ಥಯಯಗಳನುು ನರ್ಮಯಸುವ ಗುರಿಯನುು ಹ ್ೊಂದಿದ . 
 

 

ಕಾರ್ಯಕ್ರಮದ ಹ ಸರಯ ಕ ೊಂಟರ್ ಸ ೋಲ್ಸ್ ಎಕ್ಸ್ಕ್ುಯಟೋವ್ 

  

ಅಹಯತಾ ಪ್ಾಯಕ್ ಹ ಸರಯ ಮತ್ಯು    
ಉಲ್ ಾೇಖ ID. 

ಕ ೊಂಟರ್ ಸ ೋಲ್ಸ ಎಕ್ಸ್ಕ್ುಯಟೋವ್ 

 THC/Q2903 ಆವೃತಿು 1.0 
ಆವೃತಿು ಸೌಂಖ್ ಯ. 1.0 ಆವೃತಿು ನರ್ವೇಕ್ರಣ ದಿನಾೌಂಕ್ 26-08-15 

 ತ್ರಬ ೇತಿಗ್  ಬ ೇಕಾದ ಅವಶ್ಯಕ್ತ ಗಳು 12ನ ೋ ತರಗತಿ ಉತಿುೋರ್ಯರಾಗಿರಬ ೋಕ್ು (ಆದ್ಯತ ) 

    ತ್ರಬ ೇತಿ ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗಳು ಈ ಕಾಯಯಕ್ರಮವನುು ಪ್ರ್ಯಗ ್ಳಿಸಿದ್ ನೊಂತರ, ಸಪರ್ಧಯಗಳು ಈ ಕ ಳಗಿನ 
ವಿಷಯಗಳನುು ನವಯಹಿಸಲು ಸಾಧ್ಯವಾಗುತುದ : 
1. ಗಾರಹಕ್ರನುು ಬರಮಾಡಿಕ ್ಳುುವುದ್ು ಮತುು ಆಡಯರ್ ತ ಗ ದ್ುಕ ್ಳುುವುದ್ು 
2. ಗಾರಹಕ್ರ ಆಡಯರ್ ಗಳನುು ಪರಕ್ಸರಯೆಗ ್ಳಿಸುವುದ್ು 
3. ಸೊಂಬೊಂರ್ಧತ ಗಾರಹಕ್ ಸ ೋವಾ ಕ ಶಲಯಗಳನುು ಅನವಯಿಸುವುದ್ು 
4. ಟ ೋಬಲ್ಸ ಗಳು ಮತುು ಕ ೊಂಟರ್ ಗಳನುು ಸವಚ್ಛಗ ್ಳಿಸುವುದ್ು 
5. ಸರಿಯಾದ್ ಶಿಷ್ಾಾಚಾರ ಮತುು ನಡವಳಿಕ ಯನುು ಪರದ್ಶಿಯಸುವುದ್ು 
6. ಗಾರಹಕ್ರ ಪಾವತಿಯೊಂದಿಗ  ವಯವಹರಿಸಿ ಮತುು ಗಾರಹಕ್ ಸ ೋವಾ ಸಮಸ ಯಗಳನುು 

ಪರಿಹರಿಸುವುದ್ು  
7. ಉದ್ಯಮದ್ಲ್ಲಲ ಆರ ್ೋಗಯ, ನ ೈಮಯಲಯ ಮತುು ಸುರಕ್ಷತಾ ಅಭ್ಾಯಸಗಳನುು 

ಅನುಸರಿಸುವುದ್ು 
8. ಅತಿರ್ಥಗಳು ಮತುು ಸಹ ್ೋದ ್ ಯೋಗಿಗಳ  ೊಂದಿಗ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಸೊಂವಹನ 

ನಡ ಸುವುದ್ು 
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ಈ ಕ ್ೋರ್ಸಯ "ಪರವಾಸ ್ೋದ್ಯಮ ಮತುು ಹಾಸಿಪಟಾಲ್ಲಟ" ನೋಡಿದ್ "ಕ ೊಂಟರ್ ಸ ೋಲ್ಸ್ ಎಕ್ಸ್ಕ್್ಯಟವ್" ಅಹಯತಾ ಪಾಯಕ ನ 08 ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ 
ಆಕ್ುಯಪ ೋಷನಲ್ಸ ಸಾಾಯೊಂಡರ್ ಯಗಳಲ್ಲಲ (NOS) 08 ಅನುು ಒಳಗ ್ ೊಂಡಿದ . 
 

ಕ್ರಮ ಸೌಂಖ್ ಯ ರ್ವಷರ್ / 
ಮಾಡ್ ಯಲ್ 

ಪರಮಯಖ ಕ್ಲಿಕ ರ್ ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗಳು ಅಗತ್ಯರ್ವರಯವ ಸಲಕ್ರಣ ಗಳು    

1 ಗ್ಾರಹಕ್ರನಯು 
ಬರಮಾಡಿಕ  ಳುುವು ದಯ 
ಮತ್ಯು 
ಆಡ್ಯರ್ ತ ಗ್ ದಯಕ  ಳುು   
ವುದಯ 

 
ಸಿದಾಧೊಂತ (ರ್ಥಯರಿ) 
ತರಗತಿಗಳ ಅವರ್ಧ 

   hh:mm)   
04:00 

 
ಪಾರಯೋಗಿಕ್  
(ಪಾರಕ್ಸಾಕ್ಲ್ಸ) 
ತರಗತಿಗಳ        
ಅವರ್ಧ 

  (hh:mm) 
 10:00 

 
ಸೊಂಬೊಂರ್ಧತ   
NOS ಕ ್ೋರ್ 

THC/N2907 

1. ಎಲಾಲ ಸಮಯದ್ಲ್ಲ 
ಕ ೊಂಟರ್  ನಲ್ಲಲ ನಮಮ 
ಲಭ್ಯತ ಯನುು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು 

2. SOP ಪರಕಾರ ಗಾರಹಕ್ರನುು 
ಸಿವೋಕ್ರಿಸಿ ಮತುು ಶುಭ್ಾಶಯ 
ತಿಳಿಸಿ 

3. ಮೋಲ್ಲನದ್ನುು  ಮಾಡುವಲ್ಲಲ ವಿಳೊಂಬ 
ಅನವಾಯಯವಾಗಿದ್ೆರ  ಕ್ಷಮಯಾಚಿಸಿ 

4. ವಿನಯದಿೊಂದ್ ಮತುು  ಆಹಾಲದ್ಕ್ರ 
ಧ್ವನಯಲ್ಲಲ ಮಾತನಾಡಿ. 

ವ ೈಟ್   
ಬ ್ೋರ್ಯ 
ಧ್ವನ ದ್ೃಶಯ 
(ಆಡಿಯೋ 
ವಿಶುಯಲ್ಸ) 
ಸಾಧ್ನಳು 
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2 ಗ್ಾರಹಕ್ರ ಆಡ್ಯರ್ ಗಳನಯು 
ಪರಕ್ಸರಯೆಗ್  ಳಿಸಯವುದಯ 

 
ಸಿದಾಧೊಂತ (ರ್ಥಯರಿ) 
ತರಗತಿಗಳ ಅವರ್ಧ 

(hh:mm)    
04:00 

 
ಪಾರಯೋಗಿಕ್ (ಪಾರಕ್ಸಾಕ್ಲ್ಸ) 
ತರಗತಿಗಳ ಅವರ್ಧ 

(hh:mm)   
10:00 

1. ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ಮನು ಅನುು ನೋಡಿ 

2. ಆಹಾರ ಮತುು ಪಾನೋಯದ್ 
ಅವಶಯಕ್ತ ಯನುು 
ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕ ್ಳಿು 

3. ಮನು ಸೊಂಬೊಂರ್ಧತ ಪರಶ್ ುಗಳಿಗ  
ಉತುರಿಸಿ 

4. ಲಭ್ಯವಿರುವ ಮಾರಾಟ 
ಕ ್ಡುಗ ಗಳ ಬಗ ೆ 
ಮಾಹಿತಿಯನುು ಒದ್ಗಿಸಿ 

5. ಮನು ಆಯೆೆಗಳ ಬಗ ೆ 
ಸಲಹ  ನೋಡಿ 

6. ಆಡಯರ್ ಮಾಡುವ 
ಸಲಹ ಗಳನುು 
ಒದ್ಗಿಸುವ  
ಮ್ಲಕ್  ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  
ಸಹಾಯ ಮಾಡಿ 

ವ ೈಟ್ ಬ ್ೋರ್ಯ 
ಧ್ವನ ದ್ೃಶಯ   
(ಆಡಿಯೋ 
ವಿಶುಯಲ್ಸ)  
ಸಾಧ್ನಗಳು 
ಆಡಯರ್  ಪಾಯರ್ 

ಮನು ಕಾರ್ಯ 
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ಕ್ರಮ ಸೌಂಖ್ ಯ ರ್ವಷರ್ / 
ಮಾಡ್ ಯಲ್ 

ಪರಮಯಖ ಕ್ಲಿಕ ರ್ ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗಳು ಅಗತ್ಯರ್ವರಯವ 
ಸಲಕ್ರಣ ಗಳು 

 
 

 ಸೊಂಬೊಂರ್ಧತ NOS   
ಕ ್ೋರ್ 

  THC/N 2907 

7. ಆಹಾರ ಮತುು ಪಾನೋಯಕಾೆಗಿ ಕ್ರಮ  
ತ ಗ ದ್ುಕ ್ಳಿು 

8. ಪರಮಾರ್ ಮತುು ಬಾರೊಂರ್ ಅನುು 
ದ್ೃಢೋಕ್ರಿಸಿ 

9. SOP ಪರಕಾರ  ಅೊಂತಿಮ ಆದ ೋಶವನುು 
ದ್ೃಢೋಕ್ರಿಸಿ 

10. ಆಡಯರ್ ಡ ಲ್ಲವರಿ ಮಾಡಲು ಬ ೋಕಾಗುವ 
ಸಮಯದ್ ಅೊಂದಾಜು ನೋಡಿ 

 

3 ಅಡುಗ  ಸಿಬಬೊಂದಿಗ  
ಸೊಂವಹನ ಮಾಡುವುದ್ು 

1. ಲಭ್ಯವಿದ್ೆರ  ಗರ್ಕ್ಸೋಕ್ೃತ ಸಿಸಾೊಂಗ   
ಆಡಯರ್ ಅನುು ನಮ್ದಿಸಿ 

2. KOT (ಕ್ೊಂಪ್ಯಟರಿೋಕ್ೃತ ಅರ್ಥವಾ 
ಹಸುಚಾಲ್ಲತವಾಗಿ) ಉತಾಪದಿಸಿ  ಮತುು 
ಅಡುಗ ಮನ  (ಕ್ಸಚ್ನ್)ಗ   ಸಲ್ಲಲಸಿ 

ಗಾರಹಕ್ರ ಯಾವುದ ೋ ನದಿಯಷಾ ಸ್ಚ್ನ ಯನುು  
ಅಡುಗ  ಮನ ಗ  ರವಾನಸಿ 

ಬಿಳಿ ಬ ್ೋರ್ಯ 

  ಧ್ವನ ದ್ೃಶಯ (ಆಡಿಯೋ  
ವಿಶುಯಲ್ಸ) 
ಸಾಧ್ನಗಳು 

  KOT ಪಾಯರ್ 
 ಸಿದಾಧೊಂತ (ರ್ಥಯರಿ) 

ತರಗತಿಗಳ ಅವರ್ಧ 

  (hh:mm) 

Pಒಎರ್ಸ ಯೊಂತರ 
(ಲಭ್ಯವಿದ್ೆರ ) ಅರ್ಥವಾ 
ಅದ್ನುು ಹ ೋಗ  
ಬಳಸುವುದ್ು 
ಎೊಂಬುದ್ರ ಬಗ ೆ 
ವಿೋಡಿಯ 

     04:00 ಆಡಯರ್ ಅನುು ಪೊಂಚ್ 
ಮಾಡಲು ಅದ ೋ 

  
ಪಾರಯೋಗಿಕ್    

(ಪಾರಕ್ಸಾಕ್ಲ್ಸ)  ತರಗತಿಗಳ      
ಅವರ್ಧ 

 

 (hh:mm)  

 09:00  
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ಸೊಂಬೊಂರ್ಧತ ಸೊಂಖ್ ಯಗಳು 

 
 

     ಕ ್ೋರ್  
 THC/N 2908  

4   ಗಾರಹಕ್ ಸ ೋವ  
 
 
 
 
 
 ಸಿದಾಧೊಂತ (ರ್ಥಯರಿ)  
ತರಗತಿಗಳ ಅವರ್ಧ 

    (hh:mm) 

1.  ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ಆಹಾರ ಮತುು 
ಪಾನೋಯವನುು  ಸವ್ಯ  ಮಾಡಿ 

2.  ವ ೊಂಡಿೊಂಗ್ ಯೊಂತರಗಳನುು ಆಪರ ೋಟ್ 
ಮಾಡಿ ಮತುು ಮರುಭ್ತಿಯ ಮಾಡಿ 

3.  ಮೊದ್ಲ ೋ ಬ ೋಯಿಸಿದ್ ಆಹಾರ 
ಪದಾರ್ಥಯಗಳನುು ಮರುಬಿಸಿ ಮಾಡಿ  
ಮತುು ಬಿಸಿಯಾಗಿ ಸವ್ಯ ಮಾಡಿ  

4.  ಅಧ್ಯ ಬ ೋಯಿಸಿದ್ ಆಹಾರ 
ಪದಾರ್ಥಯಗಳಿಗ  ಸೊಂಪ್ರ್ಯ ಅಡುಗ   

ವ ೈಟ್ ಬ ್ೋರ್ಯ  
ಧ್ವನ ದ್ೃಶಯ 
(ಆಡಿಯೋ 
ವಿಶುಯಲ್ಸ) 
ಸಾಧ್ನಗಳು 
ಮೈಕ ್ರೋವ ೋವ್,  
OTG, 
ಪಾಯಕ್ಸೊಂಗ್ ಯೊಂತರ,  
 ಆಹಾರ ಮತುು 
ಪಾನೋಯ 
ಮಾರಾಟ ಯೊಂತರ 
(ಭ್ ತಿಕ್ವಾಗಿ 
ಪರದ್ಶಿಯಸಲು 
ಲಭ್ಯವಿಲಲದಿದ್ೆರ  
ಅವುಗಳ ಬಳಕ ಯ   
ವಿೋಡಿಯವನುು  
ಬಳಸಬಹುದ್ು) 
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ಕ್ರಮ 
ಸೌಂಖ್ ಯ 

ರ್ವಷರ್ / 
ಮಾಡ್ ಯಲ್ 

ಪರಮಯಖ ಕ್ಲಿಕ ರ್ ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗಳು ಅಗತ್ಯರ್ವರಯವ ಸಲಕ್ರಣ ಗಳು 

 04:00 ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ಸ ೋವ  ಸಲ್ಲಲಸುವ 
ಮೊದ್ಲು 

 

 
ಪಾರಯೋಗಿಕ್ (ಪಾರಕ್ಸಾಕ್ಲ್ಸ) 

ತರಗತಿಗಳ 
ಅವರ್ಧ 

(hh:mm)         
10:00 

5.  ಅಡುಗ  ಮನ  (ಕ್ಸಚ್ನ್)ಯಿೊಂದ್ 
ಬ ೋಯಿಸಿದ್ ವಸುುಗಳನುು  ಸೊಂಗರಹಿಸಿ,  
ಅವುಗಳನುು  ಅಲೊಂಕ್ರಿಸಿ ಮತುು 
ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ಸವ್ಯ ಮಾಡಿ 

 6. SOP ಯ ಪರಕಾರ  ಆಹಾರವನುು 
ಪಾಯಕ ೋಜ್ ಮಾಡಿ 

ಸೊಂಬೊಂರ್ಧತ ಸೊಂಖ್ ಯಗಳು  
ಕ ್ೋರ್  

THC/N 2908  

    5 ನಗದ್ು ನವಯಹಣ    
ಮಾಡುವುದ್ು 

7. ಪರತಿ ಆಡಯರ್ ಗ  ಎಲ ಕಾರನಕ 
ಅರ್ಥವಾ ಮಾಯನುಯಲ್ಸ ಬಿಲ್ಸ 
ಅನುು ರಚಿಸಿ 

8. ಹರ್, ಕ ರಡಿಟ್/ ಡಿಬಿಟ್ ಕಾರ್ಯ, 
ಕ್್ಪನ್ ಗಳ ಮ್ಲಕ್ 
ಪಾವತಿಯನುು ಪಡ ದ್ು ಮತುು 
ಸರಿಯಾದ್ ರಸಿೋದಿಯನುು 
ಒದ್ಗಿಸುವುದ್ು 

9. ಪರತಿ ವಹಿವಾಟನ ಎಲ ಕಾರನಕ 
ಅರ್ಥವಾ ಹಸುಚಾಲ್ಲತ 
ದಾಖಲ ಯನುು ನವಯಹಿಸಿ 

10. ದಿನದ್ ಕ ್ನ ಯಲ್ಲಲ ಪಡ ದ್     
ಒಟುಾ ಮಾರಾಟ ಮತುು 
ಪಾವತಿಯನುು  ಹ ್ೊಂದಿಸಿ 

11. ದಿನದ್ ಕ ್ನ ಯಲ್ಲಲ  

ಬಿಳಿ ಬ ್ೋರ್ಯ 

  ಧ್ವನ ದ್ೃಶಯ (ಆಡಿಯೋ 
ವಿಶುಯಲ್ಸ)  ಸಾಧ್ನಗಳು 

 ಸಿದಾಧೊಂತ (ರ್ಥಯರಿ) 
ತರಗತಿಗಳ ಅವರ್ಧ 

 ಬಿಲ್ಸ ಪುಸುಕ್ 

 (hh:mm)  ಬಿಲ್ಸ ಫ ್ೋಲಡರ್ 
 04:00  ದಿನದ್ ಪುಸುಕ್ 
  

ಪಾರಯೋಗಿಕ್ (ಪಾರಕ್ಸಾಕ್ಲ್ಸ)   
ತರಗತಿಗಳ     

  ಅವರ್ಧ 

(hh:mm) 

 ಕ ರಡಿಟ್ / ಡ ಬಿಟ್ ಕಾರ್ಯ 
ಸ ವೈಪ್ ಯೊಂತರ (ಪರದ್ಶಯನಕ ೆ 
ಲಭ್ಯವಿಲಲದಿದ್ೆರ    ವಿೋಡಿಯ 
ಅದ್ರ ಬಳಕ ಯ ಮೋಲ  
ಬಳಸಬಹುದ್ು) 

  10:00  
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 ಸೊಂಬೊಂರ್ಧತ ಸೊಂಖ್ ಯಗಳು 

ಕಾಯಷ್ಟ್ಯರ್ / ಅರ್ಧಕ್ೃತ ವಯಕ್ಸುಗ  
ಹರ್ವನುು ಸಲ್ಲಲಸುವುದ್ು 

 

 ಕ ್ೋರ್  
   THC/N 2909  

    6  ಸಾಾಕ ಅನುು 
 ನವಯಹಿಸುವುದ್ು 

12. ಅಡುಗ ಮನ (ಕ್ಸಚ್ನ್)ಗ  
ಅಗತಯವಿರುವ ಸಾಮಗಿರಗಳು, 
ಪದಾರ್ಥಯಗಳು ಮತುು ದಿನಸಿಗಳ 
ಬಗ ೆ ಮಾಹಿತಿಯನುು 
ಸೊಂಗರಹಿಸಿ 

13. ಪ್ರ ೈಕ ಗಳು,ಸಾಮಗಿರಗಳು ಮತುು 
ದಿನಸಿಗಳ ಸಾಕ್ಷುಾ ದಾಸಾುನು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು 

• ಬಿಳಿ ಬ ್ೋರ್ಯ 

  • ಧ್ವನ ದ್ೃಶಯ (ಆಡಿಯೋ 
ವಿಶುಯಲ್ಸ) ಸಾಧ್ನಗಳು 

  ಸಿದಾಧೊಂತ (ರ್ಥಯರಿ)   
ತರಗತಿಗಳ ಅವರ್ಧ 

• ಸಾಾಕ-ರಿಜಿಸಾರ್ 

     (hh:mm) • ವಿನೊಂತಿ ಸಿಲಪ್ 
      04:00 • ಇನ ವೊಂಟರಿ ಶಿೋಟ್ 
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‘ ರ್ವಷರ್ / 
ಮಾಡ್ ಯಲ್ 

ಪರಮಯಖ ಕ್ಲಿಕ ರ್ ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗಳು ಅಗತ್ಯರ್ವರಯವ ಸಲಕ್ರಣ ಗಳು 

   ಪಾರಯೋಗಿಕ್     
(ಪಾರಕ್ಸಾಕ್ಲ್ಸ) 

   ತರಗತಿಗಳ 
    ಅವರ್ಧ 

14. ಬ ೋಕಾದ್ ಸಾಮಾಗಿರಗಳನುು 
ಆಡಯರ್ ಮಾಡಿ ಮತುು 
ಆಯೋಜಿಸಿ  

15. ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ತಡ ರಹಿತ ಸ ೋವ  
ನೋಡಲಾಗುತುದ  ಎೊಂದ್ು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು 

 

     (hh:mm) 

     10:00 

 
ಸೊಂಬೊಂರ್ಧತ ಸೊಂಖ್ ಯಗಳು 

ಕ ್ೋರ್ 

   THC/N 2909 

7 ಕ್ಟಾಡ, ಸವಚ್ಛತ  ಮತುು 
ಭ್ದ್ರತ ಯನುು ಕಾಪಾಡಿಕ ್ಳಿು 

16. ಗಾರಹಕ್ರು ಆಹಾರ ಸ ೋವಿಸುವ 
ಸಥಳದ್ ಎಲಾಲ ವಿದ್ುಯತ್, 
ಪಲೊಂಬಿೊಂಗ್ ಮತುು ನಾಗರಿಕ್ 
ಮ್ಲಸ ಕ್ಯಯಗಳು ಉತುಮ 
ಸಿಥತಿಯಲ್ಲಲವ  ಎೊಂದ್ು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು   

  

17.  ಆಹಾರ ತಿನಸಿನ ಸವಚ್ಛತ , 
ನ ೈಮಯಲಯ, ಭ್ದ್ರತ  ಮತುು 
ವಾತಾವರರ್ವನುು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು 

ಬಿಳಿ ಬ ್ೋರ್ಯ 

  ಧ್ವನ ದ್ೃಶಯ (ಆಡಿಯೋ ವಿಶುಯಲ್ಸ) 
ಸಾಧ್ನಗಳು 

  ಸ ್ೋೊಂಕ್ು ನವಾರಕ್ ಸ ರೋ ಬಾಟಲ್ಲ 
 ಸಿದಾಧೊಂತ (ರ್ಥಯರಿ) ತರಗತಿಗಳ 

ಅವರ್ಧ 
 

 (hh:mm)  
 02:00  

  
ಪಾರಯೋಗಿಕ್ (ಪಾರಕ್ಸಾಕ್ಲ್ಸ) 
ತರಗತಿಗಳ ಅವರ್ಧ 

 

 (hh:mm)  
 11:00  

  
ಸೊಂಬೊಂರ್ಧತ ಸೊಂಖ್ ಯಗಳು 

 

 ಕ ್ೋರ್  
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 THC/N 2909  

8 ಮಾರಾಟವನುು 
ನವಯಹಿಸುವುದ್ು ಮತುು 
ವರದಿಗಳನುು ರಚಿಸುವುದ್ು 

18. ಆಹಾರ ಮತುು ಪಾನೋಯದ್ 
ಸರಿಯಾದ್ ಪರದ್ಶಯನವನುು  
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು 

19. Pಒಎರ್ಸ ಪರಚಾರ    
ಸಾಮಗಿರಯನುು ನವಯಹಿಸಿ 

20. ಗುರಿಯನುು ಸಾರ್ಧಸಲು 
ಗಾರಹಕ್ರ ಒಳ 
ಬರುವಿಕ ಯನುು ಹ ಚಿಿಸಿ 

ಬಿಳಿ ಬ ್ೋರ್ಯ 

   ಧ್ವನ ದ್ೃಶಯ (ಆಡಿಯೋ   ವಿಶುಯಲ್ಸ) 
ಸಾಧ್ನಗಳು 

    ದಿನದ್ ಪುಸುಕ್ 
 ಸಿದಾಧೊಂತ (ರ್ಥಯರಿ) 

ತರಗತಿಗಳ ಅವರ್ಧ 

 (hh:mm)   
04:00 

  ಈ ವರದಿಗಳ ಮಾದ್ರಿ  :  

  ಐಟೊಂ ಮಾರಾಟದ್ ವರದಿ 
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ಕ್ರಮ 
ಸೌಂಖ್ ಯ 

ರ್ವಷರ್ / 
ಮಾಡ್ ಯಲ್ 

ಪರಮಯಖ ಕ್ಲಿಕ ರ್ ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗಳು ಅಗತ್ಯರ್ವರಯವ ಸಲಕ್ರಣ ಗಳು 

   21. SOP ಪರಕಾರ ದ ೈನೊಂದಿನ 
ವಯವಹಾರ ದಾಖಲ ಗಳನುು  
ನವಯಹಿಸಿ 

22. ಕ ್ಟಾರುವ   ಸವರ್ಪಗಳಲ್ಲಲ 
ವರದಿಗಳನುು ರಚಿಸಿ   

23. ಗಾರಹಕ್ರ ವಿಚಾರಣ ಗಳು, 
ಪರತಿಕ್ಸರಯೆಗಳು ಮತುು ದ್್ರುಗಳ  ಬಗ ೆ 
ಉನುತ ನವಯಹಣ ಗ  ತಿಳಿಸಿ 

dಮಾರಾಟ ವರದಿ 

 ಪಾರಯೋಗಿಕ್  (ಪಾರಕ್ಸಾಕ್ಲ್ಸ)  
ತರಗತಿಗಳ ಅವರ್ಧ 

ವಯರ್ಥಯ ವರದಿ 

  (hh:mm)  

   10:00  

 
ಸೊಂಬೊಂರ್ಧತ ಸೊಂಖ್ ಯಗಳು 

  

         ಕ ್ೋರ್  

THC/N 2909  

9  ಮೋಲರ್ಧಕಾರಿಗಳು 
 ಮತುು 
ಸಹ ್ೋದ ್ ಯೋಗಿಗಳ  ೊಂದಿಗ  
ಸೊಂವಹನ ನಡ ಸುವುದ್ು 

1. ಮೋಲರ್ಧಕಾರಿಗಳ ಬಳಿ ಉದ ್ಯೋಗ 
ಆದ ೋಶ ಮತುು ಸ್ಚ್ನ ಗಳನುು  
ಪಡ ಯಿರಿ 

1. ಬಗ ಹರಿಯದ್ ಸಮಸ ಯಗಳು ಅರ್ಥವಾ 
ದ್್ರುಗಳನುು ಸೊಂಬೊಂರ್ಧತ 
ಮೋಲರ್ಧಕಾರಿಗಳಿಗ  ವರದಿ 
ಮಾಡಿ   

2. ಕ ಲಸದ್ ಔಟ್ ಪುಟ್ 
ಅವಶಯಕ್ತ ಗಳು, ಗುರಿಗಳು, 
ಕಾಯಯಕ್ಷಮತ  ಸ್ಚ್ಕ್ಗಳು 
ಮತುು ಪ ್ರೋತಾ್ಹಕ್ಗಳನುು 
(ಇನ ್ೊಂಟವ್) 
ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕ ್ಳಿು 

3.  ಗುರ್ಮಟಾದ್ ಕ ಲಸವನುು 
ಮಾಡಿ ಮತುು ನರಿೋಕ್ಷಿತ 
ವಿಳೊಂಬಗಳನುು ಕಾರರ್ದ ್ೊಂದಿಗ   
ಸ್ಕ್ು ವಯಕ್ಸುಗಳಿಗ  ವರದಿ 
ಮಾಡಿ 

  ಬಿಳಿ ಬ ್ೋರ್ಯ 
 

   ಧ್ವನ ದ್ೃಶಯ  

(ಆಡಿಯೋ ವಿಶುಯಲ್ಸ) 

  ಸಾಧ್ನಗಳು 
 ಸಿದಾಧೊಂತ (ರ್ಥಯರಿ)  

ತರಗತಿಗಳ ಅವರ್ಧ 

 

   (hh:mm)  

    04:00  

  
 ಪಾರಯೋಗಿಕ್   (ಪಾರಕ್ಸಾಕ್ಲ್ಸ) 
ತರಗತಿಗಳ  ಅವರ್ಧ 

 

   (hh:mm)  

    09:00  
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ಸೊಂಬೊಂರ್ಧತ ಸೊಂಖ್ ಯಗಳು 

4. ನವಯಹಣ  ಮತುು ದ್ುರಸಿು 
ವ ೋಳಾಪಟಾಯನುು 
ಮೋಲಾರ್ಧಕಾರಿಗಳಿಗ  
ಸೊಂವಹನ  ಮಾಡಿ 

5.  ಕ ಲಸದ್ ಮಾನದ್ೊಂಡಗಳ ಬಗ ೆ 
ಪರತಿಕ್ಸರಯೆಯನುು ಪಡ ಯಿರಿ 

6. ಪ್ರ್ಯಗ ್ೊಂಡ ಕ ಲಸವನುು 
ದಾಖಲ್ಲಸಿ 

7. ಎಲಾಲ 
ಸಹ ್ೋದ ್ ಯೋಗಿಗಳ  ೊಂದಿಗ  
ನೊಂಬಿಕ , ಬ ೊಂಬಲ, 
ಗ ರವವನುು ತ ್ೋರಿಸಿ 
ಮತುು ಮಾಹಿತಿ ಮತುು 
ಜ್ಞಾನದ ್ ೊಂದಿಗ  ಅವರಿಗ  
ಸಹಾಯ ಮಾಡಿ 

 

 ಕ ್ೋರ್  
   THC/N9901  
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ಕ್ರಮ ಸೌಂಖ್ ಯ ರ್ವಷರ್ / 
ಮಾಡ್ ಯಲ್ 

ಪರಮಯಖ ಕ್ಲಿಕ ರ್ ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗಳು ಅಗತ್ಯರ್ವರಯವ 
ಸಲಕ್ರಣ ಗಳು 

  
8. ಸುಗಮ ಕ ಲಸದ್ ಹರಿವನುು ಸಾರ್ಧಸಲು 

ಪರಯತಿುಸಿ  

9. ಸಹ ್ೋದ ್ಯೋಗಿಗಳ  ೊಂದಿಗಿನ  
ಸೊಂಭ್ಾವಯ ಮತುು ಅಸಿುತವದ್ಲ್ಲಲರುವ 
ಸೊಂಘಷಯಗಳನುು  ಗುರುತಿಸಿ 
ಮತುು ಅವುಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸಿ 

10.  ಅಗತಯವಿದಾೆಗ 
ಸಹ ್ೋದ ್ಯೋಗಿಗಳಿೊಂದ್ ಸಹಾಯ 
ಪಡ ಯಿರಿ 

11. ಸಹ ್ೋದ ್ಯೋಗಿಗಳಿಗ  ಅಗತಯ 
ಮಾಹಿತಿಯನುು   ಸಕಾಲದ್ಲ್ಲಲ  
ರವಾನಸಿ 

12. ಜವಾಬಾೆರಿಯುತವಾಗಿ ವತಿಯಸಿ 
ಮತುು ಸಹ ್ೋದ ್ಯೋಗಿಗಳ  ೊಂದಿಗ   
ಸಭ್ಯ ಭ್ಾಷ್ ಯನುು  ಬಳಸಿ 

13. ಕ ಲಸದ್ ಸವರ್ಪವನುು   
ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕ ್ಳುಲು ವಿವಿಧ್ 
ಕಾಯಯಗಳ 
ಸಹ ್ೋದ ್ಯೋಗಿಗಳ  ೊಂದಿಗ   
ಸೊಂವಹನ ನಡ ಸಿ 

14. ತೊಂಡದ್ ಕ ಲಸ, ಬಹು ಕಾಯಯ, 
ಸಹಕಾರ, ಸಮನವಯ ಮತುು 
ಸಹಯೋಗವನುು 
ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕ ್ಳುಲು 

15. ಯಾವುದ ೋ ದ ್ೋಷಗಳನುು ಹುಡುಕ್ಸ 
ಮತುು  ಅವುಗಳನುು ಸರಿಪಡಿಸಲು 
ಸಹ ್ೋದ ್ಯೋಗಿಗಳಿಗ  ಸಹಾಯ  
ಮಾಡಿ  
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10 ಗಾರಹಕ್ರ ್ೊಂದಿಗ  
ಸೊಂವಹನ ನಡ ಸುವುದ್ು 

 
 
 
 ಸಿದಾಧೊಂತ (ರ್ಥಯರಿ)  
ತರಗತಿಗಳ ಅವರ್ಧ 

1.  ಪರಶ್ ುಗಳನುು ಕ ೋಳುವ ಮ್ಲಕ್ 
ಗಾರಹಕ್ರ ಅಗತಯಗಳನುು  ಗುರುತಿಸಿ 

2.  ಉತಪನು ಮತುು ಸ ೋವ ಗಳ ಬಗ ೆ 
ಉತುಮ ಜ್ಞಾನವನುು ಹ ್ೊಂದಿರಿ. ಸಭ್ಯ 
ಮತುು ವೃತಿುಪರ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಲ ಅದ್ನುು 
ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ಸಪಷಾವಾಗಿ ತಿಳಿಸಿ 

ವ ೈಟ್ 

ಬ ್ೋರ್ಯ 

ಧ್ವನ ದ್ೃಶಯ 

(ಆಡಿಯೋ 

ವಿಶುಯಲ್ಸ) 

ಸಾಧ್ನಗಳು 
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ಕ್ರಮ 
ಸೌಂಖ್ ಯ 

ರ್ವಷರ್ / 
ಮಾಡ್ ಯಲ್ 

ಪರಮಯಖ ಕ್ಲಿಕ ರ್ ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗಳು ಅಗತ್ಯರ್ವರಯವ ಸಲಕ್ರಣ ಗಳು 

  (hh:mm)    

04:00 

 
 
 

ಪಾರಯೋಗಿಕ್ (ಪಾರಕ್ಸಾಕ್ಲ್ಸ) 
ತರಗತಿಗಳ ಅವರ್ಧ 

(hh:mm)  

09:00 

 
ಸೊಂಬೊಂರ್ಧತ NOS 

ಕ ್ೋರ್ 

THC/N9901 
  

3. ಗಾರಹಕ್ರ ್ೊಂದಿಗ  ಸ ುೋಹಪರ 
ಆದ್ರ  ನರಾಕಾರ ಸೊಂಬೊಂಧ್ವನುು  
ಬ ಳ ಸಿಕ ್ಳಿು 

4. ಸ್ಕ್ು ಭ್ಾಷ್  ಮತುು ಟ ್ೋನ್ ಬಳಸಿ 
ಮತುು ಸಕ್ಸರಯವಾಗಿ ಆಲ್ಲಸಿ 

5. ಲ್ಲೊಂಗ / ಸಾೊಂಸೃತಿಕ್ ಮತುು 
ಸಾಮಾಜಿಕ್ ವಯತಾಯಸಗಳಿಗ  
ಸೊಂವ ೋದ್ನಾಶಿೋಲತ ಯನುು ತ ್ೋರಿಸಿ 

6. ಗಾರಹಕ್ರ ನರಿೋಕ್ಷ ಗಳನುು  
ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕ ್ಳಿು ಮತುು 
ಸ್ಕ್ು ಉತಪನು/ ಸ ೋವ ಗಳನುು 
ಒದ್ಗಿಸಿ  

7. ಗಾರಹಕ್ರ ಅತೃಪ್ತುಯನುು 
ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕ ್ಳಿು  ಮತುು ಅವರ 
ದ್್ರುಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸಿ  

8. ಸರಿಯಾದ್ ದ ೋಹ ಭ್ಾಷ್  
(ಬಾಡಿ ಲಾೊಂಗ ವೋಜ್) ಮತುು ವಸರ 
ಸೊಂಹಿತ ಯನುು (ಡ ರರ್ಸ 
ಕ ್ೋರ್) ಅನುು 
ಕಾಪಾಡಿಕ ್ಳಿು 

9. ಅತಿರ್ಥಯೊಂದಿಗ  ಸಪಷಾವಾಗಿ 
ಮತುು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ 
ಸೊಂವಹನ  ನಡ ಸಿ 

10. ಗಾರಹಕ್ರನುು ಒಳಗ ್ೊಂಡ ಯಾವುದ ೋ 
ಸಮಸ ಯಗಳು ಮತುು ಬ ಳವಣಿಗ ಗಳ 
ಬಗ ೆ ತಿಳಿಸಿ  

11. ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ತಕ್ಷರ್  
ಪರತಿಕ್ಸರಯಿಸುವುದ್ು  
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12. ಸ್ಕ್ುವಾದ್ ಉತಪನುಗಳು ಮತುು 
ಸ ೋವ ಗಳನುು ಮಾರಾಟ 
ಮಾಡುವುದ್ು/ಉತ ುೋಜಿಸುವುದ್ು. 

13. ಗಾರಹಕ್ರಿೊಂದ್ ಪರತಿಕ್ಸರಯೆ   
ಪಡ ಯಿರಿ 
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ಕ್ರಮ ಸೌಂಖ್ ಯ ರ್ವಷರ್ / 
ಮಾಡ್ ಯಲ್ 

ಪರಮಯಖ ಕ್ಲಿಕ ರ್ ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗಳು ಅಗತ್ಯರ್ವರಯವ ಸಲಕ್ರಣ ಗಳು 

  1. 14. ನಯಮಗಳು ಮತುು 
ಷರತುುಗಳನುು ಸಪಷಾವಾಗಿ 
ವಿವರಿಸಿ 

 

11  ಸ ೋವ ಯ  
ಗುರ್ಮಟಾದ್ 
ಅವಶಯಕ್ತ ಗಳು 

 
 
 ಸಿದಾಧೊಂತ (ರ್ಥಯರಿ)  
ತರಗತಿಗಳ ಅವರ್ಧ 

   (hh:mm)    

04:00 

 
 ಪಾರಯೋಗಿಕ್  (ಪಾರಕ್ಸಾಕ್ಲ್ಸ) 
ತರಗತಿಗಳ ಅವರ್ಧ 

(hh:mm)  

09:00 

 
ಸೊಂಬೊಂರ್ಧತ NOS 
ಕ ್ೋರ್ 

THC/N 9902 

2. ನೋವು 
ಗುರಿಯಾಗಿಸಿಕ ್ಳುಬ ೋಕಾದ್ 
ಗಾರಹಕ್ರು (ಟಾಗ ಯಟ ರ್ 
ಕ್ಸಾಮರ್ಸಯ) ಎೊಂದ್ರ  ಯಾರು 
ಅವರ ಪ ್ರಫ ೈಲ್ಸ ಗಳು ಮತುು 
ಅಗತಯಗಳನುು 
ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕ ್ಳಿು. 

3.  ಗಾರಹಕ್ರ ್ೊಂದಿಗ  ಉತುಮ 
ಬಾೊಂಧ್ವಯವನುು ಬ ಳ ಸಿಕ ್ಳಿು   

4. ಆಗಾಗ ೆ ಗಾರಹಕ್ರ ್ೊಂದಿಗ  
ಚ್ಚಿಯಸುವ  ಮ್ಲಕ್ ಮಾರುಕ್ಟ ಾ 
ಪರವೃತಿುಗಳು ಮತುು ಗಾರಹಕ್ರ 
ನರಿೋಕ್ಷ ಗಳನುು ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕ ್ಳಿು 

5.  ಗಾರಹಕ್ರಿೊಂದ್ ಪರತಿಕ್ಸರಯೆ 
ಮತುು ರ ೋಟೊಂಗ್  ಪಡ ಯಿರಿ 

6.  ನಷ್ ೆ ಮತುು ತೃಪ್ತುಯನುು 
ಪಡ ಯಲು ಗಾರಹಕ್ ಆಧಾರಿತ 
ನಡವಳಿಕ ಯನುು  ಬಳಸಿ 

7.  ಸ ುೋಹಪರರಾಗಿರಿ ಆದ್ರ  
ಅತಿರ್ಥಯೊಂದಿಗ   ಪರಿಚಿತರಾಗಿರಿ  

• ವ ೈಟ್ 
ಬ ್ೋ
ರ್ಯ 
ಧ್ವನ 
ದ್ೃಶಯ 
(ಆಡಿ
ಯೋ 
ವಿಶುಯ
ಲ್ಸ) 
ಸಾಧ್ನಗ
ಳು 

• ಗಾರಹಕ್ ಪರತಿಕ್ಸರಯೆ ನಮ್ನ  
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12 ಗಾರಹಕ್ ಕ ೋೊಂದಿರತ ಸ ೋವ ಯ 
ಮ್ಲಕ್ ಗಾರಹಕ್ರ 
ತೃಪ್ತುಯನುು 
ಸಾರ್ಧಸುವುದ್ು 
 
 
ಸಿದಾಧೊಂತ (ರ್ಥಯರಿ) 
ತರಗತಿಗಳ ಅವರ್ಧ 

(hh:mm)  

04:00 

 
ಪಾರಯೋಗಿಕ್ (ಪಾರಕ್ಸಾಕ್ಲ್ಸ) 
ತರಗತಿಗಳ ಅವರ್ಧ 

(hh:mm)  

09:00 

1.  ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ನಾಯಯೋಚಿತ 
ಮತುು ಪಾರಮಾಣಿಕ್ 
ಸ ೋವ ಯನುು ನೋಡಿ  

    ಕ್ೊಂಪನಯ ಬಾರೊಂರ್ ಮ ಲಯವನುು 
ಹ ಚಿಿಸಿ 

2. ಗಾರಹಕ್ರ ನರಿೋಕ್ಷ ಗಳನುು ಓದಿ ಮತುು 
ಅವುಗಳನುು ಪ್ರ ೈಸಲಾಗಿದ  
ಎೊಂದ್ು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು  

3. ಗಾರಹಕ್ರ ತೃಪ್ತುಯನುು 
ಸುಧಾರಿಸಲು ಹ ್ಸ 
ಆಲ ್ೋಚ್ನ ಗಳನುು ಸುಲಭ್ವಾಗಿ 
ಸಿವೋಕ್ರಿಸಿ ಮತುು 
ಕಾಯಯಗತಗ ್ಳಿಸಿ  

4. ಗಾರಹಕ್ರ ಪರತಿಕ್ಸರಯೆಯನುು 
ಮೋಲಾರ್ಧಕಾರಿಗಳಿಗ  ಸೊಂವಹನ  
ಮಾಡಿ 

ವ ೈಟ್ ಬ ್ೋರ್ಯ  

ಧ್ವನ ದ್ೃಶಯ (ಆಡಿಯೋ ವಿಶುಯಲ್ಸ) 
ಸಾಧ್ನಗಳು 
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ಕ್ರಮ 
ಸೌಂಖ್ ಯ 

ರ್ವಷರ್ / 
ಮಾಡ್ ಯಲ್ 

ಪರಮಯಖ ಕ್ಲಿಕ ರ್ ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗಳು ಅಗತ್ಯರ್ವರಯವ ಸಲಕ್ರಣ ಗಳು 

  
 
ಸೊಂಬೊಂರ್ಧತ NOS 
ಕ ್ೋರ್ 

THC/N 9902 

1. ಉತಪನು 
ತೃಪ್ತುಯನುು 
ಸುಧಾರಿಸಲು 
ಪರಚಾರಗಳನುು 
ನೋಡಿ 

2. ಅನಗದಿತ ಗಾರಹಕ್ರ 
ವಿನೊಂತಿಗಳ ಬಗ ೆ  
ಹಿರಿಯರ ್ೊಂದಿಗ   
ಸಮಾಲ ್ೋಚಿಸಿ 

 

13 ಶಿಷ್ಾಾಚಾರಗಳು 
(ಎಟಕ್್ಯಟ್್) 
 
 
ಸಿದಾಧೊಂತ (ರ್ಥಯರಿ) 
ತರಗತಿಗಳ ಅವರ್ಧ 

(hh:mm)  

04:00 

 
ಪಾರಯೋಗಿಕ್ (ಪಾರಕ್ಸಾಕ್ಲ್ಸ) 
ತರಗತಿಗಳ ಅವರ್ಧ 

(hh:mm)  

09:00 

 
ಸೊಂಬೊಂರ್ಧತ NOS 
ಕ ್ೋರ್ 

THC/N 9903 

3. ಗಾರಹಕ್ರನುು ಬರಮಾಡಿಕ ್ಳಿು, 
ಸಾವಗತಿಸಿ ಮತುು ಸ್ಕ್ುವಾಗಿ 
ಸೊಂಬ ್ೋರ್ಧಸಿ 

4. ಗಾರಹಕ್ರ ್ೊಂದಿಗ  
ಮಾತನಾಡುವಾಗ ನಮಮ ಧ್ವನ, 
ಶುರತಿ (ಪ್ತಚ್), ಸವರವನುು 
ಸರಿಯಾಗಿ ಬಳಸಿ.  

5. ಬ ಲ  ನಗದಿಯಲ್ಲಲ ಉನುತ 
ಗುರ್ಮಟಾದ್ ಅಭ್ಾಯಸ ಮತುು 
ಪಾರದ್ಶಯಕ್ತ ಯನುು  
ಕಾಪಾಡಿಕ ್ಳಿು 

6. ದ್್ರವಾಣಿಗ  ಉತುರಿಸಿ 

7. ಗಾರಹಕ್ರ ್ೊಂದಿಗ  
ಸ್ಕ್ುವಾಗಿ  
ಸೊಂವಹನ ನಡ ಸಿ  

8. ವೃತಿುಪರವಾಗಿ 
ಉಡುಪನುು ಧ್ರಿಸಿ 

9. ವ ೈಯಕ್ಸುಕ್ ಸಮಗರತ  ಮತುು 
ನ ೈತಿಕ್ ನಡವಳಿಕ ಯನುು 

ವ ೈಟ್ ಬ ್ೋರ್ಯ ಧ್ವನ 

ದ್ೃಶಯ (ಆಡಿಯೋ 

ವಿಶುಯಲ್ಸ) 

ಸಾಧ್ನಗಳು 
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ಕಾಪಾಡಿಕ ್ಳಿು 

10. ವ ೈಯಕ್ಸುಕ್ ಅಲೊಂಕಾರ 
ಮತುು ಧ್ನಾತಮಕ್  
ದ ೋಹ  ಭ್ಾಷ್ ಯನುು 
ಕಾಪಾಡಿಕ ್ಳಿು 

11. ಜವಾಬಾೆರಿಯುತ ಮತುು 
ಶಿಸುುಬದ್ಧ ನಡವಳಿಕ ಯನುು 
ಪರದ್ಶಿಯಸಿ 

12. ಕ್ುೊಂದ್ುಕ ್ ರತ ಗಳನುು ಸ್ಕ್ು 
ಪಾರರ್ಧಕಾರಕ ೆ ಹ ಚಿಿಸಿ 

14 ವೃತಿುಪರರಾಗುವ 
ಮ್ಲಕ್ ಗಾರಹಕ್ರ 
ತೃಪ್ತುಯನುು 
ಸಾರ್ಧಸುವುದ್ು 

1.  ಸ್ಕ್ು ಶಿೋಷ್ಟ್ಯಕ ಗಳು ಮತುು 
ಗ ರವಯುತ ಪದ್ಗಳನುು ಬಳಸಿ 

ವ ೈಟ್ ಬ ್ೋರ್ಯ  

ಧ್ವನ ದ್ೃಶಯ (ಆಡಿಯೋ 

ವಿಶುಯಲ್ಸ) ಸಾಧ್ನಗಳು 
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ಕ್ರಮ 
ಸೌಂಖ್ ಯ 

ರ್ವಷರ್ / 
ಮಾಡ್ ಯಲ್ 

ಪರಮಯಖ ಕ್ಲಿಕ ರ್ ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗಳು ಅಗತ್ಯರ್ವರಯವ ಸಲಕ್ರಣ ಗಳು 

  

ಸಿದಾಧೊಂತ (ರ್ಥಯರಿ) ತರಗತಿಗಳ 
ಅವರ್ಧ 

2. ಗಾರಹಕ್ರ ಕ್ುೊಂದ್ುಕ ್ ರತ ಗಳನುು ವೃತಿುಪರವಾಗಿ 
ನವಯಹಿಸಿ 

 

(hh:mm) 

04:00 

3. ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ಸ ುೋಹಪರ, ಸ ಜನಯಯುತ 
ಮತುು ಆತಿರ್ಥಯ ಸ ೋವ ಯನುು  ನೋಡಿ 

 
 
ಪಾರಯೋಗಿಕ್ (ಪಾರಕ್ಸಾಕ್ಲ್ಸ) 
ತರಗತಿಗಳ ಅವರ್ಧ 

4. ಪಾರಮಾಣಿಕ್ ಮನ ್ೋಭ್ಾವದ ್ೊಂದಿಗ  
ಸಹಾಯ ವನುು ಒದ್ಗಿಸಿ 

(hh:mm)  

09:00 

5. 100% ಗಾರಹಕ್ರ ತೃಪ್ತುಯನುು 
ಸಾರ್ಧಸಿ 

6. ಗಾರಹಕ್ರ ನಷ್ ೆ ಮತುು ಬಾರೊಂರ್ 
ಮ ಲಯವನುು ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕ ್ಳಿು 

ಸೊಂಬೊಂರ್ಧತ ಸೊಂಖ್ ಯಗಳು  
ಕ ್ೋರ್  

THC/N 9903  

15 ಸ ೋವ ಗಳು ಮತುು ಸ ಲಭ್ಯಗಳು 1.  ಗಾರಹಕ್ರು ತಾವು ಸುರಕ್ಷಿತವಾಗಿದ ೆೋವ  
ಎೊಂದ್ು ಭ್ಾವಿಸುವೊಂತಹ 
ವಾತಾವರರ್ವನುು ನರ್ಮಯಸಿ. 

2. ಭ್ಯೋತಾಪದ್ಕ್  ದಾಳಿಗಳ  
ಸಮಯದ್ಲ್ಲಲ ಅನುಸರಿಸಬ ೋಕಾದ್ 
ಕಾಯಯವಿಧಾನಗಳನುು 
ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕ ್ಳಿು 

3.   ಲ್ಲೊಂಗ ಮತುು ವಯಸಿ್ಗ  ತಕ್ೆೊಂತ  
ನೋಡಬ ೋಕಾದ್ ನದಿಯಷಾವಾದ್ 
ಸ ಲಭ್ಯಗಳು ಮತುು ಸ ೋವ ಗಳನುು 
ತಿಳಿಯಿರಿ 

ಬಿಳಿ ಬ ್ೋರ್ಯ 
 ವಯಸು್ / ಲ್ಲೊಂಗ / ನದಿಯಷಾ 

ವಿಶ್ ೋಷ ಅಗತಯಗಳು ಧ್ವನ ದ್ೃಶಯ (ಆಡಿಯೋ ವಿಶುಯಲ್ಸ) 
ಸಾಧ್ನಗಳು 

  
ಸಿದಾಧೊಂತ (ರ್ಥಯರಿ) ತರಗತಿಗಳ 
ಅವರ್ಧ 

 

 (hh:mm)  

 04:00  

  
ಪಾರಯೋಗಿಕ್ (ಪಾರಕ್ಸಾಕ್ಲ್ಸ) 
ತರಗತಿಗಳ ಅವರ್ಧ 
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 (hh:mm) 4. ಈ  ಅಗತಯಗಳನುು ಪ್ರ ೈಸಲು  
ತೊಂಡದ ್ೊಂದಿಗ  ಸೊಂಯೋಜಿಸಿ 

5. ಮಕ್ೆಳಿಗ  ಮನರೊಂಜನಾ 
ಕಾಯಯಕ್ರಮಗಳು, ಹಿರಿಯ 
ನಾಗರಿಕ್ರಿಗ  ಮ್ಲಭ್್ತ 
ಸುರಕ್ಷತಾ ಕಾಯಯವಿಧಾನಗಳ  ಬಗ ೆ 
ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ಶಿಕ್ಷರ್ ನೋಡಿ 

6. ಹಿರಿಯ ನಾಗರಿಕ್ರಿಗ  ಅಗತಯವಿರುವ   
ಸಾರಿಗ  ಮತುು ಸಲಕ್ರಣ ಗಳನುು ವಯವಸ ಥ 
ಮಾಡಿ  

 

 09:00  

  
ಸೊಂಬೊಂರ್ಧತ ಸೊಂಖ್ ಯಗಳು 

 

 ಕ ್ೋರ್  
 THC/N 9904  
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ಕ್ರಮ 
ಸೌಂಖ್ ಯ 

ರ್ವಷರ್ / 
ಮಾಡ್ ಯಲ್ 

ಪರಮಯಖ ಕ್ಲಿಕ ರ್ ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗಳು ಅಗತ್ಯರ್ವರಯವ ಸಲಕ್ರಣ ಗಳು 

  7. ವ ೈದ್ಯಕ್ಸೋಯ ಸ ಲಭ್ಯಗಳು/ ವ ೈದ್ಯರ ಲಭ್ಯತ ಯ 
ಬಗ ೆ ಮಾಹಿತಿ ಇಟುಾಕ ್ಳಿು. 

 

16 ಕ ಲಸದ್ ಸಥಳದ್ಲ್ಲಲ 
ಮಹಿಳ ಯರ ್ೊಂದಿಗ  ಹ ೋಗ  
ವತಿಯಸಬ ೋಕ್ು? 

1. ಮಹಿಳ ಯರ ಹಕ್ುೆಗಳು ಮತುು ಅದ್ರ 
ಬಗ ೆ ಕ್ೊಂಪನಯ ನೋತಿಗಳನುು 
ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕ ್ಳಿು  

2. ಮಹಿಳಾ ಸಹ ್ೋದ ್ಯೋಗಿಗಳು ಮತುು 
ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ಲಭ್ಯವಿರುವ ವಿಶ್ ೋಷ 
ಸ ಲಭ್ಯಗಳನುು ತಿಳಿಯಿರಿ 

3.  ಮಹಿಳ ಯರ ಸುರಕ್ಷತ  ಮತುು 
ಭ್ದ್ರತ ಯನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳುಲು 
ವಿಧಾನಗಳ ಬಗ ೆ  ಮಾಹಿತಿ ನೋಡಿ 

4. ಮಹಿಳಾ  ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  
ಆರಾಮದಾಯಕ್ ಮತುು ಸುರಕ್ಷಿತ 
ವಾತಾವರರ್ವನುು ಒದ್ಗಿಸಿ 

5.  ಮಹಿಳ ಯರ ್ೊಂದಿಗ  
ವಯವಹರಿಸುವಾಗ ಅನುಸರಣಾ 
ನಡವಳಿಕ ಯ ಶಿಷ್ಾಾಚಾರವನುು  
ಕಾಪಾಡಿಕ ್ಳಿು 

6. ಮಹಿಳ ಯರನುು ಸಮಾನವಾಗಿ ನಡ ಸಿ 
ಮತುು ತಾರತಮಯವನುು ತಪ್ತಪಸಿ  

7.  ಎಲಾಲ ಹೊಂತಗಳಲ್ಲಲ ಮಹಿಳಾ 
ಸಹ ್ೋದ ್ಯೋಗಿಗಳು ಮತುು ಗಾರಹಕ್ರ 
ಸುರಕ್ಷತ  ಮತುು ಭ್ದ್ರತ ಯನುು  
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು 

ಬಿಳಿ ಬ ್ೋರ್ಯ 

  ಧ್ವನ ದ್ೃಶಯ (ಆಡಿಯೋ ವಿಶುಯಲ್ಸ) 
ಸಾಧ್ನಗಳು 

 ಸಿದಾಧೊಂತ (ರ್ಥಯರಿ) ತರಗತಿಗಳ 
ಅವರ್ಧ 

 

 (hh:mm)  

 04:00  

  
ಪಾರಯೋಗಿಕ್ (ಪಾರಕ್ಸಾಕ್ಲ್ಸ) 
ತರಗತಿಗಳ ಅವರ್ಧ 

 

 (hh:mm)  

 09:00  

  
ಸೊಂಬೊಂರ್ಧತ ಸೊಂಖ್ ಯಗಳು 

 

 ಕ ್ೋರ್  
 THC/N 9904  

17 ಸವಚ್ಛತ  1.  ಕ ಲಸದ್ ಸಥಳವನುು ಸವಚ್ಛವಾಗಿಡಿ 

2. ತಾಯಜಯವನುು ಗುರುತಿಸಿ ಮತುು ಅದ್ರ 
ವಿಲ ೋವಾರಿಯನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು  

ಬಿಳಿ ಬ ್ೋರ್ಯ 
  ಧ್ವನ ದ್ೃಶಯ (ಆಡಿಯೋ ವಿಶುಯಲ್ಸ) 

ಸಾಧ್ನಗಳು 
 ಸಿದಾಧೊಂತ (ರ್ಥಯರಿ) ತರಗತಿಗಳ  
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ಅವರ್ಧ 
3.  ತಾಯಜಯ ತ ್ಟಾಗಳನುು ಪರತಿದಿನ 

ತ ರವುಗ ್ಳಿಸಲಾಗಿದ  ಎೊಂದ್ು  
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು 

4.  ಕ್ಸೋಟ ನಯೊಂತರರ್ಕ ೆ ಅಗತಯಗಳನುು 
ಸ್ಚಿಸಿ 

5. ಕ ಲಸದ್ ಸಥಳವು ತಾಜಾ ಗಾಳಿ 
ಪ್ರ ೈಕ  ಮತುು ಸಾಕ್ಷುಾ 
ಲ ೈಟೊಂಗ್ ಹ ್ೊಂದಿದ  ಎೊಂದ್ು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು 

 (hh:mm)  
 04:00  

  
ಪಾರಯೋಗಿಕ್ (ಪಾರಕ್ಸಾಕ್ಲ್ಸ) 
ತರಗತಿಗಳ ಅವರ್ಧ 

 

 (hh:mm)  

 09:00  
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ಕ್ರಮ ಸೌಂಖ್ ಯ ರ್ವಷರ್ / 
ಮಾಡ್ ಯಲ್ 

ಪರಮಯಖ ಕ್ಲಿಕ ರ್ ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗಳು ಅಗತ್ಯರ್ವರಯವ ಸಲಕ್ರಣ ಗಳು 

  
 
ಸೊಂಬೊಂರ್ಧತ NOS 
ಕ ್ೋರ್ 

THC/N 9906 

6. ಇಲಾಖ್ ಯ ಏರ್ ಕ್ೊಂಡಿೋಷನರ್ ಗಳು 
ಮತುು ಇತರ ಯಾೊಂತಿರಕ್ 
ಉಪಕ್ರರ್ಗಳ ನವಯಹಣಾ 
ಪರಿಶಿೋಲನ ಯನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು 

7.  ಲ್ಲನನ್ (ನಾರು ಬಟ ಾ), ಲಾೊಂಡಿರ ಮತುು 
ಕ ಲಸದ್ ಪರದ ೋಶದ್ ಸುರಕ್ಷತ  ಮತುು 
ಸವಚ್ಛ ನವಯಹಣ ಯ ಬಗ ೆ ತಿಳಿಯಿರಿ 

8. ಕ್ಸಲೋನೊಂಗ್ ಕ್ನ್್ಯಮಬಲ್ಸ ಗಳ 
ಸಾಕ್ಷುಾ ಪ್ರ ೈಕ ಯನುು  
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು 

 

18 ನ ೈಮಯಲಯ 1. ಕ ೈ ತ ್ಳ ಯುವ ವಿಧಾನ 

2. ವ ೈಯಕ್ಸುಕ್ ನ ೈಮಯಲಯವನುು 
ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕ ್ಳುುವುದ್ು 

3. ಹಲ್ಲಲನ ನ ೈಮಯಲಯವನುು 
ಕಾಪಾಡಿಕ ್ಳಿು 

4. ಅಡಡ ಮಾಲ್ಲನಯ ಮತುು ಅದ್ನುು 
ತಡ ಯುವುದ್ು ಹ ೋಗ  ಎೊಂಬುದ್ನುು 
ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕ ್ಳಿು 

5. ವ ೈಯಕ್ಸುಕ್ ಆರ ್ೋಗಯ ಸಮಸ ಯಗಳ ಬಗ ೆ 
ಮೋಲಾರ್ಧಕಾರಿಗಳಿಗ  ವರದಿ ಮಾಡಿ 

6. ಕ ಮುಮವಾಗ ಮತುು ಸಿೋನುವಾಗ 
ಬಾಯಿಯನುು ಮುಚ್ುಿವುದ್ು ಮತುು  
ಜನರಿೊಂದ್  ದ್್ರ ಸರಿಯುವುದ್ನುು 
ರ್ಡಿಸಿಕ ್ ಳುುವುದ್ು. 

7. ಶುದ್ಧ ಕ್ುಡಿಯುವ ನೋರಿನ 

ಬಿಳಿ ಬ ್ೋರ್ಯ 
  ಧ್ವನ ದ್ೃಶಯ (ಆಡಿಯೋ ವಿಶುಯಲ್ಸ) 

ಸಾಧ್ನಗಳು 
 ಸಿದಾಧೊಂತ (ರ್ಥಯರಿ) ತರಗತಿಗಳ 

ಅವರ್ಧ 
 

 (hh:mm)  

 04:00  

  
ಪಾರಯೋಗಿಕ್ (ಪಾರಕ್ಸಾಕ್ಲ್ಸ) 
ತರಗತಿಗಳ ಅವರ್ಧ 

 

 (hh:mm)  

 09:00  

  
ಸೊಂಬೊಂರ್ಧತ ಸೊಂಖ್ ಯಗಳು 

 

 ಕ ್ೋರ್  
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 THC/N 9906 ಲಭ್ಯತ ಯನುು  ಕಾಪಾಡಿಕ ್ಳಿು 

8.  ನಯರ್ಮತವಾಗಿ ಸ್ಕ್ು 
ಲಸಿಕ ಗಳನುು ಪಡ ಯಿರಿ 

9. ರ ್ೋಗ ತಡ ಗಟುಾವ ಆರ ್ೋಗಯ ತಪಾಸಣ ಗ  
ಒಳಗಾಗಿ ಮತುು ಎಲಾಲ ಕಾಯಿಲ ಗಳಿಗ  
ತವರಿತವಾಗಿ ಚಿಕ್ಸತ ್ ನೋಡಿ 
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ಒಟುಾ ಕ ್ೋರ್ಸಯ ಅವರ್ಧಗಳು: 240 ಗೊಂಟ ಗಳು, 0 ನರ್ಮಷಗಳು 
 
ಶಿಫಾರಸಯ ಮಾಡ್ಲ್ಾದ OJT ಗೌಂಟ ಗಳು: ಕ ಲಸದ್ ಪಾರಯೋಗಿಕ್ ಅೊಂಶಗಳನುು ಒಳಗ ್ ೊಂಡಿರುವ ರ ಸ ್ ಾೋರ ೊಂಟ್ ನಲ್ಲಲ ಒಬಬ ಕ ೊಂಟರ್ 
ಸ ೋಲ್ಸ ಎಕ್ಸ್ಕ್್ಯಟವ್ ಆಗಿ 240 ಗೊಂಟ ಗಳು 
 
(ಈ ಪಠ್ಯಕ್ರಮವನುು SSC ಅನುಮೊೋದಿಸಿದ  : ಪರವಾಸ ್ೋದ್ಯಮ ಮತುು ಆತಿರ್ಥಯ ಮೊಂಡಳಿ) 

ಕ್ರಮ ಸೌಂಖ್ ಯ ರ್ವಷರ್ / 
ಮಾಡ್ ಯಲ್ 

ಪರಮಯಖ ಕ್ಲಿಕ ರ್ ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗಳು ಅಗತ್ಯರ್ವರಯವ ಸಲಕ್ರಣ ಗಳು 

 ಒಟುಾ ಅವರ್ಧ ಅಗತ್ಯರ್ವರಯವ ರ್ವಶ ೇಷ ಸಲಕ್ರಣ  :  

240 ಗೊಂಟ ಗಳು  

ಸಿದಾಧೊಂತ (ರ್ಥಯರಿ) 
ತರಗತಿಗಳ ಅವರ್ಧ 

ಮನು, ಬಿಲ್ಸ ಫ ್ೋಲಡರ್, ಬಿಲ್ಸ, ಇನ್ 
ವಾಯ್ಸ್, KOT (ಕ ೈಪ್ತಡಿ), KOT 

70:00 (ಎಲ ಕಾರನಕ), ಸಾಯನಟ ೈಜರ್, ಕ ರಡಿಟ್ / 
 
 
ಪಾರಯೋಗಿಕ್ (ಪಾರಕ್ಸಾಕ್ಲ್ಸ) 
ತರಗತಿಗಳ ಅವರ್ಧ 

ಡ ಬಿಟ್ ಕಾರ್ಯ ಯೊಂತರ (ಚಿತರಗಳು 
ಮತುು ವಿೋಡಿಯ ಸಾಕ್ು), ಕ ರಡಿಟ್ 
/ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾರ್ಯ ಸಿಲಪ್, ಬಿಲ್ಸ 
ಪುಸುಕ್, 

170:00 ಸಾಾಕ ರಿಜಿಸಾರ್, ಡ ೋ ಬುಕ 

26



 
ಅಹಯತಾ ಪಾಯಕ ಗ  ಮಾಯಪ್ ಮಾಡಲಾದ್ "ಕ ೌಂಟರ್ ಸ ೇಲ್ ಎಕ್ಸಿಕ್ ಯಟವ್" ಉದ ್ಯೋಗ ಪಾತರಕಾೆಗಿ ತರಬ ೋತುದಾರರಿಗ  ಕ್ನಷೆ 
ಅವಶಯಕ್ತ ಗಳು : "THC/Q2903 ಆವೃತಿು 1.0" 
 

ಕ್ರಮ ಸೌಂಖ್ ಯ ರ್ವಷರ್ ರ್ವವರಗಳು 
1 ಕ ಲಸದ ರ್ವವರಣ  "THC/Q2903 ಆವೃತಿು 1.0" ಅಹಯತಾ ಪಾಯಕ ಗ  ಅನುಗುರ್ವಾಗಿ ಮೋಲ  ವಿವರಿಸಿದ್ ಪಠ್ಯಕ್ರಮಕ ೆ 

ಮಾಯಪ್ತೊಂಗ್ ಆಗಿರುವ ಮಾನಯತ  ಪಡ ದ್ ತರಬ ೋತಿ ಸ ೋವ ಯನುು ಒದ್ಗಿಸಲು. 

2 ರ್ ೈರ್ಕ್ಸುಕ್ ರ್ವಶ ೇಷಣಗಳು ತರಬ ೋತಿಯ ಕ ್ ನ ಯಲ್ಲಲ ಸಮರ್ಥಯ, ಉದ ್ಯೋಗಯೋಗಯ ಅಭ್ಯರ್ಥಯಗಳನುು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳುಲು ತರಬ ೋತಿಯ ಮುನು/ ನೊಂತರದ್ ಕ ಲಸವನುು ನಡ ಸುವ ಯೋಗಯತ  
ಇರಬ ೋಕ್ು. ಬಲವಾದ್ ಸೊಂವಹನ ಕ ಶಲಯಗಳು, ಪರಸಪರ ಕ ಶಲಯಗಳು, ತೊಂಡದ್ ಭ್ಾಗವಾಗಿ 
ಕ ಲಸ ಮಾಡುವ ಸಾಮರ್ಥಯಯ; ಗುರ್ಮಟಾಕಾೆಗಿ ಮತುು ಇತರರನುು ಅಭಿವೃದಿಧಪಡಿಸುವ 
ಉತಾ್ಹ; ಉತುಮವಾಗಿ ಸೊಂಘಟತ ಮತುು ಗಮನಹರಿಸಲಾಗಿದ , ತಿಳಿಸಲಾದ್ ಕ್ಷ ೋತರದ್ಲ್ಲಲ 
ಇತಿುೋಚಿನದ್ನುು ಕ್ಲ್ಲಯಲು ಮತುು ನವಿೋಕ್ರಿಸಲು ಉತು್ಕ್ರಾಗಿದಾೆರ . 

3 ಕ್ನಿಷಠ ಶ ೈಕ್ಷಣಿಕ್ 

ಅಹಯತ ಗಳು 

ಹ ್ೋಟ ಲ್ಸ ಮಾಯನ ೋಜ್ ಮೊಂಟ್ ನಲ್ಲಲ ಪರಮಾರ್ಪತರ /ಡಿಪ ್ಲಮಾ/ಪದ್ವಿ 

4a ಡ  ಮೇನ್ ಪರಮಾಣಿೇಕ್ರಣ "THC/Q2903 ಆವೃತಿು 1.0" QP ಗ  ಮಾಯಪ್ ಮಾಡಲಾದ್ "ಕ ೊಂಟರ್ ಸ ೋಲ್ಸ 
ಎಕ್ಸ್ಕ್್ಯಟವ್" ಉದ ್ಯೋಗ ಪಾತರದ್ ತರಬ ೋತಿಗಾಗಿ ಪರಮಾಣಿೋಕ್ರಿಸಲಾಗಿದ :  
ಕ್ನಷೆ 70% ಅೊಂಕ್ಗಳನುು ಗಳಿಸಬ ೋಕ್ು. 

4ಬಿ ಪ್ಾಾಟ್ ಫಾರ್ಮಯ 
ಪರಮಾಣಿೇಕ್ರಣ 

"SSC\Q1402" ಅಹಯತಾ ಪಾಯಕ ಗ  ಮಾಯಪ್ ಮಾಡಲಾದ್ "ತರಬ ೋತಿದಾರ" ಎೊಂಬ 
ಉದ ್ಯೋಗದ್ ಪಾತರಕಾೆಗಿ ತರಬ ೋತುದಾರರನುು ಪರಮಾಣಿೋಕ್ರಿಸಲಾಗುತುದ :  
ಕ್ನಷೆ 70% ಅೊಂಕ್ಗಳನುು ಗಳಿಸಬ ೋಕ್ು. 

5 ಅನಯಭವ ವಗಿೋಯಕ್ೃತ ರ ಸ ್ಾೋರ ೊಂಟ್ ನಲ್ಲಲ ಒೊಂದ್ು ವಷಯದ್ ಮೋಲ್ಲವಚಾರಣಾ ಅನುಭ್ವ ಸ ೋರಿದ್ೊಂತ  
ಕ ೊಂಟರ್ ಸ ೋಲ್ಸ್ ನಲ್ಲಲ ಕ್ನಷೆ 5 ವಷಯಗಳ ಅನುಭ್ವ ಇರಬ ೋಕ್ು. ಇಲಾಖ್ಾ 
ತರಬ ೋತುದಾರರಾಗಿ/ ಉದ ್ಯೋಗ ತರಬ ೋತುದಾರರಾಗಿ ಅನುಭ್ವ ಅತಯಗತಯ. 
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ಅನುಬೊಂಧ್:  
 
ಮೌಲ್ಯಮಾಪನದ ಮಾನದಂಡಗಳು 

 

 

 

 
 
 
 
 

ಕ ೌಂಟರ್ ಸ ೇಲ್ಿ ಎಕ್ಸಿಕ್ಯಯಟೇವ್ ಗ್  ಮ ಲಯಮಾಪನದ ಮಾನದೌಂಡ್ಗಳು 
ಕ ಲಸದ್ ಪಾತರ ಕ ೊಂಟರ್ ಸ ೋಲ್ಸ ಎಕ್ಸ್ಕ್ುಯಟೋವ್ 
ಅಹಯತಾ ಪಾಯಕ THC/Q2903 ಆವೃತಿು 1.0 
ಸ ಕ್ಾರ್ ಸಿೆಲ್ಸ ಕ ನ್ಲ್ಸ ಪರವಾಸ ್ೋದ್ಯಮ ಮತುು ಆತಿರ್ಥಯ ಕ ಶಲಯ ಮೊಂಡಳಿ  

(ಟ್ರಿಸೊಂ ಅೊಂರ್ ಹಾಸಿಪಟಾಲ್ಲಟ ಸಿೆಲ್ಸ ಕ ನ್ಲ್ಸ) 

ಕ್ರಮ ಸೌಂಖ್ ಯ ಮ ಲಯಮಾಪನಕ ೆ ಮಾಗಯಸ ಚಿಗಳು 
1 ಪರತಿ ಕಾವಲ್ಲಫಿಕ ೋಶನ್ ಪಾಯಕ ಗ  ಮ ಲಯಮಾಪನದ್ ಮಾನದ್ೊಂಡವನುು ಸ ಕ್ಾರ್ ಸಿೆಲ್ಸ ಕ ನ್ಲ್ಸ ರಚಿಸುತುದ . ಪರತಿ 

ಕಾಯಯಕ್ಷಮತ ಯ ಮಾನದ್ೊಂಡವನುು (PC) NOS ನಲ್ಲಲ ಅದ್ರ ಪಾರಮುಖಯತ ಗ  ಅನುಗುರ್ವಾಗಿ 
ಅೊಂಕ್ಗಳನುು ನಗದಿಪಡಿಸಲಾಗುತುದ . SSC ಪರತಿ ಪ್ತಸಿಗ  ಅೊಂಕ್ಗಳ ಅನುಪಾತವನುು ಸಹ ಹಾಕ್ುತುದ . 

2 ಕ ಳಗಿನ ಕ ್ ೋಷಾಕ್ದ್ಲ್ಲಲ ಪರಮಾಣಾನುಗುರ್ವಾಗಿ ಪರದ್ಶಿಯಸಲಾದ್ ಸಿದಾೆೊಂತ (ರ್ಥಯರಿ) ಮತುು ಪಾರಯೋಗಿಕ್ 
(ಪಾರಕ್ಸಾಕ್ಲ್ಸ) ಎರಡಕ್್ೆ ಪರತಿ NOS ಅನುು ಮ ಲಯಮಾಪನ ಮಾಡಲಾಗುತುದ  

3 ಸಿದಾಧೊಂತದ್ (ರ್ಥಯರಿ) ಭ್ಾಗದ್ ಮ ಲಯಮಾಪನವು SSC ರಚಿಸಿದ್ ಪರಶ್ ುಗಳ ಜ್ಞಾನದ್ ಬಾಯೊಂಕ ಅನುು ಆಧ್ರಿಸಿದ  

4 ಅಹಯತಾ ಪಾಯಕ ನಲ್ಲಲ ಉತಿುೋರ್ಯರಾಗಲು, ಪರತಿ ತರಬ ೋತಿದಾರರು ಕ್ನಷೆ 60% ಒಟುಾ ಅೊಂಕ್ಗಳನುು 
ಗಳಿಸಬ ೋಕ್ು 
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ಮ ಲಯಮಾಪನ ಮಾಡ್ಬಹಯದಾದ 
ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗಳು 

ಮ ಲಯಮಾಪನದ ಮಾನದೌಂಡ್ಗಳು ಒಟಯಟ 
ಅೌಂಕ್ಗಳು 
(400) 

ಒಟಯಟ 
 
 
 

ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಿರ್ರಿ

) 

ಕ ಶ್ಲಯ 
ಪ್ಾರಯೇಗಿ
ಕ್ (ಸ್ಪೆಲ್ಿ 
ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್) 

 PC1. ಕ ೊಂಟರ್ ನಲ್ಲಲ ಎಲಾಲ ಸಮಯದ್ಲ್ಲ 
ನಮಮ ಲಭ್ಯತ ಯನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು 

 0.5 0 0.
5 

 PC2. ಸೊಂಸ ಥಯ ಕಾಯಯವಿಧಾನಗಳ ಪರಕಾರ 
ವೃತಿುಪರ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಲ ಗಾರಹಕ್ರನುು ತವರಿತವಾಗಿ 
ಮತುು ಸ್ಕ್ುವಾಗಿ ಸಿವೋಕ್ರಿಸಿ ಮತುು ಸಾವಗತಿಸಿ 

    
     
  6 1 5 
     

 PC3. ಗಾರಹಕ್ರನುು ಅಭಿನೊಂದಿಸಲು 
ಮತುು ಅೊಂಗಿೋಕ್ರಿಸುವಲ್ಲಲ ವಿಳೊಂಬವನುು 
ತಪ್ತಪಸಲಾಗದಿದ್ೆಲ್ಲಲ ಕ್ಷಮಯಾಚಿಸಿ 

  
5.5 

 
2.5 

 
3 

      

 PC4. ಗಾರಹಕ್ರ ್ೊಂದಿಗ  ಆಹಾಲದ್ಕ್ರ ಮತುು 
ಸಭ್ಯ ಧ್ವನಯಲ್ಲಲ ಮಾತನಾಡಿ 

 5.5 2.5 3 

THC/N 2907 
ಗ್ಾರಹಕ್ರನಯು 

ಬರಮಾಡಿಕ  ಳಿು ಮತ್ಯು 

ಆಡ್ಯರ್ ಗಳನಯು 

ತ ಗ್ ದಯಕ  ಳಿು 

PC5. ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ಮನು ನೋಡಿ  
 

50 

2 0.5 1.5 

PC6. ಗಾರಹಕ್ರ ಆಹಾರ ಮತುು 
ಪಾನೋಯ ಅಗತಯಗಳನುು 
ತವರಿತವಾಗಿತಿಳಿದ್ುಕ ್ಳಿು 

 
2 

 
1 

 
1 

      

 PC7. ಆಹಾರ ಮತುು ಪಾನೋಯ 
ಖರಿೋದಿಗ  ಸೊಂಬೊಂರ್ಧಸಿದ್ ಗಾರಹಕ್ರ 
ಪರಶ್ ುಗಳಿಗ  ಉತುರಿಸಿ 

    

   2 1 1 
      

 PC8. ಆ ಸಮಯದ್ಲ್ಲಲ ಲಭ್ಯವಿರುವ 
ಯಾವುದ ೋ ಮಾರಾಟದ್ ಕ ್ ಡುಗ ಗಳ 
ಬಗ ೆ ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ತಿಳಿಸಿ 

    

   6 1 5 
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 PC9.  ಆಹಾರ ಪದಾರ್ಥಯಗಳ ಮತುು 
ಮನು ಆಯೆೆಗಳ ಬಗ ೆ ಸಲಹ  ನೋಡಿ 

 6 1 5 

 PC10. ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ಆಡಯರ್ ಮಾಡುವ 
ಬಗ ೆ ಸಲಹ ಗಳನುು ನೋಡುವ ಮ್ಲಕ್ 
ಅವರಿಗ  ಸಹಾಯ ಮಾಡಿ 

    

   3.5 0.5 3 
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ಮ ಲಯಮಾಪನ 

ಮಾಡ್ಬಹಯದಾ

ದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗಳು 

 
ಮ ಲಯಮಾಪನದ ಮಾನದೌಂಡ್ಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಿರ್ರಿ) 

ಕ ಶ್ಲಯ 

ಪ್ಾರಯೇ

ಗಿಕ್ 

(ಸ್ಪೆಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್) 

 PP11.ಗಾರಹಕ್ರಿೊಂದ್ ಆಹಾರ ಮತುು ಪಾನೋಯ  
ಆಡಯರ್ ಗಳನುು ತ ಗ ದ್ುಕ ್ಳಿು    

 3.5 0.5 3 

PC12. ಅವರು ಆಯೆೆ ಮಾಡಿದ್ ಆಹಾರ ಮತುು 
ಪಾನೋಯಗಳಿಗ  ಪರಮಾರ್ ಮತುು ಬಾರೊಂರ್  ಗ  
ಸೊಂಬೊಂರ್ಧಸಿದ್ ಅವಶಯಕ್ತ ಗಳ ಬಗ ೆ 
ನದಿಯಷಾವಾಗಿ ಕ ೋಳಿ 

 
2 

 
0.5 

 
1.5 

PC13. ಕ್ೊಂಪನಯ SOP ಪರಕಾರ ಅೊಂತಿಮ 
ಆದ ೋಶವನುು ದ್ೃಢೋಕ್ರಿಸಿ 

2 0.5 1.5 

PP14. ಗಾರಹಕ್ರಿಗ   ಆಡಯರ್ ಡ ಲ್ಲವರಿ 
ಬ ೋಕಾಗುವ ಸಮಯದ್ ಅೊಂದಾಜನುು 
ನೋಡಿ 

3.5 0.5 3 

  ಒಟಯಟ 50 13 37 
 
THC/N 2908 
ಗ್ಾರಹಕ್ರ ಆಡ್ಯರ್ 

ಅನಯು 

ಪರಕ್ಸರಯೆಗ್  ಳಿಸಯವುದಯ 

PC1. ಗಾರಹಕ್ರ ಆಡಯರ್ ಅನುು ಕ್ೊಂಪ್ಯಟರಿೋಕ್ೃತ 
ಸಿಸಾೊಂನಲ್ಲಲ ನಮ್ದಿಸಿ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

50 

 
4 

 
0.5 

 
3.5 

PC2.  ಸಿವೋಕ್ರಿಸಿದ್  ಪರತಿ ಆಡಯರ್ ಗ  
ಕ್ೊಂಪ್ಯಟರಿೋಕ್ೃತ ವಯವಸ ಥಯಿೊಂದ್  ಕ್ಸಚ್ನ್ ಆಡಯರ್ 
ಟಕ ಟ್ [KOT]  ಅನುು ರಚಿಸಿ 

 
4 

 
0.5 

 
3.5 

PC3. ಕ್ಸಚ್ನ್ ಆಡಯರ್ ಟಕ ಟ್ [KOT] ಅನುು 
ಅಡುಗ  ಮನ  (ಕ್ಸಚ್ನ್)ಗ  ಸಲ್ಲಲಸಿ 

2 0.5 1.5 

PC4. ಕ್ೊಂಪ್ಯಟರಿೋಕ್ೃತ ವಯವಸ ಥ ಲಭ್ಯವಿಲಲದ್ 
ಕ್ಡ  ಕ್ೊಂಪನಯ SOP ಪರಕಾರ ಹಸುಚಾಲ್ಲತ 
ಕ್ಸಚ್ನ್ ಆಡಯರ್ ಟಕ ಟ್ [KOT] ಅನುು 
ಉತಾಪದಿಸುವ ಮ್ಲಕ್ ಗಾರಹಕ್ರ ಆದ ೋಶದ್ 
ಬಗ ೆ ಅಡುಗ  ಮನ ಗ  (ಕ್ಸಚ್ನ್) ತಿಳಿಸಿ 

 
 

4 

 
 

0.5 

 
 

3.5 
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PC5. ಗಾರಹಕ್ರ ಅವಶಯಕ್ತ ಗ  ಅನುಗುರ್ವಾಗಿ ಅಡುಗ  
ತಯಾರು ಮಾಡಲು ಅಡುಗ  ಸಿಬಬೊಂದಿಗ  ನದಿಯಷಾ 
ಸ್ಚ್ನ ಗಳನುು ರವಾನಸಿ 

 
5 

 
0.5 

 
4.5 
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ಮ ಲಯಮಾಪನ 

ಮಾಡ್ಬಹಯದಾ

ದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗಳು 

 
ಮ ಲಯಮಾಪನದ ಮಾನದೌಂಡ್ಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಿರ್ರಿ) 

 
 
 
 
 

ಕ ಶ್ಲಯ 

ಪ್ಾರಯೇಗಿ

ಕ್ (ಸ್ಪೆಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್) 

 PC6. ಆಡಯರ್ ಪರಕಾರ ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ಸಿದ್ಧ ಆಹಾರ 
(ರ ಡಿ-ಟು-ಈಟ್) ಮತುು ಪಾನೋಯಗಳನುು ಸವ್ಯ 
ಮಾಡಿ. 

  
4 

 
0.5 

 
3.5 

PC7. ಕಾಫಿ ಮೋಕ್ರ್, ಕ ್ೋಲ್ಸಡ ಡಿರೊಂಕ ಡಿಸ ಪನ್ರ್ 
ಗಳೊಂತಹ  ಮಾರಾಟ ಯೊಂತರಗಳನುು 
ನವಯಹಿಸಿ ಮತುು ಆದ ೋಶದ್ ಪರಕಾರ 
ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ಸ ೋವ  ನೋಡಿ 

 
 

5 

 
 

0.5 

 
 

4.5 

PC8. ಸವಯೊಂ-ಸ ೋವ ಯ ಆಹಾರ 
ಕ ೋೊಂದ್ರಗಳಲ್ಲಲ ಮಾರಾಟ ಯೊಂತರಗಳನುು 
(ವ ೊಂಡಿೊಂಗ್ ಮಷ್ಟ್ೋನ್) ಮರುಭ್ತಿಯ 
ಮಾಡಿ 

4 0.5 3.5 

PP9.ಮೊದ್ಲ ೋ ಬ ೋಯಿಸಿದ್ ಆಹಾರ 
ಪದಾರ್ಥಯಗಳನುು ಓವನ್ / ಮೈಕ ್ರೋವ ೋವ್ ಗ  
ಹಾಕ್ಸ  ಮತುು ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ಬಿಸಿಯಾಗಿ 
ಸವ್ಯ ಮಾಡಿ  

 
5 

 
0.5 

 
4.5 

PC10. 'ಲ ೈವ್ ಬ ೋಕ್ಸೊಂಗ್' ಮಾಡಲು ಅಧ್ಯ 
ಬ ೋಯಿಸಿದ್ ಆಹಾರ/ ಹ ಪುಪಗಟಾದ್ (ಫ ್ರೋಜನ್) 
ವಸುುಗಳನುು ಒಲ ಯಲ್ಲಲ (ಓವ ನ್) ಇರಿಸಿ 
ಮತುು ಸೊಂಸ ಥಯ SOP ಪರಕಾರ ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  
ಸೊಂಪ್ರ್ಯವಾಗಿ ಬ ೋಯಿಸಿದ್ ಉತಪನುವನುು 
ನೋಡಿ 

 
 

5 

 
 

0.5 

 
 

4.5 

PP11.ಅಡುಗ  ಮನ  (ಕ್ಸಚ್ನ್)ಯಿೊಂದ್ ಸಿದ್ಧಪಡಿಸಿದ್ 
ಆಹಾರವನುು ಸೊಂಗರಹಿಸಿ, ಅದ್ನುು ಅಲೊಂಕ್ರಿಸಿ ಮತುು 
ಸೊಂಸ ಥಯ SOP ಪರಕಾರ ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ಸವ್ಯ 
ಮಾಡಿ 

 
5 

 
0.5 

 
4.5 
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PC12. ಸೊಂಸ ಥಯ SOP ಪರಕಾರ    
ಗಾರಹಕ್ರ ವಿನೊಂತಿಯ ಮೋರ ಗ    
ಆಹಾರವನುು ಪಾಯಕ ಮಾಡಿ 

 
3 

 
0.5 

  
2.5 

  ಒಟಯಟ 50 6 44 
 
THC/9901  
ಗ್ಾರಹಕ್ರಯ ಮತ್ಯು 
ಸಹ  ೇದ  ಯೇಗಿಗಳ  ೌಂದಿಗ್  
ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ 
ಸೌಂವಹನ ನಡ ಸಯವುದಯ 

PC1. ನಮಮ ಮಲಾರ್ಧಕ್ರಿಗಳಿೊಂದ್ 
ಉದ ್ಯೋಗ ಆದ ೋಶ ಮತುು 
ಸ್ಚ್ನ ಗಳನುು  ಪಡ ಯಿರಿ 

 
50 

 
1 

 
0.5 

 
0.5 
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ಮ ಲಯಮಾಪನ 

ಮಾಡ್ಬಹಯದಾದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗಳು 

 
ಮ ಲಯಮಾಪನದ ಮಾನದೌಂಡ್ಗಳು 

 
 
  

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಿರ್ರಿ) 

ಕ ಶ್ಲಯ 

ಪ್ಾರ

ಯೇಗಿಕ್ 

(ಸ್ಪೆಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್

) 

 PP2.ಕ ಲಸದ್ ಔಟ್ ಪುಟ್ ಅವಶಯಕ್ತ ಗಳು, 
ಗುರಿಗಳು, ಕಾಯಯಕ್ಷಮತ  ಸ್ಚ್ಕ್ಗಳು 
ಮತುು ಪ ್ರೋತಾ್ಹಕ್ಗಳನುು (ಇನ ್ನಾವ್) 
ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕ ್ಳಿು 

  
0.5 

 
0.5 

 
0 

PC3.  ಗುರ್ಮಟಾದ್ ಕ ಲಸವನುು ಸಮಯಕ ೆ 
ಸರಿಯಾಗಿ ನರ್ಮಮೊಂದ್ ಒದ್ಗಿಸಿ ಮತುು 
ವಿಳೊಂಬಕ ೆ ಯಾವುದ ೋ ನರಿೋಕ್ಷಿತ 
ಕಾರರ್ಗಳನುು ವರದಿ ಮಾಡಿ 

 
0.5 

 
0.5 

 
0 

PC4. ಸೊಂಬೊಂರ್ಧತ ಹಿರಿಯರಿಗ  
ಬಗ ಹರಿಯದ್ ಸಮಸ ಯಗಳು ಅರ್ಥವಾ 
ದ್್ರುಗಳನುು ಹ ಚಿಿಸಿ 

 
1 

 
0.5 

 
0.5 

PP5.ನವಯಹಣ  ಮತುು ದ್ುರಸಿು 
ವ ೋಳಾಪಟಾಯನುು ಮೋಲರ್ಧಕಾರಿಗ  
ಪ್ವಯಭ್ಾವಿಯಾಗಿ ಸೊಂವಹನ ಮಾಡಿ 

 
0.5 

 
0.5 

 
0 

PC6. ಕ ಲಸದ್ ಮಾನದ್ೊಂಡಗಳ ಬಗ ೆ 
ಪರತಿಕ್ಸರಯೆಯನುು ಪಡ ಯುತಿುೋರಿ 

1 0.5 0.5 

PC7.  ಪ್ರ್ಯಗ ್ೊಂಡ ಕ ಲಸದ್ 
ವ ೋಳಾಪಟಾಯನುು ದಾಖಲ್ಲಸಿ  ಮತುು 
ಮೋಲರ್ಧಕಾರಿಗ   ಹಸಾುೊಂತರಿಸಿ  

 
1 

 
0.5 

 
0.5 

PC8. ಕ ಲಸದ್ ಸಥಳದ್ಲ್ಲಲನ ಎಲಾಲ 
ಸಹ ್ೋದ ್ಯೋಗಿಗಳ  ಡನ  ವಿಶ್ಾವಸ, ಬ ೊಂಬಲ 
ಮತುು ಗ ರವದಿೊಂದ್ ವಯವಹರಿಸಿ 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC9.  ಸುಗಮವಾದ್ ಕ ಲಸದ್ 
ಹರಿವನುು  ಸಾರ್ಧಸುವ ಗುರಿ 
ಹ ್ೊಂದಿರಿ 

1.5 0.5 1 
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PC10. ಮಾಹಿತಿ ಮತುು ಜ್ಞಾನದ ್ೊಂದಿಗ  
ಸಹ ್ೋದ ್ಯೋಗಿಗಳಿಗ  ಸಹಾಯ ಮತುು 
ಅನುಕ್್ಲ ಮಾಡಿ 

1 0.5 0.5 

PC11. ಅಗತಯವಿದಾೆಗ ಸಹ ್ೋದ ್ಯೋಗಿಗಳಿೊಂದ್ 
ಸಹಾಯ ಪಡ ಯಿರಿ 

1 0.5 0.5 

PC12. ಸಹ ್ೋದ ್ಯೋಗಿಗಳ  ೊಂದಿಗ  ಸೊಂಭ್ಾವಯ 
ಮತುು ಅಸಿುತವದ್ಲ್ಲಲರುವ ಸೊಂಘಷಯಗಳನುು 
ಗುರುತಿಸಿ ಮತುು ಪರಿಹರಿಸಿ 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 
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ಮ ಲಯಮಾಪನ 

ಮಾಡ್ಬಹಯದಾ

ದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗಳು 

 
ಮ ಲಯಮಾಪನದ ಮಾನದೌಂಡ್ಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಿರ್ರಿ) 

ಕ ಶ್ಲಯ 

ಪ್ಾರಯೇ

ಗಿಕ್ 

(ಸ್ಪೆಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್

) 

 PC13. ಅಗತಯ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಸಕಾಲದ್ಲ್ಲಲ 
ಇತರ ಸಹ ್ೋದ ್ಯೋಗಿಗಳಿಗ   ರವಾನಸಿ 

  
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC14.   ಶಿಷ್ಾಾಚಾರವನುು ಕಾಪಾಡಿಕ ್ಳಿು, ಸಭ್ಯ 
ಭ್ಾಷ್ ಯನುು  ಬಳಸಿ,   
ಸಹ ್ೋದ ್ಯೋಗಿಗಳ  ಡನ  ವಯವಹರಿಸುವಾಗ 
ಜವಾಬಾೆರಿಯುತವಾಗಿ ಮತುು ಶಿಸುುಬದ್ಧ 
ನಡವಳಿಕ ಯಿೊಂದ್ ನವಯಹಿಸಿ  

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC15.  ತೊಂಡದ್ ನಡುವ   ಕ ಲಸವನುು  
ನವಯಹಿಸಲು ಮತುು ಅವರ ಕ ಲಸದ್ 
ಸವರ್ಪವನುು  ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕ ್ಳುಲು ಎಲಾಲ 
ಅೊಂಶಗಳ ಬಗ ೆ ವಿವಿಧ್  ಕಾಯಯಗಳ 
ಸಹ ್ೋದ ್ ಯೋಗಿಗಳ  ೊಂದಿಗ   ಸಪಷಾವಾಗಿ 
ಮತುು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಸೊಂವಹನ 
ನಡ ಸಿ   

 
 
 

1.5 

 
 
 

0.5 

 
 
 

1 

PC16. ವ ೈಯಕ್ಸುಕ್ ಗುರಿಗಳ ಸಾಧ್ನ ಗಿೊಂತ 
ಮೋಲಾಗಿ ಒೊಂದ್ು ತೊಂಡದ್ೊಂತ  ಕಾಯಯ 
ನವಯಹಿಸಿ. ಬಹು ಕಾಯಯಗಳನುು ನವಯಹಿಸುವ 
ಅರ್ಥವಾ ಅಗತಯವಿರುವಲ್ಲಲ ಸಹ ್ೋದ ್ಯೋಗಿಗಳನುು 
ಬ ೊಂಬಲ್ಲಸುವ ಕ ಲಸವನುು ಹೊಂಚಿಕ ್ಳಿು 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC17. ಸಹ ್ೋದ ್ಯೋಗಿಗಳು ಏನಾದ್ರು 
ತಪುಪ ಮಾಡಿದ್ರ  ಅವರಿಗ  ಅದ್ರ ಬಗ ೆ 
ತಿಳಿಸಿ, ಇದ್ರಿೊಂದ್ ಅವರು ಗುರ್ಮಟಾದ್ 
ಕ ಲಸವನುು ಮಾಡಲು ಸಹಾಯವಾಗುತುದ . 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 
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PC18. ಸಹಕಾರ, ಸಮನವಯ, ಸೊಂವಹನ ಮತುು 
ಸಹಯೋಗದ ್ೊಂದಿಗ , ಹೊಂಚಿಕ ಯ ಗುರಿಗಳ  ೊಂದಿಗ  
ಕ ಲಸ ಮಾಡಿ ಮತುು ಪರಸಪರರ 
ಕಾಯಯಕ್ಷಮತ ಯನುು ಬ ೊಂಬಲ್ಲಸಿ 

 
 

1 

 
 

0.5 

 
 

0.5 

PC19. ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ಸರಿಯಾದ್ ಹ ಚಿಿನ ಪರಶ್ ುಗಳನುು 
ಕ ೋಳಿ ಮತುು ಅವರ ಅಗತಯಗಳನುು ಗುರುತಿಸಿ 

1 0.5 0.5 

PC20. ಉತಪನು, ಸ ೋವ ಗಳು ಮತುು 
ಮಾರುಕ್ಟ ಾಯ ಬಗ ೆ ಬಲವಾದ್ ಜ್ಞಾನವನುು 
ಹ ್ೊಂದಿರಬ ೋಕ್ು 

 
0.5 

 
0.5 

 
0 
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ಮ ಲಯಮಾಪನ 

ಮಾಡ್ಬಹಯದಾ

ದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗಳು 

 
ಮ ಲಯಮಾಪನದ ಮಾನದೌಂಡ್ಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಿರ್ರಿ) 

ಕ ಶ್ಲಯ 

ಪ್ಾರಯೇಗಿಕ್ 

(ಸ್ಪೆಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್) 

 PC21. ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ಸಪಷಾವಾಗಿ ವಿವರಿಸಿ  0.5 0.5 0 

PC22. ಗಾರಹಕ್ರ ್ೊಂದಿಗ  ಸಭ್ಯ, ವೃತಿುಪರ ಮತುು 
ಸ ುೋಹಪರ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಲ ಸೊಂವಹನ ನಡ ಸಿ 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC23. ಗಾರಹಕ್ರ ್ೊಂದಿಗ  
ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಆದ್ರ  ನರಾಕಾರ 
ಸೊಂಬೊಂಧ್ವನುು  ನರ್ಮಯಸಿ 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC24. ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ಸ್ಕ್ು ಭ್ಾಷ್  ಮತುು 
ಟ ್ೋನ್ ಅನುು ಬಳಸಲಾಗಿದ  ಎೊಂದ್ು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC25.   ಎರಡು ರಿೋತಿಯಲ್ಲಲ  
ಸೊಂವಹನವನುು ಸಕ್ಸರಯವಾಗಿ  ಆಲ್ಲಸಿ 

1.5 0.5 1 

PC26. ಗಾರಹಕ್ರ ಲ್ಲೊಂಗ, ಸಾೊಂಸೃತಿಕ್ 
ಮತುು ಸಾಮಾಜಿಕ್ ವಯತಾಯಸಗಳಿಗ  
ತಕ್ೆನಾಗಿ ಶುಭ್ಾಶಯ, ಔಪಚಾರಿಕ್ತ  
ಇತಾಯದಿಗಳ ಬಗ ೆ  
ಸೊಂವ ೋದ್ನಾಶಿೋಲರಾಗಿರಿ. 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC27. ಗಾರಹಕ್ರ ನರಿೋಕ್ಷ ಗಳನುು ಸರಿಯಾಗಿ  
ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕ ್ಳಿು ಮತುು ಸ್ಕ್ು 
ಉತಪನುಗಳು ಮತುು ಸ ೋವ ಗಳನುು ಒದ್ಗಿಸಿ 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC28. ಗಾರಹಕ್ರ ಅತೃಪ್ತುಯನುು 
ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕ ್ಳಿು ಮತುು ಅವರ 
ದ್್ರುಗಳನುು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ 
ಪರಿಹರಿಸಿ 

 
2 

 
0.5 

 
1.5 

PC29. ಯಾವಾಗಲ್ ಸಕಾರಾತಮಕ್, 
ಸೊಂವ ೋದ್ನಾಶಿೋಲ ಮತುು ಸಹಕಾರಿ 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 
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ವಿಧಾನವನುು  ಕಾಪಾಡಿಕ ್ಳಿು 

PC30.  ಗಾರಹಕ್ರ ಕ್ಡ ಗ  
ಸರಿಯಾದ್ ಬಾಡಿ ಲಾೊಂಗ ವೋಜ್, ಡ ರರ್ಸ 
ಕ ್ೋರ್, ಸನ ುಗಳು ಮತುು 
ಶಿಷ್ಾಾಚಾರಗಳನುು   
ಕಾಪಾಡಿಕ ್ಳುುವುದ್ನುು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು  

 
2 

 
0.5 

 
1.5 
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ಮ ಲಯಮಾಪನ 

ಮಾಡ್ಬಹಯದಾ

ದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗಳು 

 
ಮ ಲಯಮಾಪನದ ಮಾನದೌಂಡ್ಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಿರ್ರಿ) 

ಕ ಶ್ಲಯ 

ಪ್ಾರ

ಯೇಗಿಕ್ 

(ಸ್ಪೆಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್

) 

 PC31. ಗಾರಹಕ್ರು ಮಾತನಾಡುವಾಗ 
ಅಡಿಡಪಡಿಸುವುದ್ನುು ತಪ್ತಪಸಿ 

 1 0.5 0.5 

PC32. ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ನಕಾರಾತಮಕ್ ಪರಶ್ ುಗಳನುು 
ಕ ೋಳುವುದ್ು ಮತುು ಅವರಿಗ  ತಪುಪ ಹ ೋಳಿಕ ಗಳನುು 
ಹ ೋಳುವುದ್ನುು ಮಾಡಬಾರದ್ು 

 
1 

 
0.5 

 
0.5 

PC33. ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ಯಾವುದ ೋ ಸಮಸ ಯಗಳು 
ಅರ್ಥವಾ ಸಮಸ ಯಗಳ ಬಗ ೆ ಮೊದ್ಲು ಮತುು 
ಅವುಗಳನುು ಒಳಗ ್ೊಂಡ ಬ ಳವಣಿಗ ಗಳ ಬಗ ೆ 
ತಿಳಿಸಿ 

 
2 

 
0.5 

 
1.5 

PC34. ಗಾರಹಕ್ರ ಧ್ವನ ಸೊಂದ ೋಶಗಳು, ಇ-ಮೋಲ್ಸ 
ಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳಿಗ  ತಕ್ಷರ್ವ ೋ 
ಪರತಿಕ್ಸರಯಿಸುವುದ್ನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು. 

 
2 

 
0.5 

 
1.5 

PC35. ಗಾರಹಕ್ರ ್ೊಂದಿಗ  ಉತುಮ 
ಬಾೊಂಧ್ವಯವನುು ಬ ಳ ಸಿಕ ್ಳಿು ಮತುು ಸ್ಕ್ು 
ಉತಪನುಗಳು ಮತುು ಸ ೋವ ಗಳನುು ಉತ ುೋಜಿಸಿ 

2 0.5 1.5 

PC36. ಚ್ಚಿಯಸಲಾದ್ ವಿಷಯಗಳ ಬಗ ೆ ಗಾರಹಕ್ರ 
ತಿಳುವಳಿಕ ಯ ಬಗ ೆ  ಪರತಿಕ್ಸರಯೆ ಪಡ ಯಿರಿ 

2 0.5 1.5 

PC37. ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳನುು 
ಸಪಷಾವಾಗಿ ವಿವರಿಸಿ 

3 0.5 2.5 

  ಒಟಯಟ 50 18.5 31.
5 

THC/N9902 PC1.  ನರಿೋಕ್ಷಿತ ಗಾರಹಕ್ರ  ಪ ್ರಫ ೈಲ್ಸ ಗಳನುು   
ನ ನಪ್ತನಲ್ಲಲಡಿ 

 
 

2.5 0.5 2 
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ಗ್ಾರಹಕ್ ಕ ೇೌಂದಿರತ್ 

ಸ ೇರ್ಾ ದೃಷ್ಟಟಕ  ೇನವನಯು 

ನಿವಯಹಿಸ್ಪ. 

PC2. ಕ್ೊಂಪನಯು ವಾಯಖ್ಾಯನಸಿದ್ೊಂತ  ಟಾಗ ಯಟ್ 
ಗಾರಹಕ್ರು ಮತುು ಅವರ ಅಗತಯಗಳನುು 
ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕ ್ಳಿು 

50  
1.5 

 
0.5 

 
1 

42



ಮ ಲಯಮಾಪನ 
ಮಾಡ್ಬಹಯದಾ

ದ 
ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗಳು 

  ಮ ಲಯಮಾಪನದ  
    ಮಾನದೌಂಡ್ಗಳು 

ಒಟಯಟ 
ಅೌಂಕ್ಗಳು 
(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಿರ್ರಿ) 

ಕ ಶ್ಲಯ 
ಪ್ಾರಯೇ

ಗಿಕ್ 
(ಸ್ಪೆಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್
) 

 PC3. ನಯರ್ಮತ ಗಾರಹಕ್ ಕಾಯಯಕ್ರಮಗಳು ಮತುು 
ಪರತಿಕ್ಸರಯೆ ಸ ಷನ್ ಅನುು ಆಗಾಗ ೆ ಆಯೋಜಿಸಿ 

  
2.5 

 
0.5 

 
2 

PC4. ದ್್ರು ನೋಡಿದ್ವರು ಸ ೋರಿದ್ೊಂತ  
ಗಾರಹಕ್ರ ್ೊಂದಿಗ  ಉತುಮ ಬಾೊಂಧ್ವಯವನುು  
ಬ ಳ ಸಿಕ ್ಳಿು 

 
2.5 

 
0.5 

 
2 

PC5. ಮಾರುಕ್ಟ ಾಯಲ್ಲಲ ಸಾಮಾನಯ ಇಷ್ಾಾನಷಾಗಳು, 
ಇತಿುೋಚಿನ ಪರವೃತಿುಗಳು, ಗಾರಹಕ್ರ ನರಿೋಕ್ಷ ಗಳು 
ಇತಾಯದಿಗಳ ಬಗ ೆ ನಯರ್ಮತ ಗಾರಹಕ್ರ ್ೊಂದಿಗ   
ಆಗಾಗ ೆ ಚ್ಚ ಯಗಳನುು ಮಾಡಿ. 

 
 

2.5 

 
 

0.5 

 
 

2 

PC6. ಪರಸುುತ ಸ ೋವ , ದ್್ರುಗಳು ಮತುು 
ಮಾಡಬ ೋಕಾದ್ ಸುಧಾರಣ ಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳ ಬಗ ೆ 
ಗಾರಹಕ್ರಿೊಂದ್ ನಯರ್ಮತ ಪರತಿಕ್ಸರಯೆಗಳನುು 
ಪಡ ಯಿರಿ. 

 
2.5 

 
0.5 

 
2 

PC7. ನಯರ್ಮತವಾಗಿ ಸುಧಾರಿತ 
ಕಾಯಯವಿಧಾನಗಳ ಗುೊಂಪನುು 
ಅಭಿವೃದಿಧಪಡಿಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು 
ಸ ೋವ ಯ ಗಾರಹಕ್ರ ರ ೋಟೊಂಗ್  ಅನುು  
ಒತಾುಯಪ್ವಯಕ್ವಾಗಿ ಹುಡುಕ್ಸ 

 
2.5 

 
0.5 

 
2 

PC8. ಎಲಾಲ ಹೊಂತಗಳಲ್ಲಲ  ಸ ೋವ ಯಲ್ಲಲ 
ಗಾರಹಕ್ ಆಧಾರಿತ ನಡವಳಿಕ ಯನುು 
ಒಳಗ್ಡಿಸುವುದ್ು 

2.5 0.5 2 

PC9.  ಅವರ  ದಿೋಘಯಕಾಲ್ಲೋನ ನಷ್ ೆ 
ಮತುು ತೃಪ್ತುಯನುು ಪಡ ಯುವ 
ಗುರಿಯನುು ಹ ್ೊಂದಿರಿ  

2.5 0.5 2 

PC10. ಗಾರಹಕ್ರ ಗ ಪಯತ ಗ  ಧ್ಕ ೆ 
ಬರದ್ೊಂತ  ಅವರ ್ ಡನ  ತ ್ಡಗಿಸಿಕ ್ಳಿು 

2 0 2 
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PC11. ಗಾರಹಕ್ರ ್ೊಂದಿಗ  ಸಪಷಾತ , 
ಪಾರಮಾಣಿಕ್ತ  ಮತುು 
ಪಾರದ್ಶಯಕ್ತ ಯಿೊಂದ್ ಇರಿ. 

2.5 0.5 2 

PC12. ಗಾರಹಕ್ರನುು ನಾಯಯಯುತವಾಗಿ 
ಮತುು ಸ್ಕ್ು ಗ ರವದಿೊಂದ್ ನಡ ಸಿಕ ್ಳಿು 

2.5 0.5 2 
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ಮ ಲಯಮಾಪನ 

ಮಾಡ್ಬಹಯದಾದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗಳು 

 
ಮ ಲಯಮಾಪನದ ಮಾನದೌಂಡ್ಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಿರ್ರಿ) 

ಕ ಶ್

ಲಯ 

ಪ್ಾರ

ಯೇ

ಗಿಕ್ 

(ಸ್ಪೆಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್

ಲ್) 

 PC13. ಕ್ೊಂಪನಯ ಮಾಕ ಯಟೊಂಗ್ ತೊಂತರಗಳು 
ಮತುು ಉತಪನು ಅಭಿವೃದಿಧಯನುು 
ಕಾಯಯಗತಗ ್ಳಿಸುವುದ್ರ ಮೋಲ  ಕ ೋೊಂದಿರೋಕ್ರಿಸಿ 

  
2.5 

 
0.5 

 
2 

PC14. ಗಾರಹಕ್ರ ತೃಪ್ತುಯ ಮ್ಲಕ್ 
ಕ್ೊಂಪನಯ ಬಾರೊಂರ್ ಮ ಲಯವನುು ಹ ಚಿಿಸುವತು 
ಗಮನ ಹರಿಸಿ 

 
2.5 

 
0.5 

 
2 

PC15. ಗಾರಹಕ್ರ ನರಿೋಕ್ಷ ಗಳನುು 
ಪ್ರ ೈಸಲಾಗುತುದ   ಎೊಂದ್ು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು 

2.5 0.5 2 

PC16. ಗಾರಹಕ್ರ ಅಗತಯತ ಗಳು ಮತುು 
ಅವಶಯಕ್ತ ಗಳನುು ಅರಿಯಲು ಕ್ಲ್ಲಯಿರಿ 

2.5 0.5 2 

PC17. ಗಾರಹಕ್ರ  ತೃಪ್ತುಯನುು 
ಸುಧಾರಿಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುವ  ಹ ್ಸ 
ಮತುು ನವಿೋನ ಉತಪನುಗಳು ಮತುು 
ಸ ೋವ ಗಳನುು ಮನಃಪ್ವಯಕ್ವಾಗಿ 
ಸಿವೋಕ್ರಿಸಿ ಮತುು ಅನುಷ್ಾೆನಗ ್ಳಿಸಿ 

 
2.5 

 
0.5 

 
2 

PC18. ಗಾರಹಕ್ರ  ಪರತಿಕ್ಸರಯೆಯನುು 
ವಿಶ್ ೋಷವಾಗಿ ನಕಾರಾತಮಕ್ ಪರತಿಕ್ಸರಯೆ ಬಗ ೆ 
ಹಿರಿಯರಿಗ   ಸೊಂವಹನ ಮಾಡಿ 

 
2.5 

 
0.5 

 
2 

PC19. ಗಾರಹಕ್ರು ಮತುು ಫ ್ೋಕ್ರ್ಸ 
ಗುೊಂಪುಗಳ  ೊಂದಿಗ  ನಕ್ಟ 
ಸೊಂಪಕ್ಯವನುು ಕಾಪಾಡಿಕ ್ಳಿು  

 
2 

 
0.5 

 
1
.

45



 

5 

PC20. ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ನಯತಕಾಲ್ಲಕ್ವಾಗಿ ಉತಪನು 
ತೃಪ್ತು ಮಟಾವನುು ಸುಧಾರಿಸಲು  ಪರಚಾರಗಳನುು 
ನೋಡಿ 

 
2 

 
0.5 

 
1
.
5 

PC21. ಅನಗದಿತ ಗಾರಹಕ್ರ ವಿನೊಂತಿಗಳನುು 
ಪ್ರ ೈಸುವ ವ ಚ್ಿವನುು ತ್ಗಿ, ಹಿರಿಯರ ್ೊಂದಿಗ  
ಸಮಾಲ ್ೋಚಿಸಿ ಮತುು  ಪಯಾಯಯಗಳ ಬಗ ೆ 
ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ಸಲಹ  ಮಾಡಿ 

 
2 

 
0.5 

 
1
.
5 

  ಒಟಯಟ 50 10 4
0 

THC/N 9903 
ಶಿಷ್ಾಟಚಾರ ಮತ್ಯು ಆತಿಥ್ಯದ 
ನಡ್ವಳಿಕ ರ್ 
ಮಾನದೌಂಡ್ಗಳನಯು 
ಪ್ಾಲಿಸಯವುದಯ 

 PC1. ಗಾರಹಕ್ರು ಬೊಂದಾಗ ಅವರ ಪರಕಾರವನುು 
ಆಧ್ರಿಸಿ ಹಾಯೊಂರ್ ಶ್ ೋಕ ಅರ್ಥವಾ ಸ್ಕ್ುವಾದ್ 
ಹಾವ ಭ್ಾವದ್ (ಗ ಸಿರ್) ಮ್ಲಕ್ ಗಾರಹಕ್ರನುು 
ಸಾವಗತಿಸಿ 

50 0.5 0 0
.
5 
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ಮ ಲಯಮಾಪನ 

ಮಾಡ್ಬಹಯದಾ

ದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗಳು 

 
ಮ ಲಯಮಾಪನದ ಮಾನದೌಂಡ್ಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಿರ್ರಿ) 

ಕ ಶ್ಲಯ 

ಪ್ಾರಯೇ

ಗಿಕ್ 

(ಸ್ಪೆಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್

) 

 PC2. ಗಾರಹಕ್ರನುು ಮುಗುಳುಗ ಯೊಂದಿಗ  
ಸಾವಗತಿಸಿ 

 0.5 0 0.5 

PC3. ಕ್ಣಿಿನ ಸೊಂಪಕ್ಯವನುು 
ಕಾಪಾಡಿಕ ್ಳುುವುದ್ನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು 

0.5 0 0.5 

PC4.   ಗಾರಹಕ್ರ ್ಡನ   ಗ ರವಾನವತ 
ರಿೋತಿಯಲ್ಲಲ  ಸೊಂಬ ್ೋರ್ಧಸಬ ೋಕ್ು 

1 0.5 0.5 

PC5.  ಮಾತನಾಡುವಾಗ ತಿನುಬ ೋಡಿ 
ಅರ್ಥವಾ ಅಗಿಯಬ ೋಡಿ   

0.5 0 0.5 

PC6.  ಸೊಂಭ್ಾಷಣ ಯ ಸಮಯದ್ಲ್ಲಲ 
ಅವರ ಹ ಸರುಗಳನುು  ಸಾಧ್ಯವಾದ್ಷುಾ  
ಬಾರಿ ಬಳಸಿ 

 
0.5 

 
0 

 
0.5 

PC7. ತುೊಂಬಾ ಜ ್ೋರಾಗಿ 
ಮಾತನಾಡಬಾರದ್ು  

0.5 0 0.5 

PC8.  ನಾಯಯೋಚಿತ ಮತುು ಉನುತ 
ಗುರ್ಮಟಾದ್ ಅಭ್ಾಯಸವನುು  
ಕಾಪಾಡಿಕ ್ಳಿು  

2.5 1 1.5 

PC9.  ಪಾರದ್ಶಯಕ್ ಬ ಲ ಗಳನುು  
ನೋಡುವುದ್ನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು 

2 0.5 1.5 

PC10.  ಬಾಕ್ಸ ಮತುು ಸಿವೋಕ್ರಿಸಿದ್  
ಪಾವತಿಗಾಗಿ ಖ್ಾತ ಗಳ  ಸರಿಯಾದ್ 
ಪುಸುಕ್ಗಳನುು ನವಯಹಿಸಿ 

 
2 

 
0.5 

 
1.5 

PC11. ದ್್ರವಾಣಿಗ  ತವರಿತವಾಗಿ ಉತುರಿಸಿ  
ಮತುು ಮೋಲ್ಸ ಗಳಿಗ  ವ ೋಗವಾಗಿ ಪರತಿಕ್ಸರಯಿಸಿ  

 
2 

 
0.5 

 
1.5 
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PC12. ಗಾರಹಕ್ರ ್ೊಂದಿಗ  ವಾದಿಸಬಾರದ್ು 2 0.5 1.5 
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ಮ ಲಯಮಾಪನ 

ಮಾಡ್ಬಹಯದಾ

ದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗಳು 

 
ಮ ಲಯಮಾಪನದ ಮಾನದೌಂಡ್ಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಿರ್ರಿ) 

ಕ ಶ್ಲಯ 

ಪ್ಾರ

ಯೇ

ಗಿಕ್ 

(ಸ್ಪೆಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್

ಲ್) 

 PC13. ಗಮನವಿಟುಾ ಆಲ್ಲಸಿ ಮತುು ವಿನಯದಿೊಂದ್ 
ಉತುರಿಸಿ 

 2 0.5 1
.
5 

PC14. ವ ೈಯಕ್ಸುಕ್ ಸಮಗರತ  ಮತುು ನ ೈತಿಕ್ 
ನಡವಳಿಕ ಯನುು ಕಾಪಾಡಿಕ ್ಳಿು 

2.5 1 1
.
5 

PC15. ವೃತಿುಪರವಾಗಿ ಉಡುಪನುು ಧ್ರಿಸಿ 2 0.5 1
.
5 

PC16. ಕ ಲಸದ್ಲ್ಲಲ ಸಕಾರಾತಮಕ್ 
ಮನ ್ೋಭ್ಾವವನುು ತ ್ೋಪಯಡಿಸಿ 

2 0.5 1
.
5 

PC17. ಚ ನಾುಗಿ ಅೊಂದ್ವಾದ್ ವಯಕ್ಸುತವವನುು 
ಕಾಪಾಡಿಕ ್ಳಿು  

2 0.5 1
.
5 

PC18. ಸಮಯಪರಜ್ಞ  ಮತುು ದ ೋಹ ಭ್ಾಷ್ ಯನುು 
ಸಾರ್ಧಸಿ 

2 0.5 1
.
5 

PC19. ಸಾಮಾಜಿಕ್ ಮತುು ದ್್ರವಾಣಿ 
ಶಿಷ್ಾಾಚಾರವನುು ಕಾಪಾಡಿಕ ್ಳಿು 

2 0.5 1
.
5 
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PC20. ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ನೋಡುವ ಮಚ್ುಿಗ  ಮತುು 
ಧ್ನಯವಾದ್ಗಳ ಸೊಂಕ ೋತವಾಗಿ  ಸರ್ಿ 
ಉಡುಗ ್ರ ಗಳನುು ಒದ್ಗಿಸಿ 

 
2 

 
0.5 

 
1
.
5 

PC21. ಸಭ್ಯತ , ದ್ೃಢತ , ಕಾಳಜಿ ಮತುು 
ವೃತಿುಪರತ ಯನುು ತಿಳಿಸಲು ಸ್ಕ್ು ಧ್ವನ, 
ಪ್ತಚ್ ಮತುು ಭ್ಾಷ್ ಯನುು  ಬಳಸಿ 

 
2 

 
0.5 

 
1
.
5 

PC22.  ಕ ಲಸದ್ ಸಥಳದ್ಲ್ಲಲ 
ಜವಾಬಾೆರಿಯುತ ಮತುು ಶಿಸುುಬದ್ಧ 
ನಡವಳಿಕ ಗಳನುು ಪರದ್ಶಿಯಸಿ 

 
2 

 
0.5 

 
1
.
5 

PC23. ಕ್ುೊಂದ್ುಕ ್ರತ ಗಳು ಮತುು ಸಮಸ ಯಗಳನುು 
ಪರಿಹರಿಸಲು ಮತುು ಸೊಂಘಷಯವನುು ತಪ್ತಪಸಲು 
ಕಾಯಯವಿಧಾನದ್ ಪರಕಾರ ಸ್ಕ್ು ಪಾರರ್ಧಕಾರಕ ೆ  
ತಿಳಿಸಿ 

 
2 

 
0.5 

 
1.
5 

PC24. ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ಸ್ಕ್ು ಶಿೋಷ್ಟ್ಯಕ ಗಳು  ಮತುು 
ಗ ರವದ್ ನಯಮಗಳನುು ಬಳಸಿ 

2 0.5 1.
5 
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ಮ ಲಯಮಾಪನ 

ಮಾಡ್ಬಹಯದಾದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗಳು 

 
ಮ ಲಯಮಾಪನದ ಮಾನದೌಂಡ್ಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಿರ್ರಿ) 

ಕ ಶ್

ಲಯ 

ಪ್ಾರ

ಯೇ

ಗಿಕ್ 

(ಸ್ಪೆ

ಲ್ಿ 

ಪ್ಾರ

ಕ್ಸಟಕ್

ಲ್) 

 PC25. ಸಭ್ಯ ಭ್ಾಷ್ ಯನುು ಬಳಸಿ  1 0.5 0
.
5 

PC26. ಗಾರಹಕ್ರ ಕ್ುೊಂದ್ುಕ ್ರತ ಗಳು ಮತುು 
ದ್್ರುಗಳನುು ನವಯಹಿಸಲು ವೃತಿುಪರತ  ಮತುು 
ಕಾಯಯವಿಧಾನಗಳನುು ನವಯಹಿಸಿ 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC27. ನಮಮ ಮಟಾಗಳು ಮತುು 
ಜವಾಬಾೆರಿಯನುು ಎತಿುಹಿಡಿಯುವೊಂತಹ 
ಸ ುೋಹಪರ, ವಿನಯಶಿೋಲ, ಆತಿರ್ಥಯದ್ ಸ ೋವ  ಮತುು 
ಸಹಾಯವನುು ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ನೋಡಿ. 

 
 

1 

 
 

0.5 

 
 

0
.
5 

PC28. ಸಕಾರಾತಮಕ್, ಪಾರಮಾಣಿಕ್ ಮನ ್ೋಭ್ಾವ 
ಮತುು  ಶಿಷ್ಾಾಚಾರವನುು ಕಾಪಾಡಿಕ ್ಳುಲು 
ಗಾರಹಕ್ರಿಗ   ಸಹಾಯ ವನುು ಒದ್ಗಿಸಿ  

 
1 

 
0.5 

 
0
.
5 

PC29. ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ಎಲಾಲ ಸಮಯದ್ಲ್ಲ 
ವಿಶ್ ೋಷ ಗಮನ ವನುು ಒದ್ಗಿಸಿ 

1.5 0.5 1 

PC30. ಪರಮಾಣಿತ ಪರಮಾರ್ದ್ಲ್ಲಲ 100% ಗಾರಹಕ್ರ 
ತೃಪ್ತುಯನುು ಸಾರ್ಧಸಿ 

1.5 0.5 1 
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PC31. ಗಾರಹಕ್ ನಷ್ ೆಯನುು ಪಡ ಯಿರಿ 1.5 0.5 1 

PC32. ಕ್ೊಂಪನಯ ಬಾರೊಂರ್ ಮ ಲಯವನುು 
ಹ ಚಿಿಸಿ 

2 0.5 1
.
5 

  ಒಟಯಟ 50 14 3
6 

THC/N 9904 
ಲಿೌಂಗ ಮತ್ಯು ವರ್ಸ್ಪಿನ 

ಆಧಾರದ ಮೇಲ್  ಸ ಕ್ಷಮ 

ಸ ೇರ್ಾ ಅಭ್ಾಯಸಗಳನಯು 

ಅನಯಸರಿಸ್ಪ 

PC1. ಕ ಲಸದ್ ಸಥಳದ್ಲ್ಲಲ ಪರವಾಸಿಗರು, 
ಉದ ್ಯೋಗದಾತರು ಮತುು ಸಹ ್ೋದ ್ಯೋಗಿಗಳಿಗ   
ಮಹಿಳಾ ಹಕ್ುೆಗಳು ಮತುು ಅವರಿಗ  
ನೋಡಬ ೋಕಾದ್ ಗ ರವದ್  ಬಗ ೆ ಶಿಕ್ಷರ್  ನೋಡಿ 

 
 
 

50 

 
 

1.5 

 
 

1.5 

 
 

0 

PC2. ಮಹಿಳ ಯರಿಗ  ದ ೈಹಿಕ್ ಮತುು 
ಮ ಖಿಕ್ ಲ ೈೊಂಗಿಕ್ ಕ್ಸರುಕ್ುಳ, ಇತರ 
ಗಾರಹಕ್ರು ಮತುು ಸಿಬಬೊಂದಿಯಿೊಂದ್ 
ವಸುುನಷೆತ ಯನುು ತಡ ಯಲು ಕ್ೊಂಪನಯ 
ನೋತಿಗಳ ಬಗ ೆ ತಿಳಿಸಿ. 

 
1.5 

 
1.5 

 
0 
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ಮ ಲಯಮಾ

ಪನ 

ಮಾಡ್ಬಹಯ

ದಾದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶ್

ಗಳು 

 
ಮ ಲಯಮಾಪನದ ಮಾನದೌಂಡ್ಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಿರ್ರಿ) 

ಕ ಶ್ಲಯ 

ಪ್ಾರಯೇಗಿಕ್ 

(ಸ್ಪೆಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್) 

      

PC3. ಸಾರಿಗ  ಸ ಲಭ್ಯಗಳು, ರಾತಿರ ಪರವಾಸಗಳು 
ಮತುು ಸುರಕ್ಷತ ಗಳು, ನೊಂದ್ನ  ಬಗ ೆ ವರದಿ 
ಮಾಡುವ ಸ ಲಭ್ಯ, ಹ ರಿಗ  ಸೊಂಬೊಂರ್ಧತ ಮತುು 
ಇತರ ಕ್ುೊಂದ್ುಕ ್ರತ ಗಳಿಗ  
ಸೊಂಬೊಂರ್ಧಸಿದ್ೊಂತ  ಲಭ್ಯವಿರುವ ಎಲಾಲ 
ಸ ಲಭ್ಯಗಳನುು ಪಟಾ ಮಾಡಿ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

0 

PC4. ಮಹಿಳ ಯರ ಸುರಕ್ಷತ  ಮತುು 
ವ ೈಯಕ್ಸುಕ್ ಮತುು ಬಾಯಗ ೋಜ್ ಭ್ದ್ರತ ಯನುು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳುಲು 
ಅಳವಡಿಸಿಕ ್ ಳುಲಾದ್  ವಿಧಾನಗಳ  ಬಗ ೆ 
ಮಾಹಿತಿ ನೋಡಿ, ಉದಾ. ಸಿಸಿಟವಿ 
ಕಾಯಮರಾಗಳು, ಭ್ದ್ರತಾ ಸಿಬಬೊಂದಿ, ಮಹಿಳಾ 
ಸಹಾಯವಾಣಿ 

 
 

2 

 
 

0.5 

 
 

1.5 

PC5.  ಭ್ದ್ರ ಮತುು ಸುರಕ್ಷಿತ ಪರಿಸರ, ಚ ೈನ್ ಲಾಕ 
ಗಳು/ ಲಾಯಚ್ ಗಳು, ಸ ್ೋಕ ಡಿಟ ಕ್ಾರ್, 
ಆರಾಮದಾಯಕ್ ವಸತಿ ಮುೊಂತಾದ್ 
ಸ ಲಭ್ಯಗಳನುು ಮಹಿಳಾ ಪರವಾಸಿ 
ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ನೋಡಿ ಅವರ ಆರಾಮವನುು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು. 

 
 

2 

 
 

0.5 

 
 

1.5 
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PC6. ಮಹಿಳಾ   ಗಾರಹಕ್ರ ್ೊಂದಿಗ  
ವಯವಹರಿಸುವಾಗ ಅನುಸರಣ ಯ 
ಶಿಷ್ಾಾಚಾರವನುು ಕಾಪಾಡಿಕ ್ಳಿು, 
ಉದಾಹರಣ ಗ  ಕ ್ೋಣ ಯನುು ಪರವ ೋಶಿಸುವ 
ಮೊದ್ಲು ಅನುಮತಿ ಕ ೋಳುವುದ್ು   
ಮತುು ಸವಚ್ಛಗ ್ಳಿಸುವುದ್ು, ಸಪಶಯ  
ಸೊಂಪಕ್ಯವನುು  ತಪ್ತಪಸುವುದ್ು, ನೊಂದ್ನಾತಮಕ್ 
ಭ್ಾಷ್  ಅರ್ಥವಾ ಸನ ುಯನುು ಬಳಸುವುದ್ು  
ಇತಾಯದಿ. 

 
 
 

2 

 
 
 

0.5 

 
 
 

1.5 

PC7. ಭ್ದ್ರತಾ ಕಾಯಯವಿಧಾನಗಳು ಮತುು 
ಸೊಂಬೊಂರ್ಧತ ಪರಿಸರದಿೊಂದ್ ಹ ಚ್ುಿ ಬ ದ್ರಿಕ ಗ  
ಒಳಗಾಗದ   ಗಾರಹಕ್ರು ಎಲಾಲ 
ಸಮಯದ್ಲ್ಲ ಸುರಕ್ಷಿತವ ೊಂದ್ು 
ಭ್ಾವಿಸುತಾುರ  ಎೊಂದ್ು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು 

 
 

2 

 
 

0.5 

 
 

1.5 

PC8. ಭ್ಯೋತಾಪದ್ಕ್ ದಾಳಿಯ 
ಸೊಂದ್ಭ್ಯದ್ಲ್ಲಲ ಗಾರಹಕ್ರನುು ಶ್ಾೊಂತವಾಗಿ 
ನವಯಹಿಸಲಾಗುತುದ , ಸುರಕ್ಷಿತ ಸಥಳಗಳಿಗ  
ಕ್ರ ದ ್ಯಯಲಾಗುತುದ  ಮತುು ಶೂನಯ 
ಸಾವುನ ್ೋವುಗಳನುು ಸಾರ್ಧಸಲು ಸರಿಯಾಗಿ 
ಸ್ಚ್ನ  ನೋಡಲಾಗಿದ  ಎೊಂದ್ು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು 

2 
 
 

0.5 1.5 
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ಮ ಲಯಮಾಪನ 

ಮಾಡ್ಬಹಯದಾ

ದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗಳು 

 
ಮ ಲಯಮಾಪನದ ಮಾನದೌಂಡ್ಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಿರ್ರಿ) 

ಕ ಶ್ಲಯ 

ಪ್ಾರಯೇ

ಗಿಕ್ 

(ಸ್ಪೆಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್

) 

 PC9.  ಪುರುಷ, ಮಹಿಳ , ಮಗು, ವಿಶ್ ೋಷವಾಗಿ     
ಚಿಕ್ೆವರು  ಮತುು  ವಯಸಾ್ದ್ವರು ಪರತಿಯಬಬ 
ವಯಕ್ಸುಯ  ಅಗತಯಗಳನುು ಪ್ರ ೈಸುವ 
ಸ ಲಭ್ಯಗಳು  ಮತುು ಸ ೋವ ಗಳ ಗುರ್ಮಟಾವನುು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು   

 
 
 

 
 

2 

 
 

0.5 

 
 

1.5 

PC10. ಪರತಿಯೊಂದ್ು ವಗಯದ್ ಗಾರಹಕ್ರ ಅನನಯ 
ಅಗತಯಗಳು ಮತುು   ಬ ೋಕ್ುಗಳ  ಬಗ ೆ ತಿಳಿದಿರಲ್ಲ, 
ಉದಾಹರಣ ಗ ,  ಶಿಶುವಿಗ , ಯುವತಿಗ , 
ವೃದ್ಧವಯಕ್ಸುಗ , ಇತರರಿಗ  

 
 

3 

 
 

0.5 

 
 

2.5 

PC11. ಅವರ ವ ೈವಿಧ್ಯಮಯ ಸಾೊಂಸೃತಿಕ್ 
ಹಿನ ುಲ ಗಳನುು ಗಮನದ್ಲ್ಲಲಟುಾಕ ್ೊಂಡು ಈ 
ವಿಶಿಷಾ ಅಗತಯಗಳನುು ಪ್ರ ೈಸಲು 
ತೊಂಡದ ್ೊಂದಿಗ  ಸಮನವಯಸಾರ್ಧಸಿ. 

 
3 

 
0.5 

 
2.5 

PC12.   ಮಕ್ೆಳಿಗ  ಸ್ಕ್ುವಾದ್ 
ಮನರೊಂಜನಾ ಕಾಯಯಕ್ರಮಗಳು ಮತುು 
ಸ ಲಭ್ಯಗಳನುು ಒದ್ಗಿಸಿ 

 
2 

 
0.5 

 
1.5 

PC13.      ತುತುಯ ಸೊಂದ್ಭ್ಯಗಳಲ್ಲಲ  
ಹಿರಿಯ ನಾಗರಿಕ್ರ ಪ ್ೋಷಕ್ರು ಮತುು 
ಪರಿಚಾರಕ್ರಿಗ  ಮ್ಲಭ್್ತ ರಕ್ಷಣ ಗಳು ಮತುು 
ಕಾಯಯವಿಧಾನಗಳ  ಬಗ ೆ  ಶಿಕ್ಷರ್ ನೋಡಿ 

 
2 

 
0.5 

 
1.5 

PC14.  ಹಿರಿಯ ನಾಗರಿಕ್ರಿಗ   ಅಗತಯವಿರುವೊಂತ  
ಸಾರಿಗ  ಮತುು ಸಲಕ್ರಣ ಗಳನುು ವಯವಸ ಥ 
ಮಾಡಿ   

 
2 

 
0.5 

 
1.5 

55



 

PC15. ವ ೈದ್ಯಕ್ಸೋಯ ಸ ಲಭ್ಯಗಳು ಮತುು 
ವ ೈದ್ಯರ ಲಭ್ಯತ ಯನುು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು 

2 0.5 1.5 

PC16. ಕ ಲಸದ್ ಸಥಳದ್ಲ್ಲಲ ಪಾತರಗಳ ಸಮತಲ 
ಮತುು ಲೊಂಬವಾದ್ ಪರತ ಯೋಕ್ತ  ಎರಡರಲ್ಲ 
ಮಹಿಳ ಯರನುು ಸಮಾನವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಿ 

2 0.5 1.5 
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ಮ ಲಯಮಾಪನ 

ಮಾಡ್ಬಹಯದಾದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗಳು 

 
ಮ ಲಯಮಾಪನದ ಮಾನದೌಂಡ್ಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಿರ್ರಿ) 

ಕ 

ಶ್

ಲಯ 

ಪ್ಾರ

ಯೇ

ಗಿಕ್ 

(ಸ್ಪೆ

ಲ್ಿ 

ಪ್ಾರ

ಕ್ಸಟಕ್

ಲ್

) 

 PC17. ಪುರುಷರಿಗ , ಮಹಿಳ ಯರಿಗ  ನಾಯಯಯುತ 
ಮತುು ಸಮಾನ ವ ೋತನ, ಔಪಚಾರಿಕ್ ತರಬ ೋತಿ, 
ಪರಗತಿಯ ಅವಕಾಶಗಳು, ಉತುಮ ಪರಯೋಜನಗಳು 
ಇತಾಯದಿಗಳನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು. 

  
2 

 
0.5 

 
1
.
5 

PC18. ನಧಾಯರ ತ ಗ ದ್ುಕ ್ಳುುವ ಪರಕ್ಸರಯೆಗಳು ಮತುು 
ನವಯಹಣಾ ವೃತಿುಗಳಲ್ಲಲ ಮಹಿಳ ಯರನುು 
ತ ್ಡಗಿಸಿಕ ್ಳಿು 

 
2 

 
0.5 

 
1
.
5 

PC19. ನದಿಯಷಾ ತಾರತಮಯವನುು ತಪ್ತಪಸಿ ಮತುು 
ಮಹಿಳ ಯರಿಗ  ಅವರ ಸ್ಕ್ು ಗ ರವವನುು ನೋಡಿ 

 
2 

 
0.5 

 
1
.
5 

PC20.   ಕ ಲಸದ್ ಸಥಳದ್ಲ್ಲಲರುವ  
ಮಹಿಳ ಯರನುು ಅವರ ಕ ಶಲಯಗಳನುು 
ಬಳಸಿಕ ್ಳುುವ ಕ್ಡ ಗ  ಪ ರೋರ ೋಪ್ತಸಿ 

 
2 

 
0.5 

 
1
.
5 

57



 

PC21.     ಕ ಲಸದ್   ಸಥಳದ್ಲ್ಲಲ 
ಪರವಾಸಿಗರು, ಉದ ್ಯೋಗದಾತರು ಮತುು 
ಸಹ ್ೋದ ್ಯೋಗಿಗಳಿಗ   ಮಹಿಳಾ ಹಕ್ುೆಗಳು 
ಮತುು ಅವರಿಗ  ನೋಡಬ ೋಕಾದ್ ಗ ರವದ್  
ಬಗ ೆ ಶಿಕ್ಷರ್  ನೋಡಿ 

 
 

2 

 
 

0.5 

 
 

1
.
5 

PC22. ದ ೈಹಿಕ್ ಮತುು ಮ ಖಿಕ್ ಎರಡ್ 
ಲ ೈೊಂಗಿಕ್ ಕ್ಸರುಕ್ುಳದಿೊಂದ್ ಮತುು ಗಾರಹಕ್ರು 
ಮತುು ಸಹ ್ೋದ ್ಯೋಗಿಗಳಿೊಂದ್ 
ವಸುುನಷೆತ ಯಿೊಂದ್ ಮಹಿಳ ಯರನುು ರಕ್ಷಿಸಲು 
ನೋತಿಗಳನುು ಸಾಥಪ್ತಸಿ 

 
 

2 

 
 

0.5 

 
 

1
.
5 

PC23. ಫ ಲಕ್ಸ್ಬಲ್ಸ ಕ ಲಸದ್ ಸಮಯಗಳು, ಹ ರಿಗ  
ರಜ , ಸಾರಿಗ  ಸ ಲಭ್ಯಗಳು, ರಾತಿರ ಪಾಳಿ 
ರಿಯಾಯಿತಿಗಳು, ಮಹಿಳಾ ಕ್ುೊಂದ್ುಕ ್ರತ ಗಳೊಂತಹ 
ಮಹಿಳಾ ಸ ುೋಹಿ ಕ ಲಸದ್ ವಾತಾವರರ್ವನುು 
ರ್ಪ್ತಸಿ. 

 
 

2 

 
 

0.5 

 
 

1
.
5 

58



ಮ ಲಯಮಾಪನ 

ಮಾಡ್ಬಹಯದಾ

ದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗಳು 

 
ಮ ಲಯಮಾಪನದ ಮಾನದೌಂಡ್ಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಿರ್ರಿ) 

ಕ ಶ್ಲಯ 

ಪ್ಾರಯೇ

ಗಿಕ್ 

(ಸ್ಪೆಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್

) 

 PC24. ಕ ಲಸದ್ ಸಥಳದ್ಲ್ಲಲ ಮಹಿಳ ಯರ 
ಸುರಕ್ಷತ  ಮತುು ಭ್ದ್ರತ ಯನುು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು,  ವಿಶ್ ೋಷವಾಗಿ  ಅವರ   
ಕ ಲಸದ್ ಸವರ್ಪವು ರಾತಿರ ಪಾಳಿಗಳನುು 
ನಭ್ಾಯಿಸುವುದ್ು,  ಅತಿರ್ಥ ಕ ್ ಠ್ಡಿಗಳಿಗ  
ಹಾಜರಾಗುವುದ್ು,  ಬಾಯಕ ಎೊಂರ್ ಕ ಲಸ 
ಇತಾಯದಿ.  

  
 

2 

 
 

0.5 

 
 

1.5 

PC25. ಎಲಾಲ ಹೊಂತಗಳಲ್ಲಲ ಮಹಿಳ ಯರ 
ಸುರಕ್ಷತ  ಮತುು ಭ್ದ್ರತ ಯನುು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು 

2 0.5 1.5 

  ಒಟಯಟ 50 15 35 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 THC/N 9906 
 ಆರ  ೇಗಯ ಮತ್ಯು 

PC1. ಕ ಲಸದ್ ಸಥಳವನುು ನಯರ್ಮತವಾಗಿ 
ಸವಚ್ಛವಾಗಿರಿಸಿ ಮತುು ಆಹಾರ ತಾಯಜಯ ಅರ್ಥವಾ 
ಇತರ ಕ್ಸವನುು ತ ರವುಗ ್ಳಿಸಿ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

50 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC2.  ನಗದಿತ  ಮಾನದ್ೊಂಡಗಳ ಪರಕಾರ 
ಅರ್ಥವಾ  ತಾಯಜಯ ವಿಲ ೋವಾರಿಗ  
ರ್ಮೋಸಲಾದ್ ಕ್ಸದ್ ಡಬಿಬಗಳಲ್ಲಲ ತಾಯಜಯವನುು 
ವಿಲ ೋವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗಿದ  ಎೊಂದ್ು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC3. ಕ್ಸದ್ ಡಬಿಬಗಳು ಅರ್ಥವಾ ತಾಯಜಯ ಸೊಂಗರಹ 
ಸಥಳಗಳನುು ಪರತಿದಿನ ತ ರವುಗ ್ಳಿಸಲಾಗುತುದ  
ಎೊಂದ್ು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC4. ಕ ಲಸದ್ ಸಥಳದ್ಲ್ಲಲ ನಯರ್ಮತ ಕ್ಸೋಟ 
ನಯೊಂತರರ್ ಚ್ಟುವಟಕ ಗಳಿಗ  ವಯವಸ ಥ ಮಾಡಿ 

1.5 0.5 1 
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ನ ೈಮಯಲಯವನಯು 

ಕಾಪ್ಾಡಿಕ  ಳುುವುದಯ. 

PC5.  ಸವಚ್ಛತ  ಮತುು ನವಯಹಣಾ 
ವ ೋಳಾಪಟಾಗಾಗಿ ದಾಖಲ ಗಳನುು  
ನವಯಹಿಸುವುದ್ು 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC6.   ಕ ಲಸದ್ ಸಥಳವು ತಾಜಾ 
ಗಾಳಿ ಪ್ರ ೈಕ ಯೊಂದಿಗ  ಚ ನಾುಗಿ 
ಗಾಳಿಯಾಡುತಿುದ   ಎೊಂದ್ು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು  

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC7. ಏರ್ ಕ್ೊಂಡಿಷನರ್ ಮತುು ಇತರ 
ಯಾೊಂತಿರಕ್ ವಯವಸ ಥಯನುು ನಯರ್ಮತವಾಗಿ 
ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಿ ಮತುು ಅವುಗಳನುು ಉತುಮವಾಗಿ 
ನವಯಹಿಸಿ 

1.5 0.5 1 
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ಮ ಲಯಮಾಪನ 

ಮಾಡ್ಬಹಯದಾ

ದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗಳು 

 
ಮ ಲಯಮಾಪನದ ಮಾನದೌಂಡ್ಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಿರ್ರಿ) 

ಕ ಶ್ಲಯ 

ಪ್ಾರಯೇ

ಗಿಕ್ 

(ಸ್ಪೆಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್

) 

 PC8.    ಕ ಲಸದ್ ಸಥಳಕ ೆ ಸಾಕ್ಷುಾ  ಬ ಳಕ್ಸನ 
ವಯವಸ ಥ ಒದ್ಗಿಸಲಾಗಿದ  ಎೊಂದ್ು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು 

 1.5 0.5 1 

PC9.   ಆಹಾರವನುು  ಸೊಂಗರಹಿಸಿ, ತಯಾರಿಸಿ, 
ಪರದ್ಶಿಯಸುವ ಮತುು ಬಡಿಸುವ  ಶುದ್ಧ 
ಕ ಲಸದ್ ವಾತಾವರರ್ವನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು  

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC10.  ಲ್ಲನನ್ (ನಾರು ಬಟ ಾ) ಮತುು ಲಾೊಂಡಿರ, 
ಶ್ ೋಖರಣಾ ಪರದ ೋಶ, ವಸತಿ, ಸಾವಯಜನಕ್ 
ಪರದ ೋಶಗಳು, ಶ್ ೋಖರಣಾ ಪರದ ೋಶಗಳು, ಕ್ಸದ್ 
ಪರದ ೋಶಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳ ಸುರಕ್ಷಿತ ಮತುು ಸವಚ್ಛ 
ನವಯಹಣ  ಮತುು ವಿಲ ೋವಾರಿಯನುು  
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು. 

 
 

1.5 

 
 

0.5 

 
 

1 

PC11.  ನ ೈಮಯಲಯ, ಆಹಾರ ನವಯಹಣ ,  
ಸವಚ್ಛಗ ್ಳಿಸುವಿಕ ಗಳಿಗ  ಸೊಂಬೊಂರ್ಧಸಿದ್ೊಂತ  ಕ್ಳಪ  
ಸಾೊಂಸಿಥಕ್ ಅಭ್ಾಯಸಗಳನುು ಗುರುತಿಸಿ ಹಾಗ್ 
ಅವನುು ಮೋಲಾರ್ಧಕಾರಿಗಳಿಗ  ವರದಿ ಮಾಡಿ 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC12. ಉಪಕ್ರರ್ಗಳು, ವಸುುಗಳು, 
ರಾಸಾಯನಕ್ಗಳು, ದ್ರವಗಳೊಂತಹ ಸವಚ್ಛಗ ್ ಳಿಸುವ 
ಬಳಕ ವಸುುಗಳ ಸಾಕ್ಷುಾ ಪ್ರ ೈಕ ಯನುು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC13.   ಸ ್ಾೋರ್ ಪರದ ೋಶಗಳನುು ಸ್ಕ್ು 
ಸಾಮಗಿರಗಳು ಮತುು 
ಕಾಯಯವಿಧಾನಗಳ  ೊಂದಿಗ   
ಸವಚ್ಛಗ ್ಳಿಸುವುದ್ನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ ಳಿು   

 
1.5 

 
0.5 

 
1 
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PC14.   ವಿವಿಧ್ ರಿೋತಿಯ ತಾಯಜಯಗಳನುು, 
ಉದಾ. ದ್ರವ, ಘನ, ಆಹಾರ, ಆಹಾರವಲಲದ್ 
ಮತುು  ವಿಲ ೋವಾರಿಗಾಗಿ ಅವುಗಳನುು 
ನವಯಹಿಸುವ ವಿಧಾನಗಳನುು  ಗುರುತಿಸಿ 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC15. ನಯರ್ಮತವಾಗಿ  ಕ ೈಗಳನುು 
ತ ್ಳ ಯಿರಿ  

2 0.5 1.5 
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ಮ ಲಯಮಾಪನ 

ಮಾಡ್ಬಹಯದಾ

ದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗಳು 

 
ಮ ಲಯಮಾಪನದ ಮಾನದೌಂಡ್ಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಿರ್ರಿ) 

ಕ ಶ್ಲಯ 

ಪ್ಾರಯೇ

ಗಿಕ್ 

(ಸ್ಪೆಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್

) 

 PC16. ಸ ್ೋಪ್ ನೊಂತಹ ಸ್ಚಿಸಿದ್ ವಸುುಗಳನುು 
ಬಳಸಿಕ ್ೊಂಡು  ಕ ೈಗಳನುು ತ ್ಳ ಯುವುದ್ನುು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು 

  
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC17. ಕ್ಪ್ ಗಳನುು ತ ್ಳ ಯಿರಿ 1.5 0.5 1 

PC18.  ದ ೈನೊಂದಿನ ಸಾುನದ್ ವ ೈಯಕ್ಸುಕ್ 
ನ ೈಮಯಲಯವನುು  
ಕಾಪಾಡಿಕ ್ಳುುವುದ್ನುು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು 

1.5 0.5 1 

PC19.  ಪರತಿದಿನ  ಹಲುಲಜುುವ  
ವಿಷಯದ್ಲ್ಲಲ  ಹಲ್ಲಲನ ನ ೈಮಯಲಯವನುು 
ಕಾಪಾಡಿಕ ್ಳುುವುದ್ನುು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC20. ಲ್ಲನನ್ (ನಾರು ಬಟ ಾ) ನೊಂತಹ 
ವಸುುಗಳ ಯಾವುದ ೋ ಅಡಡ ಮಾಲ್ಲನಯಗಳನುು  
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC21.   ಗಾಯ, ಆಹಾರ, ಗಾಳಿ ಮತುು 
ಸಾೊಂಕಾರರ್ಮಕ್ ರ ್ೋಗಗಳಿಗ  ಸೊಂಬೊಂರ್ಧಸಿದ್ 
ವ ೈಯಕ್ಸುಕ್ ಆರ ್ೋಗಯ ಸಮಸ ಯಗಳ ಬಗ ೆ 
ಮೋಲಾರ್ಧಕಾರಿಗಳಿಗ  ವರದಿ ಮಾಡಿ 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC22.         ಅನಾರ ್ೋಗಯದಿೊಂದ್ 
ಬಳಲುತಿುದ್ೆರ  ಕ ಲಸಕ ೆ  ಹ ್ೋಗದ್ೊಂತ  
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು, ಇತರ ಜನರಿಗ  
ಹರಡುವ  ಅಪಾಯವನುು ತಪ್ತಪಸಲು 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC23. ಟಶೂಯ ಬಳಸಿ, ಬಾಯಿಯನುು 
ಮುಚಿಿ  ಮತುು ಸಿೋನುವಾಗ ಅರ್ಥವಾ 
ಕ ಮುಮವಾಗ  ಜನರಿೊಂದ್  ದ್್ರ 
ಸರಿಯಿರಿ  

 
2 

 
0.5 

 
1.5 
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PC24. ಕ ಮುಮ ಮತುು ಸಿೋನುವಿಕ ಯ 
ನೊಂತರ ಮತುು ತಾಯಜಯಗಳನುು ಬಳಸಿದ್ 
ನೊಂತರ ಈ ಅೊಂಗಾೊಂಶಗಳನುು 
ಬಳಸುವಾಗ ಕ ೈಗಳನುು  ತ ್ಳ ಯಿರಿ     

 
2 

 
0.5 

 
1.5 

PC25. ಟಶೂಯ ಪ ೋಪರ್ ಗಳನುು  ಒೊಂದ ೋ 
ಬಾರಿ ಬಳಸಲಾಗುತುದ  ಎೊಂದ್ು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು ಮತುು ಈ ಟಶೂಯ ಪ ೋಪರ್ 
ಗಳನುು ತಕ್ಷರ್ವ ೋ ವಿಲ ೋವಾರಿ ಮಾಡಿ 

 
2 

 
0.5 

 
1.5 
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ಮ ಲಯಮಾಪನ 

ಮಾಡ್ಬಹಯದಾ

ದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶ್ಗ

ಳು 

 
ಮ ಲಯಮಾಪನದ ಮಾನದೌಂಡ್ಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಿರ್ರಿ) 

ಕ ಶ್ಲಯ 

ಪ್ಾರಯೇ

ಗಿಕ್ 

(ಸ್ಪೆಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್

) 

 PC26. ಸಾಕ್ಷುಾ ಶುದ್ಧ ಕ್ುಡಿಯುವ ನೋರಿನ 
ಪ್ರ ೈಕ ಗಾಗಿ ಸಮನವಯಸಾರ್ಧಸಿ 

  
2 

 
0.5 

 
1.5 

PC27.  ನಯರ್ಮತವಾಗಿ ಸ್ಕ್ು ಲಸಿಕ ಗಳನುು 
ಪಡ ಯುವುದ್ನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳಿು 

2 0.5 1.5 

PC28. ಕ್ಲಬ ರಕ  ಅರ್ಥವಾ ಕ್ಲುಷ್ಟ್ತ 
ಆಹಾರವನುು ಪ್ರ ೈಸುವುದ್ನುು ತಪ್ತಪಸಿ 

2 0.5 1.5 

PC29. ನಯರ್ಮತ ಮಧ್ಯೊಂತರಗಳಲ್ಲಲ 
ಆರ ್ೋಗಯ ತಪಾಸಣ ಗ  ಒಳಗಾಗಿ 

2 0.5 1.5 

PC30.   ಅನಾರ ್ೋಗಯದ್  ಸೊಂದ್ಭ್ಯದ್ಲ್ಲಲ  
ವ ೈದ್ಯರಿೊಂದ್ ತವರಿತ ಚಿಕ್ಸತ ್ ತ ಗ ದ್ುಕ ್ಳಿು  

1.5 0.5 1 

PC31.   ತನು  ಮತುು ಗಾರಹಕ್ರ ಅರ್ಥವಾ 
ಸಥಳಿೋಯ ಸಮುದಾಯದ್     
ಪರಯೋಜನಕಾೆಗಿ ಸವಚ್ಛತ ಯ ಬಗ ೆ ಸಾಮಾನಯ 
ನ ೈಮಯಲಯ ಮತುು ಜ್ಞಾನವನುು  ಹ ್ೊಂದಿರಿ 

 
 

1.5 

 
 

0.5 

 
 

1 

  ಒಟಯಟ 50 15.5 34.
5 

65








	counter sale.pdf
	Page 14

	back.pdf
	Page 21




