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ಅಹಹತ ಗಳ ಕಂ ತ ಯ ಸಂಕ  ೇ ತ ASC/ Q 1411 

ಉ ದ ್ಯೇ ಗದ  ಪಾತರ ವಾಹನ ಸ ೇವಾ ತಂತರಜ್ಞ (ದ್ವಿ ಮತತು ತ್ರರಚಕರ ವಾಹನಗಳ ು) 

ಪ್ರಶಂ ಸ ಗಳು ( ರಾ.ಕ ೌ.ಅ.ಔ) ವಲಯ ನಿರ್ಹರಿಸ ಲಾಗತವುದತ ಆವೃತ್ರು ಸ ಂಖ್ ಯ 1.1 

ಉ ದಯಮ ವಾಹನಕ್ಷ ತರ ಕರಡತ ಮಾಡಿದ ದ್ವನಾಂಕ 10/06/13 

ಉ ಪ್ ವಲಯ ವಾಹನ  ಸ ೇವಾ ತಂತರಜ್ಞ ಕ ್ನ ಯದಾಗಿ ಪ್ರಶೇ ಲಿಸಿದ 
ದ್ವನಾಂಕ 

 
10/06/13 

ಉ ದ ್ಯೇ ಗ ತಾಂತ್ರರಕ ಸ ೇವ  ಮತತ ು ದತರಸಿು ಮತ ಂದ್ವ ನ ಪ್ರಿಶೇ ಲನ  ದ್ವನಾಂಕ 10/06/15 

ಉ ದ ್ಯೇ ಗದ  ಪಾತರ ವಾಹನ  ಸ ೇವಾ ತಂತರಜ್ಞ (ದ್ವ ಿಮತತ ು ತ್ರರಚಕರ ವಾಹನಗಳು) 

ಪಾತರ ವಿವರಣ  ದುರಸ್ತಿ ಮತ್ುಿ ವಾಡಿಕಯೆ ಸೆೇವ ೆಮತ್ುಿ ನಿರ್ವಹಣೆಯನ್ುು ಕೈೆಗೊೆಳ್ಳಿ 
(ಎಲೆಕ್ಟ್ರಿಕಲ್ ಮತ್ುಿ ಮೆಕಾಾನಿಕಲ್ ಒಟ್ುು ಸೆೇರಿದಂತೆ) ವಾಹನ್ಗಳ (ದ್ವಿ ಮತ್ುಿ 
ತ್ರಿಚಕಿ ವಾಹನ್ಗಳು) 

ರಾ.ಕ ೌ.ಅ.ಔ ಮಟ್ಟ  
ಕನಿಷ್ಠ ಶ ೈಕ್ಷಣಿ ಕ ಅಹಹತ ಗಳು 

ಗರಿಷ್ಠ ಶ ೈಕ್ಷಣಿ ಕ ಅಹಹತ ಗಳು 

4 
 
10 ನೆೇ ತ್ರಗತ್ರ 

ಐಟಿಐ ಅಥವಾ ಮೆಕಾಾನಿಕಲ್ / ಎಲೆಕ್ಟ್ರಿಕಲ್ / ಆಟೆೊೇಮೊಬೆೈಲ್ 
ಎಂಜಿನಿಯರಿಂಗ್‌ನ್ಲ್ಲಿ ಡಿಪೆೊಿಮಾ 

ತರಬ ೇ ತ್ರ (ಸಲಹ ೆಮಾಡಲಾಗಿದ ೆಆದರ ೆ
ಕಡ್ಾಾಯರ್ಲಿ) 

ಉದೆೊಾೇಗ ತ್ರಬೆೇತ್ರಯ ಕುರಿತ್ು: 
• ವಾಹನ್ಕ್ೇೆತ್ಿ ಕೌಶಲಾ ಅಭಿರ್ೃದ್ವಿ ಪರಿಷತ್ುಿ (ದ್ವಿ ಮತ್ುಿ ತ್ರಿಚಕಿ 

ವಾಹನ್ಗಳು)ಪಿಮಾಣಪತ್ಿ ಅಥವಾ ವಾಹನ್ಕ್ೇೆತ್ಿ ದುರಸ್ತಿಯಲ್ಲಿ ಡಿಪೆೊಿಮಾ 
ಅಪೆೇಕ್ಷಣೇಯವಾಗಿದೆ  

• ಎಲಾಿ ಇತ್ರ ವಿದಾಾಹವತೆಗಳ್ಳಗೆ ಕಡ್ಾಾಯ 
ಅನ್ುಭರ್ • 1-2 ರ್ಷವಗಳು ವಾಹನ್ಕ್ೇೆತ್ಿ ಕೌಶಲಾ ಅಭಿರ್ೃದ್ವಿ ಪರಿಷತ್ರಿನ್ ಹಂತ್ 4 ರ 

ಪಿಮಾಣಪತ್ಿ ಅಥವಾ ವಾಹನ್ಕ್ೇೆತ್ಿ  ದುರಸ್ತಿಯಲ್ಲಿ ಡಿಪೆೊಿಮಾ  
• ಇತ್ರ ೆವಿದಾಾಹವತೆಗಳ್ಳಗೆ 3-5 ರ್ಷವಗಳು 
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ಔದ ್ಯೇ ಗಿಕ ಮಾನದಂಡಗಳ ು (ಔ.ಮಾ) 

  ಕಡ್ಾಾ ಯ: 
ASC/ N 1420: Carry out routine servicing and minor repairs of 

aggregates of two and three wheelers 
ASC/ N 0001: Plan and organise work to meet expected 

outcomes 

ASC/ N 0002: Work effectively in a team 

ASC/ N 0003: Maintain a healthy, safe and secure working 

environment 

ಐಚ್ಛಿಕ: 
  

ಕಾಯಹಕ್ಷಮ ತ ಯ ಮಾನದಂಡ ಸಂಬಂಧಿತ್ ರಾ.ಔ.ಮಾ ಘಟ್ಕಗಳಲ್ಲಿ ವಿರ್ರಿಸ್ತದಂತೆ 
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ಮತ ಖ್ಯಪ್ದಗಳ ು/ ನಿಯಮಗಳ ು 

 
ವಿವರಣ  

ಮೊಲ ಕೌಶಲಾಗಳು / 
ಸಾಮಾನ್ಾ ಕೌಶಲಾಗಳು 

ಮೊಲ ಕೌಶಲಾಗಳು  ಅಥವಾ ಸಾಮಾನ್ಾ ಕೌಶಲಾಗಳು ಎನ್ುುರ್ುದು ಇಂದ್ವನ್ ಜಗತ್ರಿನ್ಲ್ಲಿ ಕಲ್ಲಯಲು 
ಮತ್ುಿ ಕಲೆಸ ಮಾಡಲು ಪಿಮುಖವಾದ ಕೌಶಲಾಗಳ ಗುಂಪಾಗಿದ.ೆ ಈ ಕೌಶಲಾಗಳು ಸಾಮಾನ್ಾವಾಗಿ 
ಯಾರ್ುದೆೇ ಕಲೆಸದ ವಾತಾರ್ರಣದಲ್ಲಿ ಅಗತ್ಾವಿರುತ್ಿದೆ. ರಾ.ಔ.ಮಾ ದ  ಸಂದಭವದಲ್ಲಿ, ಇರ್ುಗಳು 
ಹೆಚಿ್ಚನ್ ಉದೆೊಾೇಗದ ಪಾತ್ಿಗಳ್ಳಗೆ ಅನ್ಿಯವಾಗುರ್ ಸಂರ್ಹನ್ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕೌಶಲಾಗಳನ್ುು 
ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತ್ಿವೆ. 

ಮಾರಾಟ್ಗಾರ ವಾಹನ್ಕ್ೇೆತ್ಿ  ಸ೦ಸತೆಯ  ಸರಕುಗಳು ಮತ್ುಿ ಸೆೇವಗೆಳನ್ುು ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡಲು ಅಥವಾ ವಿತ್ರಿಸಲು 
ಅಧಿಕಾರದ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಸಾಿಪಿಸಲಾದ ಅಥವಾ ಕಾಯವನಿರ್ವಹಿಸುರ್ ರ್ಾರ್ಹಾರ 

ವಿರ್ರಣೆ ವಿರ್ರಣೆಯು ಘಟ್ಕದ ವಿಷಯದ ಸಂಕ್ಷಿಪಿ ಸಾರಾಂಶರ್ನ್ುು ನಿೇಡುತ್ಿದೆ. ಇದು ಅರ್ರು 
ಹುಡುಕುತ್ರಿರುರ್ ಸೊಕಿವಾದ ರಾ.ಔ.ಮಾ  ಎಂಬುದನ್ುು ಪರಿಶೇಲ್ಲಸಲು ಅ೦ಕ್ಟ್ರ ಸ೦ಖ್ಾೆ 
ಮಾಹಿತ್ರಯ ತ್ಳದಲ್ಲಿ  ಹುಡುಕುತ್ರಿರುರ್ ಯಾರಿಗಾದರೊ ಇದು ಸಹಾಯಕವಾಗುತ್ಿದೆ.. 

ಕಾಯವ ಕಾಯವರ್ು ರ್ಲಯ, ಉದೆೊಾೇಗ ಅಥವಾ ಕಲೆಸದ ಪಿದೇೆಶದ ಪಮಿುಖ ಉದೆದೇಶರ್ನ್ುು ಸಾಧಿಸಲು 
ಅಗತ್ಾವಾದ ಚಟ್ುರ್ಟಿಕಯೆಾಗಿದೆ, ಇದನ್ುು ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿ ಅಥವಾ ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಗಳ ಗುಂಪಿನಿಂದ ಕೈೆಗೊೆಳಿಬಹುದು. 
ಕಾಯವಗಳನ್ುು ಕ್ಟ್ರಯಿಾತ್ಮಕ ವಿಶೆಿೇಷಣೆಯ ಮೊಲಕ ಗುರುತ್ರಸಲಾಗುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ ರಾ.ಔ.ಮಾ ದ  
ಆಧಾರವಾಗಿದೆ. 

ಉದೆೊಾೇಗದ ಪಾತ್ ಿ ಉದೆೊಾೇಗದ ಪಾತ್ಿರ್ು ಒಂದು ವಿಶಷುವಾದ ಕಾಯವಗಳನ್ುು ವಾಾಖ್ಾಾನಿಸುತ್ಿದೆ, ಅದು ಒಟಾುಗಿ ಒಂದು 
ಸಂಸೆಿಯಲ್ಲಿ ಒಂದು ಅನ್ನ್ಾ ಉದೆೊಾೇಗಾರ್ಕಾಶರ್ನ್ುು ರೊಪಿಸುತ್ದಿೆ. 

ಜ್ಞಾನ್ ಮತ್ುಿ ತ್ರಳುರ್ಳ್ಳಕೆ ಜ್ಞಾನ್ ಮತ್ುಿ ತ್ರಳುರ್ಳ್ಳಕೆಯು ಒಬಬ ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಗೆ ಅಗತ್ಾವಿರುರ್ ಗುಣಮಟ್ುರ್ನ್ುು ನಿರ್ವಹಿಸಲು ಅಗತ್ಾವಿರುರ್ 
ತಾಂತ್ರಿಕ, ಸಾರ್ವತ್ರಿಕ, ರ್ೃತ್ರಿಪರ ಮತ್ುಿ ಸಾಂಸ್ತಿಕ ನಿದ್ವವಷು ಜ್ಞಾನ್ರ್ನ್ುು ಒಟಾುಗಿ ಸೊಚ್ಚಸುರ್ 
ಹೆೇಳ್ಳಕೆಗಳಾಗಿವ.ೆ 

ರಾಷ್ಟ್ಿೇಯ ಔದೆೊಾೇಗಿಕ 
ಮಾನ್ದಂಡಗಳು (ರಾ.ಔ.ಮಾ ) 

ರಾ.ಔ.ಮಾ ರ್ು ಭಾರತ್ರೇಯ ಸಂದಭವದಲ್ಲಿ ಅನ್ನ್ಾವಾಗಿ ಅನ್ಿಯಿಸುರ್ ಔದೆೊಾೇಗಿಕ 
ಮಾನ್ದಂಡಗಳಾಗಿವೆ. 

ಉದೆೊಾೇಗ  ಉದೆೊಾೇಗರ್ು ಕಲೆಸದ ಪಾತ್ಿಗಳ ಒಂದು ಗುಂಪಾಗಿದೆ, ಇದು ಉದಾಮದಲ್ಲಿ ಒಂದೇೆ 
ರಿೇತ್ರಯ/ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕಾಯವಗಳನ್ುು ನಿರ್ವಹಿಸುತ್ಿದೆ. 

ಸಾಂಸ್ತಿಕ ಸಂದಭವ ಸಾಂಸ್ತಿಕ ಸಂದಭವರ್ು ಸಂಸೆಿಯು ರಚನಾತ್ಮಕವಾಗಿರುರ್ ವಿಧಾನ್ರ್ನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ 
ಅದು ಹೆೇಗ ೆಕಾಯವನಿರ್ವಹಿಸುತ್ಿದೆ ಎಂಬುದನ್ುು, ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾದ ಜ್ಞಾನ್ದ ರ್ಾರ್ಸಾಿಪಕರು 
ಅರ್ರ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಜವಾಬಾದರಿಯ ಕ್ೇೆತ್ಿಗಳ ವಾಾಪಿಿಯನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ. 

ಕಾಯವಕ್ಷಮತಯೆ ಮಾನ್ದಂಡ ಕಾಯವನಿರ್ವಹಣೆಯ ಮಾನ್ದಂಡ ಕಾಯವರ್ನ್ುು ನಿರ್ವಹಿಸುವಾಗ ಅಗತ್ಾವಿರುರ್ ಕಾಯವಕ್ಷಮತಯೆ 
ಗುಣಮಟ್ುರ್ನ್ುು ಒಟಿುಗ ೆಸೊಚ್ಚಸುರ್ ಹೆೇಳ್ಳಕೆಗಳಾಗಿವೆ. 

ಅಹವತೆಗಳ ಕಂತ ೆ(ಅ.ಕ ) ಅಹವತೆಗಳ ಕಂತ ೆರಾ.ಔ.ಮಾ ದ  ಗುಂಪನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತ್ಿದೆ, ಜೆೊತೆಗ ೆಶೆೈಕ್ಷಣಕ, ತ್ರಬೆೇತ್ರ ಮತ್ುಿ 
ಕಲೆಸದ ಪಾತ್ಿರ್ನ್ುು ನಿರ್ವಹಿಸಲು ಅಗತ್ಾವಿರುರ್ ಇತ್ರ ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತ್ಿದೆ. 

D
e

fi
n

it
io

n
s 

 03  



ASC/ Q 1411 ವಾಹ ನ ಸ ೇ ವಾ ತಂತರಜ್ಞ 

 

 

ಅಹವತಾ ಕಂತೆಗ ೆವಿಶಷುವಾದ ಅಹವತೆಯ ಕಂತೆಯ ಸಂಕೇೆತ್ರ್ನ್ುು ನಿಗದ್ವಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 

ಅಹವತೆಗಳ ಕಂತೆಯ ಸಂಕೇೆತ್ ಅಹವತೆಗಳ ಕಂತೆಯ ಸಂಕೇೆತ್ ಒಂದು ವಿಶಷುವಾದ ಉಲೆಿೇಖ ಸಂಕೆೇತ್ವಾಗಿದುದ  ಅದು ಅಹವತಗೆಳ 
ಕಂತೆಯನ್ುು ಗುರುತ್ರಸುತ್ಿದೆ. 

ವಾಾಪಿಿ ವಾಾಪಿಿ ಎನ್ುುರ್ುದು ಅಗತ್ಾವಿರುರ್ ಕಾಯವಕ್ಷಮತಯೆ ಗುಣಮಟ್ುದ ಮೆೇಲೆ ನಿಣಾವಯಕ ಪಿಭಾರ್ 
ಬೇರುರ್ ಕಾಯವರ್ನ್ುು ನಿರ್ವಹಿಸುರ್ಲ್ಲಿ ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಎದುರಿಸಬೆೇಕಾದ ಅಸ್ತಿರಗಳ ಶೆಿೇಣಯನ್ುು 
ಸೊಚ್ಚಸುರ್ ಹೆೇಳ್ಳಕೆಗಳ ಗುಂಪಾಗಿದೆ. 

ರ್ಲಯ ರ್ಲಯರ್ು ಒಂದೆೇ ರಿೇತ್ರಯ ರ್ಾರ್ಹಾರಗಳು ಮತ್ುಿ ಆಸಕಿ್ಟ್ರಗಳನ್ುು ಹೆೊಂದ್ವರುರ್ ವಿವಿಧ ವಾಾಪಾರ 
ಕಾಯಾವಚರಣೆಗಳ ಸಮೊಹವಾಗಿದೆ. ಇದನ್ುು ಒಂದು ವಿಶಷು ಉಪವಿಭಾಗವಾಗಿಯೊ 
ವಾಾಖ್ಾಾನಿಸಬಹುದು ಆರ್ಥವಕತಯೆ ಘಟ್ಕಗಳು ಒಂದೆೇ ರಿೇತ್ರಯ ಗುಣಲಕ್ಷಣಗಳು ಮತ್ುಿ ಆಸಕ್ಟ್ರಿಗಳನ್ುು 
ಹಂಚ್ಚಕೆೊಳುಿತ್ಿವೆ. 

 
  

ಉಪ ರ್ಲಯ ಉಪ-ರ್ಲಯರ್ು ಅದರ ಘಟ್ಕಗಳ ಗುಣಲಕ್ಷಣಗಳು ಮತ್ುಿ ಆಸಕಿ್ಟ್ರಗಳ ಆಧಾರದ ಮೆೇಲೆ ಮತ್ಿಷುು 
ಸಿಗಿತ್ದ್ವಂದ ಪಡ್ೆಯಲಾಗಿದೆ. 

ಉಪ ಕಾಯವಗಳು ಉಪ-ಕಾಯವಗಳು ಕಾಯವದ ಉದೆದೇಶಗಳನ್ುು ಸಾಧಿಸಲು ಅಗತ್ಾವಾದ ಉಪ-ಚಟ್ುರ್ಟಿಕಗೆಳಾಗಿವೆ. 

ತಾಂತ್ರಿಕ ಜ್ಞಾನ್ ತಾಂತ್ರಿಕ ಜ್ಞಾನ್ರ್ು ನಿದ್ವವಷು ಗೆೊತ್ುಿಪಡಿಸ್ತದ ಜವಾಬಾದರಿಗಳನ್ುು ಸಾಧಿಸಲು ಅಗತ್ಾವಿರುರ್ ನಿದ್ವವಷು 
ಜ್ಞಾನ್ವಾಗಿದೆ. 

ಘಟ್ಕದ ಸಂಕೇೆತ್ ಘಟ್ಕದ ಸಂಕೇೆತ್ ಒಂದು ರಾ.ಔ.ಮಾ ಘಟ್ಕಕೆೆ  ವಿಶಷುವಾದ ಗುರುತ್ರಸುವಿಕಯೆಾಗಿದೆ, ಇದನ್ುು 'N' 
ನೆೊಂದ್ವಗೆ ಸೊಚ್ಚಸಬಹುದು. 

ಘಟ್ಕದ ಶೇಷ್ಟ್ವಕೆ ಘಟ್ಕದ ಶೇಷ್ಟ್ವಕಯೆು ಅಧಿಕಾರದಲ್ಲಿರುರ್ರ್ರು ಏನ್ು ಮಾಡಲು ಸಾಧಾವಾಗುತ್ಿದ ೆಎಂಬುದರ ಕುರಿತ್ು 
ಸಪಷುವಾದ ಒಟಾುರೆ ಹೆೇಳ್ಳಕೆಯನ್ುು ನಿೇಡುತ್ಿದೆ. 

ವಾಹನ್ ವೆೈಯಕ್ಟ್ರಿಕ ಸಾರಿಗೆ ವಿಧಾನ್ ಸೆೇರಿದಂತೆ 2-ಚಕಿಗಳು, 3-ಚಕಿಗಳು ಮತ್ುಿ 4-ಚಕಿಗಳು (ಪಿಯಾಣಕ 
ವಾಹನ್ಗಳು ಮತ್ುಿ ವಾಣಜಾ ವಾಹನ್ಗಳು ಸೆೇರಿದಂತೆ). ಇದರಲ್ಲಿ ಗಾಾಸೆೊೇಲ್ಲನ್, ಪಟೆೆೊಿೇಲ್, ಸ.ನ ೈ.ಅ 
ವಿದುಾನಾಮನ್ ಮತ್ುಿ ಹೆೈಬಿಡ್ ವಾಹನ್ಗಳು ಸೆೇರಿವ.ೆ 

ಲಂಬವಾದ ವಿಭಿನ್ು ಭೊಸಿತ್ುಿ ಪಿದೇೆಶಗಳು ಅಥವಾ ಉದಾಮದ್ವಂದ ಸೆೇವ ೆಸಲ್ಲಸಿುರ್ ಗಾಿಹಕ ಉದಾಮಗಳನ್ುು 
ಪಿತ್ರನಿಧಿಸುರ್ ಉಪ-ರ್ಲಯದಲ್ಲಿ ಲಂಬರ್ು ಅಸ್ತಿತ್ಿದಲ್ಲಿರಬಹುದು. 
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ಮುಖಾಪದಗಳು  / ನಿಯಮಗಳು ವಿರ್ರಣೆ 

ರಾ.ಔ.ಮಾ ರಾಷ್ಟ್ಿೇಯ ಔದೆೊಾೇಗಿಕ ಮಾನ್ದಂಡ(ಗಳು) 

ರಾ.ರ್ೃ.ಶ.ಅ.ಚೌ ರಾಷ್ಟ್ಿೇಯ ರ್ೃತ್ರಿಪರ ಶಕ್ಷಣ ಅಹವತೆಗಳ ಚೌಕಟ್ುು 

ರಾ.ರ್ೃ.ಅ.ಚೌ ರಾಷ್ಟ್ಿೇಯ ರ್ೃತ್ರಿಪರ ಅಹವತೆಗಳ ಚೌಕಟ್ುು 

ರಾ.ಕೌ.ಅ.ಚೌ ರಾಷ್ಟ್ಿೇಯ ಕೌಶಲಾ ಅಹವತೆಗಳ ಚೌಕಟ್ುು 

ಮೊ.ಸ.ತ್ ಮೊಲ ಸಲಕರಣೆ ತ್ಯಾರಕ 

ಔ.ಮಾ ಔದೆೊಾೇಗಿಕ ಮಾನ್ದಂಡ(ಗಳು) 

ಅ.ಕ  ಅಹವತೆಗಳ ಕಂತೆ 
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ರ ಾ ಷ್ಟ್ ರ ೇ ಯ  ಔ ದ  ್ ಯ ೇ ಗಿ ಕ  
ಮ ಾ ನ ದ ಂ ಡ ಗ ಳ ು 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಅವಲ ್ೇ ಕನ 

ಈ ಔದ ್ಯ ೇಗಿಕ ಮಾನದಂಡವು ದ್ವಿಚಕರ ವಾಹನ ಮತತ ು ತ್ರರಚಕರ ವಾಹನದ ದ್ವನನಿತಯದ ಸ ಣ್ ಣ ಮತತ ು ರಿಪ ೇರಿ (ಎಲ ಕ್ಟ್ರರ ಕಲ್ ಮತತ ು 
ಮೆಕಾಯ ನಿಕಲ್ ಸಮತ ಚಚಯಗಳನತ ು ಒಳಗ ್ಂಡಂತ ) ನಿವಹಹಿಸಲ ತ ಆಟ ್ೇಮೇಟಿವ್ ಸ ೇವಾ ತಂತರಜ್ಞನಿಗ  ಅಗತಯ ವಿರತವ ಜ್ಞಾನ, 
ತ್ರಳುವಳಿಕ  ಮತತ ು ಕೌಶಲಯ ಗಳನತ ು ವಿವರಿಸತ ತುದ . ಇದರಲಿಿ ಸ.ನ ೈ.ಅ, ವಿದತಯನಾಾ ನ ಮತತ ು ಹ ೈಬ್ರರಡ್ ವಾಹ ನಗಳೂ ಸ ೇರಿವ .
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ಘಟ್ಕ ಸ ಂಕ  ೇ ತ ASC/ N 1420 

ಘಟ್ಕ ಶೇಷ್ಟ್ಹಕ  
(ಕಾಯಹ) 

ದ್ವಿಚಕರ ಮತತ ು ತ್ರರಚಕರ ವಾಹನಗಳ ವಾಡಿಕ ಯ ಸ ೇವ  ಮತತ ು ಸ ಣ್ಣ ದತರಸಿುಗಳ ನತು ಕ ೈಗ ್ ಳಿಿ 

ವಿವರಣ  ಈ ರಾ.ಔ.ಮಾ ಘಟ್ಕರ್ು ದ್ವಿಚಕ ಿಮತ್ುಿ ತ್ರಿಚಕಿ ವಾಹನ್ಗಳ ವಿವಿಧ ಒಟ್ುು (ವಿದುಾತ್ ಮತ್ುಿ ಯಾಂತ್ರಿಕ 
ಸಮುಚಿಯಗಳನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ) ಸೆೇವ,ೆ ದುರಸ್ತ ಿಮತ್ುಿ ನಿರ್ವಹಣೆ ಚಟ್ುರ್ಟಿಕಗೆಳನ್ುು ನಿರ್ವಹಿಸುರ್ 
ಸಿಯಂ ಸೆೇವಾ ತ್ಂತ್ಿಜ್ಞರ ಕುರಿತಾಗಿದೆ. 

ವಾಯಪ್ತು ಈ ಘಟ್ಕ/ಕಾಯವರ್ು ಈ ಕಳೆಗಿನ್ರ್ುಗಳನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಿದೆ: 
•  ವಿವಿಧ ಸಮುಚಿಯಗಳನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ (ನಿಗದ್ವತ್, ಉಚ್ಚತ್ ಮತ್ುಿ ಪಾರ್ತ್ರಸ್ತದ 

ನಿರ್ವಹಣೆ) ದ್ವಿಚಕ ಿವಾಹನ್ದ ದ್ವನ್ನಿತ್ಾದ ಸೆೇವಯೆನ್ುು ಕೈೆಗೊೆಳ್ಳಿ 
•  ದ್ವಿಚಕ ಿವಾಹನ್ದ ನಿರ್ವಹಣಾ ಚಟ್ುರ್ಟಿಕಗೆಳನ್ುು ಕೆೈಗೊೆಳ್ಳಿ (ತೆೈಲ, ಘಷವಣೆ ಕಡಿಮೆ 

ಮಾಡುರ್ ಎಣೆ,ೆ ಶೇತ್ಕ ಬದಲಾರ್ಣೆ ಮತ್ುಿ ಗಿೇಿಸ್ ಸೆೇರಿದಂತ)ೆ 
• ದ್ವಿಚಕ ಿವಾಹನ್ದ ಸಣೆ ಸೆೇವ ೆಮತ್ುಿ ದುರಸ್ತಿಯನ್ುು ಕೈೆಗೊೆಳ್ಳಿ (ಯಾಂತ್ರಿಕ ಮತ್ುಿ ವಿದುಾತ್ 

ಸಮುಚಿಯಗಳು ಸೆೇರಿದಂತೆ) 

ಸ ಂಬಂ ದ್ವತ ವಾಯಪ್ತುಯಂದ್ವ ಗ  ಕಾಯಹಕ್ಷಮ ತ ಯ ಮಾನದಂಡಗಳ ು (ಕ ಾ.ಮಾ) 

ಅಂಶ ಕಾಯಹಕ್ಷಮ ತ ಯ ಮಾನದಂಡ 
ದ್ವಿಚಕರ ಮತತ ು ತ್ರರಚಕರ ವಾಹನಗಳ 
ಸಾಮಾನಯ ಸ ೇವ  ಮತತ ು ಸ ಣ್ಣ 
ದತರಸಿುಗಳ ನತು ಕ ೈಗ ್ ಳಿಿ 

ಸಮಥವರಾಗಲು, ಉದೆೊಾೇಗದಲ್ಲಿರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇದನ್ುು ಮಾಡಲು ಸಮಥವರಾಗಿರಬೆೇಕು: 
ಕಾ.ಮಾ1. ದ್ವಿಚಕ ಿವಾಹನ್ದಲ್ಲಿನ್ ವಿವಿಧ ಘಟ್ಕಗಳು/ ಸಮುಚಿಯಗಳ್ಳಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ತದ ಸಿಯಂ ಘಟ್ಕ 

ತ್ಯಾರಕರ ವಿಶೆೇಷಣಗಳನ್ುು ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳ್ಳಿ 
ಕಾ.ಮಾ2. ದ್ವಿಚಕ ಿವಾಹನ್ದಲ್ಲಿ ಸೆೇವ ೆಮತ್ುಿ ಸಣೆ ಒಟ್ುು ದುರಸ್ತಿಗಾಗಿ ಕಾಯಾವಗಾರದ ಉಪಕರಣಗಳು 

ಮತ್ುಿ ಸಲಕರಣೆಗಳನ್ುು ಬಳಸಲು ಪಿಮಾಣತ್ ಕಾಯಾವಚರಣಾ ಕಾಯವವಿಧಾನ್ಗಳನ್ುು 
ಅನ್ುಸರಿಸ್ತ 

ಕಾ.ಮಾ3. ದ್ವಿಚಕ ಿ/ತ್ರಿಚಕಿ ವಾಹನ್ದಲ್ಲಿನ್ ವಿದುಾತ್/ಯಾಂತ್ರಿಕ ಸಮುಚಿಯಗಳಲ್ಲಿ ದುರಸ್ತಿ, ಮಾಪನಾಂಕ 
ನಿಣವಯ ಅಥವಾ ಯಾರ್ುದೆೇ ಇತ್ರ ಹೆೊಂದಾಣಕಗೆಳ ಅಗತ್ಾರ್ನ್ುು ನಿಣವಯಿಸಲು 
ಪರಿೇಕ್ಾಥವ ಚಾಲನೆಗಳನ್ುು ನ್ಡ್ೆಸುರ್ುದು 

ಕಾ.ಮಾ4. ಉದೆೊಾೇಗದ ಕಾಗದರ್ನ್ುು  ಪರಿಶೇಲ್ಲಸ್ತ ಮತ್ುಿ ಕೈೆಗೊೆಳಿಬೆೇಕಾದ ಕಲೆಸರ್ನ್ುು 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳ್ಳಿ 

ಕಾ.ಮಾ5. ಮೊಲ ಉಪಕರಣ ತ್ಯಾರಕ ಶಫಾರಸುು ಮಾಡಲಾದ ಕಾಯವವಿಧಾನ್ರ್ನ್ುು 
ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸ್ತಕೆೊಳ್ಳಿ ಮತ್ುಿ ದ್ವನ್ನಿತ್ಾದ ಸೆೇವಗೆಾಗಿ ಪರಿಶೇಲನಾಪಟಿು ಅನ್ುಸರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದು 
ವಾಡಿಕಯೆ ಸೆೇವೆ ಅಥವಾ ದುರಸ್ತಿ ಸಂದಭವದಲ್ಲಿ ದೃಢೇಕರಿಸ್ತ, ಮೆೇಲಧಿಕಾರಿಗಳ ೆಂದ್ವಗೆ 
ಕೈೆಗೊೆಳಿಬೆೇಕಾದ ಕಾಯವಗಳನ್ುು ದೃಢೇಕರಿಸ್ತ 
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 ಕಾ.ಮಾ6. ಇದಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ತದ ಸಂಯೇಜನೆಗಳು, ಜೆೊೇಡಣೆ, ಒತ್ಿಡಗಳು, ಒತಿ್ಡ, ವೆೇಗಗಳು ಮತ್ುಿ 
ಮಟ್ುಗಳನ್ುು ಮಾಪನಾಂಕ ನಿಣವಯಿಸ್ತ, ಜೆೊೇಡಿಸ್ತ ಮತ್ುಿ ಹೆೊಂದ್ವಸ್ತ: 
• ಯ೦ತ್ ಿಮತ್ುಿ ಸಮುಚಿಯಗಳು 
• ಪಿಸರಣ ರ್ಾರ್ಸೆಿ 
• ಚಾಸ್ತಸ್ 
• ವಿದುಾತ್ ಮತ್ುಿ ವಿದುಾಜಜನಿತ್ ಘಟ್ಕಗಳು 
• ಸೊೆಟ್ರ್ (ಎರಡು ಸೆೊೇಿಕ್ ಯ೦ತ್)ಿ 
• ಸೊೆಟ್ರ್ (ನಾಲುೆ ಸೆೊಿೇಕ್ ಯ೦ತ್)ಿ 
• ಮೊೇಟಾರ್ ಸೆೈಕಲ್ (ಎರಡು ಸೆೊಿೇಕ್ ಯ೦ತ್ಿ) 
• ಮೊೇಟಾರ್ ಸೆೈಕಲ್ (ನಾಲುೆ ಸೆೊಿೇಕ್ ಯ೦ತ್ಿ) 
• ಡಿಸ್ೆ ಮತ್ುಿ ಡಿಮ್ ಬೆೇಿಕ್ ರ್ಾರ್ಸೆಿ 

    ಇತ್ರ ಘಟ್ಕಗಳು (ಕವಾಟ್ಗಳು, ದಹನ್, ಇಂಧನ್ ಮತ್ುಿ ಹೆೊರಸೊಸುವಿಕ,ೆ ಪಿಸರಣ, 
ದ್ವೇಪಗಳು, ಟೆೈರುಗಳು, ಚುಕಾೆಣ ಮತ್ುಿ ವಾಹನ್ ಬಾಗಗಳನ್ುು ಅಳರ್ಡಿಸುರ್ುದು 
ಸೆೇರಿದಂತ)ೆ 

ಕಾ.ಮಾ7. ದ್ವನ್ನಿತ್ಾದ ನಿರ್ವಹಣೆ ಮತ್ುಿ ಸೆೇವಗೆಾಗಿ, ಸರಿಯಾದ ಬಡಿ ಭಾಗಗಳು ಮತ್ುಿ ಸೊಕಿವಾದ  
ದಜವೆಯ ಘಷವಣೆ ಕಡಿಮೆ ಮಾಡುರ್ ಎಣೆ,ೆ ಶೇತ್ಕ, ತೆೈಲಗಳು ಮತ್ುಿ ಅಗತ್ಾವಿರುರ್ ಗಿಿೇಸ್ 
ಅನ್ುು ಪಡ್ೆಯಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸ್ತಕೆೊಳ್ಳಿ 

ಕಾ.ಮಾ8. ಎಲಾಿ ತೆಗದೆುಹಾಕ್ಟ್ರದ ಘಟ್ಕಗಳನ್ುು (ಯಾಂತ್ರಿಕ ಮತ್ುಿ ವಿದುಾತ್ ಸಮುಚಿಯಗಳನ್ುು 
ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ) ಮರುಜೆೊೇಡಣ ೆಮಾಡುರ್ ಮೊದಲು ಸಿಚಛಗೊೆಳ್ಳಸಲಾಗಿದ ೆಮತ್ುಿ 
ನಿಯಮಾಧಿೇನ್ಗೊೆಳ್ಳಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸ್ತಕೆೊಳ್ಳಿ 

ಕಾ.ಮಾ9. ನಿರಂತ್ರ ಉಡುಗೆ ಮತ್ುಿ ಕಣೆೇರಿನ್ ಕಾರಣದ್ವಂದಾಗಿ ಬದಲಾರ್ಣೆಯ ಅಗತ್ಾವಿರುರ್ 
ಘಟ್ಕಗಳನ್ುು ಗುರುತ್ರಸ್ತ ಮತ್ುಿ ಬದಲಾಯಿಸ್ತ: 
• ತೆೈಲ ಮತ್ುಿ ಗಾಳ್ಳ ಶೆ ೇಧಕಗಳು 
• ಪಟಿುಗಳು 
• ವೆೈಪರ್ ಬೆಿೇಡಗಳು 
• ವಿರಾಮ ಲೆೈನಿಂಗಗಳು ಮತ್ುಿ ಪಾಾಡಗಳು 
• ಚಾಲನೆ 

ಕಾ.ಮಾ10. ಸಂಸೆಿಯ ನಿೇತ್ರಗಳ್ಳಗೆ ಅನ್ುಸಾರವಾಗಿ ರ್ಸುಿಗಳ ವಿಲೆೇವಾರಿ (ತಾಾಜಾ ತೆೈಲ, ವಿಫಲವಾದ 
ಭಾಗಗಳು/ಒಟ್ುುಗಳ ತ್ುಣುಕು ಸೆೇರಿದಂತ)ೆ ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸ್ತಕೆೊಳ್ಳಿ 

ಕಾ.ಮಾ11. ಇತ್ರ ಸಮುಚಿಯಗಳಲ್ಲಿ ಕಲೆಸ ಮಾಡುವಾಗ ವಾಹನ್ ಮತ್ುಿ ಅದರ ಘಟ್ಕಗಳ್ಳಗೆ 
ಹಾನಿಯಾಗದಂತೆ ತೆಗದೆುಕೆೊಳಿಬೆೇಕಾದ ವಿವಿಧ ಮುನೆುಚರಿಿಕೆಗಳನ್ುು ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳ್ಳಿ 

ಕಾ.ಮಾ12. ನ್ಡ್ೆಸಲಾದ ಎಲಾಿ ಸೆೇವ ೆಮತ್ುಿ ದುರಸ್ತಿಗಳನ್ುು ದಾಖಲ ೆಮಾಡಿ ಮತ್ುಿ ಮುಂದ್ವನ್ 
ಕಾಯವವಿಧಾನ್ಕೆೆ ವಾಹನ್ರ್ನ್ುು ಬಡುಗಡ್ ೆಮಾಡುರ್ ಮೊದಲು ನಿಯೇಜಿಸಲಾದ 
ಕಾಯವಗಳ ಸಂಪೊಣವತೆಯನ್ುು ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸ್ತಕೆೊಳ್ಳಿ 

ಕಾ.ಮಾ13. ಅಗತ್ಾವಿರುರ್ಲ್ಲಿ ನಿಗದ್ವತ್ ತ್ಪಾಸಣೆ, ಮಾಪನಾಂಕ ನಿಣವಯ ಮತ್ುಿ ಸಕಾಲ್ಲಕ 
ರಿಪೆೇರಿಗಳನ್ುು ಕೈೆಗೊೆಳುಿರ್ ಮೊಲಕ ಎಲಾಿ ಕಾಯಾವಗಾರದ ಉಪಕರಣಗಳು, 
ಸಲಕರಣೆಗಳು ಮತ್ುಿ ಕಾಯವಸಿಳಗಳನ್ುು ಸಮಪವಕವಾಗಿ ನಿರ್ವಹಿಸುರ್ುದನ್ುು 
ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸ್ತಕೆೊಳ್ಳಿ 
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 ಕಾ.ಮಾ14. ಉಪಕರಣಗಳು ಮತ್ುಿ ಸಲಕರಣೆಗಳಲ್ಲಿ ಕಂಡುಬರುರ್ ಯಾರ್ುದೆೇ ಅಸಮಪವಕ 
ಕಾಯವಗಳನ್ುು ಸಂಬಂಧಪಟ್ು ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಗಳ್ಳಗೆ ರ್ರದ್ವ ಮಾಡಲಾಗಿದಯೆೆ ಎಂದು 
ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸ್ತಕೆೊಳ್ಳಿ 

ಕಾ.ಮಾ15. ಬೆೇಿಕ್ಟ್ರಂಗ  ರ್ಾರ್ಸೆಿಗಳ ದುರಸ್ತಿ/ ಕೊಲಂಕುಷ ಪರಿೇಕ್ ೆಮಾಡುವಾಗ ಇತ್ರ 
ಘಟ್ಕಗಳು/ಒಟ್ುು ರ್ಾರ್ಸೆಿಗಳಲ್ಲಿ (ಎಂಜಿನ್, ಗೇೆರ್ ಬಾಕ್ು ಇತಾಾದ್ವ) ಗಮನಿಸ್ತದ ಯಾರ್ುದೆೇ 
ಇತ್ರ ದುರಸ್ತಿ ಅರ್ಶಾಕತೆಗಳನ್ುು ಇತ್ರ ಪರಿಣತ್ರು ಹೆಚಿ್ಚನ್ ತ್ಪಾಸಣೆಗಾಗಿ 
ಮೆೇಲ್ಲಿಚಾರಕರಿಗ/ೆಸೆೇವಾ ಸಲಹಗೆಾರರಿಗ ೆರ್ರದ್ವ ಮಾಡುತಾಿರೆ. 

ಕಾ.ಮಾ16. ಹೆೊರಗಿನ್ ಮೊಲ/ಸಿಳ್ಳೇಯ ಯಂತ್ಿಗಾಳ ಗಾಾರೆೇಜುಗಳ್ಳಂದ ಮಾಡಿದ ಯಂತ್ಿ ಅಥವಾ 
ಯಾರ್ುದೆೇ ಇತ್ರ ದುರಸ್ತಿಯನ್ುು ಅಳಯೆಲು/ಪರಿಶೇಲ್ಲಸಲು ಸಾಧಾವಾಗುತ್ಿದ ೆ

ಕಾ.ಮಾ17. ಸೆೇವ ೆಮತ್ುಿ ದುರಸ್ತಗಿ ೆಸಂಬಂಧಿಸ್ತದ ಯಾರ್ುದೆೇ ಕಂಪೊಾಟ್ರ್ ಆಧಾರಿತ್ ಅಜಿವಗಳನ್ುು 
ಬಳಸ್ತಕೆೊಳ್ಳಿ 

ಕಾ.ಮಾ18. ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಮೊಲ ಉಪಕರಣ ತ್ಯಾರಕ ಆಯೇಜಿಸುರ್ ತ್ರಬೆೇತ್ರಗಳು 
ಹಾಜರಾಗುರ್ುದನ್ುು ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸ್ತಕೊೆಳ್ಳಿ ಮತ್ುಿ ಜ್ಞಾನ್ದ ಮಟ್ುರ್ನ್ುು ನ್ವಿೇಕರಿಸಲಾಗುತ್ಿದೆ 
(ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಹೆೊಸದಾಗಿ ಪಾರಿಂಭಿಸಲಾದ ಉತ್ಪನ್ುಗಳ ಸಂದಭವದಲ್ಲಿ, ಉತ್ಪನ್ುಗಾಳ  
ಪುನ್ಶೆೇಿತ್ನ್ಗಳು) 

ಸ ಂಬಂ ದ್ವತ ವಾಯಪ್ತುಯಂದ್ವ ಗ  ಜ್ಞಾನ ಮತತ ು ತ್ರಳು ವಳಿಕ  (ಕ  ). 

ಅಂಶ ಜ್ಞಾನ ಮತತ ು ತ್ರಳು ವಳಿಕ  

ಎ . ಸಾಂಸಿಿಕ ಸ ಂದರ್ ಹ 
 (ಜ್ಞಾನ್ ಕಂಪನಿ/ಸಂಸೆಿ ಮತ್ುಿ 
ಅದರ ಪಿಕಿ್ಟ್ರಯೆಗಳು) 

ಈ ಕಳೆಗಿನ್ರ್ುಗಳನ್ುು  ಉದೆೊಾೇಗದಲ್ಲಿರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ತ್ರಳ್ಳಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 

ಜ್ಞಾ.ಎ1. ಮೊಲ ಉಪಕರಣ ತ್ಯಾರಕ /ಮಾರಾಟ್ಗಾರ  ಸೊಚ್ಚಸ್ತದಂತೆ ವಾಹನ್ಗಳ ಸೆೇವೆ ಮತ್ುಿ 
ಸಣೆ ದುರಸ್ತಿಗಾಗಿ ಪಿಮಾಣತ್ ಕಾಯಾವಚರಣಾ ಕಾಯವವಿಧಾನ್ಗಳು 

ಜ್ಞಾ.ಎ2. ದ್ವಿಚಕ ಿವಾಹನ್ ಮತ್ುಿ ತ್ರಿಚಕಿ ವಾಹನ್ಗಳ ಸೆೇವಗೆಾಗಿ ಮೊಲ ಉಪಕರಣ ತ್ಯಾರಕ / 
ಸಿಯಂ ಘಟ್ಕ ತ್ಯಾರಕರು ಶಫಾರಸುು ಮಾಡಿದ ಪಿಮಾಣತ್ ವೇೆಳಾಪಟಿುಗಳು ಮತ್ುಿ 
ಪರಿಶೇಲನಾಪಟಿುಗಳು 

ಜ್ಞಾ.ಎ3. ಗುರುತ್ರನ್ ಸಂಕೇೆತ್ಗಳು, ನಾಮಕರಣ ಮತ್ುಿ ಘಷವಣ ೆಕಡಿಮೆ ಮಾಡುರ್ ಎಣೆಯೆ 
ಶೆಿೇಣಗಳು, ಘಟ್ಕಗಳು ಮತ್ುಿ ಸಮುಚಯಿಗಳು 

ಜ್ಞಾ.ಎ4. ಮಾರಾಟ್ಗಾರ /ಸಿಯಂ ಘಟ್ಕಗಳ ಪೊರೆೈಕೆದಾರರು/ಮೊಲ ಉಪಕರಣ ತ್ಯಾರಕ  
ಶಫಾರಸುು ಮಾಡಿದ ಪಿಮಾಣತ್ ಕಾಯವವಿಧಾನ್ಗಳು ತ್ಯಾರಕರ ಸೊಚನಗೆಳ ಪಿಕಾರ 
ಸಮುಚಿಯಗಳು/ಘಟ್ಕಗಳು (ವಿದುಾನಾಮನ್ ಮತ್ುಿ ಯಾಂತ್ರಿಕ ಸಮುಚಯಿಗಳನ್ುು 
ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ) ಸಂಬಂಧಿಸ್ತದ ಉಪಕರಣಗಳು ಮತ್ುಿ ಸಲಕರಣಗೆಳನ್ುು ಬಳಸುರ್ುದಕಾೆಗಿ 

ಜ್ಞಾ.ಎ5. ಮಾಹಿತ್ರಯಲ್ಲಿನ್ ದೆೊೇಷಗಳನ್ುು ಸರಿಪಡಿಸಲು ಪಿಮಾಣತ್ ಕಾಯಾವಚರಣಾ 
ಕಾಯವವಿಧಾನ್ಗಳು (ಉದಾ. ಉದೆೊಾೇಗ ಕಾಗದದ  ತ್ರದುದಪಡಿ, ಸರಿಯಾದ ಉಪಕರಣಗಳು 
ಮತ್ುಿ ಸಲಕರಣೆಗಳ ಮರುಹಂಚ್ಚಕೆ ಇತಾಾದ್ವ) 
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 ಜ್ಞಾ.ಎ6. ಮೊಲ ಉಪಕರಣ ತ್ಯಾರಕನಿಂದ ಸೊಚ್ಚಸಲಾದ ಉಪಕರಣಗಳು ಮತ್ುಿ ಘಟ್ಕಗಳ್ಳಗೆ 
ಸುರಕ್ಷತಾ ಅರ್ಶಾಕತೆಗಳು (ಉದಾ. ತೆೈಲ ಸೆೊೇರಿಕೆ ಮತ್ುಿ ದಹಿಸುರ್ ರ್ಸುಿಗಳನ್ುು 
ತ್ಡ್ೆಗಟ್ುುರ್ುದು/ರ್ಾರ್ಹರಿಸುರ್ುದು)  

ಜ್ಞಾ.ಎ7. ಮೊಲ ಉಪಕರಣ ತ್ಯಾರಕರು / ಸಿಯಂ ಘಟ್ಕ ತ್ಯಾರಕರು ನಿದ್ವವಷುಪಡಿಸ್ತದ ಪಾತ್ಿಗಳು 
ಮತ್ುಿ ಜವಾಬಾದರಿಗಳ ಭಾಗವಾಗಿ ನಿರ್ವಹಿಸಲಾದ ಪಿತ್ರ ಕಾಯವವಿಧಾನ್ಕೆೆ ದಾಖಲಾತ್ರ 
ಅಗತ್ಾತೆಗಳು  

ಜ್ಞಾ.ಎ8. ಸಾಂಸ್ತಿಕ ಮತ್ುಿ ರ್ೃತ್ರಿಪರ ನಿೇತ್ರಸಂಹಿತೆ ಮತ್ುಿ ಅಭಾಾಸದ ಮಾನ್ದಂಡಗಳು  
ಜ್ಞಾ.ಎ9. ಸುರಕ್ಷತ,ೆ ಆರೆೊೇಗಾ ಮತ್ುಿ ಪರಿಸರ ನಿೇತ್ರಗಳು ಮತ್ುಿ ಕಲೆಸದ ಸಿಳ ಮತ್ುಿ ಸಾಮಾನ್ಾವಾಗಿ 

ವಾಹನ್ ವಾಾಪಾರಕಾೆಗಿ ನಿಯಮಗಳು (ಉದಾ. ಹೆೊಂಡಗಳ ಒಳಗ ೆ / ವಾಹನ್ಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ 
ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಕಲೆಸದ ಅಭಾಾಸಗಳು) 

ಬ್ರ. ತಾಂತ್ರರಕ ಜ್ಞಾನ ಈ ಕಳೆಗಿನ್ರ್ುಗಳನ್ುು ಉದೆೊಾೇಗದಲ್ಲಿರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ತ್ರಳ್ಳದುಕೆೊಳಿಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಜ್ಞಾ.ಬ1. ವಾಹನ್ದ ವಿವಿಧ ಘಟ್ಕಗಳು ಮತ್ುಿ ಸಮುಚಿಯಗಳಲ್ಲಿ ಬಳಸಲಾದ ಮತ್ುಿ 

ಕಾಯವನಿರ್ವಹಣೆಯ ಮೊಲಭೊತ್ ತ್ಂತ್ಿಜ್ಞಾನ್ರ್ನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತ್ಿದೆ: 
• ಯ೦ತ್ ಿಮತ್ುಿ ಇಂಧನ್ ರ್ಾರ್ಸೆಿ (ಡಿೇಸೆಲ್, ಪೆಟೆೊಿೇಲ್, ವಿದುಾತ್, ಅನಿಲ ಇತಾಾದ್ವ) 
• ಯ೦ತ್ ಿತ್ಂಪು ಮಾಡುರ್ ಸಲಕರಣೆ(ರೆೇಡಿಯೆೇಟ್ರ್)  
• ಹೆೊರಸೊಸುವಿಕ ೆಮತ್ುಿ ನಿಷ್ಾೆಸ ರ್ಾರ್ಸೆಿ 
• ಕಿಚ್ ಜೆೊೇಡಣ ೆ
• ಪಿಸರಣ ರ್ಾರ್ಸೆಿಗಳು (ಹಸಿಚಾಲ್ಲತ್, ಸಿಯಂಚಾಲ್ಲತ್ ಇತಾಾದ್ವ) 
• ಹೆೈಡ್ಾಿಲ್ಲಕ್ ಮತ್ುಿ ನ್ೊಾಮಾಾಟಿಕ್ ರ್ಾರ್ಸೆಿ 
• ಡಿಸ್ೆ ಮತ್ುಿ ಡಿಮ್ ಬೆೇಿಕ್ ರ್ಾರ್ಸೆಿ 
• ಚಾಲನೆ-ರೆೈಲು ಜೆೊೇಡಣ ೆ
• ಚುಕಾೆಣೆ ರ್ಾರ್ಸೆಿ 
• ಅಮಾನ್ತ್ು ರ್ಾರ್ಸೆಿ 
• ಟೆೈರ್ ಮತ್ುಿ ಚಕಿ ಜೆೊೇಡಣ ೆ
• ಶೇತ್ಲ್ಲೇಕರಣ ರ್ಾರ್ಸೆಿ 
• ವಿದುಾತ್, ದಹನ್, ವಿದುಾಜಜನಿತ್ ಮತ್ುಿ ಹವಾನಿಯಂತ್ಿಣ ರ್ಾರ್ಸೆಿ ಇತಾಾದ್ವ. 

ಜ್ಞಾ.ಬ2. ವಾಡಿಕಯೆ ಸೆೇವೆ, ನಿರ್ವಹಣೆ ಮತ್ುಿ ದುರಸ್ತಿ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ವಿಶೆೇಷಣಗಳ್ಳಂದ 
ವಿಚಲನ್ಗಳನ್ುು ನಿಣವಯಿಸಲು ಬಳಸುರ್ ಉಪಕರಣಗಳು ಇರ್ುಗಳ ಬಳಕಯೆನ್ುು 
ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ: 
• ಒತ್ಿಡ ಸೊಚಕಗಳು: ಇಂಧನ್ ಒತ್ಿಡ ಪರಿೇಕ್ಷಕರು, ಬಹುದಾಿರಿ ಗೆೇಜು 
ಜೆೊೇಡಿಸುರ್ುದು, ತೆೈಲ ಒತ್ಿಡದ ಗೆೇಜು, ಟೆೈರ್ ಒತಿ್ಡದ ಮಾಪಕಗಳು ಇತಾಾದ್ವ. 

• ಎಳಯೆುರ್ರ್ರು: ಚಂೆಡು ಜಂಟಿ ವಿಭಜಕ, ಬೆೇರಿಂಗ ಪುಲಿರ್, ಗೇೆರ್ ಎಳಯೆುರ್ ಸಾಧನ್, 
ಸೆಿೈಡ್ ಸುತ್ರಿಗೆಗಳು ಇತಾಾದ್ವ. 

• ವಿಶೆೇಷ ತ್ರರುಚುಳ್ಳಗಳು: ಜೆೊೇಡಣೆ ತ್ರರುಚುಳ್ಳ, ಸರಪಳ್ಳ ತ್ರರುಚುಳ್ಳ, ಬೇಗದ ತ್ರರುಚುಳ್ಳ, ಲಗ 
ತ್ರರುಚುಳ್ಳ ಇತಾಾದ್ವ. 
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 • ಅಣ ಅಥವಾ ಆಕಾರ ಕೊೆಡುರ್ ಉಪಕರಣಗಳು: ಕಾಬವನ್ ತ್ುಂಡುಗಳು, ಗಾಾಸೆೆಟ್ು 
ತ್ುಂಡುಗಳು, ತ್ುಂಡುಗಳು, ಚಮಚಗಳು ಇತಾಾದ್ವ. 

• ಅಳತೆ ಉಪಕರಣಗಳು: ರ್ನಿವಯರ್ ಕಾಾಲ್ಲಪಸ್ವ, ಮೆೈಕೆೊಿೇಮಾಪಕ, ಸಪಶವಕ ಗೆೇಜುಗಳು , 
ಬಹು ಮಾಪಕ, ಫೆೊಿೇ ಮಾಪಕ, ತಾಪದ ಗೆೇಜು, ಡಯಲ್ ಗೆೇಜು ಇತಾಾದ್ವ. 

• ಇತ್ರ ಉಪಕರಣಗಳು: ಕೈೆ ಉಪಕರಣಗಳು, ವಿದುಾತ್ ಉಪಕರಣಗಳು, ಎತ್ುಿರ್ ಮತ್ುಿ ಭಾರ 
ಎತ್ುಿರ್ ಉಪಕರಣಗಳು, ಒತಿ್ಡದ ಉಪಕರಣಗಳು, ಬೆೇಿಕ್ ರೆೊೇಲರ್ ಪರಿೇಕ್ಷಕ, ಚಾಸ್ತಸ್ 
ಡ್ೆೈನ್ಮೊೇಮಾಪಕ, ಅಮಾನ್ತ್ು ಸಕಿ್ಟ್ರಯಗೆೊಳ್ಳಸುವಿಕೆ, ಭದತಿಾ ಪಿಚೆೊೇದಕ ಇತಾಾದ್ವ. 

• ವಾಹನ್ಗಳು, ಉಪಕರಣಗಳು, ಉಪಕರಣಗಳು ಮತ್ುಿ ಕಾಯಾವಗಾರರ್ನ್ುು 
ಸಿಚಛಗೊೆಳ್ಳಸುರ್ಂತ್ಹ ಇತ್ರ ಕಾಯವಗಳ್ಳಗಾಗಿ ಉಪಕರಣಗಳು 

ಜ್ಞಾ.ಬ3. ಸ್ತೇಲುಗಳು,ಸಿಂಭಕಗಳು , ಅಳರ್ಡಿಸುರ್ುದು, ಗಾಾಸೆೆಟ್ುಗಳು, ಕ್ಟ್ರೇಲುಗಳು,ಭದಪಿಡಿಸುರ್ುದು 
ಮುಂತಾದ ಕಲೆಸಕಾೆಗಿ ಸರಿಯಾದ ರ್ಸುಿಗಳನ್ುು ಹೆೇಗೆ ಆಯೆೆ ಮಾಡುರ್ುದು. 

ಜ್ಞಾ.ಬ4. ವಾಡಿಕಯೆ ನಿರ್ವಹಣೆಯನ್ುು ಸೆೇರಿದಂತೆ ಹೆೇಗೆ ನಿರ್ವಹಿಸುರ್ುದು 
• ಹಾನಿ, ತ್ುಕುೆ, ಸವೆತ್ ಮತ್ುಿ ಕಣೇೆರು, ದಿರ್ದ ಮಟ್ುಗಳು, ಸೆೊೇರಿಕಗೆಳು ಮತ್ುಿ ಸೆೇವಾ 
ಸಾಮಥಾವದಲ್ಲಿನ್ ಇತ್ರ ಸಮಸಾೆಗಳನ್ುು ಗುರುತ್ರಸಲು ಮೊಲ ಉಪಕರಣ ತ್ಯಾರಕರ 
ವಿಶೆೇಷಣಗಳ ವಿರುದಿ ವಾಹನ್ ಸ್ತಿತ್ರಯನ್ುು ಪರಿಶೇಲ್ಲಸುರ್ುದು 

• ಸಂಯೇಜನೆಗಳು, ಜೆೊೇಡಣೆ, ಒತ್ಿಡಗಳು, ಉದೆಿೇಗ, ವೆೇಗ ಮತ್ುಿ ಮಟ್ುಗಳ್ಳಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸ್ತದ ಹೆೊಂದಾಣಕಗೆಳನ್ುು ಮಾಡಿ: 

- ಯಂತ್ಿ ಮತ್ುಿ ಸಮುಚಿಯಗಳು (ಇಂಧನ್ ಇಂಜಕೆ್ಷನ್ ಪಂಪ್, ದಹನ್, ಸೆೇರ್ನೆ ಮತ್ುಿ 
ನಿಷ್ಾೆಸ ರ್ಾರ್ಸೆಿಗಳು ಸೆೇರಿದಂತ)ೆ 

- ಚುಕಾೆಣೆ  ರ್ಾರ್ಸೆಿ 
- ಕಿಚ್ ಮತ್ುಿ ಬೆೇಿಕ್ ಜೆೊೇಡಣ ೆ
- ಪಿಸರಣ ರ್ಾರ್ಸೆಿ (ಗೇೆರ್್‌ಬಾಕ್ು, ಭೆೇದಾತ್ಮಕ, ಚಕಿದ ಈಟಿ ಮತ್ುಿ ಅಚುಿಗಳು ಸೆೇರಿದಂತ)ೆ 
- ವಿದುಾತ್ ಮತ್ುಿ ವಿದುಾಜಜನಿತ್ ಘಟ್ಕಗಳು (ಆರ್ತ್ವಕ, ದ್ವೇಪಗಳು, ತ್ಂತ್ರ ಸರಂಜಾಮು 

ಇತಾಾದ್ವ ಸೆೇರಿದಂತೆ) 
- ಇತ್ರ ಘಟ್ಕಗಳು (ಸೆೇರಿದಂತ ೆಟೆೈರ್್‌ಗಳು ಮತ್ುಿ ದೆೇಹ ಫಿಟಿುಂಗ್‌ಗಳು ) 

ಜ್ಞಾ.ಬ5. ವಾಹನ್ದ ಸೆೇವೆ ಮತ್ುಿ ದುರಸ್ತಿ ಅರ್ಶಾಕತಗೆಳನ್ುು ನಿಣವಯಿಸಲು ಲಭಾವಿರುರ್ ಮಾಹಿತ್ರಯ 
ವಿವಿಧ ಮೊಲಗಳು: 
• ರೆೊೇಗನಿಣವಯದ ಪಿದಶವನ್ಗಳು 
• ದೃಶಾ ತ್ಪಾಸಣ ೆ
• ಪರಿೇಕ್ಾಥವ ಚಾಲನೆ 
• ವಾಹನ್/ಉಪಕರಣ ತ್ಯಾರಕರ ವಿಶೆೇಷಣಗಳು 
• ಪಿಮಾಣತ್ ಕಾಯವ ವಿಧಾನ್ಗಳು 

ಜ್ಞಾ.ಬ9. ವಾಹನ್ದ ಕಾಯಾವಚರಣೆಯ ದೆೊೇಷಗಳು ಮತ್ುಿ ವೆೈಫಲಾಗಳ ವಿಶಷು ಕಾರಣಗಳು ಮತ್ುಿ 
ಲಕ್ಷಣಗಳು 

ಜ್ಞಾ.ಬ10. ಸಾಮಾನ್ಾ ಯಂತ್ಿ ಮತ್ುಿ ಒಟಾುರ ೆರ್ಾರ್ಸೆಿಯ ದೆೊೇಷಗಳು ಮತ್ುಿ ವೆೈಫಲಾಗಳನ್ುು 
ಸರಿಪಡಿಸುರ್ ಕಮಿಗಳನ್ುು ತೆಗದೆುಕೆೊಳಿಬೆೇಕು 

 

11 



ASC/ Q 1411 ವಾಹ ನ ಸ ೇ ವಾ ತಂತರಜ್ಞ 

 

 

 
 ಜ್ಞಾ.ಬ11.ದೆೊೇಷಗಳು ಮತ್ುಿ ವೆೈಫಲಾಗಳ್ಳರುರ್ ಭಾಗಗಳು(ಯಾಂತ್ರಿಕ ಮತ್ುಿ ವಿದುಾನಾಮನ್ ವಿಭಾಗಗಳನ್ುು 

ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ) ಮತ್ುಿ ಇತ್ರ ಘಟ್ಕಗಳ ಬದಲಾರ್ಣೆ ಅಗತ್ಾವಿರುರ್ುದು 
ಜ್ಞಾ.ಬ12. ಸುರಕ್ಷತ,ೆ ಆರೆೊೇಗಾ ಮತ್ುಿ ಪರಿಸರ ನಿೇತ್ರಗಳು ಮತ್ುಿ ನಿಯಮಗಳ್ಳಗ ೆಅನ್ುಸಾರವಾಗಿ 

ಬದಲಾದ ವಿಫಲ ಘಟ್ಕಗಳು ಮತ್ುಿ ಬದಲಾದ ತೆೈಲ,ಘಷವಣ ೆಕಡಿಮೆ ಮಾಡುರ್ ಎಣೆ,ೆ 
ಗಿಿೇಸ್ ಇತಾಾದ್ವಗಳನ್ುು ವಿಲೆೇವಾರಿ ಮಾಡುರ್ುದು ಹೆೇಗ ೆ

ಜ್ಞಾ.ಬ13. ಕಲೆಸ ಮಾಡುವಾಗ ಈ ಕಳೆಗಿನ್ರ್ುಗಳನ್ುು ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸ್ತಕೆೊಳಿಲು ತೆಗದೆುಕೊೆಳಿಬೆೇಕಾದ 
ಮುನೆುಚರಿಿಕೆಗಳು (ಪಯಾವಯ ಇಂಧನ್/ಹೆೈಬಿಡ್ ವಾಹನ್ಗಳ ೆಂದ್ವಗೆ ಕಲೆಸ 
ಮಾಡುವಾಗ ತೆಗದೆುಕೆೊಳಿಬೆೇಕಾದ ನಿದ್ವವಷು ಮುನೆುಚರಿಿಕೆಗಳು ಸೆೇರಿದಂತೆ): 
• ವಿದುಾತ್ / ಇತ್ರ ಸುಧಾರಿತ್ ರ್ಾರ್ಸೆಿಗಳ್ಳಗೆ ಯಾರ್ುದೆೇ ಹಾನಿಯಿಲಿ (ಹೆೈಬಿಡ್ / 

ವಿದುಾನಾಮನ್ ವಾಹನ್ಗಳ ಸಂದಭವದಲ್ಲಿ) 
• ಜೆೊತೆಗ ೆನಿಲ್ಲಿಸ್ತದ ಇತ್ರ ವಾಹನ್ಗಳ ೆಂದ್ವಗೆ ಕಲೆಸ ಮಾಡುತಿ್ರರುರ್ ವಾಹನ್ಕೆೆ ಯಾರ್ುದೆೇ 
ಹಾನಿಯಾಗುರ್ುದ್ವಲಿ 

• ವಾಹನ್ದ ಘಟ್ಕಗಳ ಉಪ-ಜೆೊೇಡಣೆಗಳು ಮತ್ುಿ ಇತ್ರ ರ್ಾರ್ಸೆಿಗಳ್ಳಗ ೆಯಾರ್ುದೆೇ 
ಹಾನಿಯಾಗುರ್ುದ್ವಲಿ 

•  ಅಪಾಯಕಾರಿ ರ್ಸುಿಗಳ ೆಂದ್ವಗ ೆಯಾರ್ುದೆೇ ಸಂಪಕವವಿಲಿ 

ಸ ಂಬಂ ದ್ವತ ವಾಯಪ್ತುಯಂದ್ವ ಗ  ಕೌಶಲಯಗಳು (ಕ ೌ) 

ಅಂಶ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 
ಎ.ಮ್ಲ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು/ 

ಸಾವಹತ್ರರಕ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 
ಬರವಣಿಗ ಯ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 
ಈ ಕಳೆಗಿನ್ರ್ುಗಳನ್ುು ಉದೆೊಾೇಗದಲ್ಲಿರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಹೆೇಗ ೆತ್ರಳ್ಳಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ1. ದುರಸ್ತಿ, ನಿರ್ವಹಣೆ ಮತ್ುಿ ನಿರ್ವಹಿಸ್ತದ ಸೆೇವಯೆ ಮೊಲಭೊತ್ ವಿರ್ರಗಳ್ಳಗ ೆಸಂಬಂಧಿಸ್ತದಂತೆ 

ಕಲೆಸದ (ಉದೆೊಾೇಗ ಕಾಗದಗಳು, ಕಲೆಸದ ಹಾಳಗೆಳು , ಇತಾಾದ್ವ ಸೆೇರಿದಂತೆ) ಅಗತ್ಾವಿರುರ್ 
ದಸಾಿವೆೇಜನ್ುು ರಚ್ಚಸ್ತ 

ಕೌ.ಎ2. ದ್ವಿಚಕ ಿವಾಹನ್ಗಳಲ್ಲಿ ನ್ಡ್ೆಸ್ತದ ಎಲಾಿ ರೊೆೇಗನಿಣವಯರ್ನ್ುು ದಾಖಲೆ ಮಾಡಿ 
ಕೌ.ಎ3. ಉಯೇಗ ಕಾಗದದಲ್ಲಿ  ನಿದ್ವವಷುಪಡಿಸ್ತದಂತೆ ಸೆೇವೆ, ನಿರ್ವಹಣೆ ಅಥವಾ ದುರಸ್ತಿಗಾಗಿ ರ್ರದ್ವ 

ಮಾಡಲಾದ ವಾಹನ್ದ ಯಾರ್ುದೆೇ ಹೆಚುರಿ್ರಿ ಕಲೆಸದ ಅಗತ್ಾರ್ನ್ುು ಬರೆಯಿರಿ (ಉದಾಹರಣೆಗೆ 
ಯ೦ತ್ಗಿಳು ಮತ್ುಿ ಪಿಸರಣ ರ್ಾರ್ಸೆಿಯಲ್ಲಿ ಕಲೆಸ ಮಾಡುವಾಗ, ಕಡಿಮೆ ಮಟ್ುದ  ಯ೦ತ್ದಿ  
ತೆೈಲ / ಗಿಿೇಸ್ ಆಗಿದದರೆ, ನ್ಂತ್ರ ಮೆೇಲಧಿಕಾರಿಗಳ್ಳಗೆ ತ್ರಳ್ಳಸುರ್ುದು ) 

ಕೌ.ಎ4. ಕನಿಷಠ ಒಂದು ಭಾಷ್ೆಯಲ್ಲಿ ಬರೆಯಿರಿ 

ಓದತವ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 

ಈ ಕಳೆಗಿನ್ರ್ುಗಳನ್ುು ಉದೆೊಾೇಗದಲ್ಲಿರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಹೆೇಗ ೆತ್ರಳ್ಳಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಕ ೌ.ಎ5. ಮೆೇ ಲಿಿಚಾರಕರತ ಮತತ ು ಸ ೇವಾ ಸ ಲಹ  ಗಾರರಿಂ ದ ಉ ಯೇ ಗ ಕಾಗದಗಳ ನತು ಮತತು 

ಸ ್ಚನ ಗಳ ನತು ಓದ್ವ 
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  ಕೌ.ಎ6. ಸೆೇವಾ ಕೈೆಪಿಡಿ ಮತ್ುಿ ಕಾಯಾವಗಾರದಲ್ಲಿ ಇರಿಸಲಾದ ರೊೆೇಗನಿಣವಯ ಮತ್ುಿ ದೃಶಾ 

ಪಿದಶವನ್ಗಳು ಸೆೇರಿದಂತೆ ವಾಹನ್ದ ಸೆೇವ ೆಮತ್ುಿ ದುರಸ್ತಿ ಅರ್ಶಾಕತಗೆಳನ್ುು ನಿಣವಯಿಸಲು 
ಲಭಾವಿರುರ್ ಮಾಹಿತ್ರಯ ವಿವಿಧ ಮೊಲಗಳನ್ುು ಓದ್ವ 

ಕೌ.ಎ7. ಮೊಲ ಉಪಕರಣ ತ್ಯಾರಕ ಮಾಗವಸೊಚ್ಚಗಳು, ಆರೆೊೇಗಾ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷತ ೆಸೊಚನಗೆಳು 
ಇತಾಾದ್ವ ಸೆೇರಿದಂತೆ ಕಲೆಸಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ತದ ನಿೇತ್ರಗಳು ಮತ್ುಿ ನಿಬಂಧನೆಗಳನ್ುು ಓದ್ವ. 

ಮೌಖಿಕ ಸ ಂವಹ ನ (ಕ ೇ ಳು ವ ಮತತ ು ಮಾತನಾಡತವ ಕೌಶ ಲಯ) 

ಈ ಕಳೆಗಿನ್ರ್ುಗಳನ್ುು ಉದೆೊಾೇಗದಲ್ಲಿರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಹೆೇಗ ೆತ್ರಳ್ಳಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು  
ಕೌ.ಎ8. ಕಲೆಸದ ಸಿಳದ ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ುಿ ಆಲೊೆೇಚನೆಗಳನ್ುು ಸಹೆೊೇದೆೊಾೇಗಿಗಳ ೆಂದ್ವಗೆ ಸಪಷುವಾಗಿ 

ಸಂರ್ಹನ್ ಮಾಡಿ (ಮೌಖಿಕ ಮತ್ುಿ ಅಮೌಖಿಕ) 
ಕೌ.ಎ9. ವಾಹನ್ ವಾಾಪಾರ, ಉಪಕರಣಗಳು, ನಿದ್ವವಷು ಕಾಯಾವಗಾರ ಉಪಕರಣ ಇತಾಾದ್ವಗಳ್ಳಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸ್ತದ ನಿಯಮಗಳು, ಹೆಸರುಗಳು, ಶೆಿೇಣಗಳು ಮತ್ುಿ ಇತ್ರ ನಾಮಕರಣಗಳನ್ುು ಬಳಸ್ತ 
ಕೌ.ಎ10. ಸೊಚನಗೆಳನ್ುು ಸಪಷುಪಡಿಸುರ್ುದು ಮತ್ುಿ ಮಾಹಿತ್ರಗಾಗಿ ವಿನ್ಂತ್ರಗಳ್ಳಗ ೆಪಿತ್ರಕಿ್ಟ್ರಯಿಸುರ್ಂತ್ಹ 

ಮೌಖಿಕ ವಿಚಾರಣೆಗಳನ್ುು ನಿರ್ವಹಿಸಲು ಸಹೆೊೇದೆೊಾೇಗಿಗಳ ೆಂದ್ವಗೆ ಸಂರ್ಹನ್ ನ್ಡ್ಸೆ್ತ 
ಕೌ.ಎ11. ಉಯೇಗ ಕಾಗದದಲ್ಲಿ  ಸೊಚ್ಚಸದ್ವರುರ್ ಮತ್ುಿ ಉಯೇಗ ಕಾಗದ ಪಿಕಾರ ಕಲೆಸ ಮಾಡುವಾಗ 

ಕಂಡುಬಂದ್ವರುರ್ ದ್ವಿಚಕ ಿವಾಹನ್ದಲ್ಲಿ ಯಾರ್ುದೆೇ ಹೆಚುರಿ್ರಿ ಕಲೆಸರ್ನ್ುು ಮಾಡಬೆೇಕಾದರೆ 
ಸೆೇವಾ ಸಲಹಗೆಾರ/ಮೆೇಲ್ಲಿಚಾರಕರ ಮೊಲಕ ಗಾಿಹಕರೆೊಂದ್ವಗೆ ಸಂರ್ಹನ್ ನ್ಡ್ೆಸ್ತ 

ತ್ರೇಮಾಹನ ಮಾಡತವಿಕ   
ಈ ಕಳೆಗಿನ್ರ್ುಗಳನ್ುು ಉದೆೊಾೇಗದಲ್ಲಿರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಹೆೇಗ ೆತ್ರಳ್ಳಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು  
ಕ ೌ.ಬ್ರ1. ಉ ತುಮ ಪ್ರಿಹ ಾರವನತು ಆಯ್ಕೆ ಮಾಡಲತ ಮತತ ು ಸ ಮಸ ಯಗಳ ನತು ಪ್ರಿಹ ರಿಸ ಲತ ಮಾಹಿ ತ್ರಯನತು 

ವಿಶ ಿೇ ಷ್ಟ್ಸಿ ಮತತ ು ಫಲಿತಾಂಶ ಗಳನತು ಮೌಲಯಮ ಾಪ್ನ ಮಾಡಿ 
ಕ ೌ.ಬ್ರ2. ರ ್ೇಗನಿಣ್ ಹಯದ ನಂತರ (ಅಗತಯವಿದದಲಿಿ ಮೆೇ ಲಧಿಕಾರಿಗಳ ಸಹ ಾಯದ್ವಂ ದ) ಯಾವುದ ೇ ಒಟ್ತಟ 

(ವಿದತಯನಾಾನ ಮತತ ು ಯಾಂತ್ರರಕ  ಉ ಪ್-ವಿಭಾಗಗಳ ಲಿಿ ಒಳ ಗ ್ಂಡಂತ ) ದತರಸಿು / ಬದಲಿಯನತು 
ನಿರ್ಹರಿಸಿ 

ಕ ೌ.ಬ್ರ3. ಮೆೇ ಲಧಿಕಾರಿಯ ಂದ ಯಾವಾಗ ಸ ಹ ಾಯವನತು ಕ ೇ ಳಬ ೇ ಕ ಂ ದತ ನಿಣ್ಹಯ ಸಿ 

ಯೇ ಜಿಸಿ ಮತತ ು ಆಯೇಜಿಸಿ 
ಈ ಕಳೆಗಿನ್ರ್ುಗಳನ್ುು ಉದೆೊಾೇಗದಲ್ಲಿರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಹೆೇಗ ೆತ್ರಳ್ಳಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು  
ಕೌ.ಬ4. ಅಗತ್ಾವಿರುರ್ ವೆೇಳಾಪಟಿು ಮತ್ುಿ ಸಿಳದ ಪಿಕಾರ ಕಲೆಸರ್ನ್ುು ಯೇಜಿಸ್ತ 
ಕೌ.ಬ5. ಇತ್ರ ೆಒಟ್ುು ದುರಸ್ತಿ/ನಿರ್ವಹಣಾ ಕಲೆಸಗಳನ್ುು ಮಾಡಬೆೇಕಾದರೆ ಸಮಯಕೆೆ ಸರಿಯಾಗಿ 

ವಾಹನ್ದ ಕಲೆಸರ್ನ್ುು ಪೊಣವಗೆೊಳ್ಳಸಲು ವೆೇಳಾಪಟಿುಯನ್ುು ಆಯೇಜಿಸ್ತ 
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 ಗಾರಹಕ ಕ ೇಂದ್ವ ರತತ  

ಈ ಕಳೆಗಿನ್ರ್ುಗಳನ್ುು ಉದೆೊಾೇಗದಲ್ಲಿರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಹೆೇಗ ೆತ್ರಳ್ಳಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು  
ಕೌ.ಬ6. ಉಯೇಗ ಕಾಗದಗಳನ್ುು ಮೌಲಾಮಾಪನ್ ಮಾಡುರ್ ಮೊಲಕ ಮತ್ುಿ ಸೇೆವಾ ಸಲಹಗೆಾರ 

ಮತ್ುಿ ಮೆೇಲಧಿಕಾರಿಗಳ ೆಂದ್ವಗೆ ಮಾತ್ನಾಡುರ್ ಮೊಲಕ ಗಾಿಹಕರ ಅಗತ್ಾಗಳನ್ುು 
ಅರೆೈವಸ್ತಕೆೊಳ್ಳಿ 

ಕೌ.ಬ7. ಹೆಚಿ್ಚನ್ ಮಟ್ುದ ಗಾಿಹಕರ ತ್ೃಪಿಿಯನ್ುು ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸ್ತಕೆೊಳಿಲು ಒದಗಿಸ್ತದ ಸೆೇವಯೆು ಅತ್ುಾನ್ುತ್ 
ಕಮಿದಲ್ಲಿದೆ ಎಂದು ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸ್ತಕೆೊಳ್ಳಿ 

ಕೌ.ಬ8. ವಾಹನ್ದಲ್ಲಿನ್ ಹೆಚುರಿ್ರಿ ಅರ್ಶಾಕತೆಗಳ ಸಕಾಲ್ಲಕ ಸಂರ್ಹನ್ರ್ನ್ುು ಸೆೇವಾ ಸಲಹಗೆಾರರೆೊಂದ್ವಗೆ 
ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸ್ತಕೆೊಳ್ಳಿ, ಅರ್ರು ಅದನ್ುು ಗಾಿಹಕರಿಗ ೆತ್ರಳ್ಳಸುತಾಿರೆ 

ಕೌ.ಬ9. ಗಾಿಹಕರಿಂದ ಪಡ್ೆದ ಯಾರ್ುದೆೇ ಪಿತ್ರಕೊಲ ಪಿತ್ರಕಿ್ಟ್ರಯೆಯ ಕುರಿತ್ು ಸೆೇವಾ ಸಲಹಗೆಾರರನ್ುು 
ಅನ್ುಸರಿಸ್ತ 

ಸ ಮಸ ಯಯನತು ಪ್ರಿಹ ರಿಸ ತವುದತ 
ಈ ಕಳೆಗಿನ್ರ್ುಗಳನ್ುು ಉದೆೊಾೇಗದಲ್ಲಿರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಹೆೇಗ ೆತ್ರಳ್ಳಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು  
ಕೌ.ಬ10. ಕಲೆಸದ ಸಿಳದ ಸಮಸಾೆ ಅಥವಾ ಸಂಭಾರ್ಾ ಸಮಸಾೆಯನ್ುು ಗುರುತ್ರಸ್ತ ಮತ್ುಿ ಕಮಿ ತೆಗದೆುಕೆೊಳ್ಳಿ 

(ಉದಾ. ಕಾಯಾವಗಾರದಲಿ್ಲ ಸೊೆೇರಿಕೆ ಅಥವಾ ತೆೈಲ ಸೆೊೇರಿಕಗೆಳು) 
ಕೌ.ಬ11. ಆದಾತೆಯ ಕ್ಟ್ರಯಿೆಯ ಅಗತ್ಾವಿರುರ್ ಸಮಸಾೆಗಳನ್ುು ನಿಧವರಿಸ್ತ (ಉದಾ. ಯಂತ್ಿಗಳಲ್ಲಿ ಕಲೆಸ 

ಮಾಡುವಾಗ, ವಿಚ್ಚತೆೊಿೇಕ್ಟ್ರಿ / ಯಂತ್ಿದ ಭಾಗಗಳು ಸವೆದ್ವರುರ್ುದರಿಂದ ಯಂತ್ಿದ 
ಅಗತ್ಾವಿರುತ್ಿದೆ, ತ್ುತ್ುವ ಕಮಿಕಾೆಗಿ ಸೆೇವಾ ಸಲಹಗೆಾರ ಅಥವಾ ಮೆೇಲ್ಲಿಚಾರಕರಿಗ ೆತ್ರಳ್ಳಸ್ತ) 

ಕೌ.ಬ12. ಜವಾಬಾದರಿಯ ಪಿದೇೆಶದ ಹೆೊರಗಿನ್ ಸಮಸಾೆಗಳನ್ುು ಸೊಕಿ ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಗ ೆಉಲೆಿೇಖಿಸ್ತ (ಉದಾ. 
ಕಾಯಾವಗಾರದಲ್ಲಿ ಅಗತ್ಾವಿರುರ್ ಬಡಿ ಭಾಗಗಳು ಅಥವಾ ರ್ಸುಗಿಳ ಅಲಭಾತೆ) 

ಕೌ.ಬ13. ಒಟ್ುು / ಘಟ್ಕಗಳ ಮೆೇಲೆ ಕಲೆಸ ಮಾಡುವಾಗ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ುು ಸಂಗಿಹಿಸ್ತ ಮತ್ುಿ 
ಮೆೇಲಧಿಕಾರಿಗಳನ್ುು ಸಂಪಕ್ಟ್ರವಸುರ್ ಮೊಲಕ ಸೊಕಿ ಕಮಿರ್ನ್ುು ತೆಗದೆುಕೆೊಳ್ಳಿ 

ವಿಶ ಿೇ ಷ್ಣಾತಾಕ ಚ್ಛಂತನ  
ಈ ಕಳೆಗಿನ್ರ್ುಗಳನ್ುು ಉದೆೊಾೇಗದಲ್ಲಿರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಹೆೇಗ ೆತ್ರಳ್ಳಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು  
ಕೌ.ಬ14. ಉಯೇಗ ಕಾಗದ / ಮೆೇಲ್ಲಿಚಾರಕರ ಟಿಪಪಣಗಳಲ್ಲಿ ನಿದ್ವವಷುಪಡಿಸ್ತದಂತೆ ಗುರುತ್ರಸಲಾದ 

ತಾಂತ್ರಿಕ ದೆೊೇಷಗಳ ಆಧಾರದ ಮೆೇಲೆ ಅಗತ್ಾವಿರುರ್ ದುರಸ್ತಿಗಳನ್ುು ನಿಣವಯಿಸುರ್ುದು 
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ಕೌ.ಬ15. ಯಾರ್ುದೆೇ ಹೆಚುರಿ್ರಿ ಕಲೆಸದ ಅರ್ಶಾಕತ ೆಬಂದಲ್ಲಿ ಸಂಕ್ಟ್ರೇಣವ ಸಮಸಾೆಗಳನ್ುು (ಪಿಸುಿತ್ ಕಲೆಸದ 
ವಾಾಪಿಿಯ ಹೆೊರಗ)ೆ ಉನ್ುತಾಧಿಕಾರಿಗೆ ಉಲೆಿೇಖಿಸ್ತ 

ವಿಮಶಾಹತಾಕ ಚ್ಛಂತನ  
ಈ ಕಳೆಗಿನ್ರ್ುಗಳನ್ುು ಉದೆೊಾೇಗದಲ್ಲಿರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಹೆೇಗ ೆತ್ರಳ್ಳಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು  
ಕೌ.ಬ16. ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಕಾಯವನಿರ್ವಹಿಸಲು ವಿೇಕ್ಷಣೆ, ಅನ್ುಭರ್, ತಾಕ್ಟ್ರವಕತ ೆಅಥವಾ 

ಸಂರ್ಹನ್ದ್ವಂದ ಸಂಗಿಹಿಸ್ತದ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ುು ವಿಶೆಿೇಷ್ಟ್ಸ್ತ, ಮೌಲಾಮಾಪನ್ ಮಾಡಿ ಮತ್ುಿ 
ಅನ್ಿಯಿಸ್ತ 

ಕೌ.ಬ17. ಮೆೇಲ್ಲಿಚಾರಕ/ಒಟಾುರೆ ತ್ಜ್ಞ/ಸೆೇವಾ ಸಲಹಗೆಾರರೆೊಂದ್ವಗ ೆಸಮಾಲೆೊೇಚ್ಚಸ್ತ ಒಟ್ುು (ಯಾಂತ್ರಿಕ 
ಮತ್ುಿ ವಿದುಾತ್ ಉಪವಿಭಾಗಗಳನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ) ದುರಸ್ತಿ/ಬದಲ್ಲಕಗೆ ೆಸೊಕಿ ನಿಧಾವರರ್ನ್ುು 
ತೆಗದೆುಕೆೊಳಿಲು ರೆೊೇಗನಿಣವಯದ ಫಲ್ಲತಾಂಶಗಳನ್ುು ಬಳಸ್ತ 
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ರಾ.ಔ.ಮಾ ಆವೃತ್ರ ು ನಿ ಯಂತರಣ್ 
 

ಅಹಹತ ಗಳ ಕಂ ತ ಯ ಸಂಕ  ೇ ತ ASC/ Q 1420 

ಉ ದ ್ಯೇ ಗದ  ಪಾತರ ವಾಹನ  ಸ ೇವಾ ತಂತರಜ್ಞ (ದ್ವ ಿಮತತ ು ತ್ರರಚಕರ ವಾಹನಗಳು) 

ಪ್ರಶಂ ಸ ಗಳು ( ರಾ.ಕ ೌ.ಅ.ಔ) ವಲಯ ನಿರ್ಹರಿಸ ಲಾಗತವುದತ ಆವೃತ್ರು ಸ ಂಖ್ ಯ 1.1 

ಉ ದಯಮ ವಾಹನಕ್ಷ ತರ ಕರಡತ ಮಾಡಿದ ದ್ವನಾಂಕ 10/06/13 

ಉ ದಯಮದ ಉ ಪ್ ವಲಯ ವಾಹನ ಸ ೇವಾ ತಂತರಜ್ಞ ಕ ್ನ ಯದಾಗಿ ಪ್ರಶೇ ಲಿಸಿದ 
ದ್ವನಾಂಕ 

 
10/06/13 

  ಮತ ಂದ್ವ ನ ಪ್ರಿಶೇ ಲನ  ದ್ವನಾಂಕ 10/06/15 
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ರ ಾ ಷ್ಟ್ ರ ೇ ಯ  ಔ ದ  ್ ಯ ೇ ಗಿ ಕ  
ಮ ಾ ನ ದ ಂ ಡ ಗ ಳ ು 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ಅವಲ  ್ೇಕನ 

ಈ ಘಟ್ಕವು ವಯ ಕ್ಟ್ರುಯ ಕ ಲಸವನತು ಅದರ ಅವಶಯ ಕತ ಗಳಿಗ  , ಸಮಯಕ ೆ ಮತತ ು ವ ಚಚ ಮತತ ು ವಸತ ುಗಳ ಮತಂ ಗಡಪ್ತರ 
ಮರ್ಯ ಂತರದಲಿಿ ಪ್್ಣ್ಹಗ ್ಳಿಸ ಲತ ಯೇಜಿಸತ ವುದತ ಮತತ ು ಸಂ ಘಟಿಸತ ವುದತ. 

17 



 

 
ASC/ Q 1411 ವಾಹ ನ ಸ ೇ ವಾ ತಂತರಜ್ಞ 

 

 

 
 
 

ಘಟ್ಕ ಸ ಂಕ  ೇ ತ ASC/ N 0001 
ಘಟ್ಕ ಶೇಷ್ಟ್ಹಕ  
(ಕಾಯಹ) ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ ಫಲಿತಾಂಶ ಗಳ ನತು ಪ್್ರ ೈಸ ಲತ ಕ ಲಸ ವನತು ಯೇ ಜಿಸಿ ಮತತ ು ಸ ಂಘಟಿಸಿ 
ವಿವರಣ  ಈ ರಾ.ಔ.ಮಾ ಘಟ್ಕರ್ು ರ್ಾಕ್ಟ್ರಯಿ ಕಲೆಸರ್ನ್ುು ಸಮಯಕೆೆ ಅಗತ್ಾವಿರುರ್ ಮಾನ್ದಂಡಗಳ್ಳಗೆ 

ಪೊಣವಗೆೊಳ್ಳಸಲು ಯೇಜಿಸುರ್ುದು ಮತ್ುಿ ಸಂಘಟಿಸುರ್ುದು. 
ವಾಯಪ್ತು ಈ ಘಟ್ಕ/ಕಾಯವರ್ು ಈ ಕಳೆಗಿನ್ರ್ುಗಳನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಿದೆ: 

• ನಿದ್ವವಷು ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಅಗತ್ಾವಿರುರ್ ವಿವಿಧ ಚಟ್ುರ್ಟಿಕಗೆಳು, ವಿತ್ರಣೆಗಳು ಅಥವಾ 
ಕಲೆಸದ ಉತಾಪದನೆ ಸೆೇರಿದಂತೆ ಕಲೆಸದ ಅರ್ಶಾಕತೆಗಳು, ಸೆಟ್ ಗುಣಮಟ್ುದ 
ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ುು ನಿರ್ವಹಿಸುರ್ುದು 

• ಸಂಪನ್ೊಮಲಗಳ ಸೊಕಿ ಬಳಕ ೆ(ರ್ಸುಿ/ಉಪಕರಣಗಳು ಮತ್ುಿ ಮಾನ್ರ್ಶಕ್ಟ್ರಿ ಎರಡೊ) 

ಸ ಂಬಂ ಧಿತ ವಾಯಪ್ತುಯಂದ್ವ ಗ  ಕಾಯಹನಿವಹಹಣ  ಯ ಮಾನದಂಡ ಗಳ ು (ಕ ಾ.ಮಾ) 
ಅಂಶ  ಕಾಯಹಕ್ಷಮ ತ ಯ ಮಾನದಂಡ 

ನಿದ್ವಹಷ್ಟ ಸ ಮಯದ ್ಳಗ  ವಿವಿರ್ 
ಚಟ್ತವಟಿಕ ಗಳ ನತು ಒಳ ಗ ್ಂಡಂತ  
ಕ ಲಸ ದ ಅವಶಯಕತ ಗಳ ು ಮತತ ು 
ಗತ ಣ್ಮ ಟ್ಟ ದ ಮಾನದಂಡಗಳ ನತು 
ಹ  ್ಂದ್ವಸಿ 

ಯೇಗಾರಾಗಲು, ಉದೆೊಾೇಗದಲ್ಲಿರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇರ್ುಗಳನ್ುು  ಮಾಡಲು 
ಸಮಥವರಾಗಿರಬೆೇಕು: 
ಕಾ.ಮಾ1. ತ್ಕ್ಷಣದ ಕಲೆಸದ ಪಿದೇೆಶರ್ನ್ುು ಸಿಚಛವಾಗಿ ಮತ್ುಿ ಅಚುಿಕಟಾುಗಿ ಇರಿಸ್ತ 
ಕಾ.ಮಾ2. ಸಂಸೆಿಯ ಮಾಗವಸೊಚ್ಚಗಳ ಪಿಕಾರ ಗೌಪಾ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ುು ಪರಿಗಣಸ್ತ 
ಕಾ.ಮಾ3. ಸಂಸೆಿಯ ನಿೇತ್ರಗಳು ಮತ್ುಿ ಕಾಯವವಿಧಾನ್ಗಳ್ಳಗೆ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ ಕಲೆಸ ಮಾಡಿ 
ಕಾ.ಮಾ4. ಕಲೆಸದ ಪಾತ್ಿದ ಮಿತ್ರಯಲ್ಲಿ ಕಲೆಸ ಮಾಡಿ 
ಕಾ.ಮಾ5. ಅಗತ್ಾವಿದದಲಿ್ಲ ಸೊಕಿ ಜನ್ರಿಂದ ಮಾಗವದಶವನ್ ಪಡ್ೆಯಿರಿ 
ಕಾ.ಮಾ6. ಕಲೆಸರ್ು ಒಪಿಪದ ಅರ್ಶಾಕತೆಗಳನ್ುು ಪೊರೆೈಸುತ್ಿದೆ ಎಂದು ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸ್ತಕೆೊಳ್ಳಿ 

ಸ ಂಪ್ ನ್ಾಲಗಳ ಸ ್ಕು 
ಬಳ ಕ  

 
ಕಾ.ಮಾ7. ಸೊಕಿವಾದ ಜನ್ರೆೊಂದ್ವಗೆ ಕಲೆಸದ ಅರ್ಶಾಕತೆಗಳನ್ುು ಸಾಿಪಿಸ್ತ ಮತ್ುಿ ಒಪಿಪಕೊೆಳ್ಳಿ 
ಕಾ.ಮಾ8. ಸಮಯ, ಸಾಮಗಿಿಗಳು ಮತ್ುಿ ವೆಚಿರ್ನ್ುು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ನಿರ್ವಹಿಸ್ತ 
ಕಾ.ಮಾ9. ಸಂಪನ್ೊಮಲಗಳನ್ುು ಜವಾಬಾದರಿಯುತ್ವಾಗಿ ಬಳಸ್ತ 

ಸ ಂಬಂ ಧಿತ ವಾಯಪ್ತುಯಂದ್ವ ಗ  ಜ್ಞಾನ ಮತತ ು ತ್ರಳು ವಳಿಕ  (ಕ  ) 
ಅಂಶ ಜ್ಞಾನ ಮತತ ು ತ್ರಳು ವಳಿಕ  
ಎ. ಸಾಂಸಿಿಕ ಸ ಂದ ರ್ ಹ 
(ಸಂಸೆಿ ಮತ್ುಿ ಅದರ ಪಿಕಿ್ಟ್ರಯೆಗಳ 
ಜ್ಞಾನ್) 

ಉದೆೊಾೇಗದಲಿ್ಲರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇರ್ುಗಳನ್ುು ತ್ರಳ್ಳದುಕೊೆಳಿಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ನಾ.ಎ1. ಸಂಸೆಿಯ ನಿೇತ್ರಗಳು, ಕಾಯವವಿಧಾನ್ಗಳು ಮತ್ುಿ ಕಲೆಸದ ಪಿದೇೆಶಕೆೆ ಆದಾತೆಗಳು, ಆ 

ಕಲೆಸರ್ನ್ುು ನಿರ್ವಹಿಸುರ್ಲ್ಲಿ ಪಾತ್ಿ ಮತ್ುಿ ಜವಾಬಾದರಿಗಳು 
ಜ್ಞಾ.ಎ2. ಜವಾಬಾದರಿಗಳ ಮಿತ್ರಗಳು ಮತ್ುಿ ಇತ್ರರನ್ುು ಯಾವಾಗ ತೆೊಡಗಿಸ್ತಕೆೊಳುಿರ್ುದು 
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 ನಾ.ಎ3. ನಿದ್ವವಷು ಕಲೆಸದ ಅರ್ಶಾಕತೆಗಳು ಮತ್ುಿ ಇರ್ುಗಳನ್ುು ಯಾರೆೊಂದ್ವಗೆ ಒಪಿಪಕೊೆಳಿಬೆೇಕು 
ನಾ.ಎ4. ಅಚುಿಕಟಾುದ ಕಲೆಸದ ಪಿದೇೆಶರ್ನ್ುು ಹೆೊಂದುರ್ ಪಾಿಮುಖಾತೆ ಮತ್ುಿ ಇದನ್ುು ಹೆೇಗೆ 

ಮಾಡುರ್ುದು 
ನಾ.ಎ5. ತ್ುತ್ುವ ಮತ್ುಿ ಪಾಿಮುಖಾತೆಗ ೆಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ ಕಲೆಸದ ಹೆೊರೆಗ ೆಆದಾತೆ ನಿೇಡುರ್ುದು 

ಹೆೇಗ ೆಮತ್ುಿ ಇದರ ಪಿಯೇಜನ್ಗಳು 
ನಾ.ಎ6. ಗೌಪಾ ಮಾಹಿತ್ರಯಂದ್ವಗೆ ರ್ಾರ್ಹರಿಸುರ್ ಸಂಸೆಿಯ ನಿೇತ್ರಗಳು ಮತ್ುಿ ಕಾಯವವಿಧಾನ್ಗಳು 

ಮತ್ುಿ ಇರ್ುಗಳನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸುರ್ ಪಾಿಮುಖಾತ ೆ
ನಾ.ಎ7. ಕಲೆಸದ ಪಿಗತ್ರಯಂದ್ವಗೆ ಇತ್ರರನ್ುು ನ್ವಿೇಕರಿಸುರ್ ಉದೆದೇಶ 
ನಾ.ಎ8. ಇದು ಅಗತ್ಾವಿರುವಾಗ ವಿಶಷು ಸಂದಭವಗಳಲ್ಲಿ ಯಾರಿಂದ ಮಾಗವದಶವನ್ ಪಡ್ೆಯಬೆೇಕು  
ನಾ.ಎ9. ಬದಲಾರ್ಣೆಯನ್ುು ಪಿತ್ರಬಂಬಸಲು ಹೆೊಂದ್ವಕೊೆಳುಿರ್ ಮತ್ುಿ ಕಲೆಸದ ಯೇಜನೆಗಳನ್ುು 

ಅಳರ್ಡಿಸ್ತಕೆೊಳುಿರ್ ಉದೆದೇಶ ಮತ್ುಿ ಮೌಲಾ 
 

ವಾಯಪ್ತುಗ  ಸ ಂಬಂ ಧಿಸಿದಂತ  ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು (ಕ ೌ) 
ಪಾರಥಮಿಕ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 
ಎ.ಮ್ಲ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು / 

ಸಾವಹತ್ರರಕ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 
ಬರವಣಿಗ ಯ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 
ಉದೆೊಾೇಗದಲಿ್ಲರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇದನ್ುು ಹೆೇಗ ೆತ್ರಳ್ಳಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ1. ಕನಿಷಠ ಒಂದು ಭಾಷ್ೆಯಲಾಿದರೊ ಬರೆಯಿರಿ 

ಓದತವ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 
ಉದೆೊಾೇಗದಲಿ್ಲರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇದನ್ುು ಹೆೇಗ ೆತ್ರಳ್ಳಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ2. ಸೊಚನಗೆಳು, ಮಾಗವಸೊಚ್ಚಗಳು/ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ುು ಓದ್ವ 

ಮೌಖಿಕ ಸ ಂವಹ ನ (ಕ ೇ ಳು ವ ಮತತ ು ಮಾತನಾಡತವ ಕೌಶ ಲಯ) 

ಉದೆೊಾೇಗದಲಿ್ಲರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇದನ್ುು ಹೆೇಗ ೆತ್ರಳ್ಳಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ3. ಸೊಕಿ ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಗಳ್ಳಂದ ಸಪಷ್ಟ್ುೇಕರಣ ಮತ್ುಿ ಸಲಹಯೆನ್ುು ಕೇೆಳ್ಳ 
ಕೌ.ಎ4. ಸಹೆೊೇದೆೊಾೇಗಿಗಳ ೆಂದ್ವಗೆ ಮೌಖಿಕವಾಗಿ ಸಂರ್ಹನ್ ನ್ಡ್ೆಸುರ್ುದು 
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ಉದೆೊಾೇಗದಲಿ್ಲರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇದನ್ುು ಹೆೇಗ ೆತ್ರಳ್ಳಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ1. ಸಂಪನ್ೊಮಲಗಳ ೆಳಗೆ ಕಾಯವರ್ನ್ುು ನಿಖರವಾಗಿ ಪೊಣವಗೆೊಳ್ಳಸಲು ಸೊಕಿವಾದ ಕಮಿದ 

ಬಗೆಗ ನಿಧಾವರರ್ನ್ುು ತೆಗದೆುಕೆೊಳ್ಳಿ 

ಯೇ ಜಿಸಿ ಮತತ ು ಸಂಘಟಿಸಿ 

ಉದೆೊಾೇಗದಲಿ್ಲರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇದನ್ುು ಹೆೇಗ ೆತ್ರಳ್ಳಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ2. ಉದೆದೇಶಗಳು ಮತ್ುಿ ಕಲೆಸದ ಅರ್ಶಾಕತೆಗಳನ್ುು ಒಪಿಪಕೊೆಳ್ಳಿ 
ಕೌ.ಬ3. ಗುರಿ ಮತ್ುಿ ಗಡುರ್ನ್ುು ಸಾಧಿಸಲು ಕಲೆಸರ್ನ್ುು ಯೇಜಿಸ್ತ ಮತ್ುಿ ಸಂಘಟಿಸ್ತ 

ಗಾರಹಕ ಕ ೇಂದ್ವ ರೇ ಯತ  
ಉದೆೊಾೇಗದಲಿ್ಲರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇದನ್ುು ಹೆೇಗ ೆತ್ರಳ್ಳಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ4. ಸ್ತಿರ ಮತ್ುಿ ವಿಶಾಿಸಾಹವ ಸೆೇವಯೆನ್ುು ಗಾಿಹಕರಿಗ ೆತ್ಲುಪಿಸ್ತ 
ಕೌ.ಬ5. ಸಿಂತ್ ಕಲೆಸರ್ನ್ುು ಪರಿಶೇಲ್ಲಸ್ತ ಮತ್ುಿ ಅದು ಗಾಿಹಕರ ಅರ್ಶಾಕತೆಗಳನ್ುು ಪೊರೆೈಸುತ್ಿದೆಯೆ 

ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸ್ತಕೆೊಳ್ಳಿ 

ಸ ಮಸ ಯಯನತು ಪ್ರಿಹ ರಿಸ ತವುದತ 
ಉದೆೊಾೇಗದಲಿ್ಲರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇದನ್ುು ಹೆೇಗ ೆತ್ರಳ್ಳಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ6. ಸಂಬಂಧಿತ್ ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಗಳ್ಳಗೆ ವೆೈಪರಿೇತ್ಾಗಳನ್ುು ಉಲೆಿೇಖಿಸ್ತ 

ವಿಶ ಿೇ ಷ್ಣಾತಾಕ ಚ್ಛಂತನ  

ಉದೆೊಾೇಗದಲಿ್ಲರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇದನ್ುು ಹೆೇಗ ೆತ್ರಳ್ಳಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ7. ಸಮಸಾೆಗಳನ್ುು ವಿಶೆಿೇಷ್ಟ್ಸ್ತ ಮತ್ುಿ ಅಗತ್ಾವಿರುರ್ಲ್ಲಿ ಸಂಬಂಧಪಟ್ು ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಗಳ್ಳಗೆ ಸಹಾಯರ್ನ್ುು 

ಗುರುತ್ರಸ್ತ 

ವಿಮಶಾಹತಾಕ ಚ್ಛಂತನ  

ಉದೆೊಾೇಗದಲಿ್ಲರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇದನ್ುು ಹೆೇಗ ೆತ್ರಳ್ಳಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ8. ವಿಭಿನ್ು ಸಂದಭವಗಳಲ್ಲಿ ಪರಿಹಾರಗಳನ್ುು ಗುರುತ್ರಸಲು ಸಿಂತ್ ತ್ರೇಪವನ್ುು ಅನ್ಿಯಿಸ್ತ 
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ರಾ.ಔ.ಮಾ ಆವೃತ್ರ ು ನಿ ಯಂತರಣ್ 
 
 

ರಾ.ಔ.ಮಾ ಸ ಂಕ  ೇ ತ ASC/N 0001 

ಪ್ರಶಂ ಸ ಗಳು ( ರಾ.ಕ ೌ.ಅ.ಔ)  ನಿರ್ಹರಿಸ ಲಾಗತವುದತ ಆವೃತ್ರು ಸ ಂಖ್ ಯ 1.1 

ಉ ದಯಮ ವಾಹನಕ್ಷ ತರ ಕರಡತ ಮಾಡಿದ ದ್ವನಾಂಕ 10/06/13 

ಉ ದಯಮದ ಉ ಪ್ ವಲಯ ಅನಿಯ ಸ ತವುದ್ವಲಿ ಕ ್ನ ಯದಾಗಿ ಪ್ರಶೇ ಲಿಸಿದ 
ದ್ವನಾಂಕ 

10/06/13 

  ಮತ ಂದ್ವ ನ ಪ್ರಿಶೇ ಲನ  ದ್ವನಾಂಕ 10/06/15 
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ರ ಾ ಷ್ಟ್ ರ ೇ ಯ  ಔ ದ  ್ ಯ ೇ ಗಿ ಕ  
ಮ ಾ ನ ದ ಂ ಡ ಗ ಳ ು 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಅವಲ ್ೇ ಕನ 

ಸಿಂತ ಕ ಲಸದ ಗತಂಪ್ತನಲಿಿ ಅಥವಾ ಸಂ ಸ ಿಯಳಗಿನ ಇತರ ಕ ಲಸದ ಗತ ಂಪ್ತ ಗಳಲಿಿ ಈ ಘಟ್ಕವು 
ಸಹ ್ೇದ  ್ಯ ೇಗಿಗಳ ೂಂದ್ವಗ   ಪ್ರಿಣ ಾಮಕಾರಿಯ ಾಗಿ ಕ ಲಸ ಮಾಡತ ವುದತ. 
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ಘಟ್ಕ ಸ ಂಕ  ೇ ತ ASC/ N 0001 
ಘಟ್ಕ ಶೇಷ್ಟ್ಹಕ  
(ಕಾಯಹ) ತಂಡದಲಿಿ ಪ್ರಿಣ ಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಕಾಯಹನಿವಹಹಿ ಸಿ 
ವಿವರಣ  ಈ ರಾ.ಔ.ಮಾ ಘಟ್ಕರ್ು ರ್ಾಕ್ಟ್ರಯಿ ಸಿಂತ್ ಕಲೆಸದ ಗುಂಪಿನ್ಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಸಂಸೆಿಯ ಹೆೊರಗಿನ್ 

ಇತ್ರ ಕಲೆಸದ ಗುಂಪುಗಳಲ್ಲಿ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಕಾಯವನಿರ್ವಹಿಸುತ್ಿದೆ 
ವಾಯಪ್ತು ಈ ಘಟ್ಕ/ಕಾಯವರ್ು ಈ ಕಳೆಗಿನ್ರ್ುಗಳನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಿದೆ: 

ಸಹೆೊೇದೆೊಾೇಗಿಗಳು: 
• ಸಿಂತ್ ಗುಂಪಿನ್ ಸದಸಾರು ಮತ್ುಿ ಇತ್ರ ಗುಂಪುಗಳು ಸೆೇರಿದಂತೆ 

ಸಹೆೊೇದೆೊಾೇಗಿಗಳ ೆಂದ್ವಗೆ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಸಂರ್ಹನ್ ನ್ಡ್ೆಸ್ತ ಮತ್ುಿ ಸಂರ್ಹನ್ 
ಮಾಡಿ 

ವಾಯಪ್ತುಗ  ಸ ಂಬಂ ಧಿಸಿದಂತ  ಕಾಯಹಕ್ಷಮ ತ ಯ ಮಾನದಂಡಗಳ ು (ಕಾ.ಮಾ) 
ಪಾರಥಮಿಕ ಕಾಯಹಕ್ಷಮ ತ ಯ ಮಾನದಂಡ 

ಸ ಿಂತ ಗತ ಂಪ್ತನಲಿಿರತವ ಸ ದಸ ಯರತ 
ಮತತ ು ಇತರ ಗತ ಂಪ್ ತಗಳ ು 
ಸ ೇರಿದಂ ತ  
ಸ ಹ  ್ೇದ ್ಯೇ ಗಿಗಳ ೂಂದ್ವಗ  
ಪ್ರಿಣ ಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಸ ಂವಹನ 
ನಡ್ ಸಿ ಮತತ ು ಸ ಂವಹನ ಮಾಡಿ 

ಯೇಗಾರಾಗಲು, ಉದೆೊಾೇಗದಲ್ಲಿರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇರ್ುಗಳನ್ುು  ಮಾಡಲು 
ಸಮಥವರಾಗಿರಬೆೇಕು: 
ಕಾ.ಮಾ1. ಸಹೆೊೇದೆೊಾೇಗಿಗಳ ೆಂದ್ವಗೆ ಸಪಷು ಸಂರ್ಹನ್ರ್ನ್ುು ನಿರ್ವಹಿಸ್ತ (ಮುಖ್ಾಮುಖಿ, 

ದೊರವಾಣ ಮತ್ುಿ ಬರಹ ಸೆೇರಿದಂತೆ ಎಲಾಿ ವಿಧಾನ್ಗಳ್ಳಂದ) 
ಕಾ.ಮಾ2. ಕಲೆಸರ್ನ್ುು ಸಂಯೇಜಿಸಲು ಸಹೆೊೇದೆೊಾೇಗಿಗಳ ೆಂದ್ವಗೆ ಕಲೆಸ ಮಾಡಿ 
ಕಾ.ಮಾ3. ಮೌಖಿಕ ಮತ್ುಿ ಅಮೌಖಿಕ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮೊಲಕ ಸಾಂಸ್ತಿಕ ಅರ್ಶಾಕತೆಗಳ್ಳಗೆ 

ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ ಸಹೆೊೇದೆೊಾೇಗಿಗಳ್ಳಗೆ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ುು ರವಾನಿಸ್ತ 
ಕಾ.ಮಾ4. ಸಹೆೊೇದೆೊಾೇಗಿಗಳ್ಳಗೆ ಗೌರರ್ರ್ನ್ುು ತೆೊೇರಿಸುರ್ ರಿೇತ್ರಯಲ್ಲಿ ಕಲೆಸ ಮಾಡಿ 
ಕಾ.ಮಾ5. ಸಹೆೊೇದೆೊಾೇಗಿಗಳ್ಳಗೆ ಮಾಡಿದ ಬದಿತೆಗಳನ್ುು ನಿರ್ವಹಿಸ್ತ 
ಕಾ.ಮಾ6. ಬದಿತೆಗಳನ್ುು ನಿರ್ವಹಿಸಲು ಸಾಧಾವಾಗದ್ವದದರೆ, ಕಾರಣಗಳನ್ುು  ಸಹೆೊೇದೆೊಾೇಗಿಗಳ್ಳಗ ೆ

ಉತ್ಿಮ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ವಿರ್ರಿವಾಗಿ  ತ್ರಳ್ಳಸ್ತ 
ಕಾ.ಮಾ7. ಸಹೆೊೇದೆೊಾೇಗಿಗಳ ೆಂದ್ವಗೆ ಕಲೆಸ ಮಾಡುರ್ಲ್ಲಿ ಸಮಸೆಾಗಳನ್ುು ಗುರುತ್ರಸ್ತ ಮತ್ುಿ ಈ 

ಸಮಸಾೆಗಳನ್ುು ಪರಿಹರಿಸಲು ಉಪಕಿಮರ್ನ್ುು ತೆಗದೆುಕೊೆಳ್ಳಿ 
ಕಾ.ಮಾ8. ಸಹೆೊೇದೆೊಾೇಗಿಗಳ ೆಂದ್ವಗೆ ಕಲೆಸ ಮಾಡಲು ಸಂಸೆಿಯ ನಿೇತ್ರಗಳು ಮತ್ುಿ 

ಕಾಯವವಿಧಾನ್ಗಳನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸ್ತ 

ಸ ಂಬಂ ಧಿತ ವಾಯಪ್ತುಯಂದ್ವ ಗ  ಜ್ಞಾ ನ ಮತತ ು ತ್ರಳು ವಳಿಕ  (ಕ  ) 
ಪಾರಥಮಿಕ ಜ್ಞಾನ ಮತತ ು ತ್ರಳು ವಳಿಕ  
ಎ. ಸಾಂಸಿಿಕ ಸ ಂದ ರ್ ಹ 
(ಸಂಸೆಿ ಮತ್ುಿ ಅದರ ಪಿಕಿ್ಟ್ರಯೆಗಳ 
ಜ್ಞಾನ್) 

ಉದೆೊಾೇಗದಲಿ್ಲರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇರ್ುಗಳನ್ುು ತ್ರಳ್ಳದುಕೊೆಳಿಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಜ್ಞಾ.ಎ1. ಸಹೆೊೇದೆೊಾೇಗಿಗಳ ೆಂದ್ವಗೆ ಕಲೆಸ ಮಾಡಲು ಸಂಸೆಿಯ ನಿೇತ್ರಗಳು ಮತ್ುಿ 

ಕಾಯವವಿಧಾನ್ಗಳು, ಇದಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ತದಂತೆ ಪಾತ್ಿ ಮತ್ುಿ ಜವಾಬಾದರಿಗಳು 
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 ಜ್ಞಾ.ಎ2. ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸಂರ್ಹನ್ದ ಪಾಿಮುಖಾತೆ ಮತ್ುಿ ಸಹೆೊೇದೆೊಾೇಗಿಗಳ ೆಂದ್ವಗ ೆಉತಿ್ಮ 
ಕಲೆಸದ ಸಂಬಂಧಗಳನ್ುು ಸಾಿಪಿಸುರ್ುದು 

ಜ್ಞಾ.ಎ3. ವಿಭಿನ್ು ಸಂರ್ಹನ್ ವಿಧಾನ್ಗಳು ಮತ್ುಿ ಇರ್ುಗಳನ್ುು ಬಳಸಲು ಸೊಕಿವಾದ 
ಸಂದಭವಗಳು 

ಜ್ಞಾ.ಎ4. ನ್ಂಬಕ ೆಮತ್ುಿ ಪರಸಪರ ಗೌರರ್ದ ವಾತಾರ್ರಣರ್ನ್ುು ಸೃಷ್ಟ್ುಸುರ್ ಪಾಿಮುಖಾತೆ 
ಜ್ಞಾ.ಎ5. ಇತ್ರರ ಕಲೆಸ ಮತ್ುಿ ವೆೇಳಾಪಟಿುಯ ಮೆೇಲೆ ಸಿಂತ್ ಕಲೆಸದ ಪರಿಣಾಮಗಳು 

ಬ. ತಾಂತ್ರಿಕ ಜ್ಞಾನ್ ಉದೆೊಾೇಗದಲಿ್ಲರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇರ್ುಗಳನ್ುು ತ್ರಳ್ಳದುಕೊೆಳಿಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಜ್ಞಾ. ಬ1. ಸಹೆೊೇದೆೊಾೇಗಿಗಳ್ಳಗೆ ಅಗತ್ಾವಿರುರ್ ವಿವಿಧ ರಿೇತ್ರಯ ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ುಿ ಅಗತ್ಾವಿದಾದಗ ಈ 

ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ುು ಒದಗಿಸುರ್ ಪಾಿಮುಖಾತೆ 
ಜ್ಞಾ. ಬ2. ಒಂದು ತ್ಂಡವಾಗಿ ಗುಣಮಟ್ು ಮತ್ುಿ ಸಮಯದ ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ುು ಪೊರೆೈಸಲು 

ಸಮಸಾೆಗಳ್ಳರುರ್ ಸಹೆೊೇದೆೊಾೇಗಿಗಳ್ಳಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುರ್ ಪಾಿಮುಖಾತೆ 

ವಾಯಪ್ತುಗ  ಸ ಂಬಂ ಧಿಸಿದಂತ  ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು (ಕ ೌ) 
ಅಂಶ  ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 
ಎ. ಮ್ಲ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 

/ ಸಾವಹತ್ರರಕ 
ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 

ಬರವಣಿಗ ಯ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 

ಉದೆೊಾೇಗದಲಿ್ಲರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇರ್ುಗಳನ್ುು ತ್ರಳ್ಳದುಕೊೆಳಿಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ1. ವಿರ್ರಗಳನ್ುು ಗಮನ್ದಲ್ಲಿಟ್ುುಕೊೆಂಡು ಲ್ಲಖಿತ್ ಕಲೆಸರ್ನ್ುು ಪೊಣವಗೆೊಳ್ಳಸ್ತ 

ಓದತವ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 
ಉದೆೊಾೇಗದಲಿ್ಲರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇರ್ುಗಳನ್ುು ತ್ರಳ್ಳದುಕೊೆಳಿಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ2. ಸೊಚನಗೆಳು, ಮಾಗವಸೊಚ್ಚಗಳು/ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ುು ಓದ್ವ 

ಮೌಖಿಕ ಸ ಂವಹ ನ (ಕ ೇ ಳು ವ ಮತತ ು ಮಾತನಾಡತವ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು) 
ಉದೆೊಾೇಗದಲಿ್ಲರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇರ್ುಗಳನ್ುು ತ್ರಳ್ಳದುಕೊೆಳಿಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ3. ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಮತ್ುಿ ಮೌಖಿಕವಾಗಿ ಸಂರ್ಹನ್ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ುು ಆಲ್ಲಸ್ತ 
ಕೌ.ಎ4. ಸಂಬಂಧಪಟ್ು ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯಿಂದ ಸಪಷ್ಟ್ುೇಕರಣ ಮತ್ುಿ ಸಲಹಯೆನ್ುು ಕೇೆಳ್ಳ 

ಬ್ರ. ವೃತ್ರುಪ್ರ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು ನಿರ್ಾಹರ ತ ಗ ದತಕ  ್ಳು ಿವುದತ 

ಉದೆೊಾೇಗದಲಿ್ಲರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇರ್ುಗಳನ್ುು ತ್ರಳ್ಳದುಕೊೆಳಿಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಕೌ. ಬ1. ಬದಿತೆಗಳನ್ುು ಪೊರೆೈಸುವಾಗ ಸಂಪನ್ೊಮಲ ಬಳಕಯೆನ್ುು ಗಮನ್ದಲ್ಲಿಟ್ುುಕೊೆಂಡು 
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ಸೊಕಿವಾದ ಕಮಿ ಅಥವಾ ಪಿತ್ರಕಿ್ಟ್ರಯೆಯ ಕುರಿತ್ು ನಿಧಾವರಗಳನ್ುು ತೆಗದೆುಕೆೊಳ್ಳಿ 
 ಯೇ ಜನ  ಮತತ ು ಸಂಘಟಿಸಿ 

ಉದೆೊಾೇಗದಲಿ್ಲರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇರ್ುಗಳನ್ುು ತ್ರಳ್ಳದುಕೊೆಳಿಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಕೌ. ಬ2. ಗುರಿ ಮತ್ುಿ ಗಡುರ್ನ್ುು ಸಾಧಿಸಲು ಕಲೆಸರ್ನ್ುು ಯೇಜಿಸ್ತ ಮತ್ುಿ ಸಂಘಟಿಸ್ತ 

ಗಾರಹಕ ಕ ೇಂದ್ವ ರತತ  
ಉದೆೊಾೇಗದಲಿ್ಲರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇರ್ುಗಳನ್ುು ತ್ರಳ್ಳದುಕೊೆಳಿಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ3. ಕಲೆಸರ್ು ಗಾಿಹಕರ ಅರ್ಶಾಕತೆಗಳನ್ುು ಪೊರೆೈಸುತ್ಿದೆಯೆೇ ಎಂದು ಪರಿಶೇಲ್ಲಸ್ತ 
ಕೌ.ಬ4. ಗಾಿಹಕರಿಗ ೆಸ್ತಿರ ಮತ್ುಿ ವಿಶಾಿಸಾಹವ ಸೆೇವಯೆನ್ುು ತ್ಲುಪಿಸ್ತ 

ಸ ಮಸ ಯಯನತು ಪ್ರಿಹ ರಿಸ ತವುದತ 
ಉದೆೊಾೇಗದಲಿ್ಲರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇರ್ುಗಳನ್ುು ತ್ರಳ್ಳದುಕೊೆಳಿಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ5. ವಿಭಿನ್ು ಸಂದಭವಗಳಲ್ಲಿ ಸಮಸಾೆಯನ್ುು ಪರಿಹರಿಸುರ್ ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ುು ಅನ್ಿಯಿಸ್ತ 

ವಿಮಶಾಹತಾಕ ಚ್ಛಂತನ  

ಉದೆೊಾೇಗದಲಿ್ಲರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇರ್ುಗಳನ್ುು ತ್ರಳ್ಳದುಕೊೆಳಿಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ6. ವಿವಿಧ ಸಂದಭವಗಳಲ್ಲಿ ಸಮತೆೊೇಲ್ಲತ್ ತ್ರೇಪುವಗಳನ್ುು ಅನ್ಿಯಿಸ್ತ 
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ರಾ.ಔ.ಮಾ ಆವೃತ್ರ ು ನಿ ಯಂತರಣ್ 
 

ರಾ.ಔ.ಮಾ ಸ ಂಕ  ೇ ತ ASC/N 0002 

ಪ್ರಶಂ ಸ ಗಳು ( ರಾ.ಕ ೌ.ಅ.ಔ)  ನಿರ್ಹರಿಸ ಲಾಗತವುದತ ಆವೃತ್ರು ಸ ಂಖ್ ಯ 1.1 

ಉ ದಯಮ ವಾಹನಕ್ಷ ತರ ಕರಡತ ಮಾಡಿದ ದ್ವನಾಂಕ 10/06/13 

ಉ ದಯಮದ ಉ ಪ್ ವಲಯ ಅನಿಯ ಸ ತವುದ್ವಲಿ ಕ ್ನ ಯದಾಗಿ ಪ್ರಶೇ ಲಿಸಿದ 
ದ್ವನಾಂಕ 

10/06/13 

  ಮತ ಂದ್ವ ನ ಪ್ರಿಶೇ ಲನ  ದ್ವನಾಂಕ 10/06/15 
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ರ ಾ ಷ್ಟ್ ರ ೇ ಯ  ಔ ದ  ್ ಯ ೇ ಗಿ ಕ  
ಮ ಾ ನ ದ ಂ ಡ ಗ ಳ ು 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಅವಲ ್ೇ ಕನ 

ಈ ಘಟ್ಕವು ಕ ಲಸದ ಸಿಳದ ಅಭಾಯಸಗಳನತ ು ಮೆೇಲಿಿಚಾರಣ  ಮಾಡತ ವುದತ ಮತತ ು ಆರ ್ೇಗಯ, ಸತ ರಕ್ಷತ , ರ್ದರತ  ಮತತ ು 
ಪ್ರಿಸ ರ ಕಾಳಜಿಗಳ ಅವಶಯ ಕತ ಗಳನತ ು ಪ್್ರ ೈಸತ ತುದ  ಎಂದತ ಖ್ಚ್ಛತಪ್ಡಿಸತ ತುದ . 
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ಘಟ್ಕ ಸ ಂಕ  ೇ ತ ASC/ N 0003 
ಘಟ್ಕ ಶೇಷ್ಟ್ಹಕ  
(ಕಾಯಹ) ಆರ ್ೇ ಗಯಕರ, ಸ ತರಕ್ಷಿತ ಮತತ ು ನಿರ್ ಹಯ ಕ ಲಸ ದ ವಾತಾವರಣ್ವನತ ು ಕಾಪಾಡಿಕ ್ಳಿಿ 
ವಿವರಣ  ಈ ರಾ.ಔ.ಮಾ ಘಟ್ಕರ್ು ಕಲೆಸದ ವಾತಾರ್ರಣರ್ನ್ುು ಮೆೇಲ್ಲಿಚಾರಣೆ ಮಾಡುರ್ುದು ಮತ್ುಿ 

ಆರೆೊೇಗಾ, ಸುರಕ್ಷತ ೆಮತ್ುಿ ಭದತಿೆಯ ಅರ್ಶಾಕತೆಗಳನ್ುು ಪೊರೆೈಸುತ್ಿದೆ ಎಂದು 
ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸ್ತಕೆೊಳುಿರ್ುದು. 

ವಾಯಪ್ತು ಈ ಘಟ್ಕ/ಕಾಯವರ್ು ಈ ಕಳೆಗಿನ್ರ್ುಗಳನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಿದೆ: 
• ಅನಾರೆೊೇಗಾ, ಅಪಘಾತ್ಗಳು, ಬಂೆಕ್ಟ್ರಯ ತ್ುತ್ುವ ಕಾಯವವಿಧಾನ್ಗಳು ಸೆೇರಿದಂತೆ 

ಪಿಚಲ್ಲತ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುಿ ಸಕಾವರಿ ನಿೇತ್ರಗಳ ಪಿಕಾರ ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಕಲೆಸದ 
ವಾತಾರ್ರಣರ್ನ್ುು ನಿರ್ವಹಿಸಲು ಅಗತ್ಾವಿರುರ್ ಸಂಪನ್ೊಮಲಗಳು (ರ್ಸುಿ ಮತ್ುಿ 
ಮಾನ್ರ್ಶಕ್ಟ್ರಿ ಎರಡೊ)ಅಥವಾ ಆರ್ರಣದ ಸಿಳಾಂತ್ರಿಸುವಿಕೆಯನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುರ್ 
ಯಾರ್ುದೆೇ ಇತ್ರ ಕಾರಣ 

ವಾಯಪ್ತುಗ  ಸ ಂಬಂ ಧಿಸಿದಂತ  ಕಾಯಹಕ್ಷಮ ತ ಯ ಮಾನದಂಡಗಳ ು (ಕಾ.ಮಾ) 
ಪಾರಥಮಿಕ ಕಾಯಹಕ್ಷಮ ತ ಯ ಮಾನದಂಡ 

ಸ ತರಕ್ಷಿತ, ನಿರ್ಹಯ ಕ ಲಸ ದ 
ವಾತಾವರಣ್ವನತ ು ನಿವಹಹಿ ಸ ಲತ 
ಅಗತಯವಿರತವ ಸ ಂಪ್ ನ್ಾಲಗಳ ು 

ಯೇಗಾರಾಗಲು, ಉದೆೊಾೇಗದಲ್ಲಿರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇರ್ುಗಳನ್ುು  ಮಾಡಲು 
ಸಮಥವರಾಗಿರಬೆೇಕು: 
ಕಾ.ಮಾ1. ಸಂಸೆಿಯ ಪಿಸುಿತ್ ಆರೆೊೇಗಾ, ಸುರಕ್ಷತ ೆಮತ್ುಿ ಭದತಿಾ ನಿೇತ್ರಗಳು ಮತ್ುಿ 

ಕಾಯವವಿಧಾನ್ಗಳನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸ್ತ 
ಕಾ.ಮಾ2. ಗೆೊತ್ುಿಪಡಿಸ್ತದ ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಗ ೆಆರೆೊೇಗಾ, ಸುರಕ್ಷತ ೆಮತ್ುಿ ಭದತಿಾ ನಿೇತ್ರಗಳು ಮತ್ುಿ 

ಕಾಯವವಿಧಾನ್ಗಳಲ್ಲಿ ಯಾರ್ುದೆೇ ಗುರುತ್ರಸಲಾದ ಉಲಿಂಘನೆಗಳನ್ುು ರ್ರದ್ವ ಮಾಡಿ 
ಕಾ.ಮಾ3. ಎಲಾಿ ಸಕಾವರಿ ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ ಎಲಿರಿಗೊ ಆರೊೆೇಗಾಕರ, 

ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ುಿ ನಿಭವಯ ವಾತಾರ್ರಣರ್ನ್ುು ಸಾಧಿಸಲು ಕಲೆಸದ ಸಿಳದಲ್ಲಿ ಇತ್ರ 
ಸಂಪನ್ೊಮಲಗಳ ೆಂದ್ವಗೆ ಸಮನ್ಿಯಗೆೊಳ್ಳಸ್ತ. ಬೆಂಕ್ಟ್ರ, ಭೊಕಂಪ ಮುಂತಾದ ತ್ುತ್ುವ 
ಪರಿಸ್ತಿತ್ರಗಳ್ಳಗ.ೆ 

ಕಾ.ಮಾ4. ಅನಾರೆೊೇಗಾ, ಅಪಘಾತ್ಗಳು, ಬೆಂಕ್ಟ್ರ ಅಥವಾ ಯಾರ್ುದೆೇ ಇತ್ರ ನೆೈಸಗಿವಕ 
ವಿಕೆೊೇಪದಂತ್ಹ ಯಾರ್ುದೆೇ ಅಪಾಯಗಳನ್ುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿ ಮತ್ುಿ ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯ 
ಅಧಿಕಾರದ ಮಿತ್ರಯಲ್ಲಿ ಗುರುತ್ರಸ್ತ ಮತ್ುಿ ಸರಿಪಡಿಸ್ತ 

ಕಾ.ಮಾ5. ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯ ಅಧಿಕಾರದ ಹೆೊರಗಿನ್ ಯಾರ್ುದೆೇ ಅಪಾಯಗಳನ್ುು ಸಾಂಸ್ತಿಕ 
ಕಾಯವವಿಧಾನ್ಗಳ್ಳಗೆ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ ಸಂಬಂಧಿತ್ ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಗ ೆರ್ರದ್ವ ಮಾಡಿ ಮತ್ುಿ 
ಪರಿಣಾಮ ಬೇರಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ಜನ್ರಿಗ ೆಎಚರಿಿಕೆ ನಿೇಡಿ 

ಕಾ.ಮಾ6. ಅಪಘಾತ್ಗಳು, ಬೆಂಕ್ಟ್ರ ಅಥವಾ ಯಾರ್ುದೆೇ ಇತ್ರ ನೆೈಸಗಿವಕ ವಿಪತ್ುಿಗಳ್ಳಗೆ 
ಸಂಸೆಿಯ ತ್ುತ್ುವ ಕಾಯವವಿಧಾನ್ಗಳನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸ್ತ 
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 ಕಾ.ಮಾ7. ಗೆೊತ್ುಿಪಡಿಸ್ತದ ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಗ ೆಆರೆೊೇಗಾ, ಸುರಕ್ಷತೆ ಮತ್ುಿ ಭದತಿೆಯನ್ುು 
ಸುಧಾರಿಸಲು ಅರ್ಕಾಶಗಳನ್ುು ಗುರುತ್ರಸ್ತ ಮತ್ುಿ ಶಫಾರಸುು ಮಾಡಿ 

ಕಾ.ಮಾ8. ಎಲಾಿ ಆರೊೆೇಗಾ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷತಾ ದಾಖಲೆಗಳು ನ್ವಿೇಕರಣಗಳು ಮತ್ುಿ 
ಕಾಯವವಿಧಾನ್ಗಳನ್ುು ಉತ್ಿಮವಾಗಿ ವಾಾಖ್ಾಾನಿಸಲಾಗಿದ ೆ

ವಾಯಪ್ತುಗ  ಸ ಂಬಂ ಧಿಸಿದಂತ  ಜ್ಞಾನ ಮತತ ು ತ್ರಳು ವಳಿಕ  (ಜ್ಞಾ) 
ಅಂಶ   ಜ್ಞಾನ ಮತತ ು ತ್ರಳು ವಳಿಕ  
ಎ. ಸಾಂಸಿಿಕ ಸ ಂದ ರ್ ಹ 

(ಜ್ಞಾನ್ ಸಂಸೆಿ ಮತ್ುಿ 
ಅದರ ಪಿಕಿ್ಟ್ರಯೆಗಳು) 

ಉದೆೊಾೇಗದಲಿ್ಲರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇರ್ುಗಳನ್ುು ತ್ರಳ್ಳದುಕೊೆಳಿಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಜ್ಞಾ.ಎ1. ಆರೆೊೇಗಾ, ಸುರಕ್ಷತ ೆಮತ್ುಿ ಭದತಿೆಗಾಗಿ ಶಾಸಕಾಂಗದ ಅರ್ಶಾಕತಗೆಳು ಮತ್ುಿ ಸಂಸೆಿಯ 

ಕಾಯವವಿಧಾನ್ಗಳು ಮತ್ುಿ ಇದಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ತದಂತೆ ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯ ಪಾತ್ಿ ಮತ್ುಿ 
ಜವಾಬಾದರಿಗಳು 

ಜ್ಞಾ.ಎ2. ಕಲೆಸದ ಸಿಳದಲ್ಲಿ ಕಂಡುಬರುರ್ ವಿವಿಧ ರಿೇತ್ರಯ ಆರೆೊೇಗಾ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷತಯೆ 
ಅಪಾಯಗಳನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ ಅಪಾಯದ ಅಥವವೆೇನ್ು 

ಜ್ಞಾ.ಎ3. ಅಪಾಯಗಳನ್ುು ಹೆೇಗ ೆಮತ್ುಿ ಯಾವಾಗ ರ್ರದ್ವ ಮಾಡಬೆೇಕು 
ಜ್ಞಾ.ಎ4. ಅಪಾಯಗಳ ನತು ಎದತರಿಸ ಲತ ಜವಾಬಾದರಿಯ ಮಿತ್ರಗಳ ು 
ಜ್ಞಾ.ಎ5. ವಿವಿರ್ ತತತತ ಹ ಸ ಂದರ್ ಹಗಳ ಲಿಿ ಸ ಂಸ ಿಯ ತತತತ ಹ ಕಾಯಹವಿರ್ಾನಗಳ ು ಮತತ ು 

ಇವುಗಳ ನತು ಅನತಸ ರಿಸ ತವ ಪಾರಮತ ಖ್ಯತ  
ಜ್ಞಾ.ಎ6. ಆರ ್ೇ ಗಯ, ಸ ತರಕ್ಷತ  ಮತತ ು ರ್ ದರತ ಯ ಉ ನುತ ಗತಣ್ಮಟ್ಟ ವನತು ನಿವಹಹಿ ಸ ತವ 

ಪಾರಮತ ಖ್ಯತ  
ಜ್ಞಾ.ಎ7. ಆರ ್ೇ ಗಯ, ಸ ತರಕ್ಷತ  ಮತತ ು ರ್ ದರತ ಯಂ ದ್ವಗ  ಯಾವುದ ೇ ಅನತಸ ರಣ  ಇಲಿದ್ವರತವುದತ 

ವಯಕ್ಟ್ರುಗಳು ಮತತ ು ಸಂಸ ಿಯ ಮೆೇಲ  ಬ್ರೇ ರಬಹತ ದಾದ ಪ್ರಿಣ ಾಮಗಳ ು 

ಬ್ರ. ತಾಂತ್ರರಕ ಜ್ಞಾನ ಉದೆೊಾೇಗದಲಿ್ಲರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇರ್ುಗಳನ್ುು ತ್ರಳ್ಳದುಕೊೆಳಿಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಜ್ಞಾ.ಬ1. ಆರೆೊೇಗಾ, ಸುರಕ್ಷತ ೆಮತ್ುಿ ಭದತಿೆಯಲ್ಲಿ ವಿವಿಧ ರಿೇತ್ರಯ ಉಲಿಂಘನೆಗಳು ಮತ್ುಿ 

ಇರ್ುಗಳನ್ುು ಹೆೇಗ ೆಮತ್ುಿ ಯಾವಾಗ ರ್ರದ್ವ ಮಾಡಬೆೇಕು 
ಜ್ಞಾ.ಬ2. ಕಾಮಿವಕರು ಮತ್ುಿ ಸಂದಶವಕರಿಗ ೆಸಿಳಾಂತ್ರಿಸುರ್ ಕಾಯವವಿಧಾನ್ಗಳು 
ಜ್ಞಾ.ಬ3. ಅಗತ್ಾವಿದದಲಿ್ಲ ವೆೈದಾಕ್ಟ್ರೇಯ ನೆರರ್ು ಮತ್ುಿ ತ್ುತ್ುವ ಸೆೇವೆಗಳನ್ುು ಹೆೇಗ ೆಕರೆಯುರ್ುದು 
ಜ್ಞಾ.ಬ4. ಆರೆೊೇಗಾ, ಸುರಕ್ಷತ ೆಮತ್ುಿ ಅಪಘಾತ್ ರ್ರದ್ವ ಮಾಡುರ್ ವಿಧಾನ್ಗಳು ಮತ್ುಿ ಇರ್ುಗಳ 

ಪಾಿಮುಖಾತೆಯನ್ುು ಹೆೇಗ ೆಬಳಸುರ್ುದು 
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ವಾಯಪ್ತುಗ  ಸ ಂಬಂ ಧಿಸಿದಂತ  ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು (ಕ ೌ) 
ಪಾರಥಮಿಕ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 
ಎ. ಮ್ಲ 

ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು / 
ಸಾವಹತ್ರರಕ 
ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 

ಬರವಣಿಗ ಯ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 

ಉದೆೊಾೇಗದಲಿ್ಲರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇರ್ುಗಳನ್ುು ತ್ರಳ್ಳದುಕೊೆಳಿಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ1. ವಿರ್ರಗಳ್ಳಗ ೆಗಮನ್ ಕೊೆಡುರ್ುದರೆೊಂದ್ವಗೆ ನಿಖರವಾದ, ಉತ್ಿಮವಾಗಿ ಬರೆಯಲಪಟ್ು 

ಕಲೆಸರ್ನ್ುು ಪೊಣವಗೆೊಳ್ಳಸ್ತ 

ಓದತವ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 
ಉದೆೊಾೇಗದಲಿ್ಲರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇರ್ುಗಳನ್ುು ತ್ರಳ್ಳದುಕೊೆಳಿಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ2. ಸೊಚನಗೆಳು, ಮಾಗವಸೊಚ್ಚಗಳು/ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ುು ಓದ್ವ 

ಮೌಖಿಕ ಸ ಂವಹ ನ (ಕ ೇ ಳು ವ ಮತತ ು ಮಾತನಾಡತವ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು) 
ಉದೆೊಾೇಗದಲಿ್ಲರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇರ್ುಗಳನ್ುು ತ್ರಳ್ಳದುಕೊೆಳಿಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ3. ಸಂಬಂಧಪಟ್ು ಎಲಿರೊೆಂದ್ವಗೆ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ುು ಆಲ್ಲಸ್ತ ಮತ್ುಿ ಮೌಖಿಕವಾಗಿ 

ಸಂರ್ಹನ್ ಮಾಡಿ 

ಬ್ರ. ವೃತ್ರುಪ್ರ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು ನಿರ್ಾಹರ ತ ಗ ದತಕ  ್ಳು ಿವುದತ 

ಉದೆೊಾೇಗದಲಿ್ಲರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇರ್ುಗಳನ್ುು ತ್ರಳ್ಳದುಕೊೆಳಿಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ1. ಸೊಕಿವಾದ ಕಮಿ ಅಥವಾ ಪಿತ್ರಕಿ್ಟ್ರಯೆಯ ಮೆೇಲೆ ನಿಧಾವರಗಳನ್ುು ತೆಗದೆುಕೆೊಳ್ಳಿ 

 

ಯೇಜನೆ ಮತ್ುಿ ಸಂಘಟಿಸ್ತ 
 

ಉದೆೊಾೇಗದಲಿ್ಲರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇರ್ುಗಳನ್ುು ತ್ರಳ್ಳದುಕೊೆಳಿಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ2. ಗುರಿ ಮತ್ುಿ ಗಡುರ್ನ್ುು ಸಾಧಿಸಲು ಕಲೆಸರ್ನ್ುು ಯೇಜಿಸ್ತ ಮತ್ುಿ ಸಂಘಟಿಸ್ತ 
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 ಗಾರಹಕ ಕ ೇಂದ್ವ ರತತ  

ಉದೆೊಾೇಗದಲಿ್ಲರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇರ್ುಗಳನ್ುು ತ್ರಳ್ಳದುಕೊೆಳಿಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ3. ಸಹೆೊೇದೆೊಾೇಗಿಗಳು ಮತ್ುಿ ಗಾಿಹಕರೆೊಂದ್ವಗೆ ಧನಾತ್ಮಕ ಮತ್ುಿ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ 

ಸಂಬಂಧಗಳನ್ುು ನಿಮಿವಸ್ತ ಮತ್ುಿ ನಿರ್ವಹಿಸ್ತ 
 

ಸಮಸಾೆಯನ್ುು ಪರಿಹರಿಸುರ್ುದು 
 

ಉದೆೊಾೇಗದಲಿ್ಲರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇರ್ುಗಳನ್ುು ತ್ರಳ್ಳದುಕೊೆಳಿಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ4. ವಿಭಿನ್ು ಸಂದಭವಗಳಲ್ಲಿ ಸಮಸಾೆಯನ್ುು ಪರಿಹರಿಸುರ್ ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ುು ಅನ್ಿಯಿಸ್ತ 

 

ವಿಶೆಿೇಷಣಾತ್ಮಕ ಚ್ಚಂತ್ನೆ 
 

ಉದೆೊಾೇಗದಲಿ್ಲರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇರ್ುಗಳನ್ುು ತ್ರಳ್ಳದುಕೊೆಳಿಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ5. ಅ೦ಕ್ಟ್ರ ಸ೦ಖ್ಾೆ ಮಾಹಿತ್ರಗಳನ್ುು ಮತ್ುಿ ಚಟ್ುರ್ಟಿಕಗೆಳನ್ುು ವಿಶೆಿೇಷ್ಟ್ಸ್ತ 

 

ವಿಮಶಾವತ್ಮಕ ಚ್ಚಂತ್ನೆ 
 

ಉದೆೊಾೇಗದಲಿ್ಲರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇರ್ುಗಳನ್ುು ತ್ರಳ್ಳದುಕೊೆಳಿಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳಿಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ6. ವಿವಿಧ ಸಂದಭವಗಳಲ್ಲಿ ಸಮತೆೊೇಲ್ಲತ್ ತ್ರೇಪುವಗಳನ್ುು ಅನ್ಿಯಿಸ್ತ 

 

31 



 

 
ASC/ Q 1411 ವಾಹ ನ ಸ ೇ ವಾ ತಂತರಜ್ಞ 

 
 

 

 

ರಾ.ಔ.ಮಾ ಆವೃತ್ರ ು ನಿ ಯಂತರಣ್ 
 

ರಾ.ಔ.ಮಾ ಸ ಂಕ  ೇ ತ ASC/N 0003 

ಪ್ರಶಂ ಸ ಗಳು ( ರಾ.ಕ ೌ.ಅ.ಔ)  ನಿರ್ಹರಿಸ ಲಾಗತವುದತ ಆವೃತ್ರು ಸ ಂಖ್ ಯ 1.1 

ಉ ದಯಮ ವಾಹನಕ್ಷ ತರ ಕರಡತ ಮಾಡಿದ ದ್ವನಾಂಕ 10/06/13 

ಉ ದಯಮದ ಉ ಪ್ ವಲಯ ಅನಿಯ ಸ ತವುದ್ವಲಿ ಕ ್ನ ಯದಾಗಿ ಪ್ರಶೇ ಲಿಸಿದ 
ದ್ವನಾಂಕ 

10/06/13 

  ಮತ ಂದ್ವ ನ ಪ್ರಿಶೇ ಲನ  ದ್ವನಾಂಕ 10/06/15 

 

32 



 

 
ASC/ Q 1411 ವಾಹ ನ ಸ ೇ ವಾ ತಂತರಜ್ಞ 

 
 

 

 
 

ಉದೆೊಾೇಗ ಪಾತ್ ಿ ಸೆೇವಾ ತ್ಂತ್ಿಜ್ಞ (ದ್ವಿಚಕ ಿಮತ್ುಿ ತ್ರಿಚಕಿ ವಾಹನ್ಗಳು) 
L 

ಅಹವತಾ ಕಂತ ೆ ASC/Q 1411 

ರಾ.ಔ.ಮಾ ನ್ ಸಂಖ್ಾೆ 1 ನಿದ್ವವಷು ಪಾತ್ಿ, 3 ಸಾರ್ವತ್ರಿಕ 
 

 

ರಾ.ಔ.ಮಾ ಶೇಷ್ಟ್ಹಕ / 
ರಾ.ಔ.ಮಾ ಅಂಶ ಗಳ ು ರಾ.ಔ.ಮಾ ಮತತ ು ಕಾಯಹಕ್ಷಮ ತ ಯ ಮಾನದಂಡದ ವಿವರಣ  ಅಂಕ ಗಳ 

ಹಂ ಚ್ಛಕ  
ASC/N 1420 ದ್ವಿಚಕರ/ ತ್ರರಚಕರ ವಾಹನಗ ಳ ವಾಡಿಕ ಯ ಸ ೇ ವ  ಮತತು ಸಣ್ಣ ದತರಸಿುಗ ಳನತು  

ಕ ೈಗ ್ಳಿಿ 
ಮೌಖಿಕ ಪಾರಯೇ ಗಿಕ 

ದ್ವಿಚಕರ ಮತತ ು ತ್ರರಚಕರ ವಾಹನಗಳ 
ಸಾಮಾನಯ ಸ ೇವ  ಮತತ ು ಸ ಣ್ ಣ 
ದತರಸಿುಗಳ ನತು ಕ ೈಗ ್ ಳಿಿ 

ಯೇಗಾರಾಗಲು, ಉದೆೊಾೇಗದಲ್ಲಿರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇದನ್ುು 
ಮಾಡಲು ಸಮಥವರಾಗಿರಬೆೇಕು: 
ಕಾ.ಮಾ1. ದ್ವಿ/ತ್ರಿಚಕಿ ವಾಹನ್ದಲ್ಲಿನ್ ವಿವಿಧ ಘಟ್ಕಗಳು/ಒಟ್ುುಗಳ್ಳಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸ್ತದ ಸಿಯಂ ಘಟ್ಕ ತ್ಯಾರಕರ ವಿಶೆೇಷಣಗಳನ್ುು 
ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳ್ಳಿ 

ಕಾ.ಮಾ2. ದ್ವಿಚಕ ಿವಾಹನ್ದಲ್ಲಿ ಸೆೇವ ೆಮತ್ುಿ ಸಣೆ ಒಟ್ುು ದುರಸ್ತಿಗಾಗಿ 
ಕಾಯಾವಗಾರದ ಉಪಕರಣಗಳು ಮತ್ುಿ ಸಲಕರಣೆಗಳನ್ುು 
ಬಳಸಲು ಪಿಮಾಣತ್ ಕಾಯಾವಚರಣಾ ಕಾಯವವಿಧಾನ್ಗಳನ್ುು 
ಅನ್ುಸರಿಸ್ತ 

ಕಾ.ಮಾ3. ದ್ವಿಚಕ ಿವಾಹನ್ದಲ್ಲಿ ರಿಪೆೇರಿ, ಮಾಪನಾಂಕ ನಿಣವಯ ಅಥವಾ 
ವಿದುಾನಾಮನ್ /ಯಾಂತ್ರಿಕ ಸಮುಚಿಯಗಳಲ್ಲಿ ಯಾರ್ುದೆೇ ಇತ್ರ 
ಹೆೊಂದಾಣಕಗೆಳ ಅಗತ್ಾರ್ನ್ುು ನಿಣವಯಿಸಲು ಪರಿೇಕ್ಾಥವ 
ಚಾಲನೆಯನ್ುು ನ್ಡ್ೆಸುರ್ುದು 

ಕಾ.ಮಾ4. ಉಯೇಗ ಕಾಗದರ್ನ್ುು ಪರಿಶೇಲ್ಲಸ್ತ ಮತ್ುಿ ಕೈೆಗೊೆಳಬಿೆೇಕಾದ 
ಕಲೆಸರ್ನ್ುು ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳ್ಳಿ  

ಕಾ.ಮಾ5. ಮೊಲ ಉಪಕರಣ ತ್ಯಾರಕ ಶಫಾರಸುು ಮಾಡಲಾದ 
ಕಾಯವವಿಧಾನ್ರ್ನ್ುು ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸ್ತಕೆೊಳ್ಳಿ ಮತ್ುಿ ವಾಡಿಕಯೆ 
ಸೆೇವಗೆಾಗಿ ಪರಿಶೇಲನಾಪಟಿು ಅನ್ುಸರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದು 
ವಾಡಿಕಯೆಲಿದ ಸೆೇವ ೆಅಥವಾ ದುರಸ್ತಿ ಸಂದಭವದಲ್ಲಿ, 
ಮೆೇಲಧಿಕಾರಿಗಳ ೆಂದ್ವಗೆ ಕೈೆಗೊೆಳಬಿೆೇಕಾದ ಕಾಯವಗಳನ್ುು 
ದೃಢೇಕರಿಸ್ತ 

ಕಾ.ಮಾ6. ಇದಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ತದ ಸೆಟಿುಂಗ್‌ಗಳು, ಜೆೊೇಡಣೆ, ಒತಿ್ಡಗಳು, 
ಒತ್ಿಡ, ವೆೇಗಗಳು ಮತ್ುಿ ಮಟ್ುಗಳನ್ುು ಮಾಪನಾಂಕ 
ನಿಣವಯಿಸ್ತ, ಜೆೊೇಡಿಸ್ತ ಮತ್ುಿ ಹೆೊಂದ್ವಸ್ತ: 
• ಯ೦ತ್ ಿಮತ್ುಿ ಸಮುಚಿಯಗಳು 
• ಪಿಸರಣ ರ್ಾರ್ಸೆಿ 
• ಚಾಸ್ತಸ್ 
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 • ವಿದುಾತ್ ಮತ್ುಿ ವಿದುಾನಾಮನ್ ಘಟ್ಕಗಳು 
• ಸೊೆಟ್ರ್ (ಎರಡು ಸೆೊಿೇಕ್ ಯಂತ್ಿ) 
• ಸೊೆಟ್ರ್ (ನಾಲುೆ ಸೊೆಿೇಕ್ ಯಂತ್ಿ) 
• ಮೊೇಟಾರ್ ಸೆೈಕಲ್ (ಎರಡು ಸೆೊಿೇಕ್ ಯಂತ್ಿ) 
• ಮೊೇಟಾರ್ ಸೆೈಕಲ್ (ನಾಲುೆ ಸೆೊೇಿಕ್ ಯಂತ್ಿ) 
• ಡಿಸ್ೆ ಮತ್ುಿ ಡಿಮ್ ವಿರಾಮ ರ್ಾರ್ಸೆಿ 
• ಇತ್ರ ಘಟ್ಕಗಳು (ಕವಾಟ್ಗಳು, ದಹನ್, ಇಂಧನ್ ಸೆೇರಿದಂತ ೆ
• ಮತ್ುಿ ಹೆೊರಸೊಸುವಿಕೆ, ಪಿಸರಣ, ದ್ವೇಪಗಳು, ಟೆೈರುಗಳು, 

ಚುಕಾೆಣೆ ಮತ್ುಿ ದೆೇಹದ ಫಿಟಿುಂಗ) 
ಕಾ.ಮಾ7. ದ್ವನ್ನಿತ್ಾದ ನಿರ್ವಹಣೆ ಮತ್ುಿ ಸೆೇವಗೆಾಗಿ, ಸರಿಯಾದ ಬಡಿ 

ಭಾಗಗಳು ಮತ್ುಿ ಸೊಕಿವಾದ ದಜೆವಯ ಘಷವಣೆ ಕಡಿಮೆ 
ಮಾಡುರ್ ಎಣೆೆ, ಶೇತ್ಕ, ತೆೈಲಗಳು ಮತ್ುಿ ಅಗತ್ಾವಿರುರ್ ಗಿಿೇಸ್ 
ಅನ್ುು ಪಡ್ೆಯಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸ್ತಕೆೊಳ್ಳಿ 

ಕಾ.ಮಾ8. ಎಲಾಿ ತೆಗದೆುಹಾಕ್ಟ್ರದ ಘಟ್ಕಗಳನ್ುು (ಯಾಂತ್ರಿಕ ಮತ್ುಿ 
ವಿದುಾತ್ ಸಮುಚಿಯಗಳನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ) ಸಿಚಛಗೊೆಳ್ಳಸಲು 
ಮತ್ುಿ ಮರುಜೆೊೇಡಣೆ ಮಾಡುರ್ ಮೊದಲು 
ನಿಯಮಾಧಿೇನ್ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸ್ತಕೆೊಳ್ಳಿ 

ಕಾ.ಮಾ9. ನಿರಂತ್ರ ಉಡುಗೆ ಮತ್ುಿ ಕಣೆೇರಿನ್ ಕಾರಣದ್ವಂದಾಗಿ 
ಬದಲಾರ್ಣೆಯ ಅಗತ್ಾವಿರುರ್ ಘಟ್ಕಗಳನ್ುು ಗುರುತ್ರಸ್ತ ಮತ್ುಿ 
ಬದಲಾಯಿಸ್ತ: 
• ತೆೈಲ ಮತ್ುಿ ಗಾಳ್ಳ ಶೆ ೇಧಕಗಳು 
• ಪಟಿುಗಳು  
• ವೆೈಪರ್ ಬೆಿೇಡಗಳು 
• ಬೆೇಿಕ್ ಲೆೈನಿಂಗಗಳು ಮತ್ುಿ ಪಾಾಡಗಳು 
• ಚಾಲನೆ 

ಕಾ.ಮಾ10. ಸಂಸೆಿಯ ನಿೇತ್ರಗಳ್ಳಗ ೆಅನ್ುಸಾರವಾಗಿ ರ್ಸುಿಗಳ ವಿಲೆೇವಾರಿ 
(ತಾಾಜಾ ತೆೈಲ, ವಿಫಲವಾದ ಭಾಗಗಳು / ಸಮುಚಿಯಗಳ 
ತ್ುಣುಕುಗಳು ಸೆೇರಿದಂತ)ೆ ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸ್ತಕೆೊಳ್ಳಿ 

ಕಾ.ಮಾ11. ಇತ್ರ ಸಮುಚಿಯಗಳಲ್ಲಿ ಕಲೆಸ ಮಾಡುವಾಗ ವಾಹನ್ ಮತ್ುಿ 
ಅದರ ಘಟ್ಕಗಳ್ಳಗೆ ಹಾನಿಯಾಗದಂತೆ ತೆಗದೆುಕೆೊಳಿಬೆೇಕಾದ 
ವಿವಿಧ ಮುನೆುಚರಿಿಕೆಗಳನ್ುು ಅಥವಮಾಡಿಕೊೆಳ್ಳಿ 

ಕಾ.ಮಾ12. ಎಲಾಿ ಸೆೇವೆ ಮತ್ುಿ ದುರಸ್ತಿಗಳನ್ುು ದಾಖಲೆ ಮಾಡಿ ಮತ್ುಿ 
ಮುಂದ್ವನ್ ಕಾಯವವಿಧಾನ್ಕೆೆ ವಾಹನ್ರ್ನ್ುು ಬಡುಗಡ್ ೆಮಾಡುರ್ 
ಮೊದಲು ನಿಯೇಜಿಸಲಾದ ಕಾಯವಗಳ ಸಂಪೊಣವತೆಯನ್ುು 
ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸ್ತಕೆೊಳ್ಳಿ 

  

 
  

  
 
 

 

 
 
 

 

  
 

 
 

 
 

 
 

  

 

15 

 

 

30 

 

34 



 

 
ASC/ Q 1411 ವಾಹ ನ ಸ ೇ ವಾ ತಂತರಜ್ಞ 

 
 

 

 

 ಕಾ.ಮಾ13. ಅಗತ್ಾವಿರುರ್ಲ್ಲಿ ನಿಗದ್ವತ್ ತ್ಪಾಸಣೆ, ಮಾಪನಾಂಕ ನಿಣವಯ 
ಮತ್ುಿ ಸಕಾಲ್ಲಕ ದುರಸ್ತಿಗಳನ್ುು ಕೈೆಗೊೆಳುಿರ್ ಮೊಲಕ ಎಲಾಿ 
ಕಾಯಾವಗಾರದ ಉಪಕರಣಗಳು ಮತ್ುಿ ಕಾಯವಸಿಳಗಳನ್ುು 
ಸಮಪವಕವಾಗಿ ನಿರ್ವಹಿಸುರ್ುದನ್ುು ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸ್ತಕೊೆಳ್ಳಿ 

ಕಾ.ಮಾ14. ಉಪಕರಣಗಳು ಮತ್ುಿ ಸಲಕರಣೆಗಳಲ್ಲಿ ಕಂಡುಬರುರ್ ಯಾರ್ುದೆೇ 
ಅಸಮಪವಕ ಕಾಯವಗಳನ್ುು ಸಂಬಂಧಪಟ್ು ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಗಳ್ಳಗೆ ರ್ರದ್ವ 
ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸ್ತಕೆೊಳ್ಳಿ 

ಕಾ.ಮಾ15. ಬೆೇಿಕ್ಟ್ರಂಗ ರ್ಾರ್ಸೆಿಯ ದುರಸ್ತಿ/ ಕೊಲಂಕುಷ ಪರಿೇಕ್ ೆಮಾಡುವಾಗ 
ಇತ್ರ ಘಟ್ಕಗಳು/ಒಟ್ುು ರ್ಾರ್ಸೆಿಗಳಲ್ಲಿ (ರ್ಾರ್ಸೆಿ, ಗೆೇರ್ ಬಾಕ್ು 
ಇತಾಾದ್ವ) ಗಮನಿಸ್ತದ ಯಾರ್ುದೆೇ ಇತ್ರ ದುರಸ್ತಿ ಅರ್ಶಾಕತೆಗಳನ್ುು 
ಇತ್ರ ಪರಿಣತ್ರು ಹೆಚಿ್ಚನ್ ತ್ಪಾಸಣೆಗಾಗಿ ಮೆೇಲ್ಲಿಚಾರಕರು/ಸೆೇವಾ 
ಸಲಹಗೆಾರರಿಗೆ ರ್ರದ್ವ ಮಾಡುತಾಿರೆ. 

ಕಾ.ಮಾ16. ಹೆೊರಗಿನ್ ಮೊಲ / ಸಿಳ್ಳೇಯ ಯಂತ್ಿ ಗಾಾರೆೇಜುಗಳ್ಳಂದ 
ಮಾಡಿದ ಯಂತೆೊಿೇಪಕರಣಗಳು ಅಥವಾ ಯಾರ್ುದೆೇ ಇತ್ರ 
ದುರಸ್ತಿಯನ್ುು ಅಳಯೆಲು / ಪರಿಶೇಲ್ಲಸಲು ಸಾಧಾವಾಗುತಿ್ದ ೆ

ಕಾ.ಮಾ17. ಸೆೇವ ೆಮತ್ುಿ ದುರಸ್ತಗಿ ೆಸಂಬಂಧಿಸ್ತದ ಯಾರ್ುದೆೇ ಗಣಕಯಂತ್ಿ  
ಆಧಾರಿತ್ ಅಪಿಿಕೇೆಶನ್್‌ಗಳನ್ುು ಬಳಸ್ತಕೆೊಳ್ಳಿ 

ಕಾ.ಮಾ18. ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಮೊಲ ಉಪಕರಣ ತ್ಯಾರಕ ಆಯೇಜಿಸುರ್ 
ತ್ರಬೆೇತ್ರಗೆ ಹಾಜರಾಗುರ್ುದನ್ುು ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸ್ತಕೊೆಳ್ಳಿ ಮತ್ುಿ ಜ್ಞಾನ್ದ 
ಮಟ್ುರ್ನ್ುು ನ್ವಿೇಕರಿಸಲಾಗುತ್ಿದೆ (ಉದಾಹರಣೆಗ ೆಹೆೊಸದಾಗಿ 
ಪಾಿರಂಭಿಸಲಾದ ಉತ್ಪನ್ುಗಳ ಸಂದಭವದಲ್ಲಿ, ಉತ್ಪನ್ು ರಿಫೆಶಿ್‌ಗಳು) 

 
 
 
 
 

10 
 
 
 

 
 
 
 
 

15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ಉ ಪ್ಒಟ್ತಟ 65 135 

ASC/N 0001 ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಫಲ್ಲತಾಂಶರ್ನ್ುು ಪೊರೆೈಸಲು ಕಲೆಸರ್ನ್ುು ಯೇಜಿಸ್ತ ಮತ್ುಿ 
ಸಂಘಟಿಸ್ತ 

ಮೌಖಿಕ ಪಾರಯೇ ಗಿಕ 

ನಿದ್ವಹಷ್ಟ ಸ ಮಯದ ್ಳಗ  ವಿವಿರ್ 
ಚಟ್ತವಟಿಕ ಗಳ ನತು ಒಳ ಗ ್ಂಡಂತ  
ಕ ಲಸ ದ ಅವಶಯಕತ ಗಳ ು ಮತತ ು 
ಗತ ಣ್ಮ ಟ್ಟ ದ ಮಾನದಂಡಗಳ ನತು 
ಹ  ್ಂದ್ವಸಿ 

ಯೇಗಾರಾಗಲು, ಉದೆೊಾೇಗದಲ್ಲಿರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇದನ್ುು ಮಾಡಲು 
ಸಮಥವರಾಗಿರಬೆೇಕು: 
ಕಾ.ಮಾ1. ತ್ಕ್ಷಣದ ಕಲೆಸದ ಪಿದೇೆಶರ್ನ್ುು ಸಿಚಛವಾಗಿ ಮತ್ುಿ ಅಚುಿಕಟಾುಗಿ 

ಇರಿಸ್ತ 

  

ಕಾ.ಮಾ2. ಸಂಸೆಿಯ ಮಾಗವಸೊಚ್ಚಗಳ ಪಿಕಾರ ಗೌಪಾ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ುು 
ಪರಿಗಣಸ್ತ 

ಕಾ.ಮಾ3. ಸಂಸೆಿಯ ನಿೇತ್ರಗಳು ಮತ್ುಿ ಕಾಯವವಿಧಾನ್ಗಳ್ಳಗೆ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ 
ಕಲೆಸ ಮಾಡಿ  

ಕಾ.ಮಾ4. ಕಲೆಸದ ಪಾತ್ಿದ ಮಿತ್ರಯಲ್ಲಿ ಕಲೆಸ ಮಾಡಿ 
ಕಾ.ಮಾ5. ಅಗತ್ಾವಿದದಲಿ್ಲ ಸೊಕಿ ಜನ್ರಿಂದ ಮಾಗವದಶವನ್ ಪಡ್ೆಯಿರಿ 
ಕಾ.ಮಾ6. ಕಲೆಸರ್ು ಒಪಿಪಕೊೆಂಡ ಅರ್ಶಾಕತೆಗಳನ್ುು ಪೊರೆೈಸುತ್ಿದೆ ಎಂದು 

ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸ್ತಕೆೊಳ್ಳಿ 

 
 
 

13 

 
 
 

27 

35 



 

 
ASC/ Q 1411 ವಾಹ ನ ಸ ೇ ವಾ ತಂತರಜ್ಞ 

 
 

 

 ಕಾ.ಮಾ7. ಸೊಕಿವಾದ ಜನ್ರೆೊಂದ್ವಗೆ ಕಲೆಸದ ಅರ್ಶಾಕತೆಗಳನ್ುು ಸಾಿಪಿಸ್ತ 
ಮತ್ುಿ ಒಪಿಪಕೊೆಳ್ಳಿ 

ಕಾ.ಮಾ8. ಸಮಯ, ಸಾಮಗಿಿಗಳು ಮತ್ುಿ ವೆಚಿರ್ನ್ುು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ 
ನಿರ್ವಹಿಸ್ತ 

ಕಾ.ಮಾ9. ಸಂಪನ್ೊಮಲಗಳನ್ುು ಜವಾಬಾದರಿಯುತ್ವಾಗಿ ಬಳಸ್ತ 

 
18 

 
42 

 ಉ ಪ್ಒಟ್ತಟ 30 70 
ASC/N 0002 ತಂಡದಲಿಿ ಪ್ರಿಣ ಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಕ ಲಸ ಮಾಡಿ ಮೌಖಿಕ ಪಾರಯೇ ಗಿಕ 

ಸ ಿಂತ ಗತ ಂಪ್ತನ ಸ ದಸ ಯರತ 
ಮತತ ು ಇತರ ಗತ ಂಪ್ ತಗಳ ು 
ಸ ೇರಿದಂ ತ  
ಸ ಹ  ್ೇದ ್ಯೇ ಗಿಗಳ ೂಂದ್ವಗ  
ಪ್ರಿಣ ಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ 
ಸ ೦ಪ್ಕ್ಟ್ರಹಸ ನಡ್ ಸಿ ಮತತ ು 
ಸ ಂವಹ ನ ಮಾಡಿ 

ಯೇಗಾರಾಗಲು, ಉದೆೊಾೇಗದಲ್ಲಿರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇದನ್ುು ಮಾಡಲು 
ಸಮಥವರಾಗಿರಬೆೇಕು: 
ಕಾ.ಮಾ1. ಸಹೆೊೇದೆೊಾೇಗಿಗಳ ೆಂದ್ವಗೆ ಸಪಷು ಸಂರ್ಹನ್ರ್ನ್ುು ನಿರ್ವಹಿಸ್ತ 

(ಮುಖ್ಾಮುಖಿ, ದೊರವಾಣ ಮತ್ುಿ ಬರಹ ಸೆೇರಿದಂತೆ ಎಲಾಿ 
ವಿಧಾನ್ಗಳ್ಳಂದ) 

ಕಾ.ಮಾ2. ಕಲೆಸರ್ನ್ುು ಸಂಯೇಜಿಸಲು ಸಹೆೊೇದೆೊಾೇಗಿಗಳ ೆಂದ್ವಗೆ ಕಲೆಸ 
ಮಾಡಿ 

ಕಾ.ಮಾ3. ಜೆೊತೆಗ ೆಸಹೆೊೇದೆೊಾೇಗಿಗಳ್ಳಗೆ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ುು ರವಾನಿಸ್ತ 
ಸಾಂಸ್ತಿಕ ಅರ್ಶಾಕತೆಗಳು ಮೌಖಿಕ ಮತ್ುಿ ಅಮೌಖಿಕ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮೊಲಕ 
ಕಾ.ಮಾ4. ಸಹೆೊೇದೆೊಾೇಗಿಗಳ್ಳಗೆ ಗೌರರ್ರ್ನ್ುು ತೆೊೇರಿಸುರ್ ರಿೇತ್ರಯಲ್ಲಿ ಕಲೆಸ 

ಮಾಡಿ 
ಕಾ.ಮಾ5. ಸಹೆೊೇದೆೊಾೇಗಿಗಳ್ಳಗೆ ಮಾಡಿದ ಬದಿತೆಗಳನ್ುು ನಿರ್ವಹಿಸ್ತ 
ಕಾ.ಮಾ6. ಬದಿತೆಗಳನ್ುು ನಿರ್ವಹಿಸಲು ಸಾಧಾವಾಗದ್ವದದರೆ, ಕಾರಣಗಳನ್ುು 

ವಿರ್ರಿಸುರ್ ಮೊಲಕ ಸಹೆೊೇದೆೊಾೇಗಿಗಳ್ಳಗೆ ಒಳೆಿಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ 
ತ್ರಳ್ಳಸ್ತ 

ಕಾ.ಮಾ7. ಸಹೆೊೇದೆೊಾೇಗಿಗಳ ೆಂದ್ವಗೆ ಕಲೆಸ ಮಾಡುವಾಗ ಸಮಸೆಾಗಳನ್ುು 
ಗುರುತ್ರಸ್ತ ಮತ್ುಿ ಈ ಸಮಸಾೆಗಳನ್ುು ಪರಿಹರಿಸಲು ಉಪಕಿಮರ್ನ್ುು 
ತೆಗದೆುಕೆೊಳ್ಳಿ 

ಕಾ.ಮಾ8. ಸಹೆೊೇದೆೊಾೇಗಿಗಳ ೆಂದ್ವಗೆ ಕಲೆಸ ಮಾಡಲು ಸಂಸೆಿಯ ನಿೇತ್ರಗಳು 
ಮತ್ುಿ ಕಾಯವವಿಧಾನ್ಗಳನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸ್ತ 

 

30 65 

 ಉ ಪ್ಒಟ್ತಟ 30 65 

ASC/N 0003 ಸುರಕ್ಷಿತ್, ಆರೆೊೇಗಾಕರ ಪರಿಸರ ಸೆುೇಹಿ ಕಲೆಸದ ಸಿಳರ್ನ್ುು ನಿರ್ವಹಿಸ್ತ ಮೌಖಿಕ ಪಾರಯೇ ಗಿಕ 
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ASC/ Q 1411 ವಾಹ ನ ಸ ೇ ವಾ ತಂತರಜ್ಞ 

 
 

 

ಸುರಕ್ಷಿತ್, ನಿಭವಯ ಕಲೆಸದ 
ವಾತಾರ್ರಣರ್ನ್ುು ನಿರ್ವಹಿಸಲು 
ಅಗತ್ಾವಿರುರ್ ಸಂಪನ್ೊಮಲಗಳು 

ಯೇಗಾರಾಗಲು, ಉದೆೊಾೇಗದಲ್ಲಿರುರ್ ಬಳಕದೆಾರ/ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯು ಇದನ್ುು ಮಾಡಲು 
ಸಮಥವರಾಗಿರಬೆೇಕು: 
ಕಾ.ಮಾ1. ಸಂಸೆಿಯ ಪಿಸುಿತ್ ಆರೆೊೇಗಾ, ಸುರಕ್ಷತ ೆಮತ್ುಿ ಭದತಿಾ ನಿೇತ್ರಗಳು 

ಮತ್ುಿ ಕಾಯವವಿಧಾನ್ಗಳನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸ್ತ 
ಕಾ.ಮಾ2. ಗೆೊತ್ುಿಪಡಿಸ್ತದ ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಗ ೆಆರೆೊೇಗಾ, ಸುರಕ್ಷತೆ ಮತ್ುಿ ಭದತಿಾ 

ನಿೇತ್ರಗಳು ಮತ್ುಿ ಕಾಯವವಿಧಾನ್ಗಳಲ್ಲಿ ಯಾರ್ುದೆೇ 
ಗುರುತ್ರಸಲಾದ ಉಲಿಂಘನೆಗಳನ್ುು ರ್ರದ್ವ ಮಾಡಿ 

ಕಾ.ಮಾ3. ಎಲಾಿ ಸಕಾವರಿ ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ ಎಲಿರಿಗೊ 
ಆರೆೊೇಗಾಕರ, ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ುಿ ನಿಭವಯ ವಾತಾರ್ರಣರ್ನ್ುು 
ಸಾಧಿಸಲು ಕಲೆಸದ ಸಿಳದಲ್ಲಿ ಇತ್ರ ಸಂಪನ್ೊಮಲಗಳ ೆಂದ್ವಗೆ 
ಸಮನ್ಿಯಗೆೊಳ್ಳಸ್ತ. ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಬೆಂಕ್ಟ್ರ, ಭೊಕಂಪ ಮುಂತಾದ 
ತ್ುತ್ುವ ಪರಿಸ್ತಿತ್ರ ಗಳು 

ಕಾ.ಮಾ4. ಅನಾರೆೊೇಗಾ, ಅಪಘಾತ್ಗಳು, ವಿಕೆೊೇಪ ಅಥವಾ ಯಾರ್ುದೆೇ 
ಇತ್ರ ನೆೈಸಗಿವಕ ವಿಕೆೊೇಪದಂತ್ಹ ಯಾರ್ುದೆೇ ಅಪಾಯಗಳನ್ುು 
ಸುರಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿ ಮತ್ುಿ ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯ ಅಧಿಕಾರದ ಮಿತ್ರಯಲ್ಲಿ ಗುರುತ್ರಸ್ತ 
ಮತ್ುಿ ಸರಿಪಡಿಸ್ತ 

ಕಾ.ಮಾ5. ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಯ ಅಧಿಕಾರದ ಹೆೊರಗಿನ್ ಯಾರ್ುದೆೇ ಅಪಾಯಗಳನ್ುು 
ಸಾಂಸ್ತಿಕ ಕಾಯವವಿಧಾನ್ಗಳ್ಳಗೆ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ ಸಂಬಂಧಿತ್ 
ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಗೆ ರ್ರದ್ವ ಮಾಡಿ ಮತ್ುಿ ಪರಿಣಾಮ ಬೇರಬಹುದಾದ ಇತ್ರ 
ಜನ್ರಿಗ ೆಎಚರಿಿಕೆ ನಿೇಡಿ 

ಕಾ.ಮಾ6. ಅಪಘಾತ್ಗಳು, ಬೆಂಕ್ಟ್ರ ಅಥವಾ ಯಾರ್ುದೆೇ ಇತ್ರ ನೆೈಸಗಿವಕ 
ವಿಕೆೊೇಪಗಳಂತ್ಹ ಸಂಸೆಿಯ ತ್ುತ್ುವ ಕಾಯವವಿಧಾನ್ಗಳನ್ುು 
ಅನ್ುಸರಿಸ್ತ 

ಕಾ.ಮಾ7. ಗೆೊತ್ುಿಪಡಿಸ್ತದ ರ್ಾಕ್ಟ್ರಿಗ ೆಆರೆೊೇಗಾ, ಸುರಕ್ಷತೆ ಮತ್ುಿ ಭದತಿೆಯನ್ುು 
ಸುಧಾರಿಸಲು ಅರ್ಕಾಶಗಳನ್ುು ಗುರುತ್ರಸ್ತ ಮತ್ುಿ ಶಫಾರಸುು 
ಮಾಡಿ 

ಕಾ.ಮಾ8. ಎಲಾಿ ಆರೊೆೇಗಾ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷತಾ ದಾಖಲೆಗಳು ನ್ವಿೇಕರಣಗಳು 
ಮತ್ುಿ ಕಾಯವವಿಧಾನ್ಗಳನ್ುು ಉತ್ಿಮವಾಗಿ ವಾಾಖ್ಾಾನಿಸ್ತ 

 

35 70 

 ಉ ಪ್ಒಟ್ತಟ 35 70 
    
 ಒಟ್ತಟ 160 340 
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