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ಹಕ ುು ನಿರರಕರಣ  
 

ಇಲ್ಲಾ ಒಳಗೆ ಂಡಿರಕವ ಮಲಹಿತ್ತಯನ್ಕು ಮಲಹಿತ್ತ ತಂತಿಜ್ಞಲನ್ ಸಕಿ್ರಯಗೆ ಳಿಸ್ಕದ ಸ್ೆೋವಗೆಳು (IT−ITeS) ವಲಯ ಕೌಶಲಯ ಮಂಡಳಿ ತಂತಲಿಂಶ 
ಮತಕಿ ಸ್ೆೋವಲ ಸಂಸ್ೆೆಯ ರಲಷ್ಟ್ರೋಯ ಸಂಘ(NASSCOM) ಗ ೆವಿಶ್ಲಾಸ್ಲಹ್ ಮ ಲಗಳಿಂದ ಪಡೆಯಲ್ಲಗಿದೆ. ಅಂತಹ ಮಲಹಿತ್ತಯ ನ್ಸಖರತೆ, 
ಸಂಪ ರ್್ತೆ ಅಥವಲ ಸಮಪ್ಕ್ತಗೆ ೆತಂತಲಿಂಶ ಮತಕಿ ಸ್ೆೋವಲ ಸಂಸ್ೆೆಯ ರಲಷ್ಟ್ರೋಯ ಸಂಘ ಎಲ್ಲಾ ಖಲತರಿಗಳನ್ಕು ನ್ಸರಲಕ್ರಿಸಕತಿದೆ. ಇಲ್ಲಾ 
ಒಳಗೆ ಂಡಿರಕವ ಮಲಹಿತ್ತಯಲ್ಲಾನ್ ದೆ ೋಷಗಳು, ಲ್ ೆೋಪಗಳು ಅಥವಲ ಅಸಮಪ್ಕ್ತಗೆಳಿಗ ೆಅಥವಲ ಅದರ ವಲಯಖಲಯನ್ಗಳಿಗೆ ತಂತಲಿಂಶ ಮತಕಿ 
ಸ್ೆೋವಲ ಸಂಸ್ೆೆಯ ರಲಷ್ಟ್ರೋಯ ಸಂಘ ಯ್ಲವುದೆೋ ಹೆ ಣೆಗಲರಿಕಯೆನ್ಕು ಹೆ ಂದ್ರರಕವುದ್ರಲಾ. ಪಕಸಿಕ್ದಲ್ಲಾ ಸ್ೆೋರಿಸಲ್ಲದ ಹಕ್ಕುಸ್ಲಾಮಯ ವಸಕಿಗಳ 
ಮಲಲ್ಲೋಕ್ರನ್ಕು ಪತೆಿಹಚ್ಚಲಕ ಎಲಾ ಪಿಯತುಗಳನ್ಕು ಮಲಡಲ್ಲಗಿದೆ. ಪಕಸಿಕ್ದ ಮಕಂದ್ರನ್ ಆವೃತ್ತಿಗಳಲ್ಲಾ ಸ್ಕಾೋಕ್ೃತ್ತಗಳಿಗಲಗಿ ತಮಮ ಗಮನ್ಕುೆ ತಂದ 
ಯ್ಲವುದೆೋ ಲ್ೆ ೋಪಗಳಿಗ ೆಪಿಕಲಶಕ್ರಕ ಕ್ೃತಜ್ಞರಲಗಿರಬೋೆಕ್ಕ. ಈ ವಸಕಿವನ್ಕು ಅವಲಂಬಿಸ್ಕರಕವ ಯ್ಲವುದೆೋ ವಯಕ್ರಿಯ್ದಂದ ಉಂಟಲಗಕವ ಯ್ಲವುದೆೋ 
ನ್ಷಟಕುೆ ತಂತಲಿಂಶ ಮತಕಿ ಸ್ೆೋವಲ ಸಂಸ್ೆೆಯ ರಲಷ್ಟ್ರೋಯ ಸಂಘದಲ್ಲಾರಕವ ಯ್ಲವುದೆೋ ಘಟಕ್ವು ಜವಲಬಲಿರನಲಗಿರಕವುದ್ರಲಾ. ಈ ಪಿಕ್ಟಣೆಯಲ್ಲಾರಕವ 
ವಸಕಿವು ಹಕ್ಕುಸ್ಲಾಮಯವನ್ಕು ಹೆ ಂದ್ರದೆ. ತಂತಲಿಂಶ ಮತಕಿ ಸ್ೆೋವಲ ಸಂಸ್ೆೆಯ ರಲಷ್ಟ್ರೋಯ ಸಂಘದ್ರಂದ ಅಧಿಕ್ೃತಗೆ ಳಿಸದ ಹೆ ರತಕ ಈ ಪಿಕ್ಟಣೆಯ 
ಯ್ಲವುದೆೋ ಭಲಗಗಳನ್ಕು ಯ್ಲವುದೆೋ ರ ಪದಲ್ಲಾ ಅಥವಲ ಯ್ಲವುದೆೋ ವಿಧಲನ್ದಲ್ಲಾ ಕಲಗದ ಅಥವಲ ವಿದಕಯನಲಮನ್ ಮಲಧ್ಯಮದಲ್ಲಾ 
ಪಕನ್ರಕತಲಾದ್ರಸಲಕ, ಸಂಗಿಹಿಸಲಕ ಅಥವಲ ವಿತರಿಸಲಕ ಸ್ಲಧ್ಯವಿಲಾ.  
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ಭಾರತೀಯ ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ-ವ್ಾಾಪಾರ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ ಹೆೊರಗುತಗಿೆ(IT-BPM) ಉದ್ಾಮವು ಹಲವ್ಾರು ವಿಭಿನನತೆಗಳ ಮೀಲೆ ಜಾಗತಕ 
ರಂಗದ್ಲ್ಲಿ ತನನ ಖ್ಾಾತಯನುನ ನಿರ್ಮಿಸಿದೆ, ಅವುಗಳಲ್ಲಿ ಪ್ರಮುಖವ್ಾದ್ವು ಗುಣಮಟ್ಟದ್ ಮಾನವಶಕ್ರಿಯ ಲಭ್ಾತೆಯಾಗಿದೆ. 
ಪ್ರಪ್ಂಚದಾದ್ಾಂತದ್ ಸಂಸ್ೆೆಗಳು ಭಾರತವು ತನನ ವಿಶಾಲವ್ಾದ್ ಮತುಿ ಸುಲಭ್ವ್ಾಗಿ ಲಭ್ಾವಿರುವ ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ವೃತಿಪ್ರರ 
ಮೊತಿದೆೊಂದಿಗೆ ಪ್ರತ ನಿಶ್ಚಿತಾರ್ಿಕ್ೆೆ ತರುವ ಮೌಲಾವನುನ ಗುರುತಸುತಿದೆ. ಜಾಗತಕ ಘಟ್ಕಗಳು ಸಪರ್ಾಿತಮಕ ಅಂಚನುನ ಅರಿತುಕ್ೊೆಳುುವ 
ಮಾಗಿವ್ಾಗಿ ಈ ನಿರ್ಾಿಯಕ ಸಂಪ್ನೊಮಲವನುನ ಹತೆೊೀಟಿಗೆ ತರುವುದ್ು ಅತಾಂತ ಪ್ರಿರ್ಾಮಕ್ಾರಿಯಾಗಿದೆ. 
ಅದ್ನೆನೀ ಲಾಭ್ ಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುಲು, ಜಾಗತಕ ಗುಣಮಟ್ಟವನುನ ರ್ಮೀರಿಸುವಂತಹ ನುರಿತ ಪ್ರತಭಗೆಳ ಸಮೊಹವನುನ ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸುವುದ್ು 
ಮತುಿ ಸಿದ್ಿಪ್ಡಿಸುವುದ್ು ಬಹಳ ಮುಖಾ. ಈ ನಿಟಿಟನಲ್ಲಿ ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ-ವ್ಾಾಪಾರ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ ಹೆೊರಗುತಿಗ(ೆIT-BPM) ಉದ್ಾಮಕ್ೆೆ 
ಉದೆೊಾೀಗ ಸಂಬಂಧಿತ ಮಾನದ್ಂಡಗಳನುನ ನಿರ್ಮಿಸುವ ಮೊಲಕ ಮತುಿ ಜಾಡು ಮಾಡುವ ಮೊಲಕ ಅಂತಹ ಉದೆೊಾೀಗಿಗಳ ಸೃಷ್ಟಟಗೆ 
ಅನುಕೊಲವ್ಾಗುವ ಉದೆದೀಶದಿಂದ್ ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಸಕ್ರರಯಗೆೊಳಿಸಿದ್ ಸ್ೆೀವ್ಗೆಳು (IT-ITES) ವಲಯ ಕ್ೌಶಲಾ ಮಂಡಳಿ 
ನಾಸ್ಾೆಮ್(NASCAM) (ವ.ಕ್ೌ.ಮ ನಾಸ್ಾೆಮ್) ಅನುನ ಕಡ್ಾಾಯಗೆೊಳಿಸಲಾಗಿದೆ. ಉದ್ಾಮದ್ಲ್ಲಿ ಪ್ರತಭೆಯ ಬೆೀಡಿಕೆ್ ಮತುಿ ಪ್ೊರೆೈಕೆ್ಯ 
ಬದ್ಲಾವರ್ೆಯ ಸನಿನವ್ೆೀಶ. 
ಈ ಪ್ಠ್ಾಕರಮ ಪ್ರಕಟ್ರ್ೆಯನುನ ತಯಾರಿಸಿದ್ದಕ್ಾೆಗಿ ನಾವು ವಿಪೆೊರೀ ಲ್ಲರ್ಮಟೆಡ್ ಮತುಿ ಟಾಟಾ ಕಮುಾನಿಕ್ೀೆಶನ ಗೆ ನಮಮ ಧನಾವ್ಾದ್ಗಳನುನ 
ಸಲ್ಲಿಸುತೆಿೀವ್ೆ. 

 

ಸ್ವೀಕೃತಿ 
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ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಉದ್ಾಮಕ್ೆೆ ಭಾರತವು ವಿಶವದ್ ಅತದೆೊಡಾ ಮೊಲ ತಾಣವ್ಾಗಿದೆ. ಈ ಸ್ಾೆನವು ಭಾರತೀಯ ಆರ್ಥಿಕತಯೆಲ್ಲಿ ಪ್ರಮುಖ 
ರೊಪಾಂತರಗಳನುನ ಸಕ್ರರಯಗೆೊಳಿಸಿದೆ, ಇದ್ು ಜಾಗತಕ ಮಾರುಕಟಟೆಯಲ್ಲಿ ಭಾರತದ್ ಸ್ಾೆನವನುನ ಬದ್ಲಾಯಿಸಿದೆ. ಜಾಗತಕ ಐಟಿ ಸಂಸ್ೆೆಗಳ 
ಅನೆೀಕ ನಾವಿೀನಾತೆ ಕ್ೀೆಂದ್ರಗಳಿಗ ೆ ಕ್ೀೆಂದ್ರವ್ಾಗಿರುವುದ್ರ ಹೆೊರತಾಗಿ, ಭಾರತವು ಜಗತಿಗೆ ಅತಾಂತ ವ್ೆಚಿದಾಯಕ ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ 
ಪ್ರಿಹಾರಗಳನುನ ಒದ್ಗಿಸುತಿದೆ. ಈ ಬದ್ಲಾವರ್ೆಗಳು ಶ್ಚಕ್ಷಣ ಕ್ೀೆತರದ್ಲ್ಲ ಿ ಎಂಜಿನಿಯರಿಂಗ್ ಮತುಿ ಗಣಕಯಂತರ  ವಿಜ್ಞಾನದ್ 
ಅಭಾಾಸಕರಮಗಳನುನ ಪ್ರಿಚಯಿಸುವ ಅಗತಾವನುನ ಸೃಷ್ಟಟಸಿವ್ೆ. 
ಶಾಲಾ ಹಂತದ್ಲಿ್ಲ ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ-ಸಂಬಂಧಿತ ಅಭಾಾಸಗಳು ಮತುಿ ಪ್ಠ್ಾಕರಮಗಳನುನ ಪ್ರಿಚಯಿಸುವುದ್ರ ಹೆೊರತಾಗಿ, ಈ 
ವಲಯದ್ಲ್ಲಿ ವಿವಿಧ ಉದೆೊಾೀಗದ್ ಪಾತರಗಳಿಗಾಗಿ ವಾಕ್ರಿಗಳಿಗೆ ತರಬೆೀತ ನಿೀಡಲು ವಿಶೆೀಷ ಪ್ಠ್ಾಕರಮಗಳು ಮತುಿ ತರಬೆೀತ 
ಕ್ಾಯಿಕರಮಗಳಿಗ ೆಬೆೀಡಿಕೆ್ ಹೆಚುಿತಿದೆ. ಈ ಪಾಲೆೊೊಳುುವವರ ಕ್ೈೆಪಿಡಿಯು ಆ ದಿಕ್ರೆನಲ್ಲಿ ಒಂದ್ು ಉಪ್ಕರಮವ್ಾಗಿದೆ. ಇದ್ು ಕ್ೀೆತರ ಜ್ಞಾನದಿಂದ್ 
ಹಿಡಿದ್ು ವೃತಿಪ್ರ ಕ್ೌಶಲಾಗಳಾದ್ ಸಂವಹನ ಕ್ೌಶಲಾಗಳು, ಅಂದ್ಗೆೊಳಿಸುವ ಕ್ೌಶಲಾಗಳು ಇತಾಾದಿಗಳವರೆಗ ೆವಿವಿಧ ವಿಷಯಗಳು ಮತುಿ 
ಘಟ್ಕಗಳನುನ ಒಳಗೆೊಂಡಿದೆ. ಈ ಪ್ುಸಿಕವು ಭಾಗವಹಿಸುವವರ ಸಮಗರ ಅಭಿವೃದಿಿಯನುನ ಸ್ಾಧಿಸುವ ಗುರಿಯನುನ ಹೆೊಂದಿದೆ ಮತುಿ 
ಅವರು ತಮಮ ಕ್ೆಲಸಗಳನುನ ಸಮರ್ಿವ್ಾಗಿ ನಿವಿಹಿಸಲು ಅಗತಾವ್ಾದ್ ಕ್ೀೆತರ ಜ್ಞಾನವನುನ ಪ್ಡ್ೆಯುತಾಿರೆ ಎಂದ್ು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತಿದೆ. 
ವಲಯ ಕ್ೌಶಲಾ ಮಂಡಳಿ ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಸಕ್ರರಯಗೆೊಳಿಸಿದ್ ಸ್ೆೀವ್ಗೆಳು ತಂತಾರಂಶ ಮತುಿ ಸ್ೆೀವ್ಾ ಸಂಸ್ೆೆಯ ರಾಷ್ಟರೀಯ ಸಂಘ 
ಬಿಡುಗಡ್ೆ ಮಾಡಿದ್ ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಿಹರ್ೆ ದೆೀಶ್ಚೀಯ ಧವನಿಗಾಗಿ ಅಹಿತೆ ಕಂತೆ-ರಾಷ್ಟರೀಯ ಔದೆೊಾೀಗಿಕ ಮಾನದ್ಂಡ 
(QP−NOS) ಅನುನ ಬಳಸಿಕೆ್ೊಂಡು ಈ ಭಾಗವಹಿಸುವವರ ಕ್ೈೆಪಿಡಿಯನುನ ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ. ಇದ್ು ಈ ಕ್ಳೆಗಿನ ವಿಶಾಲ 
ವಿಷಯಗಳನುನ ಒಳಗೊೆಂಡಿದೆ: 

• ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಹೊೆರಹೆೊೀಗುವ ಕರೆಗಳನುನ ಮಾಡುವುದ್ು 
• ಗೆಳಯೆರೆೊಂದಿಗೆ ನಿಷೆಲಮಶವ್ಾದ್ ಸಂಬಂಧವನುನ ಕ್ಾಪಾಡಿಕ್ೊೆಳುುವುದ್ು 
• ಕ್ಲೆಸದ್ ಸೆಳದ್ಲ್ಲಿ ಅಗತಾವಿರುವ ಆರೆೊೀಗಾ ಮತುಿ ಸುರಕ್ಷತಾ ಮುನೆನಚರಿಿಕೆ್ಗಳನುನ ಅನುಸರಿಸಿ 
ನಿಮಮ ಕನಸನುನ ಸ್ಾಧಿಸಲು ಮತುಿ ಭಾರತ ಮತುಿ ಪ್ರಪ್ಂಚದ್ಲ್ಲ ಿವ್ೆೀಗವ್ಾಗಿ ಬೆಳಯೆುತಿರುವ ವಲಯಗಳ ಭಾಗವ್ಾಗಲು ಈ ಪ್ುಸಕಿವು 
ನಿಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿದೆ ಎಂದ್ು ನಾವು ಭಾವಿಸುತೆಿೀವ್ೆ. 
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ಈ ಘಟ್ಕದ್ ಅಂತಾದ್ ವ್ೆೀಳಗೆ ೆಭಾಗವಹಿಸುವವರು ಈ ಕ್ಳೆಗಿರುವ ವಿಷಯಗಳನುನ ತಳಿದ್ುಕ್ೊೆಳುುವರು: 
1. ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಸಕ್ರರಯಗೆೊಳಿಸಿದ್ ಸ್ೆೀವ್ೆಗಳ (IT-ITES) ಕ್ೀೆತರದ್ ಪಾರಮುಖಾತೆಯನುನ ವಿವರಿಸಿ. 
2. ವ್ಾಾಪಾರ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ ಹೆೊರಗುತಿಗೆ (BPO) ಎಂದ್ರೀೆನು ಎಂಬುದ್ನುನ ಚಚಿಿಸಿ. 
3. ಹೆೊರಗುತಿಗೆ ಅಗತಾವನುನ ವಿವರಿಸಿ. 
4. ಕ್ಲೆವು ಹೆೊರಗುತಿಗೆ ಕ್ಾಯಿಗಳನುನ ಪ್ಟಿಟ ಮಾಡಿ. 
5. ವ್ಾಾಪಾರ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ ಹೆೊರಗುತಿಗೆ (BPO) ಉದ್ಾಮದ್ಲ್ಲಿನ ಪ್ರವೃತಗಿಳನುನ ಪ್ಟಿಟ ಮಾಡಿ. 
6. ದೆೀಶ್ಚೀಯ ಮತುಿ ಅಂತರಾಷ್ಟರೀಯ ವ್ಾಾಪಾರ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ ಹೆೊರಗುತಿಗೆ (BPO) ವಲಯಗಳ ನಡುವ್ೆ ವಾತಾಾಸವನುನ ಗುರುತಸಿ. 
7. ಧವನಿ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ ಮತುಿ ಧವನಿ-ಅಲಿದ್ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯ ನಡುವ್ೆ ವಾತಾಾಸವನುನ ಗುರುತಸಿ. 
8. ಒಳಬರುವ ಮತುಿ ಹೆೊರಹೆೊೀಗುವ ಕರೆಗಳು, ಜ್ಞಾನ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ ಹೆೊರಗುತಿಗೆ (KPO), ಮಾನವ ಸಂಪ್ನೊಮಲ ಹೆೊರಗುತಿಗೆ 

(HRO), ಕ್ಾನೊನು ಪ್ರಕ್ರರಯೆ ಹೆೊರಗುತಿಗೆ (LPO) ಪ್ದ್ಗಳ ಅರ್ಿಗಳನುನ ಅರೆೈಿಸಿಕೆ್ೊಳಿು. 
9. ಸ್ಾಮಾನಾ ವ್ಾಾಪಾರ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ ಹೆೊರಗುತಿಗೆ (BPO) ನಲ್ಲಿ ಕ್ೆಲಸದ್ ವ್ಾತಾವರಣವನುನ ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ. 
10. ತರಬೆೀತ ಕ್ಾಯಿಕರಮದ್ ಉದೆದೀಶವನುನ ವಿವರಿಸಿ. 
11. ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಿಹರ್ೆ (CRM) ದೆೀಶ್ಚೀಯ ಧವನಿಯ ಪಾತರಗಳು ಮತುಿ ಜವ್ಾಬಾದರಿಗಳನುನ ಗುರುತಸಿ   
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          ಘಟಕ 1.1 - ಮಾಹಿತಿ ತಂತರ ಜ್ಞಾನ್ (IT) 
 
ಈ ಘಟ್ಕದ್ ಅಂತಾದ್ ವ್ೆೀಳಗೆ ೆಭಾಗವಹಿಸುವವರು ಈ ಕ್ಳೆಗಿರುವ ವಿಷಯಗಳನುನ ತಳಿದ್ುಕ್ೊೆಳುುವರು: 

1. ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಸಕ್ರರಯಗೆೊಳಿಸಿದ್ ಸ್ೆೀವ್ೆಗಳ (IT-ITES) ಕ್ೀೆತರದ್ ಪಾರಮುಖಾತೆಯನುನ ವಿವರಿಸಿ. 
2. ವ್ಾಾಪಾರ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ ಹೆೊರಗುತಿಗೆ (BPO) ಎಂದ್ರೀೆನು ಎಂಬುದ್ನುನ ಚಚಿಿಸಿ. 
3. ಹೆೊರಗುತಿಗೆ ಅಗತಾವನುನ ವಿವರಿಸಿ. 
4. ಕ್ಲೆವು ಹೆೊರಗುತಿಗೆ ಕ್ಾಯಿಗಳನುನ ಪ್ಟಿಟ ಮಾಡಿ. 
5. ವ್ಾಾಪಾರ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ ಹೆೊರಗುತಿಗೆ (BPO) ಉದ್ಾಮದ್ಲ್ಲಿನ ಪ್ರವೃತಗಿಳನುನ ಪ್ಟಿಟ ಮಾಡಿ. 
6. ದೆೀಶ್ಚೀಯ ಮತುಿ ಅಂತರಾಷ್ಟರೀಯ ವ್ಾಾಪಾರ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ ಹೆೊರಗುತಿಗೆ (BPO) ವಲಯಗಳ ನಡುವ್ೆ ವಾತಾಾಸವನುನ ಗುರುತಸಿ. 
7. ಧವನಿ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ ಮತುಿ ಧವನಿ-ಅಲಿದ್ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯ ನಡುವ್ೆ ವಾತಾಾಸವನುನ ಗುರುತಸಿ. 
8. ಒಳಬರುವ ಮತುಿ ಹೆೊರಹೆೊೀಗುವ ಕರೆಗಳು, ಜ್ಞಾನ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ ಹೆೊರಗುತಿಗೆ (KPO), ಮಾನವ ಸಂಪ್ನೊಮಲ ಹೆೊರಗುತಿಗೆ 

(HRO), ಕ್ಾನೊನು ಪ್ರಕ್ರರಯೆ ಹೆೊರಗುತಿಗೆ (LPO) ಪ್ದ್ಗಳ ಅರ್ಿಗಳನುನ ಅರೆೈಿಸಿಕೆ್ೊಳಿು. 
9. ಸ್ಾಮಾನಾ ವ್ಾಾಪಾರ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ ಹೆೊರಗುತಿಗೆ (BPO) ನಲ್ಲಿ ಕ್ೆಲಸದ್ ವ್ಾತಾವರಣವನುನ ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ. 

 
 
 

ಘಟಕದ ಉದ ದೀಶ್ಗಳು  

 

 
ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ (IT) ಎನುನವುದ್ು ಅಂತಜಾಿಲಗಳು ಮತುಿ ದ್ೊರಸಂಪ್ಕಿ ಸ್ಾಧನಗಳ ಅಪಿಿಕ್ೀೆಶನ  ಆಗಿದ್ುದ, ಸ್ಾಮಾನಾವ್ಾಗಿ 
ವಾವಹಾರ ಅರ್ವ್ಾ ಇತರ ಉದ್ಾಮದ್ ಸಂದ್ಭ್ಿದ್ಲ್ಲಿ ದ್ತಾಿಂಶವನುನ ಸಂಗರಹಿಸಲು, ಹಿಂಪ್ಡ್ೆಯಲು, ರವ್ಾನಿಸಲು ಅರ್ವ್ಾ 
ವಿಶೆಿೀಷ್ಟಸಲು. ಈ ಪ್ದ್ವನುನ ಸ್ಾಮಾನಾವ್ಾಗಿ ಅಂತಜಾಿಲಗಳು ಮತುಿ ಅಂತಜಾಿಲ ಜಾಲಬಂಧಗಳಿಗ ೆ ಸಮಾನಾರ್ಿಕವ್ಾಗಿ 
ಬಳಸಲಾಗುತಿದೆ, ಆದ್ರ ೆಇದ್ು ದ್ೊರದ್ಶಿನ ಮತುಿ ದ್ೊರವ್ಾ ಗಳಂತಹ ಇತರ ಮಾಹಿತ ವಿತರರ್ಾ ತಂತರಜ್ಞಾನಗಳನುನ ಸಹ 
ಒಳಗೆೊಂಡಿದೆ.. 
ಇಂದ್ು, ಜಾಗತಕ ಸಪರ್ಾಿತಮಕತ,ೆ ಆರೆೊೀಗಾಕರ ಒಟ್ುಟ ದೆೀಶ್ಚೀಯ ಉತಪನನ (GDP) ಮತುಿ ಶಕ್ರ ಿಮತುಿ ಪ್ರಿಸರ ಸವ್ಾಲುಗಳನುನ 
ಎದ್ುರಿಸುವ ಮರವ ಗೆ ಕಡ್ಗೆೆ ಅದ್ರ ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನದ್ ಸ್ಾಮರ್ಾಿವು ಅತುಾನನತವ್ಾಗಿದೆ. 
ಭಾರತವು ವಿಶವದ್ಲ್ಲಿ ವ್ೆೀಗವ್ಾಗಿ ಬಳೆಯೆುತಿರುವ ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಸ್ೆೀವ್ಾ ಮಾರುಕಟೆಟಗಳಲ್ಲಿ ಒಂದಾಗಿದೆ. ಇದ್ು ವಿಶವದ್ ಅತದೆೊಡಾ 
ಹೆೊರಗುತಿಗೆ ತಾಣವ್ಾಗಿದೆ. ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಸ್ೆೀವ್ಗೆಳನುನ ಒದ್ಗಿಸುವಲ್ಲಿ ದೆೀಶದ್ ವ್ೆಚಿ ಸಪರ್ಾಿತಮಕತಯೆು ಜಾಗತಕ ಮೊಲ 
ಮಾರುಕಟೆಟಯಲ್ಲಿ ಅದ್ರ ಅನನಾ ಮಾರಾಟ್ದ್ ಬಿಂದ್ು (USP) ಆಗಿ ಮುಂದ್ುವರಿದಿದೆ. 
2025 ರ ವ್ೆೀಳಗೆ ೆಭಾರತವು US$ 100 ಬಿಲ್ಲಯನ ಸ್ಾಫ್ಟ ವ್ೆೀರ್ ಉತಪನನ ಉದ್ಾಮವನುನ ನಿರ್ಮಿಸುವ ಸ್ಾಮರ್ಾಿವನುನ ಹೆೊಂದಿದೆ 
ಎಂದ್ು ಭಾರತೀಯ ಸ್ಾಫ್ಟ ವ್ೆೀರ್ ಉತಪನನ ಉದ್ಾಮದ್ ರೌಂಡ್ ಟೀೆಬಲ್ (ISPIRT) ಪ್ರಕ್ಾರ. 
ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ವಲಯ ಏಕ್ ೆಬೆಳಯೆುತಿದ?ೆ 

• ತವರಿತ ಕ್ೆೈಗಾರಿಕ್ರೀಕರಣ. 
• ದ್ೊರಸಂಪ್ಕಿದ್ ಭಾಗಶಃ ಖ್ಾಸಗಿೀಕರಣ. 
• ದೆೀಶದ್ಲ್ಲಿ ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಉದಾಾನವನಗಳ ಬೆಳವ ಗೆ. 
• ವಿಶೆೀಷ ಆರ್ಥಿಕ ವಲಯಗಳು (SEZ) ಅಭಿವೃದಿಿ; ಇದ್ು ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಸಂಸ್ೆೆಗಳಿಗ ೆತೆರಿಗ ೆಪ್ರಯೀಜನಗಳನುನ  
   ಪ್ಡ್ೆಯಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿದೆ. 
• ದೆೀಶದ್ಲ್ಲಿ ಹೆಚಿಿನ ಸಂಖ್ಾೆಯ ಸಂಪ್ನೊಮಲಗಳು ಸುಲಭ್ವ್ಾಗಿ ಲಭ್ಾವಿವ್ೆ. 
• ಕಡಿಮ ನಿವಿಹರ್ಾ ವ್ೆಚಿಗಳು. 
• ಸಕ್ಾಿರವು ನಿೀಡುವ ತೆರಿಗ ೆವಿನಾಯಿತಗಳು ಮತುಿ ಸಹಕ್ಾರ ನಿೀತಗಳು. 

 
 
 

1.1.1 ಮಾಹಿತಿ  ತಂತರಜ್ಞಾನ್  ಸ್ಕ್ರರಯಗ್ ೂಳ್ಳಸ್ದ ಸ ೀವ ಗಳ 
ವಲಯದ ಪರಿಚಯ 
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ಭಾರತದ್ ಪ್ರಮುಖ ಸಂಸ್ೆೆಗಳು 
1. ಟಾಟಾ ಕನಸಲೆಟನಿಸ ಸ್ೆೀವ್ೆಗಳು 2. ಇನೆೊಫೀಸಿಸ್ 
3. ವಿಪೆೊರೀ 4. ಟೆಕ್ ಮಹಿೀಂದ್ರ 
5. ಹೆಚ ಸಿಎಲ್ ಟೆಕ್ಾನಲಜಿೀಸ್ 6. ಎಂಫಾಸಿಸ್ 
7. ಒರಾಕಲ್ ಹಣಕ್ಾಸು ಸ್ೆೀವ್ೆಗಳು 8. ಮೈಂಡ್ ಟಿರೀ 
9. ಪೆೊೀಲಾರಿಸ್ ಟೆಕ್ಾನಲಜಿ 10. ರೆೊೀಲಾಟ ಇಂಡಿಯಾ 
ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಉದ್ಾಮವನುನ ಸೊೆಲವ್ಾಗಿ ಮೊರು ವಿಭಾಗಗಳಾಗಿ ವಿಂಗಡಿಸಬಹುದ್ು: 

• ತಂತಾರಂಶ 
• ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಸ್ೆೀವ್ಗೆಳು 
• ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಸಕ್ರರಯಗೆೊಳಿಸಿದ್ ಸ್ೆೀವ್ೆಗಳು (ITeS) - ವ್ಾಾಪಾರ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ ಹೆೊರಗುತಗಿೆ ಮತುಿ ಕರ ೆಕ್ೆೀಂದ್ರಗಳು 

 
 
 
 

ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಸಕ್ರರಯಗೆೊಳಿಸಿದ್ ಸ್ೆೀವ್ೆಗಳ ಉದ್ಾಮಕ್ೆೆ ಪ್ರಿಚಯ 
ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಿಹರ್ೆ ಧವನಿಯಲಿದ್ ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಸಕ್ರರಯಗೆೊಳಿಸಿದ್ ಸ್ೆೀವ್ಗೆಳ ವಲಯದ್ ಒಂದ್ು ಭಾಗವ್ಾಗಿದ.ೆ ಈ 
ವಲಯವು ಗಾರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಅವನ/ಅವಳ ಪ್ರಶೆನಗಳು, ವಿನಂತಗಳು ಮತುಿ ದ್ೊರುಗಳನುನ ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಅರ್ವ್ಾ ಕಂಪ್ನಿಯ ಉತಪನನಗಳು 
ಮತುಿ ಸ್ೆೀವ್ಗೆಳನುನ ಅವರಿಗ ೆಪ್ರಿಚಯಿಸಲು ಸಂವಹನ ಮಾಡುವ ಗುರಿಯನುನ ಹೆೊಂದಿದೆ. ಈ ಸಂವಹನಗಳನುನಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ 
ಸಕ್ರರಯಗೆೊಳಿಸಿದ್ ಸ್ೆೀವ್ಗೆಳ ಉತಪನನಗಳು ಮತುಿ ಸ್ೆೀವ್ಯೆನುನ ಮಾರುಕಟಟೆ ಮಾಡಲು ಮತುಿ ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡಲು ಸಹ ಬಳಸಲಾಗುತಿದೆ. 
ಭಾರತೀಯ ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಸಕ್ರರಯಗೆೊಳಿಸಿದ್ ಸ್ೆೀವ್ಗೆಳ ಉದ್ಾಮವು ಕಳದೆ್ ಕ್ಲೆವು ವಷಿಗಳಿಂದ್ ಸಿೆರವ್ಾದ್ ತವರಿತ 
ಬೆಳವ ಗೆಯನುನ ತೆೊೀರಿಸುವ ಅತಾಂತ ಯಶಸಿವ ಉದ್ಾಮಗಳಲ್ಲಿ ಒಂದಾಗಿದೆ. 
ಮಾ.ತ.ಸ.ಸ್(ೆಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಸಕ್ರರಯಗೆೊಳಿಸಿದ್ ಸ್ೆೀವ್ೆಗಳು) 
ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಸಕ್ರರಯಗೆೊಳಿಸಿದ್ ಸ್ೆೀವ್ಗೆಳು (ITeS), ಇದ್ು ದ್ೊರಸಂಪ್ಕಿ, ಬಾಾಂಕ್ರಂಗ್, ಹಣಕ್ಾಸು, ವಿಮ, ಪ್ರಯಾಣದ್ಂತಹ 
ವಿವಿಧ ಕ್ೀೆತರಗಳಲ್ಲಿ ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನದ್ ಒಳಗೆೊಳುುವಿಕ್ಯೆಿಂದಾಗಿ ಹೆೊರಹೆೊರ್ಮಮದ್ ಹೆೊರಗುತಿಗೆ ಸ್ೆೀವ್ಯೆ ಒಂದ್ು ರೊಪ್ವ್ಾಗಿದೆ. 
ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಸಕ್ರರಯಗೆೊಳಿಸಿದ್ ಸ್ೆೀವ್ಗೆಳ ಕ್ಲೆವು ಉದಾಹರರ್ೆಗಳಂೆದ್ರೆ ಮಾಹಿತ ಆರ್ಾರಿತ ಸಂವಹನಗಳು, ವ್ೆೈದ್ಾಕ್ರೀಯ 
ಪ್ರತಲೆೀಖನ, ಹಿಂಬದಿ ಕಛೆೀರಿ ಲಕೆೆಪ್ತರ ನಿವಿಹರ್ೆ, ವಿಮ ಹಕುೆ ಮತುಿ ಕ್ೆರಡಿಟ್ ಕ್ಾಡ್ಿ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ. 
ಭಾರತೀಯ ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಮತುಿ ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಸಕ್ರರಯಗೆೊಳಿಸಿದ್ ಸ್ೆೀವ್ೆಗಳು (ITeS) ಕ್ೀೆತರಗಳು ಪ್ರತಯಂದ್ು 
ಅಂಶದ್ಲೊಿ ಕ್ೈೆಜೆೊೀಡಿಸುತಿವ್ೆ. ಉದ್ಾಮವು ಜಾಗತಕ ವ್ೆೀದಿಕ್ಯೆಲ್ಲಿ ಭಾರತದ್ ಇಮೀಜ್ ಅನುನ ರೊಪಾಂತರಗೊೆಳಿಸಿದೆ, ಆದ್ರ ೆಉನನತ 
ಶ್ಚಕ್ಷಣ ಕ್ೀೆತರವನುನ (ವಿಶೆೀಷವ್ಾಗಿ ಎಂಜಿನಿಯರಿಂಗ್ ಮತುಿ ಕಂಪ್ೊಾಟ್ರ್ ವಿಜ್ಞಾನದ್ಲ್ಲ)ಿ ಶಕ್ರಯಿುತಗೆೊಳಿಸುವ ಮೊಲಕ ಆರ್ಥಿಕ 
ಬೆಳವ ಗೆಯನುನ ಉತೆಿೀಜಿಸಿದೆ. ಈ ಕ್ೈೆಗಾರಿಕೆ್ಗಳು 10 ರ್ಮಲ್ಲಯನ ಭಾರತೀಯರನುನ ನೆೀರ್ಮಸಿಕೆ್ೊಂಡಿವ್ೆ ಮತುಿ ಆದ್ದರಿಂದ್, ನಮಮ ದೀೆಶದ್ 
ಆರ್ಥಿಕ ಬಳೆವ ಗೆ ಮತುಿ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಪ್ರಿವತಿನೆಗ ೆಗಣನಿೀಯ ಕ್ೊೆಡುಗೆ ನಿೀಡಿದೆ. 
ಭಾರತದ್ಲ್ಲಿ ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಸಕ್ರರಯಗೆೊಳಿಸಿದ್ ಸ್ೆೀವ್ೆಗಳ ಬಗೊೆ 

• ಕರೆ ಕ್ೀೆಂದ್ರಗಳು ಗಾರಹಕರ ಸಂವಹನ ಮತುಿ ಸಂವಹನ ಸ್ೆೀವ್ೆಗಳನುನ ಒದ್ಗಿಸುತಿವ್ೆ. 
• ವಿವಿಧ ದೆೊಡಾ ಸಂಸ್ೆೆಗಳ ಹಿಂದಿನ ಕಛೀೆರಿ ಕ್ಾಯಾಿಚರರ್ೆಗಳನುನ ವ್ಾಾಪಾರ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯ ಹೆೊರಗುತಗಿೆಗಳಲ್ಲಿ ಮಾಡಲಾಗುತಿದೆ, 
    ಉದಾ. ಬಿರಟಿಷ್ ಏವ್ೆೀಿಸ್ ತನನ ಕ್ಾಯಿದರಿಸುವಿಕ್ ೆವಾವಸೆ್ೆಯನುನ ಭಾರತದಿಂದ್ ಹೊೆರಗಿದ.ೆ 
• ಹೆಚಿಿನ ಅಂತಾರಾಷ್ಟರೀಯ ಬಾಾಂಕ್ ಗಳು ಭಾರತದ್ಲ್ಲಿನ ತಮಮ ಘಟ್ಕಗಳಿಗೆ ತಮಮ ದ್ತಾಿಂಶ ಮಂರ್ನ ಅಗತಾಗಳನುನ ಸಂಪ್ಕಿ 
    ಮಾಡುತಿವ್ೆ. 
• ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಸಕ್ರರಯಗೆೊಳಿಸಿದ್ ಸ್ೆೀವ್ೆಗಳ ವಲಯವು ವ್ಾಾಪಿಿಯ ಸ್ೆೀವ್ೆಗಳನುನ ಒಳಗೊೆಂಡಿದೆ. 
▪ ಕರೆ ಕ್ೀೆಂದ್ರಗಳು 
▪ ಹಕುೆಗಳ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ, ಉದಾ. ವಿಮ 
▪ ಲೆಕೆಪ್ತರ ನಿವಿಹರ್ೆ, ದ್ತಾಿಂಶ ಸಂಸೆರರ್ೆ, ದ್ತಾಿಂಶ ಗ ಗಾರಿಕ್ೆಯಂತಹ ಕಚೀೆರಿ ಕ್ಾಯಾಿಚರರ್ೆಗಳು 
▪ ಬೆಲ ೆಪ್ಟಿಟ ಮತುಿ ಸಂಗರಹರ್,ೆ ಉದಾ. ದ್ೊರವ್ಾ  ಬೆಲ ೆಪ್ಟಿಟ 
▪ ಆಂತರಿಕ ಲೆಕೆಪ್ರಿಶ ೆೀಧನೆ ಮತುಿ ವ್ೆೀತನ ಪ್ಟಿಟ, ಉದಾ. ಮಾಸಿಕ ಆರ್ಾರದ್ ಮೀಲೆ ಸಂಬಳದ್ ಬೆಲೆ ಪ್ಟಿಟ 
▪ ನಗದ್ು ಮತುಿ ಹೊಡಿಕ್ ೆನಿವಿಹರ್ೆ, ಉದಾ. 
▪ ಮೊರನೆೀ ವಾಕ್ರಿಗೆ ದಿನನಿತಾದ್ ಕ್ಲೆಸಗಳನುನ ನಿೀಡಲಾಗುತಿದೆ ಮತುಿ ಪ್ರಮುಖ ವಾವಹಾರಕ್ೆೆ ಪಾರಮುಖಾತೆಯನುನ ನಿೀಡುತಿದೆ. 
 

1.1.2 ಮಾ.ತ . ಸ್.ಸ  (ಮಾಹಿತಿ  ತಂತರಜ್ಞಾನ್ ಸ್ಕ್ರರಯಗ್ ೂಳ್ಳಸ್ದ  
ಸ ೀವ ಗಳು)ಪ ರಿ ಚ ಯ 
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ಉ ದ ೂಯೀ ಗ ಪ ರವೃತಿತಗಳು 
ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಮತುಿ ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಸಕ್ರರಯಗೆೊಳಿಸಿದ್ ಸ್ೆೀವ್ಗೆಳ ವಲಯವು ಹಿಂದೆ ದೆೊಡಾ ಉದೆೊಾೀಗವನುನ ಸೃಷ್ಟಟಸಿದೆ 
ಮತುಿ ಪ್ರತ ವಷಿ ಹೆಚಿಿನ ಸಂಖ್ಾೆಯ ಉದೆೊಾೀಗಗಳನುನ ಸೃಷ್ಟಟಸುತಿಲೆೀ ಇದ.ೆ ರ್ಮಂಚೆ  ಖರಿೀದಿ, ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಮಾಧಾಮ ಮತುಿ ಕ್ೌಿಡ್ 
ಕಂಪ್ೊಾಟಿಂಗ್ ಹಿಂದೆಂದಿಗಿಂತಲೊ ಹೆಚು ಿಪ್ರವಧಿಮಾನಕೆ್ೆ ಬರುತಿರುವುದ್ರಿಂದ್, ಇ-ವ್ಾ ಜಾ ಮತುಿ ವ್ಾಾಪಾರದಿಂದ್ ಗಾರಹಕ ಸಂಸ್ೆೆಗಳಿಗೆ 
ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ವೃತಿಪ್ರರಿಗೆ ಹೆಚಿಿನ ಬೆೀಡಿಕೆ್ಯಿದೆ. ಈ ವಲಯವು ನಿೀಡುವ ಅಪಾರ ಅವಕ್ಾಶಗಳ ೆಂದಿಗೆ, ಹೆಚಿಿನ ಸಂಖ್ೆಾಯ 
ಭಾರತೀಯ ಮತುಿ ಬಹುರಾಷ್ಟರೀಯಸಂಸ್ೆೆಗಳು ಭಾರತದ್ಲ್ಲಿ ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಮತುಿ ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಸಕ್ರರಯಗೆೊಳಿಸಿದ್ ಸ್ೆೀವ್ೆಗಳ 
ವಾವಹಾರಗಳನುನ ವಿಸಿರಿಸಲು ಮತುಿ ಸ್ಾೆಪಿಸಲು ಹೊಡಿಕ್ ೆಮಾಡುತಿವ್ೆ. 
ಭಾರತದ ಪರಮ್ ುಖ ಸ್ ಂಸ ೆಗಳ ು 

1. ಎಚ ಸಿ ಎಲ್ ಟೆಕ್ಾನಲಜಿೀಸ್ 
2. ಕ್ಾಗಿನಜೆಂಟ್ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಪ್ರಿಹಾರಗಳು 
3. ಟಾಟಾ ಕನಸಲೆಟನಿಸ ಸ್ೆೀವ್ೆಗಳು 
4. ಆಕೆ್ಸಂಚರ್ 
5. ಕ್ಾಾಪೆೆರ್ಮನಿ 
6. ಅಮಜಾನ 
7. ಡ್ೆಲೆೊಯಿಟ್ ಕನಸಲೆಟನಿಸ 
8. ಮೈಕೆ್ೊರೀಸ್ಾಫ್ಟ ಕ್ಾಪೆೊಿರೀೆಷನ 
9.  ವಿಪೆೊರೀ ಟೆಕ್ಾನಲಜಿೀಸ್ 

 
 

 
ಇತಿೀಚಿನ ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ಹೆಚಿಿನ ಮದ್ುವ್ಗೆಳು ದೆೊಡಾ ಆಡಂಬರದ್ ಪ್ರದ್ಶಿನಗಳಾಗಿವ್ೆ. ಸೆಳ, ವಸುಿಗಳ ಪ್ಟಿಟ, ಮತುಿ ಅಲಂಕ್ಾರಗಳು ಮತುಿ 
ಮುಂತಾದ್ವುಗಳಿಗ ೆವಾವಸೆ್ೆಗಳನುನ ಮಾಡಬೆೀಕು. ಇದ್ಲಿದೆ, ಅತರ್ಥಗಳು ಸಹ ಭಾಗವಹಿಸಬೀೆಕು. ನಿರ್ಮಮಂದ್ ಇದಲೆಿವನೊನ ಮಾಡುವುದ್ು 
ಒಂದ್ು ದೆೊಡಾ ಕ್ಾಯಿವ್ಾಗಿದೆ! ಅಂತಹ ದಿನನಿತಾದ್ ಕ್ಲೆಸಗಳನುನ ತಜ್ಞರಿಗ ೆಉಪ್ ಗುತಿಗೆ ನಿೀಡುವುದ್ು ಉತಿಮ ಮತುಿ ನಿರ್ಾಿಯಕ 
ಮತುಿ ನಿಮಮ ಗಮನ ಅಗತಾವಿರುವ ಕ್ಲೆಸಗಳನುನ ಮಾತರ ಮಾಡುವುದ್ು ಉತಿಮ. ಹೆೊರಗುತಿಗ ೆಎನುನವುದ್ು ತಜ್ಞರಿಗ ೆಉಪ್ ಗುತಿಗೆ 
ನಿೀಡುವ ಕ್ೆಲಸವಲಿದೆ ಬೆೀರೆೀನೊ ಅಲಿ. 
"ಹೆೊರಗುತಿಗೆ" ಅನುನ ಚನೆಾನಗಿ ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುಲು, ಇಬಬರು ಯುವ ಸ್ೆನೀಹಿತರ ಕರಯೆನುನ ಓದೆೊೀಣ, ಅಮರ್ ಮತುಿ ಶ್ಚರಿೀಷ್ ಅವರು 
ಒಂದೆೀ ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿ ಮದ್ುವ್ಯೆಾದ್ರು. 
ಮದ್ುವ್ಯೆ ಏಪಾಿಡುಗಳನೆನಲಿ ಅಮರ್ ತಾನೆೀ ಮಾಡಲು ಯತನಸಿದ್. ಈ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯಲ್ಲಿ, ಮದ್ುವ್ಯೆ ದಿನದ್ಂದ್ು ದೆೊಡಾ ಗೆೊಂದ್ಲ 
ಉಂಟಾಯಿತು. ಅಡುಗೆಮನೆಯಲ್ಲಿ ಆಹಾರ ಖ್ಾಲ್ಲಯಾಯಿತು, ಗಾಳಿಯಂತರ ಚಲ್ಲಸುವುದ್ನುನ ನಿಲ್ಲಿಸಿತುಿ. ಕ್ಲೆಸಗಾರರು ಪ್ರತ ಸಣಣ 
ವಿಷಯಕೊೆ ಅಮರ್ ಬಳಿ ಓಡಿದ್ರು! ಅತೃಪ್ಿ ಅತರ್ಥಗಳು ಹೆೊರಡಲು ಪಾರರಂಭಿಸಿದಾಗ ಅಮರ್ ಅವರನುನ ಭೆೀಟಿಯಾಗುವುದ್ರಲ್ಲಿ 
ನಿರತರಾಗಿದ್ದರು. ಕ್ೊೆನೆಗ ೆವಧುವೂ ಹೆೊರಟ್ುಹೆೊೀದ್ಳು! ಮತೆೊಿಂದೆಡ್ೆ, ಶ್ಚರಿೀಶ್ ತನನ ಮದ್ುವ್ಯೆ ಮೀಲೆ ಕ್ೀೆಂದಿರೀಕರಿಸಲು ಮತುಿ 
ಅತರ್ಥಗಳಿಗ ೆಹಾಜರಾಗಲು ಎಲಾಿ ದಿನನಿತಾದ್ ಕ್ಲೆಸಗಳನುನ ಹೆೊರಗುತಿಗೆ ಆಯೆೆ ಮಾಡಿಕ್ೊೆಂಡರು. ಅವರ ವಿವ್ಾಹವು ಸಂತೆೊೀಷದ್ 
ಮತುಿ ಸಮರ ೀಯ ಸಂಬಂಧವ್ಾಗಿತುಿ. 
ದೆೊಡಾ ಗಾರಹಕರ ನೆಲೆ ಹೆೊಂದಿರುವ ಬುದಿಿವಂತ ಸಂಸ್ೆೆಗಳು ಇದ್ನುನ ನಿಖರವ್ಾಗಿ ಮಾಡುತಿವ್ೆ. ಅವರು ಕ್ಲೆವು ಉದೆೊಾೀಗಗಳನುನ ಇತರ 
ಪ್ಕ್ಷಗಳಿಗ ೆಉಪ್-ಗುತಿಗೆ ನಿೀಡುತಾಿರೆ. 

• ಉಪ್ಗುತಿಗೆ ಪ್ಡ್ೆದಿರುವ ಉದೊೆಾೀಗಗಳು ದಿನನಿತಾದ್ ಕ್ಲೆಸಗಳಾಗಿವ್ೆ. 
• ಗಾರಹಕರ ಪ್ರಶನೆಗಳು ಅರ್ವ್ಾ ದ್ೊರುಗಳನುನ ನಿವಿಹಿಸುವುದ್ು 24 x 7. 
• ತಮಮ ಉದೆೊಾೀಗಿಗಳಿಗೆ ಸಂಬಳವನುನ ಸಿದ್ಿಪ್ಡಿಸುವುದ್ು. 
• ಅವರ ಉತಪನನಗಳ ಪ್ರಚಾರ ಮಾಡುವುದ್ು. 
• ಅವರಿಗಾಗಿ ಹಣ ಸಂಗರಹಿಸುವುದ್ು. 
• ಅವರ ಮುಖಾ ವಾವಹಾರವನುನ ಬೆಂಬಲ್ಲಸುವ ಬೆಲೆ ಪ್ಟಿಟಗಳು ಮತುಿ ಇತರ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗಳನುನ ಕಳುಹಿಸುವುದ್ು. 
  

 
 
 

1.1.3 ಹ್ ೂರಗುತಿತಗ್  ಎಂದರ ೀನ್ು   
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ಈ ಉದೆೊಾೀಗಗಳನುನ ವ್ಾಾಪಾರ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯ ಹೆೊರಗುತಿಗೆಯಿಂದ್ ತೆಗದೆ್ುಕೆ್ೊಳುಲಾಗುತಿದೆ, ಆದ್ರೆ ಮುಖಾ ಕ್ಲೆಸ ಅರ್ವ್ಾ ಉತಾಪದ್ನೆ, 
ವಾವಹಾರದ್ ನಿವಿಹರ್ೆ ಅರ್ವ್ಾ ಪ್ರಸಿದ್ದ ಹೆಸರು ಸಂಸ್ೆೆಯ ಬಳಿ ಇರುತಿದೆ. 
• ಇದ್ು ಸಂಸ್ೆೆಗಳಿಗ ೆಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿದ ೆ
• ಸಮಯ ಉಳಿಸಲು 
• ಸಂಪ್ನೊಮಲಗಳ ವ್ೆಚಿವನುನ ಕಡಿಮ ಮಾಡಿ 
• ದ್ಕ್ಷತೆಯನುನ ಹೆಚಿಿಸಿ 
ಸಂಸ್ೆೆಗೆ, ಇದ್ು ಲಾಭ್ ಗಳಿಸುವ ಮತುಿ ಬೆಳಯೆುವ ವಾವಹಾರವ್ಾಗಿದೆ. 

ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ಅರ್ವ್ಾ ವ್ಾಾಪಾರ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ ಹೆೊರಗುತಿಗೆ ಎರಡು ಪ್ಕ್ಷಗಳ ನಡುವಿನ ಒಪ್ಪಂದ್ವ್ಾಗಿದೆ, ಅಲ್ಲಿ ಒಂದ್ು ಪ್ಕ್ಷವು ಅದ್ರ ಕ್ಲೆವು 
ವಾವಹಾರ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗಳನುನ ನಿವಿಹಿಸಲು ಮತುಿ ಚಲಾಯಿಸಲು ಇತರರನುನ ಕ್ೆೀಳುತಿದೆ. 
ಈಗ ಇದ್ನುನ ನೆೊೀಡಿ: ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ 
ವ್ಾಾ - ಇಲಿ್ಲ ವ್ಾಾಪಾರವು ವ್ಾಾಪಾರ ಮನಗೆಳು ಅರ್ವ್ಾ ಸಂಸ್ೆೆಗಳನುನ ಸೊಚಿಸುತಿದೆ 
ಪ್ರ - ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯು ಉದೆೊಾೀಗಗಳನುನ ಸೊಚಿಸುತಿದೆ 
ಹೆೊ - ಹೆೊರಗುತಿಗೆ ಮೊರನೆೀ ವಾಕ್ರಿಗಳಿಗೆ ಉಪ್ಗುತಿಗೆಯನುನ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗೆೊಳಿಸಲಾಗುತಿದೆ 

 
ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ನಿೀಡುವ ಕ್ೆಲವು ವಿಶ್ಚಷಟ ಸ್ೆೀವ್ೆಗಳು ಯಾವುವು ಎಂಬುದ್ನುನ ನಿೀವು ನೆೊೀಡಿದಿದೀರಿ. ನಿೀವು ಶ್ಚೀಘರದ್ಲೆಿೀ ಕ್ಲೆಸ ಮಾಡಲ್ಲರುವ 
ಸೆಳದ್ ತವರಿತ ಪ್ರವ್ಾಸವನುನ ಕ್ೆೈಗೆೊಳ ೆುೀಣ. 
ಪು ರಸಾಾರ: ಇದ್ು ಸ್ಾಮಾನಾವ್ಾಗಿ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ಗಳಲಿ್ಲ ಚಿಕೆದಾಗಿದೆ, ಏಕೆ್ಂದ್ರ ೆ ಇದ್ು ಒಳ-ಪ್ರವ್ೀೆಶ  ಗಾರಹಕರನುನ ಮನರಂಜನೆ 
ಮಾಡಬೆೀಕ್ಾಗಿಲಿ. 
ಮ್ಳ್ಳಗ್  ಮ್ ಹಡಿ: ಇದ್ು ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ದ್ಲ್ಲಿ ನಿಜವ್ಾದ್ ಕ್ೆಲಸ ನಡ್ಯೆುವ ಪ್ರದೀೆಶವ್ಾಗಿದೆ. 
ಗ್ಾರ.ಸ ೀ .ಪರ: ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ದ್ಲಿ್ಲ ಕ್ಲೆಸ ಮಾಡುವ ಬಹುಪಾಲು ಜನರು ಯುವಕರು. ಅವರು ಕರೆಗಳನುನ ತೆಗದೆ್ುಕೆ್ೊಳುುತಾಿರೆ, ಕರೆಗಳನುನ 
ಮಾಡುತಾಿರೆ ಮತುಿ ದ್ತಾಿಂಶವನುನ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗೆೊಳಿಸುತಾಿರೆ. ಅವರನುನ 'ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಾ ಸಹಯೀಗಿಗಳು' ಅರ್ವ್ಾ 'ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಾ 
ಪ್ರತನಿಧಿಗಳು' ಅರ್ವ್ಾ ಗಾರ.ಸ್ೆೀ.ಪ್ರ ಎಂದ್ು ಕರೆಯಲಾಗುತಿದೆ. ಅವರು ತಮಮದೀೆ ಆದ್ ಕ್ಲೆಸದ್ ಕ್ೀೆಂದ್ರಗಳನುನ ಹೆೊಂದಿದಾದರೆ, ಅಂದ್ರೆ 
ಅವರ ಸವಂತ ಕ್ೆಲಸದ್ ಆಸನಗಳು ಮತುಿ ಗಣಕಯಂತರಗಳು. 
ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ದ್ಲಿ್ಲ, ನಿೀವು ಧವನಿ ಮತು ಿ ಧವನಿಯಲಿದ್ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗಳನುನ ಹೆೊಂದಿದಿದೀರಿ. ನಿೀವು ಧವನಿ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯಲ್ಲಿದ್ದರೆ, ನಿೀವು 
ದ್ೊರವ್ಾ ಯಲ್ಲಿ ಮಾತನಾಡಬೀೆಕು ಅರ್ವ್ಾ ಕರೆಗಳನುನ ತೆಗದೆ್ುಕೆ್ೊಳುಬೆೀಕು ಎಂದ್ರ್ಿ. ನಿಮಮ ಕ್ೌಶಲಾ ಜೊೆೀಡಿಗಳನುನ ಅವಲಂಬಿಸಿ, 
ನಿೀವು ಈ ಎರಡು ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗಳಲ್ಲಿ ಒಂದ್ನುನ ಸ್ೆೀರುತಿೀರಿ. 

 

                                 ಚಿತರ.1.1.1. ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ಪ್ರವ್ಾಸ 
 
 
    
    

1.1.4 ವಾಯ . ಪ ರ. ಹ್ ೂ ಎಂದರ ೀನ್ು 

 

1.1.5 ವಾಯ.ಪ ರ. ಹ್ ೂ ಪರವಾಸ್  
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ದೆೀಶ್ಚೀಯ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ, ಹೆಸರೀೆ ಸೊಚಿಸುವಂತೆ ಸ್ೆೀವ್ಗೆಳು 'ದೆೀಶ್ಚೀಯ' ಗಾರಹಕರು ಅದೆೀ ದೆೀಶದ್ ಸೆಳಿೀಯ ಗಾರಹಕರು. ಉದಾಹರರ್ೆಗೆ, 
ಭಾರತದ್ಲ್ಲಿ ಒಂದ್ು ದೆೀಶ್ಚೀಯ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ಭಾರತೀಯ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಸ್ೆೀವ್ೆಯನುನ ನಿೀಡುತಿದೆ. 
ಇತಿೀಚಿನ ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ನಮಮಲ್ಲಿ ಹೆಚಿಿನವರು ದ್ೊರವ್ಾ  ಸಂಪ್ಕಿವನುನ ಹೆೊಂದಿರುತಾಿರೆ. ನಾವು ಟೆಲ್ಲಕ್ಾಂ ಕಂಪ್ನಿಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಿದಾಗ, 
ನಮಮ ಕರೆ ವ್ಾಸಿವವ್ಾಗಿ ನಮಮ ದೆೀಶದ್ಲ್ಲಿ ಸೆಳಿೀಯವ್ಾಗಿ ದ್ೊರವ್ಾ  ಸಂಸ್ೆೆಯ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ನಲ್ಲಿರುವ ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಾ ಪ್ರತನಿಧಿ 
(ಗಾರ.ಸ್ೆೀ.ಪ್ರ) ಗ ೆಹೆೊೀಗುತಿದೆ. 
ನಿೀವು ‘24X7 ಸಹಾಯವ್ಾ ’ ಅರ್ವ್ಾ ‘ಟೆೊೀಲ್ ಫ್ರೀ ಸಂಖ್ಾೆ 44007777 ನಲ್ಲಿ ನಮಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ’ ಬಗೆೊಯೊ ಕ್ೀೆಳಿರಬಹುದ್ು. 
ಇವುಗಳು ದೆೀಶ್ಚೀಯ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ಗಳು ಭಾರತದ್ಲ್ಲಿ ನಮಗೆ ಸ್ೆೀವ್ೆ ಸಲ್ಲಿಸಲು ಕ್ಾಯುತಿವ್ೆ. 
ದೆೀಶ್ಚೀಯ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ಈ ಕ್ೆಳಗಿನವುಗಳನುನ ಒಳಗೊೆಂಡಿರುತಿದೆ: 

1. ದೆೀಶ್ಚೀಯ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಸ್ೆೀವ್ೆ ಸಲ್ಲಿಸುವುದ್ು. 
2. ಸೆಳಿೀಯ ಸಂಸ್ೆೆಗಳು ಮತು ಿಕ್ೆೀಂದ್ರಗಳಿಗ ೆಸ್ೆೀವ್ೆ ಸಲ್ಲಿಸುವುದ್ು. 
3. ಸೆಳಿೀಯ ಸಂಸ್ೆೆಗಳಿಗ ೆ ಮಾರಾಟ್ದ್ ನಂತರದ್ ಸ್ೆೀವ್ಗೆಳು, ಗಾರಹಕ ಆರೆೈಕ್ ೆ ಬೆಂಬಲ ಮತುಿ ಇತರ ದ್ತಾಿಂಶ ನಮೊದ್ು 
ಕ್ಾಯಾಿಚರರ್ೆಗಳನುನ ಒದ್ಗಿಸುವುದ್ು. 

4. ಭಾರತದ್ಲ್ಲಿ ಕ್ಾಯಾಿಚರರ್ೆಗಳನುನ ಸ್ಾೆಪಿಸಿರುವ ಆದ್ರ ೆಸೆಳಿೀಯ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಸ್ೆೀವ್ ೆಸಲಿ್ಲಸುವ ವಿದೆೀಶ್ಚ ಸಂಸ್ೆೆಯ ಗಾರಹಕರಿಗೆ 
ಸ್ೆೀವ್ ೆಸಲ್ಲಿಸುವುದ್ು, ಉದಾಹರರ್ೆಗೆ, ವಿದ್ುಾತ್ ಸರಕುಗಳನುನ ತಯಾರಿಸುವ ವಿದೆೀಶ್ಚ ಸಂಸ್ೆೆಯಾದ್ ಸ್ಾಾಮಸಂಗ್ ಈಗ ಬಹಳಷುಟ 
ಭಾರತೀಯ ಗಾರಹಕರನುನ ಹೆೊಂದಿದೆ. ಸ್ಾಾಮ್ ಸಂಗ್ ನ ದೀೆಶ್ಚೀಯ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ 24x7 ಭಾರತದಿಂದ್ ಈ ಭಾರತೀಯ ಗಾರಹಕರ 
ಅಗತಾಗಳನುನ ಪ್ೊರೆೈಸುತಿದೆ. 

ಕಳದೆ್ ಐದ್ು ವಷಿಗಳಲ್ಲಿ ದೆೀಶ್ಚೀಯ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ಉದ್ಾಮವು 30% ದ್ರದ್ಲ್ಲಿ ಬೆಳದೆಿದೆ. ಇಂದ್ು ಜಾಗತಕ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ಮಾರುಕಟೆಟಯಲ್ಲಿ 
ಭಾರತವು ನಂಬರ್ 1 ಸ್ಾೆನದ್ಲ್ಲಿದೆ. ಭಾರತದ್ಲ್ಲಿ 500 ಕೊೆ ಹೆಚು ಿ ಸಂಸ್ೆೆಗಳು ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ಸ್ೆೀವ್ಗೆಳನುನ ನಿೀಡುತಿವ್ೆ. ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ 
ಉದ್ಾಮವು ಬೆಳಯೆುತಿರುವ ದ್ರಕ್ೆೆ, ಹೆಚಿಿನ ಸಂಖ್ಾೆಯ ತರಬೆೀತ ಪ್ಡ್ೆದ್ ಮತುಿ ಅಂದ್ ಮಾಡಿಕ್ೊೆಂಡ ಉದೆೊಾೀಗಿಗಳ ಅಗತಾವಿದೆ. ಇದ್ು 
ಸಣಣ ನಗರಗಳು ಮತುಿ ಪ್ಟ್ಟಣಗಳಲ್ಲಿ ಪ್ರತಭಾವಂತ ಜನರ ಗುಂಪಿಗೆ ಉದೊೆಾೀಗಾವಕ್ಾಶಗಳನುನ ಒದ್ಗಿಸಬಹುದ್ು. ಇದ್ು ವಲಸ್ೆಯನುನ 
ನಿರುತಾಸಹಗೆೊಳಿಸುತಿದೆ, ಏಕೆ್ಂದ್ರೆ ಇದ್ು ವಾಕ್ರಿಗಳಿಗೆ ತಮಮ ತವರುಗಳಲ್ಲಿ ಕ್ೆಲಸ ಮಾಡಲು ಅವಕ್ಾಶವನುನ ನಿೀಡುತಿದೆ. 
ಕ್ಲೆವು ಪ್ರಮುಖ ಸಂಸ್ೆೆಗಳು: 
1. ಡಬೊಿೂಎನಎಸ್ ಗುಂಪ್ು 
2. ವಿಪೆೊರೀ 
3. ದ್ಕ್ಷ್ ಇ-ಸ್ೆೀವ್ಗೆಳು 
4. ವಿ ಗಾರಹಕ 
5. ಐಸಿಐಸಿಐ ಒನ ಸ್ೆೊೀಸ್ಿ 
6. 24/7 ಗಾರಹಕರು 
7. ಎಕ್ಸ ಎಲ್ 
8. ಕನವಗಿಿಸ್ 
9. ಹೆಚ.ಸಿ.ಎಲ್ ತಂತರಜ್ಞಾನ 
ಗಾರ.ಸ್ೆೀ.ಪ್ರ ಆಗಿ ನಿೀವು ಮಾರಾಟ್ ಮತುಿ ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಯೆಲ್ಲಿನ ಪ್ರಚಲ್ಲತ ಮಾರುಕಟೆಟ ಪ್ರವೃತಿಗಳು ಮತುಿ ಅಭಾಾಸಗಳ ೆಂದಿಗೆ 
ನವಿೀಕೃತವ್ಾಗಿರಬೆೀಕ್ಾಗುತಿದೆ. ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಾ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯು ಪಾರರ್ರ್ಮಕ ಕ್ರರಯಾತಮಕ ಪ್ರದೀೆಶವ್ಾಗಿ ಕನಿಷಠ ಗಮನವನುನ ಪ್ಡ್ೆದ್ ಪ್ರದೀೆಶದಿಂದ್ 
ವಿಕಸನಗೆೊಳುುವುದ್ನುನ ಮಾರುಕಟೆಟದಾರರು ನೆೊೀಡಿದಾದರೆ. ಸಪಂದಿಸುವ ಮತುಿ ವಿಶಾವಸ್ಾಹಿ ಸ್ೆೀವ್ಗೆಾಗಿ ಗಾರಹಕರ ಬೆೀಡಿಕೆ್ಗಳಿಗೆ 
ಪ್ರತಕ್ರರಯೆಯಾಗಿ, ಸಂಸ್ೆೆಗಳು ತಮಮ ಸ್ೆೀವ್ಾ ಮಟ್ಟವನುನ ಬಲಪ್ಡಿಸಲು ನವಿೀನ ವಿರ್ಾನಗಳು ಮತುಿ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗಳಲ್ಲಿ ಹೆಚು ಿ ಹೊಡಿಕ್ೆ 
ಮಾಡುತಿವ್ೆ. ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ/ಕರ ೆಕ್ೆೀಂದ್ರ ವಿಭಾಗದ್ಲ್ಲಿ ಈ ಚಾಲಿ್ಲಯಲ್ಲಿರುವ ಅಭಾಾಸಗಳ ಮೊಲಕ ಹೊೆೀಗೆೊೀಣ. 
ನೆೈಜ ಸಮಯದಿಂದ್ ಸರಿಯಾದ್ ಸಮಯಕ್ೆೆ 
ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಯೆ ಗಮನ, ವಿಶೆೀಷವ್ಾಗಿ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಮಾಧಾಮದ್ಲ್ಲಿ, ನೆೈಜ ಸಮಯದಿಂದ್ ಸರಿಯಾದ್ ಸಮಯಕ್ೆೆ ಚಲ್ಲಸುತಿದೆ. 
ಪ್ರಿಕರಗಳು ಮತುಿ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯು ದ್ಕ್ಷತೆ ಮತುಿ ಮೌಲಾವನುನ ನಿೀಡಲು ಮುಂದ್ುವರಿಯುತಿದೆ, ಹೆಚಿಿನ ವಾವಹಾರಗಳು ಮತುಿ ಸಂಸ್ೆೆಗಳಿಗೆ 
ಪ್ರಮಾಣದ್ ಸವ್ಾಲುಗಳು ಕಷಟಕರವ್ಾಗಿರುತಿದೆ. 

 
    
    

1.1.6 ವಾಯ . ಪ ರ. ಹ್ ೂ ಉದಯಮ್ದಲಿಿನ್ ಪರವೃತಿತಗಳು 
ಪರವೃತಿತಗಳು 
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ಪ್ರಮುಖ ನಂತರ ಸಂವಹನ ಮತುಿ ನಿರಿೀಕ್ಗೆಳನುನ ನಿವಿಹಿಸುತಿದೆ. ಯಶಸಿವ ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಾ ಸಂಸ್ೆೆಗಳು ತಮಮ ಗಾರಹಕರಿಗೆ 
ನಿರಿೀಕ್ಗೆಳನುನ ಹೆೊಂದಿಸಲು ಅವಕ್ಾಶ ನಿೀಡುವ ಬದ್ಲು ನಿರಿೀಕ್ಗೆಳನುನ ಹೆೊಂದಿಸುವ, ಸಂವಹನ ಮಾಡುವ ಮತುಿ ಪ್ೊರೆೈಸುವ 
ಸಂಸ್ೆೆಗಳಾಗಿವ್ೆ. 
ಪರಚಾರ ಅವಕ ಾಶ್ವಾಗಿ ಗ್ಾರಹಕ  ಸ ೀವ  
ಒಟಾಟರೆ ಮಾರುಕಟೆಟ ಸಂಶೆ ೀಧನೆ ಮತುಿ ಗಾರಹಕರ ಅನುಭ್ವಕ್ೆೆ ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಾ ದ್ತಾಿಂಶವನುನ ಸಂಯೀಜಿಸಲು ನಾವು 
ಗಮನಹರಿಸುತೆಿೀವ್ೆ. ಇದ್ು ಬಿಗ್ ಡ್ೆೀಟಾದ್ ಬಗೆೊ ಅಲಿ, ಆದ್ರ ೆ ಗಾರಹಕರ ಉತಿಮ ನೆೊೀಟ್ವನುನ ನಿೀಡಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುವ 
ದ್ತಾಿಂಶ ಪ್ರಸಪರ ಸಂಬಂಧ ಹೆೊಂದಿದೆ. ಗಾರಹಕರ ಸ್ೆೀವ್ಾ ಚಟ್ುವಟಿಕ್ೆ, ಸಮುದಾಯ ವ್ೆೀದಿಕ್ಗೆಳು ಮತುಿ ಜ್ಞಾನದ್ ನೆಲೆಗಳನುನ 
ಒಗಟಿನ ಹೆಚುಿ ಅವಿಭಾಜಾ ಭಾಗವ್ಾಗಿ ಹಿಂಭಾಗದ್ ಕ್ೊೆೀರ್ೆಗಳಿಂದ್ ಹೆೊರಕೆ್ೆ ಸರಿಸಲಾಗುತಿದೆ. ಸುರ್ಾರಿತ ಗಾರಹಕ ಅನುಭ್ವದ್ಲ್ಲಿ 
ಅರ್ವ್ಾ ಉತಪನನ ಅಭಿವೃದಿಿ ಮತುಿ ಪ್ರಚಾರ ತಂತರಕ್ೆೆ ಪ್ರತಕ್ರರಯೆ ಕು ಕ್ ೆ ಆಗಿರಲ್ಲ, ತಮಮ ದ್ತಾಿಂಶವನುನ ಪ್ರಿರ್ಾಮಕ್ಾರಿಯಾಗಿ 
ಗ ಗಾರಿಕ್ ೆಮಾಡುವ ಮತುಿ ಮೌಲಾವನುನ ಕಂಡುಕೆ್ೊಳುುವ ಸಂಸ್ೆೆಗಳಿಗ ೆಅಂಚು ಹೆೊೀಗುತಿದೆ. 
ಬಹು ಕ ೀ ಂದ ರದಂದ  ಗ್ಾರಹಕ -ಕ ೀ ಂದರತಕ ಾ 
ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಗೆೆ ಒಂದೆೀ ಕ್ೀೆಂದ್ರ ಆಗಿ ಟೆೊೀಲ್ ಫ್ರೀ ದ್ೊರವ್ಾ  ಸಂಖ್ಾೆ ಇದ್ದರೆ ಸ್ಾಕು ಎನುನವ ಕ್ಾಲವಂದಿತುಿ. ಸಂಯೀಜಿತ 
ಬಹು-ಕ್ೀೆಂದ್ರ ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಾ ಅನುಭ್ವದ್ ವಿಕ್ಾಸದ್ ಮೀಲೆ ಈಗ ಗಮನಹರಿಸಲಾಗುತಿದೆ. ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಾ ಸಂಸ್ೆೆಗಳು ಗಾರಹಕರ 
ದ್ೃಷ್ಟಟಕ್ೊೆೀನವನುನ ಹೆಚು ಿಬಲವ್ಾಗಿ ಪ್ರಿಗ ಸಬೀೆಕು ಎಂದ್ು ಹೆೀಳುವ ಒಂದ್ು ಸಂಕ್ರೀಣಿ ಮಾಗಿವ್ಾಗಿದೆ. ಗಾರಹಕರು ಸ್ಾಮಾಜಿಕ 
ಮಾಧಾಮದ್ಲ್ಲಿ ಸಂವಹನವನುನ ಪಾರರಂಭಿಸಬಹುದ್ು ಆದ್ರ ೆರ್ಮಂಚಂಚೆ, ಜಾಲ, ಧವನಿ ಮತುಿ ಇತರ ಯಾವುದೆೀ ಕ್ೀೆಂದ್ರಗಳ ಮೊಲಕ 
ಸಂಭಾಷರ್ೆಯು ಚಲ್ಲಸುವ್ಾಗ ಏಕ್ರೀಕೃತ, ಸಂಯೀಜಿತ ಅನುಭ್ವವನುನ ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸಬಹುದ್ು. 
ದೂರವಾಣಿ ಅಪಿಿ ಕ ೀ ಶ್ನ ಗಳು  ಸ್ಹ್ಾಯಕ ಒತುತಗ್ ಗಳನ್ು ೆ ಹ್  ೂಂದರುತತವ  
ಗಾರಹಕರು ಬೆಂಬಲಕ್ಾೆಗಿ ಕ್ೀೆಂದ್ರಗಳಿಗ ೆಹೆೊೀಗುವ ಸ್ಾಧಾತ ೆಕಡಿಮ ಮತುಿ ಅವರಿಗ ೆಬೆಂಬಲ ಬರುತಿದೆ ಎಂದ್ು ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸುವ ಸ್ಾಧಾತೆ 
ಹೆಚು.ಿ ದ್ೊರವ್ಾ  ಅಪಿಿಕ್ೀೆಶನ ಗಳಿಗೆ, ಒಳಗೆ ಸಹಾಯಕ ಒತುಿಗೆಯನುನ ಹೆೊಂದಿರುವುದ್ು ಮೀಜಿನ ರಾಶ್ಚಗಳು ಆಗಿರುತಿದೆ. ಮತುಿ 
ಯಂತಾರಂಶ ಸ್ಾಧನ ಮಾರಾಟ್ಗಾರರು ತಮಮ ಸ್ಾಧನಗಳಲ್ಲಿ ಸಹಾಯಕ ಒತುಿಗೆಯನುನ ಅಳವಡಿಸಲು ಪಾರರಂಭಿಸುತಾಿರೆ. ಕ್ರಂಡಲ್ 
ಫೆೈರ್ ನಲ್ಲಿ "ಮೀಡ್ೆೀ" ಒತುಿಗೆಯನುನ ಹಾಕುವ ಮೊಲಕ ಅಮಜಾನ ಪ್ಟಿಟಯನುನ ಹೆೊಂದಿಸಿದೆ. 
ಗ್ಾಯಮಿಫಿಕ ೀ ಶ್ನ ಮ್ ತುತ ಮಿ ೀ ರಿ 
ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಾ ಅನುಭ್ವದ್ ಒಂದ್ು ದೆೊಡಾ ಭಾಗವು ಗಾರಹಕರು ಮತುಿ ಗಾರಹಕ ಸ್ೀೆವ್ಾ ಗಾರಹಕಗಳ ನಡುವಿನ ಪ್ರಸಪರ ಕ್ರರಯೆಯಾಗಿದೆ. 
ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಾ ಸಂಸ್ೆೆಗಳು "ಗಾರಹಕರ ಅನುಭ್ವ" ದ್ ಮೀಲೆ ಕ್ೀೆಂದಿರೀಕರಿಸುವಷುಟ ಅವರು "ಗಾರಹಕ ಅನುಭ್ವ" ದ್ ಮೀಲೆ ಆಂತರಿಕವ್ಾಗಿ 
ಕ್ೀೆಂದಿರೀಕರಿಸುತಾಿರೆ. ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಾ ಸಂಸ್ೆೆಗಳು ಗಾರಹಕ ನೆೈತಕತೆಯನುನ ಸುರ್ಾರಿಸಲು ಗಾಾರ್ಮಫ್ಕೆ್ೀಶನ ಮತುಿ ಇತರ ತಂತರಗಳನುನ 
ಅಳವಡಿಸಿಕೆ್ೊಳುುವುದ್ನುನ ಹೆಚಿಿಸುತಿವ್ೆ. 
ಗ್ಾರಹಕ  ಬ ಂಬಲ ಗ್ಾರಹಕ ರನ್ುೆ ಪ ರೀ ರ ೀ ಪಿಸ್ ುವುದು 
ನಿಮಮ ವ್ಾಾಪಾರವು ವ್ಾಾಪಾರದಿಂದ್ ವ್ಾಾಪಾರವ್ಾಗಲ್ಲ ಅರ್ವ್ಾ ವ್ಾಾಪಾರದಿಂದ್ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಆಗಿರಲ್ಲ, ಅಂತಮವ್ಾಗಿ ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಯೆು 
ಸ್ಾಮಾನಾವ್ಾಗಿ ವಾಕ್ರಿಯಿಂದ್ ವಾಕ್ರಗಿೆ (P2P) ಕುದಿಯುತಿದೆ. ಗಾರಹಕ ಬೆಂಬಲ ಗಾರಹಕರ ಉತಾಪದ್ಕತೆ ಮತುಿ ಪ್ರಿರ್ಾಮಕ್ಾರಿತವದ್ ಮೀಲೆ 
ಹೆಚಿಿನ ಗಮನವಿರುತಿದೆ - ಸಂಪ್ಕಿದ್ ಹಂತದ್ಲ್ಲಿ ಘಷಿರ್ೆಯನುನ ಕಡಿಮ ಮಾಡಲು ನೆೊೀಡುತಿದೆ. ಸಂತೆೊೀಷದ್, ಪೆರೀರಿತ ಗಾರಹಕ 
ಸ್ೆೀವ್ಾ ಗಾರಹಕರ ಉತಿಮ ಬೆಂಬಲ ಮತುಿ ಉತಿಮ ಗಾರಹಕ ಅನುಭ್ವವನುನ ಒದ್ಗಿಸುತಾಿರೆ. 
ಸ್ ವಯಂ ಸ ೀವ ಯತತ ಗಮ್ ನ್ ಹರಿಸ್ 
ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಯೆಲ್ಲಿನ ಒಂದ್ು ಪ್ರಮುಖ ಪ್ರವೃತಿಯು ಗಾರಹಕರು ತಮಮ ಸವಂತ ಸ್ೆೀವ್ಾ ಸಮಸ್ಾೆಗಳನುನ ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಸಹಾಯ 
ಮಾಡುವಲ್ಲಿ ತೆೊಡಗಿಸಿಕೆ್ೊಳುಲು ಸಂಸ್ೆೆಗಳ ಕರಮವ್ಾಗಿದೆ. ಗಾರಹಕರು ತಮಮ ಸವಂತ ದಿನಸಿ ಉತಪನನಗಳನುನ ಖರಿೀದಿ ಬುತಿಗಳಲ್ಲಿ 
ಇರಿಸುವುದ್ರಿಂದ್ ಹಿಡಿದ್ು ಉತಪನನಗಳನುನ ಪ್ರಿಶ್ಚೀಲ್ಲಸುವುದ್ು ಮತುಿ ಪಾವತ ಮಾಡುವುದ್ು ಸ್ೆೀರಿದ್ಂತೆ ಗಾರಹಕರು ತಮಮದೀೆ ಆದ್ 
ಹೆೊರವಂಬುವವರಿಗ ೆ ಮಾಡುವವರೆಗ ೆಸವಯಂ-ಸ್ೆೀವ್ ೆವ್ಾಾಪಿಿಯ ಚಿಲಿರೆ ವ್ಾಾಪಾರ ಉದ್ಾಮಗಳಲ್ಲಿ ಇದ್ನುನ ಕ್ಾಣಬಹುದ್ು. ಅಲಿದೆ, 
ನಾವು ಶ್ಚೀಘರದ್ಲೆಿೀ ಚಚಿಿಸಲ್ಲರುವಂತೆ, ವಿಶೆೀಷ ಸಂಸ್ೆೆ-ಒದ್ಗಿಸಿದ್ ಮಾಹಿತ ಪ್ರದೀೆಶಗಳಿಗೆ ಭೆೀಟಿ ನಿೀಡುವ ಮೊಲಕ ಮಾಹಿತಯ 
ಅಗತಾವಿರುವ ಗಾರಹಕರು ಸಂಸ್ೆೆಗಳಿಂದ್ ಮೊದ್ಲ ಪ್ರಯತನವನುನ ಕ್ೈೆಗೊೆಳುಲು ಪೆೊರೀತಾಸಹಿಸುತಿದಾದರೆ (ಕ್ಳೆಗಿನ ಜಾಲತಾಣ ಮತುಿ 
ದ್ೊರವ್ಾ  ಪ್ರವ್ೀೆಶ್ಚಸಬಹುದಾದ್ ಜ್ಞಾನ ನೆಲೆಯನುನ ನೆೊೀಡಿ). ಈ ಆಯೆೆಗಳನುನ ಅನೆವೀಷ್ಟಸಿದ್ ನಂತರವ್ೀೆ ಗಾರಹಕರು ಗಾರಹಕ 
ಸ್ೆೀವ್ಯೆನುನ ಸಂಪ್ಕ್ರಿಸಲು ಪೆೊರೀತಾಸಹಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 
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ಹ್  ಚುು  ಮಾರಾಟ: 
ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಾ ಸಿಬಬಂದಿಯನುನ ನಿವಿಹಿಸುವ ಸಂಸ್ೆೆಗಳು ಈ ಜನರು ಗಾರಹಕರ ಸಮಸ್ಾೆಗಳನುನ ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡಬಹುದ್ು 
ಎಂದ್ು ಕಂಡುಹಿಡಿದಿದಾದರೆ ಆದ್ರ ೆಗಾರಹಕರನುನ ಹೆಚು ಿಖರಿೀದಿಸಲು ಮನವಲ್ಲಸುವ ಸಿೆತಯಲ್ಲಿರಬಹುದ್ು. ಅನೆೀಕ ಸಂಸ್ೆೆಗಳು ಈಗ 
ತಮಮ ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಾ ಸಿಬಬಂದಿಗೆ ಮಾರಾಟ್ ತರಬೆೀತಯನುನ ಬಯಸುತಿವ್ೆ. ಮೊಲ ಮಟ್ಟದ್ಲ್ಲಿ ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಾ ಪ್ರತನಿಧಿಗಳು ಇತರ 
ಉತಪನನಗಳು ಅರ್ವ್ಾ ಸ್ೆೀವ್ಗೆಳ ಬಗೆೊ ಕ್ೀೆಳಲು ಗಾರಹಕರು ಆಸಕ್ರಿ ಹೆೊಂದಿದಾದರೆಯೆೀ ಎಂದ್ು ಕ್ೀೆಳಲು ತರಬೆೀತ ನಿೀಡಬಹುದ್ು. 
ಗಾರಹಕರು ಆಸಕ್ರಿ ತೆೊೀರಿಸಿದ್ರೆ, ಪ್ರತನಿಧಿಯು ಗಾರಹಕರನುನ ಮಾರಾಟ್ದ್ ಸಹವತಿಗ ೆವಗಾಿಯಿಸುತಾಿರೆ. 
ಹೆಚು ಿ ಸುರ್ಾರಿತ ಮಟ್ಟದ್ಲಿ್ಲ ಪ್ರತನಿಧಿಯು ಮಾರಾಟ್ದ್ ಪಾತರಕ್ೆೆ ಬದ್ಲಾಗುತಾಿನೆ ಮತುಿ ಹೆಚುವಿರಿ ಉತಪನನ ಖರಿೀದಿಗ ೆಗಾರಹಕರು 
ಬದ್ಿರಾಗುವಂತೆ ಪ್ರಯತನಸುತಾಿರ ೆ
ತಂತರಜ್ಞಾನ್ಗಳ ು : ಮಿಂ ಚಾಾ ನಿ ಮಾತುಕಥ   
ಪ್ರಚಾರದ್ ಬೆೊೀಧನಗೆಳ ತತವಗಳ ಉದ್ದಕೊೆ ನಾವು ನೆೊೀಡುವಂತೆ, ತಾಂತರಕ ನಾವಿೀನಾತೆಯು ಪ್ರಚಾರದ್ ಎಲಾಿ ಕ್ೀೆತರಗಳ ಮೀಲೆ 
ಗಮನಾಹಿವ್ಾಗಿ ಪ್ರಭಾವ ಬಿೀರಿದೆ. ಗಾರಹಕರ ಸ್ೆೀವ್ಯೆಳಗ,ೆ ಗಣಕಯಂತರದ್ ಯಂತಾರಂಶ ಮತುಿ ತಂತಾರಂಶನಲ್ಲಿನ ಸುರ್ಾರರ್ೆಗಳು, 
ಜೆೊತೆಗ ೆಗಾರಹಕರೆೊಂದಿಗ ೆಸಂಪ್ಕಿ ಸ್ಾಧಿಸಲು ಅಂತಜಾಿಲದ್ ಅತಾಾಧುನಿಕ ಅಳವಡಿಕೆ್ಯು ಗಾರಹಕರ ಅಗತಾಗಳನುನ ಪ್ರಿಹರಿಸಲು 
ಹಲವ್ಾರು ನವಿೀನ ವಿರ್ಾನಗಳಿಗೆ ಕ್ಾರಣವ್ಾಗಿದೆ. 
ಉದಾಹರರ್ೆಗೆ, ಗಾರಹಕರ ಪ್ರಶೆನಗಳನುನ ಪ್ರಿಹರಿಸುವ ಮಾಗಿವ್ಾಗಿ ಅಂತಜಾಿಲ ಮಾತುಕತೆಯನುನ ಬಳಸುವಲ್ಲಿ ಸಂಸ್ೆೆಗಳು 
ಮೌಲಾವನುನ ಕಂಡುಕ್ೊೆಳುುತಿವ್ೆ. ಸ್ಾಮಾನಾವ್ಾಗಿ ಮಾತುಕತೆ ವ್ೆೈಶ್ಚಷಟೂವನುನ ಪಾಪ್-ಅಪ್ ಬೌರಸರ್ ವಿಂಡ್ೆೊೀ ದ್ ಮೊಲಕ 
ಪ್ರಸುಿತಪ್ಡಿಸಲಾಗುತಿದೆ ಅದ್ು ಗಾರಹಕರು ಜಾಲತಾಣ ತಳಕನುನ ಒತಿದಾಗ ಕ್ಾ ಸಿಕೆ್ೊಳುುತಿದೆ, ಆದ್ರೊ ಎಜಾಕ್ಸ ಎಂದ್ು ಕರೆಯಲಪಡುವ 
ಗಣಕಯಂತರ ಪೆೊರೀಗಾರರ್ಮಂಗ್ ಅನುನ ಬಳಸುವ ಹೆೊಸ ತಂತರಜ್ಞಾನವು ಮಾತುಕತೆಯನುನ ಜಾಲಪ್ುಟ್ದ್ಲ್ಲಿಯೆೀ ನಡ್ೆಯಲು 
ಅನುಮತಸುತಿದೆ ಮತುಿ ಪಾಪ್-ಅಪ್ ವಿಂಡ್ೆೊೀಗಳ ಮೊಲಕ ಅಲಿ. ಪ್ರತಾೆೀಕ ವಿಂಡ್ೊೆೀದ್ಂತ ೆಪ್ರಸುಿತಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದ್ದರೊ ಅರ್ವ್ಾ 
ಸ್ಾಮಾನಾ ಜಾಲಪ್ುಟ್ದ್ಲ್ಲಿ ಒಳಗೊೆಂಡಿದ್ದರೊ, ಪ್ಠ್ಾ ಸಂದೀೆಶಗಳನುನ ವಿನಿಮಯ ಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುುವ ಗಾರಹಕರು ಮತುಿ ಸಂಸ್ೆೆಯ ಸ್ೆೀವ್ಾ 
ಜನರೆೊಂದಿಗೆ ಅಂತಜಾಿಲ ಮಾತುಕತೆ ಅಧಿವ್ೆೀಶನವನುನ ನೆೈಜ ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿ ಕ್ೈೆಗೊೆಳುಲಾಗುತಿದೆ. ಸಹಯೀಗಿ ಹುಡುಕ್ಾಟ್ ಅರ್ವ್ಾ 
ಸಹ-ಹುಡುಕ್ಾಟ್ ಎಂದ್ು ಕರೆಯಲಪಡುವ ಹೆಚು ಿ ಸುರ್ಾರಿತ ಮಾತುಕತೆ ತಂತರಜ್ಞಾನವು ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಾ ಪ್ರತನಿಧಿಗಳು ಸಂಬಂಧಿತ 
ಮಾಹಿತಯನುನ ಒಳಗೆೊಂಡಿರುವ ಜಾಲಪ್ುಟ್ಗಳನುನ ಕಳುಹಿಸುವ ಮೊಲಕ ಗಾರಹಕರ ಹುಡುಕ್ಾಟ್ವನು ಕುಶಲತೆಯಿಂದ್ ನಿವಿಹಿಸಲು 
ಅನುಮತಸುತಿದೆ. ಉದಾಹರರ್ೆಗ,ೆ ಚಿಲಿರ ೆವ್ಾಾಪಾರಿ ಸೆಳ ಮತುಿ ಬಟೆಟಗಾಗಿ ವಿನಂತಗಳಿಗ ೆಪ್ರತಕ್ರರಯೆಯಾಗಿ ಗಾರಹಕರ ಹುಡುಕ್ಾಟ್ಗಳಿಗೆ 
ಜಾಲಪ್ುಟ್ಗಳನುನ "ತಳುುತಿದೆ". ಈ ರಿೀತಯಲ್ಲಿ ಗಾರಹಕರು ತಮಮ ಪ್ರದೆಯ ಮೀಲೆ ಏನನುನ ನೆೊೀಡುತಿದಾದರೆ ಎಂಬುದ್ನುನ 
ನಿಯಂತರಸುವ ಮೊಲಕ ಸ್ೆೀವ್ಾ ವಾಕ್ರಿಯು ಸಲಹೆಗಳನುನ ಮತುಿ ಮಾಗಿದ್ಶಿನವನುನ ನಿೀಡಬಹುದ್ು. 
ತಂತರಜ್ಞಾನ್ಗಳ ು : ನಿಜವಾಗಿಯೂ ಸ್ ರಳ  ಸ್ಂ ಡಿಕ ೀಶ್ನ ಅಭಿಪಾರಯಗಳು 
ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಯೆಲ್ಲಿ ವ್ೆೀಗವ್ಾಗಿ ಸ್ಾೆನ ಪ್ಡ್ೆಯುತಿರುವ ಮತೆೊಿಂದ್ು ಅಂತಜಾಿಲ ತಂತರಜ್ಞಾನವನುನ ನಿಜವ್ಾದ್ ಸರಳ ಸಿಂಡಿಕ್ೀೆಶನ 
(RSS) ಎಂದ್ು ಕರೆಯಲಾಗುತದಿೆ. ಅಂತಜಾಿಲ ರ್ಮಂಬರಹಗಳಲ್ಲಿ ಅದ್ರ ಬಳಕ್ಯೆಿಂದ್ ಜನಪಿರಯವ್ಾಗಿದೆ ಮತುಿ ಈಗ ಹೆಚುಿ 
ಜನಪಿರಯ ಜಾಲತಾಣಗಳಲ್ಲಿ ವ್ಾಾಪ್ಕವ್ಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗುತಿದೆ, ಸ್ಾಂಪ್ರದಾಯಿಕ ವಿರ್ಾನಗಳಿಗೆ ಹೆೊೀಲ್ಲಸಿದ್ರ ೆ ಕಡಿಮ ಕ್ೈೆಯಿಂದ್ 
ಪ್ರಯತನದೆೊಂದಿಗೆ ಮಾಹಿತಯನುನ ತವರಿತವ್ಾಗಿ ಮತುಿ ಹೆಚಿಿನ ಸಂಖ್ಾೆಯಲ್ಲಿ ಕಳುಹಿಸಲು ನಿಜವ್ಾದ್ ಸರಳ ಸಿಂಡಿಕ್ೀೆಶನ ಸಂಸ್ೆೆಗೆ 
ಅನುಮತಸುತಿದೆ. ನಿಜವ್ಾದ್ ಸರಳ ಸಿಂಡಿಕ್ೀೆಶನೆೊನಂದಿಗೆ ಗಾರಹಕರು ಸಂಸ್ೆೆಯ ನಿಜವ್ಾದ್ ಸರಳ ಸಿಂಡಿಕ್ೀೆಶನ ಅಭಿಪಾರಯಗಳಿಗೆ 
ಚಂದಾದಾರರಾಗಲು ಸ್ಾಧಾವ್ಾಗುತಿದೆ ಮತುಿ ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿ ಸಂಸ್ೆೆಯು ನಿಜವ್ಾದ್ ಸರಳ ಸಿಂಡಿಕ್ೀೆಶನ ಅಭಿಪಾರಯಗೆ 
ಸಂಪ್ಕಿಗೆೊಂಡಿರುವ ಮಾಹಿತಯನುನ ನವಿೀಕರಿಸುತಿದೆ (ಉದಾ. ಜಾಲತಾಣ) ಎಲಾಿ ಚಂದಾದಾರರಿಗೆ ಸೊಚನಯೆನುನ ತಕ್ಷಣವ್ೆೀ 
ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತಿದೆ. ಸರಿಯಾದ್ ತಂತಾರಂಶವನುನ ಸ್ಾೆಪಿಸಿದ್ ಅರ್ವ್ಾ ರ್ಮಂಚಾೆನಿ ಓದ್ುಗ ಪ್ರವ್ೀೆಶವನುನ ಹೆೊಂದಿರುವ ಚಂದಾದಾರರು 
ಮಾಹಿತಯು ಸವಯಂಚಾಲ್ಲತವ್ಾಗಿ ಗೆೊೀಚರಿಸುವುದ್ನುನ ನೆೊೀಡುತಾಿರೆ. ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಯೆು ನಿಜವ್ಾದ್ ಸರಳ ಸಿಂಡಿಕ್ೀೆಶನ 
ಉಪ್ಯುಕಿವ್ಾಗಿದೆ ಎಂದ್ು ಕಂಡುಕೆ್ೊಂಡಿದೆ: ಉತಪನನ ನವಿೀಕರಣಗಳನುನ ಸಂವಹನ ಮಾಡುವುದ್ು; ಉತಪನನ ದೆೊೀಷಗಳು ಅರ್ವ್ಾ 
ಮರುಪ್ಡ್ೆಯುವಿಕೆ್ಗಳಂತಹ ತಾಂತರಕ ವಿಷಯಗಳು; ಮತುಿ ವಿಶೆೀಷ ಪ್ರಚಾರಗಳ ಅಧಿಸೊಚನೆಯಂತಹ ಸ್ಾಮಾನಾ ಸಂಸ್ೆೆ ಸಂವಹನ. 
ತಂತರಜ್ಞಾನ್ಗಳ ು : ನಿಸ್ ತಂತು  ದತಾತಂಶ್ ಪರವ ೀ ಶ್ 
ಗಾರಹಕರು ಸಂಸ್ೆೆಯಂದಿಗೆ ಸಂಪ್ಕಿವನುನ ಪಾರರಂಭಿಸಿದಾಗ ಮಾತರ ಉನನತ ಮಟ್ಟದ್ ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಗೆಳನುನ ಒದ್ಗಿಸುವುದ್ು 
ಸಂಭ್ವಿಸುವುದಿಲಿ. ಗಾರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಮುಖ್ಾಮುಖಿಯಾಗಿ ಭೆೀಟಿಯಾಗುವ ಸಂಸ್ೆೆಯ ಪ್ರತನಿಧಿಯಿಂದ್ ಪಾರರಂಭಿಸಬಹುದಾದ್ಂತಹ 
ಯಾವುದೆೀ ಸಂಭಾವಾ ಸಂವಹನದ್ ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿ ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ೆ ನಡ್ೆಯುತಿದೆ. ಉದಾಹರರ್ೆಗೆ, ಸಂಸ್ೆೆಯು ಮಾರಾಟ್ಗಾರರನುನ 
ಮತುಿ ಇತರ ಬೆಂಬಲ ಸಿಬಬಂದಿಯನುನ ಗಾರಹಕರ ಸೆಳಕೆ್ೆ ಕಳುಹಿಸಬಹುದ್ು ಮತುಿ ಗಾರಹಕರ ಕ್ಾಳಜಿಯನುನ ಪ್ರಿಹರಿಸುವ ಅವರ 
ಸ್ಾಮರ್ಾಿವು ಬಲವ್ಾದ್ ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಯೆನುನ ಕ್ಾಪಾಡಿಕ್ೊೆಳುಲು ಮುಖಾವ್ಾಗಿದೆ. 
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ಕ್ೀೆತರದ್ ಜನರು ಅತಾಂತ ನವಿೀಕೃತ ಮಾಹಿತಯನುನ ಹೆೊಂದಿದಾದರೆ ಎಂದ್ು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೆ್ೊಳುಲು, ಅನೆೀಕ ಸಂಸ್ೆೆಗಳು ಈಗ ತಮಮ 
ಕ್ೀೆತರ ತಂಡಗಳನುನಒಯಾಬಹುದಾದ್ ಸ್ಾಧನಗಳ ೆಂದಿಗ ೆ ಸಜುೆಗೊೆಳಿಸುತಿವ್ೆ, ಅದ್ು ವ್ಾಸಿವಿಕವ್ಾಗಿ ಯಾವುದೆೀ ಸೆಳದಿಂದ್ 
ಅಂತಜಾಿಲವನುನ ಪ್ರವ್ೀೆಶ್ಚಸಬಹುದ್ು. ನಿಸಿಂತು ಅಂತಜಾಿಲ ಸಂಪ್ಕಿಗಳ ಮೊಲಕ ಇದ್ನುನ ಸ್ಾಧಿಸಲಾಗುತಿದೆ, ಇದ್ು ಕ್ೀೆತರದ್ 
ವಾಕ್ರಿಗೆ ಸಂಸ್ೆೆಯ ಗಣಕಯಂತರಗಳನುನ ಪ್ರವ್ೆೀಶ್ಚಸಲು ಮತುಿ ಗಾರಹಕರ ದ್ತಾಿಂಶವನುನ ಸಪಶ್ಚಿಸಲು ಅನುವು ಮಾಡಿಕ್ೊೆಡುತಿದೆ. 
ತಂತರಜ್ಞಾನ್ಗಳ ು : ಪಠ್ಯ ಸ್ ಂದ  ೀ ಶ್ ಕಳ ು ಹಿಸ್ ುವಿಕ   
ಒಮಮ ಹದಿಹರಯೆದ್ವರಿಗೆ ಆಟ್ದ್ ಆಟಿಕ್ ೆಎಂದ್ು ಪ್ರಿಗ ಸಿದ್ರೆ, ಪ್ಠ್ಾ ಸಂದೀೆಶ ಕಳುಹಿಸುವಿಕ್ಯೆನುನ ತವರಿತವ್ಾಗಿ ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಯೆ 
ಸ್ಾಧನವ್ಾಗಿ ಅಳವಡಿಸಿಕೆ್ೊಳುಲಾಗುತಿದೆ. ಕ್ಾಲೆೀಜುಗಳು ಮತುಿ ವಿಶವವಿದಾಾನಿಲಯಗಳು ಸ್ೆೀರಿದ್ಂತೆ ಅನೆೀಕ ಕ್ೀೆಂದ್ರಗಳು ಮತುಿ 
ಸಂಸ್ೆೆಗಳು ಈಗ ತಮಮ ಗಾರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸಂವಹನ ನಡ್ೆಸಲು ಪ್ಠ್ಾ ಸಂದೆೀಶ ಕಳುಹಿಸುವಿಕ್ಯೆನುನ ಬಳಸುತಿವ್ೆ. ಉದಾಹರರ್ೆಗೆ, 
ಕ್ಾಲೆೀಜುಗಳು ಮತುಿ ವಿಶವವಿದಾಾನಿಲಯಗಳು ಆವರಣದ್ಲ್ಲಿ ತುತುಿಸಿೆತ ಅರ್ವ್ಾ ಹವ್ಾಮಾನ-ಸಂಬಂಧಿತ ಸಮಸ್ಾೆಯ ಸಂದ್ಭ್ಿದ್ಲ್ಲ ಿ
ವಿದಾಾರ್ಥಿಗಳು ಪ್ಠ್ಾ ಸಂದೆೀಶವನುನ ಸಿವೀಕರಿಸಲು ತವರಿತ ಎಚಿರಿಕೆ್ ಭ್ದ್ರತಾ ವಾವಸೆ್ೆಯನುನ ಸ್ಾೆಪಿಸಿವ್.ೆ 
ತಂತರಜ್ಞಾನ್ಗಳ ು : ಅಂತರ್ಾಿಲ ದೂರವಾಣಿ ಬ ಂಬಲ 
ಗಾರಹಕರ ಪ್ರಶೆನಗಳನುನ ಪ್ರಿಹರಿಸುವ ಹೆೊರದಾರಿಯಾಗಿ ಅಂತಜಾಿಲದ್ಲ್ಲಿ ಬೆಳವ ಗೆಯ ಹೆೊರತಾಗಿಯೊ, ಅನೆೀಕ ಗಾರಹಕರು 
ದ್ೊರವ್ಾ  ಸಂಭಾಷರ್ೆಯ ಮೊಲಕ ನೆೈಜ ವಾಕ್ರಿಯಂದಿಗೆ ತಮಮ ಪ್ರಿಸಿೆತಯನುನ ಚಚಿಿಸಲು ಬಯಸುತಾಿರೆ. ಈ ಕ್ಾರಣಕ್ಾೆಗಿ 
ಸಂಸ್ೆೆಗಳು ಸರಳ ಹಳಯೆ ದ್ೊರವ್ಾ  ಸ್ೆೀವ್ ೆ ಅರ್ವ್ಾ ಸರಳ ಹಳಯೆ ದ್ೊರವ್ಾ  ಸ್ೆೀವ್(ೆPOTS) ಅನುನ ಬಳಸುವ ಬದ್ಲು 
ಅಂತಜಾಿಲ ಶ್ಚಷಾಟಚಾರ ಮೊಲಕ ಧವನಿ (VoIP) ಎಂಬ ತಂತರಜ್ಞಾನಕೆ್ೆ ಸೆಳಾಂತರಗೊೆಂಡಿವ್ೆ. ಅಂತಜಾಿಲ ಶ್ಚಷಾಟಚಾರ ಮೊಲಕ 
ಧವನಿಯಂದಿಗೆ, ಒಂದೆೀ ಸಂಪ್ಕಿವನುನ ಹಂಚಿಕೆ್ೊಳುುವ ಬಹು ದ್ೊರವ್ಾ ಗಳ ೆಂದಿಗ ೆದ್ೊರವ್ಾ  ಕರೆಗಳನುನ ಅಂತಜಾಿಲದ್ಲ್ಲಿ 
ವಿತರಿಸಲಾಗುತಿದೆ. ಹೆಚಿಿನ ಜನರು ಒಂದೆೀ ಮಾಗಿವನುನ ಬಳಸುವುದ್ರಿಂದ್ ಪ್ರತ ಕರೆಗ ೆವ್ೆಚಿ ಕಡಿಮಯಾಗುತಿದೆ. ಕರೆಯ ಆಡಿಯ 
ಗುಣಮಟ್ಟವು ಸರಳ ಹಳಯೆ ದ್ೊರವ್ಾ  ಸ್ೆೀವ್ ೆ ತಂತರಜ್ಞಾನದ್ಷುಟ ವಿಶಾವಸ್ಾಹಿವ್ಾಗಿಲಿದಿದ್ದರೊ, ಕಳದೆ್ ಕ್ಲೆವು ವಷಿಗಳಿಂದ್ 
ಸುರ್ಾರರ್ೆಗಳು ಗುಣಮಟ್ಟದ್ ಅಂತರವನುನ ಹೆಚಿಿನ ಗಾರಹಕರು ವಾತಾಾಸವನುನ ಗುರುತಸಲು ಸ್ಾಧಾವ್ಾಗದ್ ಮಟ್ಟಕ್ೆೆ ತಗಿೊಸಿವ್ೆ. 
ತಂತರಜ್ಞಾನ್ಗಳ ು : ಬುದಿವಂತ ಕರ ಯ ಮಾಗಿನಿದ ೀಿಶ್ನ್ 
ದ್ೊರವ್ಾ  ಬೆಂಬಲದೆೊಂದಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ಮತೆೊಿಂದ್ು ಆವಿಷಾೆರವು ಒಳಬರುವ ಗಾರಹಕರ ಕರೆಗಳನುನ ಗುರುತಸುವ ಮತುಿ 
ಶೆ ೀಧಿಸಿ ತಂತರಜ್ಞಾನಗಳ ೆಂದಿಗೆ ವಾವಹರಿಸುತಿದೆ. ಒಂದ್ು ವಿರ್ಾನವ್ೆಂದ್ರ ೆ ಕರೆ ಮಾಡುವವರನುನ ಗುರುತಸಲು ಪ್ರಯತನಸುವ 
ತಂತಾರಂಶ ಬಳಕ್ ೆ (ಸ್ಾಮಾನಾವ್ಾಗಿ ಒಳಬರುವ ದ್ೊರವ್ಾ  ಸಂಖ್ಾೆಯನುನ ಆಧರಿಸಿ) ಮತುಿ ನಂತರ ಸರಿಯಾದ್ ಸ್ೆೀವ್ಗೆಾಗಿ 
ಕರೆಯನುನ ಸವಯಂಚಾಲ್ಲತವ್ಾಗಿ ನಿದೆೀಿಶ್ಚಸುತಿದೆ. ಉದಾಹರರ್ೆಗೆ, ಒಂದ್ು ಉಪ್ಕರಣ ತಯಾರಕರು ಶ್ಚೀತಕವನುನ ಖರಿೀದಿಸಿದ್ವರು 
ಮತುಿ ಮೈಕೆ್ೊರೀವ್ೆೀವ್ ಓವನ ಖರಿೀದಿಸಿದ್ವರ ನಡುವ್ ೆವಾತಾಾಸವನುನ ಗುರುತಸಲು ಸ್ಾಧಾವ್ಾಗುತಿದೆ. ಆದ್ರ ೆಕ್ಲೆವು ಮಾರಾಟ್ಗಾರರು 
ಒಂದ್ು ಹೆಜೆೆ ಮುಂದ ೆಹೆೊೀಗುತಾಿರ ೆಮತುಿ ಇತರರಿಂದ್ "ಉತಿಮ" ಗಾರಹಕರನುನ ಪ್ರತೆಾೀಕ್ರಸಲು ತಮಮ ಕರೆಯ ಮಾಗಿನಿದೆೀಿಶನ 
ವಾವಸೆ್ೆಯನುನ ಕ್ಾಯಿಗೆೊಳಿಸಬಹುದ್ು. ಇದ್ು ಈ ಗಾರಹಕರು ಕರೆ ಮಾಡುವ ಆದೆೀಶ ಅರ್ವ್ಾ ಸರದಿಯಲ್ಲಿ ಆದ್ಾತೆಯ 
ನಿಯೀಜನೆಯನುನ ಸಿವೀಕರಿಸಲು ಕ್ಾರಣವ್ಾಗಬಹುದ್ು, ಇದ್ರಿಂದಾಗಿ ಅವರು "ಉತಿಮ" ಗಾರಹಕರ ಮುಂದೆ ಅನುಕರಮವ್ಾಗಿ ಕರೆ 
ಮಾಡಿದ್ ಕಡಿಮ ದ್ರದ್ ಗಾರಹಕರ ಮುಂದೆ ಸ್ೆೀವ್ೆ ಸಲ್ಲಿಸುತಾಿರೆ. 
 
    
     
ಅಂತಾರಾಷ್ಟರೀಯ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ಎಂದ್ರ ೆವಿವಿಧ ದೆೀಶಗಳ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಸ್ೆೀವ್ ೆಒದ್ಗಿಸುವುದ್ು. ಅಂತಹ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ನ ಸ್ೆೀವ್ಯೆು 
ಬಹುರಾಷ್ಟರೀಯ ಕ್ೆೀಂದ್ರಗಳು ಮತುಿ ಸಂಸೃತ, ಪ್ರದೀೆಶಗಳು ಮತು ಿಭೌಗೆೊೀಳಿಕ ಸೆಳಗಳಾದ್ಾಂತ ವಿದೆೀಶ್ಚ ಗಾರಹಕರು. 
ಅಂತಾರಾಷ್ಟರೀಯ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ನಲ್ಲಿ ಕ್ಲೆಸ ಮಾಡಲು, ನಿಮಗೆ ವಿಭಿನನ ಕ್ೌಶಲಾಗಳ ಅಗತಾವಿದೆ. ಅಂತಾರಾಷ್ಟರೀಯ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ನಲ್ಲಿನ 
ಕ್ಲೆಸದ್ ವ್ಾತಾವರಣವು ದೆೀಶ್ಚೀಯ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ಗಿಂತ ಭಿನನವ್ಾಗಿರುತಿದೆ. ಹೆಚಿಿನ ಅಂತರಾಷ್ಟರೀಯ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊಗಳು ತಮಮ ಸಿಬಬಂದಿಗೆ 
ಪಾಳಿಯಲ್ಲಿ ಕ್ಲೆಸ ಮಾಡಬೆೀಕ್ಾಗುತಿದೆ. ನಿೀವು ಅಮೀರಿಕನ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಸ್ೆೀವ್ ೆಸಲ್ಲಿಸುವ ಅಂತರಾಷ್ಟರೀಯ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ನಲ್ಲಿ ಕ್ಲೆಸ 
ಮಾಡುತಿದಿದೀರಿ ಎಂದ್ು ಊಹಿಸಿ. ನಿಮಗೆ ತಳಿದಿರುವಂತೆ, ಭಾರತದ್ಲ್ಲಿ ರಾತರಯಾದ್ರೆ ಅದ್ು ಅಮರಿಕದ್ಲ್ಲಿ ಹಗಲು. ಬೆೀರೆ ರಿೀತಯಲ್ಲಿ 
ಹೆೀಳುವುದಾದ್ರ,ೆ ಭಾರತ ಮತುಿ ಅಮೀರಿಕ್ಾ ವಿಭಿನನ ಸಮಯ ವಲಯಗಳನುನ ಹೆೊಂದಿವ್ೆ. ಆದ್ದರಿಂದ್, ನಿಮಮ ಅಮೀರಿಕನ ಗಾರಹಕರಿಗೆ 
ಸ್ೆೀವ್ ೆಸಲ್ಲಿಸಲು ನಿೀವು ರಾತರ ಪಾಳಿಯಲ್ಲಿ ಕ್ಲೆಸ ಮಾಡಬೆೀಕು. ಅಂತರಾಷ್ಟರೀಯ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ನಲಿ್ಲ ಕ್ಲೆಸ ಮಾಡುವ ಪ್ರಯೀಜನಗಳು 
ಅನಾನುಕೊಲಗಳನುನ ರ್ಮೀರಿಸುತಿದೆ. ಹೆಚಿಿನ ಅಂತರರಾಷ್ಟರೀಯ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊಗಳು ತಮಮ ಸಿಬಬಂದಿಗೆ ಹತಿಕ್ೊೆಳುುವ ಮತುಿ ಬಿಡುವ 
ಸ್ೆೀವ್ಯೆನುನ ನಿೀಡುತಿವ್ೆ ಮತುಿ ಅವರ ಸುರಕ್ಷತೆ ಮತುಿ ಸ್ೌಕಯಿವನುನ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತಿವ್ೆ.    
    

1.1.8 ಅಂತಾರ ಾಷ್ಟ್ರೀಯ  ವಾಯ. ಪ ರ. ಹ್ ೂ 
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ಕ್ಲೆಸದ್ ವ್ಾತಾವರಣ,ಗಾರಹಕರ ವಿಷಯದ್ಲ್ಲಿ ದೀೆಶ್ಚೀಯ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ಅಂತರರಾಷ್ಟರೀಯ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊಗಿಂತ ಹೆೀಗೆ ಭಿನನವ್ಾಗಿದೆ 
ಎಂಬುದ್ನುನ ಈಗ ನೆೊೀಡ್ೆೊೀಣ. 
 ಕರ.ಸಂ.          ದೀೆಶ್ಚೀಯ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ      ಅಂತರಾಷ್ಟರೀಯ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ 
 
 
 
 
 
1. 

 
 
 
ಅಗತಾವಿರುವ 
ಕ್ೌಶಲಾಗಳು 

ನಿೀವು ಖಂಡಿತವ್ಾಗಿ 
a. ಸೆಳಿೀಯ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ 
ನಿರಗಿಳತಯೆನುನ ಬೆಳಸೆಿಕೆ್ೊಳಿು. 

b. ತಟ್ಸೆ ಉಚಾಿರರ್ೆಯಂದಿಗೆ 
ಸೆಳಿೀಯ ಭಾಷೆಯನುನ ಮಾತನಾಡಿ. 

c. ಮಾತೃಭಾಷೆಯ ಪ್ರಭಾವವಿಲಿದೆ 
(MTI) ಆಂಗಿವನುನ ನಿರಗಿಳವ್ಾಗಿ 
ಮಾತನಾಡಿ. 

d. ಸೆಳಿೀಯ ಭಾಷೆ ಮತುಿ ಆಂಗಿ 
ಎರಡರಲೊಿ ಸರಿಯಾದ್ ಉಚಾರಿರ್ೆ, 
ಪ್ದ್ಗಳು ಮತುಿ 
ನುಡಿಗಟ್ುಟಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಮಾತನಾಡಿ. 

 
ನಿೀವು ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸಬೀೆಕು 
a. ಆಂಗಿ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ ಅತುಾತಿಮ 
ನಿರಗಿಳತ.ೆ 

   ನಿೀವು ಸ್ೆೀವ್ ೆಸಲಿ್ಲಸುತಿರುವ 
ದೆೀಶದ್ ಜನರು ಮಾತನಾಡುವ 
ಧವನಿ ಮತುಿ ಉಚಾಿರರ್ೆ 
ಸಮನವಯತೆ. 

 
 
 
2. 

 
 
ಕ್ಲೆಸದ್ ವ್ಾತಾವರಣ 

ನಿೀವು ಸಿದ್ಿರಾಗಿರಬೆೀಕು 
a. ನಿೀವು ಕ್ಲೆಸ ಮಾಡುವ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ 
ನ ಕ್ಲೆಸದ್ ಮಾನದ್ಂಡಗಳು ಮತುಿ 
ಕ್ಲೆಸದ್ ಸಂಸೃತಯ ಪ್ರಕ್ಾರ ಕ್ೆಲಸ 
ಮಾಡಿ. 
ನಿಮಮ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ನ ಕ್ೆಲಸದ್ 
ಮಾದ್ರಿಯ ಪ್ರಕ್ಾರ ಪಾಳಿಯಲ್ಲಿ 
ಕ್ಲೆಸ ಮಾಡಿ. 

   ನಿೀವು ಸಿದ್ಿರಾಗಿರಬೆೀಕು 
a. ವಿವಿಧ ದೆೀಶಗಳು ವಿಭಿನನ 

ಸಮಯ ವಲಯಗಳನುನ 
ಹೆೊಂದಿರುವುದ್ರಿಂದ್ ಪಾಳಿಯಲಿ್ಲ 
ಕ್ಲೆಸ ಮಾಡಿ. 

  ನಿೀವು ಸ್ೆೀವ್ ೆಸಲಿ್ಲಸುತಿರುವ      
ದೆೀಶಗಳ ಕ್ಲೆಸದ್ ಮಾನದ್ಂಡಗಳ 
ಪ್ರಕ್ಾರ ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಳಿು ಮತುಿ 
ಕ್ಲೆಸ ಮಾಡಿ. 

 
 
 
3. 

 
 
 
ಗಾರಹಕರು 

 
  ನಿೀವು ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುಬೆೀಕು 
a. ಭಾರತೀಯ ಗಾರಹಕರ ಅಗತಾತೆಗಳು 
ಅವರ ಸ್ಾಂಸೃತಕ ಹಿನೆನಲೆ, ಭಾಷೆ, 
ಮನಸಿೆತ ಮತುಿ ಆರ್ಥಿಕ ಸಿೆತಗ ೆ
ಅನುಗುಣವ್ಾಗಿ. 

ನಿೀವು ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುಬೆೀಕು 
a. "ವಿದೆೀಶ್ಚ" ಗಾರಹಕರ ದೆೀಶ. 
b. ಗಾರಹಕರ ಅಗತಾತೆಗಳು ಮತುಿ 

ನಡವಳಿಕೆ್. 
ವಿದೆೀಶ್ಚ ಗಾರಹಕರ ಸ್ಾಂಸೃತಕ 
ಸಂವ್ೆೀದ್ನೆಗಳು. 

ಈ ತರಬೆೀತ ಕ್ಾಯಿಕರಮದ್ ಉದ್ದಕೊೆ, ನಾವು ದೆೀಶ್ಚೀಯ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ನಲ್ಲಿ ಉದೊೆಾೀಗವನುನ ಹುಡುಕಲು ಅಗತಾವಿರುವ       
ಕ್ೌಶಲಾ ಜೆೊೀಡಿಗಳ ಮೀಲ ೆಕ್ೆೀಂದಿರೀಕರಿಸುತೆಿೀವ್ೆ. 
  

1.1.7 ದ ೀಶೀಯ ಮ್ತ ುತ ಅಂತಾರ ಾಷ್ಟ್ರೀಯ ವಾಯ . ಪ ರ. ಹ್ ೂ ನ್ಡ ುವಿನ್  ವಯತಾಯಸ್ 
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  ನಾವು ಮೊದ್ಲು ಕರೆ ಕ್ೀೆಂದ್ರದ್ಲ್ಲಿನ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗಳನುನ ನೆೊೀಡುತೆಿೀವ್ೆ. ಮೊದ್ಲನಯೆದಾಗಿ, ಧವನಿ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ. ಧವನಿ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯಲ್ಲಿ ಗಾರಹಕ 
ಸ್ೆೀವ್ಾ ಪ್ರತನಿಧಿಗಳು ಅರ್ವ್ಾ ಸ್ಾಂಸಿೆಕ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಜವ್ಾಬಾದರಿಗಳು ದ್ೊರವ್ಾ  ಮೊಲಕ ಮಾತನಾಡಬೆೀಕು. ಅವರು ಗಾರಹಕರಿಂದ್ 
ಕರೆಗಳನುನ ತೆಗದೆ್ುಕೆ್ೊಳುುತಾಿರೆ ಅರ್ವ್ಾ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಕರೆಗಳನುನ ಮಾಡುತಾಿರೆ. ಸ್ಾಂಸಿೆಕ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಜವ್ಾಬಾದರಿ ಕರೆಗಳನುನ 
ತೆಗದೆ್ುಕೆ್ೊಂಡ್ಾಗ, ಅಂತಹ ಕರೆಗಳು ಒಳಬರುವ ಕರೆಗಳು ಅರ್ವ್ಾ ಬೆೀರ ೆರಿೀತಯಲ್ಲಿ ಹೆೀಳುವುದಾದ್ರೆ, ಬದ್ಿ ಕರೆಗಳು ಒಳಬರುವ 
ಕರೆಗಳಾಗಿವ್ೆ. ಸ್ಾಂಸಿೆಕ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಜವ್ಾಬಾದರಿ ಕರೆಗಳನುನ ಮಾಡಿದಾಗ, ಅಂತಹ ಕರೆಗಳು ಹೆೊರಹೆೊೀಗುವ ಕರೆಗಳು ಅರ್ವ್ಾ ಬೆೀರೆ 
ರಿೀತಯಲ್ಲಿ ಹೆೀಳುವುದಾದ್ರೆ, ಹೆೊರಹೆೊೀಗುವ ಕರೆಗಳಂೆದ್ರೆ ಹೊೆರಗಿನ ಕರೆಗಳು 

1.1.8 ದ ೀಶೀಯ ಮ್ತ ುತ ಅಂತಾರ ಾಷ್ಟ್ರೀಯ ವಾಯ . ಪ ರ. ಹ್ ೂ ನ್ಡ ುವಿನ್  ವಯತಾಯಸ್ 

 

 

ಧವನಿ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯಲ್ಲಿ, ನಿೀವು ಮಾಡಬಹುದಾದ್ ನಾಲುೆ ರಿೀತಯ ಕ್ೆಲಸಗಳಿವ್ೆ: 
• ಆದೆೀಶವನುನ ಸಿವೀಕರಿಸಲಾಗುತಿದೆ 
• ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ೆ 
• ದ್ೊರ ಮಾರಾಟ್ 
• ಸ್ಾಲ ಮತು ಿಸಂಗರಹರ್ೆಗಳು 

1.1.9 ಅಂತ ಾರಾಷ್ಟ್ರೀಯ  ವಾಯ. ಪ ರ. ಹ್ ೂ 
 
 

 

ಇದ್ು ಗಾರಹಕರಿಂದ್ ಆದೆೀಶಗಳನುನ ತೆಗದೆ್ುಕೆ್ೊಳುುವುದ್ನುನ ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತಿದೆ. ಗಾರಹಕರು ರ್ಮಂಚಂಚ ೆಅರ್ವ್ಾ ಯಾವುದೆೀ 
ರ್ಮಂಚೆ  ಪ್ರಚಾರದ್ ಮೊಲಕ ನೆೊೀಡಿದ್ ಯಾವುದೆೀ ಉತಪನನಕ್ೆೆ ಇದ್ು ಆಗಿರಬಹುದ್ು. ಆದೆೀಶ ಕರೆಗಳನುನ ಸಿವೀಕರಿಸುವುದ್ು 
ಎಂದ್ರ ೆಒಳಬರುವ ಕರಗೆಳು.  
ಆದೆೀಶವನುನ ಸಿವೀಕರಿಸುವಲ್ಲಿ ಸ್ಾಂಸಿೆಕ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಜವ್ಾಬಾದರಿಯಾಗಿ, ನಿೀವು ಈ ಕ್ೆಳಗಿನವುಗಳನುನ ಮಾಡಬೆೀಕು: 
• ನಿೀವು ಎಚರಿಿಕೆ್ಯಿಂದ್ ಆಲ್ಲಸುವುದ್ನುನ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ್ೊೆಳಿು. 
• ನಿಮಮ ಗಾರ.ಸ.ನಿ  ತಂತಾರಂಶದ್ಲ್ಲ ಿಖರಿೀದಿ ವಿನಂತಯನುನ ಸರಿಯಾಗಿ ಬೆರಳಚು ಿಮಾಡಿ. 

ಆದ ೀ ಶ್ವನ್ು ೆ ಸ್ವೀ ಕರಿಸ್ ಲಾಗುವುದು 
ಚಿತರ.1.1.2. ಧವನಿ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ 
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• ಬೆರಳಚು ಿ ತಪ್ುಪಗಳನುನ ಮಾಡಲು ನಿಮಗೆ ಸ್ಾಧಾವಿಲಿ ಎಂಬುದ್ನುನ ನೆನಪಿಡಿ. ನಿೀವು ಹೆಸರನುನ ತಪಾಪಗಿ ಉಚರಿಿಸಿದ್ರೆ ಅದ್ು   
ಬೆರಳಚು ಿಮಾಡಿದ್ ರಿೀತಯಲ್ಲಿ ದ್ತಿಸಂಚಯಕ್ ೆಹೆೊೀಗುತಿದೆ. ನಂತರ, ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಾ ವಿಭಾಗವು ಮಾಹಿತಯನುನ ಹಿಂಪ್ಡ್ೆಯಲು 
ಬಯಸಿದ್ರ,ೆ ಅವರು ಎಂದಿಗೊ ಹೆಸರನುನ ಕಂಡುಹಿಡಿಯುವುದಿಲಿ! 

 
   ನಾವಿೀಗ ಮತೆೊಿಂದ್ು ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯನುನ ನೆೊೀಡ್ೆೊೀಣ, ಧವನಿಯೆೀತರ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ. ಧವನಿಯೆೀತರ ವಿಭಾಗವು ದ್ತಾಿಂಶ ನಮೊದ್ು ಕ್ಲೆಸವನುನ 
ಮಾಡುತಿದೆ. ದ್ತಾಿಂಶ ನಮೊದ್ು ವಿವಿಧ ರಿೀತಯದಾದಗಿರಬಹುದ್ು, ಕ್ಾಗದ್ಗಳು, ಪ್ುಸಿಕಗಳು ಮತುಿ ವ್ಾಾಪಾರ ವಹಿವ್ಾಟಿನ 
ನಮೊದ್ುಗಳಾದ್ ಮಾರಾಟ್, ಖರಿೀದಿಗಳು ಅರ್ವ್ಾ ವ್ೆೀತನದಾರರ ಪ್ಟಿಟ, ವಿಮಾ ಹಕುೆ ನಮೊನೆಗಳು ಇತಾಾದಿ. ಅಲಿದ,ೆ ಧವನಿಯೆೀತರ 
ವಿಭಾಗವು ಗಾರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ರ್ಮಂಚಂಚೆ ಪ್ತರವಾವಹಾರಗಳನುನ ಸಹ ಮಾಡುತಿದೆ. 

 
   ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ಸ್ೆೀವ್ಗೆಳು ಗಾರಹಕರ ಅನುಭ್ವವನುನ ಹೆಚಿಿಸಲು ಇತಿೀಚಿನ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಮತುಿ ಸ್ೆೀವ್ಗೆಳ ೆಂದಿಗೆ ಭ್ವಿಷಾದ್ 
ಮಾನದ್ಂಡಗಳನುನ ಹೆೊಂದಿಸುತಿದೆ. ಇದ್ು ನಿಮಗೆ ಬೆೀಕ್ಾದ್ ವೃತಿಜಿೀವನವನುನ ನಿರ್ಮಿಸಲು ನಮಾತೆಯನುನ ನಿೀಡುತಿದೆ, ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗಳು 
ಮತುಿ ಸ್ೆೀವ್ಾ ಮಾಗಿಗಳನುನ ಬದ್ಲಾಯಿಸಿ, ಹೆೊಸ ಕ್ೌಶಲಾಗಳನುನ ಕಲ್ಲಯಲು ಮತುಿ ಹೆೊಸ ಸವ್ಾಲುಗಳಿಗೆ ತೆರಳಲು. 

   ಹೆೊರಗುತಿಗೆ ಪ್ಡ್ೆಯುವ ಇತರ ಕ್ಾಯಿಗಳ  ಇವ್.ೆ 
   ಜ್ಞಾನ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ ಹೆೊರಗುತಿಗ ೆ(KPO) - ಜ್ಞಾನ, ಕ್ೌಶಲಾ, ಪ್ರಿಣತಯ ಅಗತಾವಿರುವ ಉದೆೊಾೀಗಗಳ ಹೆೊರಗುತಿಗೆ.ಜ್ಞಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ನಲ್ಲಿನ 
ಕ್ಲೆಸವು ಮಾರುಕಟೆಟ ಸಂಶೆ ೀಧನೆ, ಸರ್ಮೀಕೆ್ ವಿಶೆಿೀಷರ್,ೆ ದ್ತಾಿಂಶ ಗ ಗಾರಿಕ್ ೆಮುಂತಾದ್ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗಳನುನ ಒಳಗೊೆಂಡಿರುತಿದೆ. 

   ಮಾನವ ಸಂಪ್ನೊಮಲ ಹೆೊರಗುತಿಗೆ (HRO) - ಹೆೊರಗುತಿಗೆ ವಿಶೆೀಷ ಮಾನವ ಸಂಪ್ನೊಮಲ ಸಂಬಂಧಿತ 
ಚಟ್ುವಟಿಕ್ಗೆಳು.ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ಯ ಈ ವಿಭಾಗವು ವ್ೆೀತನದಾರರ ಪ್ಟಿಟ, ಪ್ರಿಹಾರ ಮತುಿ ಪ್ರಯೀಜನಗಳ ಆಡಳಿತ, ಉದೆೊಾೀಗಿ 
ದಾಖಲೆಗಳ ದ್ತಾಿಂಶ, ಆರೆೊೀಗಾ ಪ್ರಯೀಜನಗಳು ಇತಾಾದಿಗಳನುನ ಇರಿಸುತಿದೆ. 

   ಕ್ಾನೊನು ಪ್ರಕ್ರರಯೆ ಹೆೊರಗುತಿಗೆ (LPO) -ಹೆೊರಗುತಿಗೆ ಕ್ಾನೊನು ಸಂಬಂಧಿತ ಚಟ್ುವಟಿಕ್ೆಗಳು. ಕ್ಾನೊನು ಅಧಾಯನ ಮಾಡಿದ್ 
ಜನರು ಕ್ಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ಸಂಸ್ೆೆಗಳಿಗ ೆಸ್ೆೀರುತಾಿರೆ. 

   ಆದ್ರ ೆನೆನಪಿಡಿ, ಅದ್ು ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ, ಜ್ಞಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ, ಮಾ.ಸ.ಹೊೆ ಅರ್ವ್ಾ ಕ್ಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ಆಗಿರಲ್ಲ, ಹೆೊರಗುತಿಗೆ ಪ್ಡ್ೆಯುವ ಮೊಲ 
   ಅಲಿದ್ ಉದೆೊಾೀಗಗಳು ಮಾತರ. ಪ್ರಮುಖ ಉದೆೊಾೀಗಗಳನುನ ಯಾವ್ಾಗಲೊ ಸಂಸ್ೆೆಯಂದಿಗೆ ಇರಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 
   ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ನ ವಗಿೀಿಕರಣದ್ ಸ್ಾರಾಂಶ ಇಲ್ಲಿದೆ. 

   ಗ್ಾರಹಕ ಸ ೀ ವ  
   ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಯೆು ಗಾರಹಕರಿಂದ್ ಕರೆಗಳನುನ ತೆಗದೆ್ುಕ್ೊೆಳುುತಿದೆ. ಇವ್ಲೆಿವೂ ಒಳಬರುವ ಕರೆಗಳು. ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಯೆಲ್ಲಿರುವುದ್ು. ಗಾರಹಕ 
ಸ್ೆೀವ್ಯೆಲ್ಲಿ ಸ್ಾಂಸಿೆಕ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಜವ್ಾಬಾದರಿಯಾಗಿ, ನಿೀವು ಪ್ರತದಿನ 200 ಕರೆಗಳನುನ ತೆಗದೆ್ುಕ್ೆೊಳುಬೆೀಕ್ಾಗಬಹುದ್ು. ಇದ್ು ತೆರಿಗೆ 
ವಿಧಿಸಬಹುದ್ು, ಏಕೆ್ಂದ್ರ ೆಹೆಚಿಿನ ಗಾರಹಕರ ಕರೆಗಳು ದ್ೊರು ಕರೆಗಳಾಗಿವ್ೆ! 

   ದೂರ ಮಾರಾಟ 
   ದ್ೊರ ಮಾರಾಟ್ಗಳಲಿ್ಲ, ಎಲಾಿ ಕರೆಗಳು ಹೆೊರಹೆೊೀಗುತಿವ್ೆ. ಈ ಕ್ಲೆಸವು ದ್ೊರವ್ಾ  ಮೊಲಕ ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡಲು ಗಾರಹಕರಿಗೆ 
ಕರೆ ಮಾಡುವುದ್ನುನ ಒಳಗೊೆಂಡಿರುತಿದೆ. 

   ಸಾಲ ಮ್ ತುತ ಸ್ ಂಗ ರಹಣ  ಗಳು 
   ಈ ವಿಭಾಗದ್ಲ್ಲಿ, ಸ್ಾಂಸಿೆಕ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಜವ್ಾಬಾದರಿ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಬಾಕ್ರ ಪಾವತಗಳನುನ ಮರುಪ್ಡ್ೆಯಲು ಕರೆ ಮಾಡುತಿದೆ. ಕ್ಲೆವಮಮ 
ಗಾರಹಕರು ತಮಮ ಪಾವತ ಸಿೆತಯನುನ ಪ್ರಿಶ್ಚೀಲ್ಲಸಲು ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದ್ು. ಅದ್ು ಕರೆಗಳನುನ ಒಳಬರುವ ಮತುಿ ಹೆೊರಹೆೊೀಗುವಂತೆ 
ಮಾಡುತಿದೆ. 

 ಸ್ಲಹ್ 
 

 

ಪಾರಮ್ುಖಯ
ತ   

 1.1.12 ಜ್ಞ ಾ. ಪ ರ. ಹ್ ೂ, ಮಾ. ಸ್. ಹ್ ೂ, ಕಾ.ಪ ರ. ಹ್ ೂ 

 

ಪಾರಮ್ುಖಯತ  

 

1.1.11 ಧ್ವನಿ ರಹಿತ 
ಪರಕ್ರರಯೆ 

 

ಪಾರಮ್ುಖಯತ  
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ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ 

ಧವನಿ ಆರ್ಾರಿತ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ 

ಆದೆೀಶವನುನ 

ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೇವೆ 

ದ್ೊರ-ಪ್ರದ್ಶಿನ 

ಸ್ಾಲ ಮತು ಿಸಂಗರಹರ್ ೆ

ಧವನಿ ಆರ್ಾರಿತವಲದಿ್ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ 

ದ್ತಾಂಿಶ ನಮೊದ್ು 

ರ್ಮಂಚಂಚೆ ಪ್ತರವಾವಹಾರಗಳು 

ಚಿತರ.1.1.3. ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ 
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          ಘಟಕ 1.2: ತರಬ ೀತಿ  ಕಾ ಯಿ ಕರಮ್ದ  ಪರಿ ಚಯ 

 
ಈ ಘಟ್ಕದ್ ಅಂತಾದ್ಲ್ಲಿ, ನಿೀವು ಈ ಕ್ೆಳಗಿನವುಗಳನುನ ಮಾಡಲು ಸ್ಾಧಾವ್ಾಗುತಿದೆ: 
1. ತರಬೆೀತ ಕ್ಾಯಿಕರಮದ್ ಉದೆದೀಶವನುನ ವಿವರಿಸಿ 
2. ಗಾರ.ಸ.ನಿ  ದೆೀಶ್ಚೀಯ ಧವನಿಯ ಪಾತರಗಳು ಮತುಿ ಜವ್ಾಬಾದರಿಗಳನುನ ಗುರುತಸಿ 

 
   ಈ ತರಬೆೀತ ಕ್ಾಯಿಕರಮವನುನ ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಿಹರ್ೆ (CRM) ದೆೀಶ್ಚೀಯ ಧವನಿಯಾಗಿ ನಿವಿಹಿಸಲು ಬಯಸುವ ವಾಕ್ರಿಗಳಿಗೆ 
ನಿದಿಿಷಟ ಕ್ೌಶಲಾಗಳನುನ ನಿೀಡಲು ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ ತರಬೆೀತ ಕ್ಾಯಿಕರಮವು ಮೊಲಭ್ೊತ ಕ್ೌಶಲಾ ಮತುಿ ಜ್ಞಾನವನುನ ನಿೀಡಲು 
ಉದೆದೀಶ್ಚಸಲಾಗಿದೆ. ಇದ್ು ರಾಷ್ಟರೀಯ ಉದೆೊಾೀಗ ಮಾನದ್ಂಡಗಳನುನ ಆಧರಿಸಿದೆ. ರಾಷ್ಟರೀಯ ಉದೆೊಾೀಗ ಮಾನದ್ಂಡಗಳನುನ ಈ 
ಅರ್ಾಾಯದ್ ಕ್ಳೆಗಿನ ಉಪ್ವಿಭಾಗದ್ಲ್ಲಿ ವಿವರಿಸಲಾಗಿದೆ. 
   ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಸಕ್ರರಯಗೆೊಳಿಸಿದ್ ಸ್ೆೀವ್ಗೆಳು ಉದ್ಾಮದ್ಲ್ಲಿ ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಿಹರ್ೆ (CRM) ದೆೀಶ್ಚೀಯ ಧವನಿಯನುನ 
ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಾ ಸಹವತಿ, ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಾ ಪ್ರತನಿಧಿ, ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಾ ಕ್ಾಯಿನಿವ್ಾಿಹಕ, ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಾ ಸಲಹಗೆಾರ, ಸಹಾಯವ್ಾ  
ಸಂಯೀಜಕ, ಗಾರಹಕ ಬೆಂಬಲ ಸಹಾಯಕ-ಪ್ರತನಿಧಿ ಎಂದ್ು ಕರೆಯಲಾಗುತಿದೆ. 
    ತರಬೆೀತಯನುನ ಯಶಸಿವಯಾಗಿ ಪ್ೊಣಿಗೆೊಳಿಸಿದ್ ನಂತರ ಮತುಿ ಮೌಲಾಮಾಪ್ನದ್ಲ್ಲಿ ಉತಿೀಣಿರಾದ್ ನಂತರ ನಿಮಗೆ 
ಪ್ರಮಾಣಪ್ತರವನುನ ನಿೀಡಲಾಗುತಿದೆ. ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಸಕ್ರರಯಗೆೊಳಿಸಿದ್ ಸ್ೆೀವ್ಗೆಳ ಸಂಸ್ೆೆಗಳಲ್ಲಿ ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಿಹರ್ೆ 
(CRM) ದೆೀಶ್ಚೀಯ ಧವನಿಯಾಗಿ ಉದೆೊಾೀಗ ಪ್ಡ್ೆಯಲು ಇದ್ು ನಿಮಮನುನ ಸಿದ್ಿಪ್ಡಿಸುತಿದೆ. ಈ ಉದೆೊಾೀಗದ್ಲಿ್ಲರುವ ವಾಕ್ರಿಗಳು ಗಾರಹಕ 
ಪ್ರಶೆನಗಳು / ಸಮಸ್ಾೆಗಳನುನ ಪಾರರ್ರ್ಮಕವ್ಾಗಿ ದ್ೊರವ್ಾ  ಕರೆಗಳ ಮೊಲಕ ನಿವಿಹಿಸುತಾಿರೆ ಮತು ಿಪ್ರಿಹರಿಸುತಾಿರೆ. 
    ನಿಯೀಜಿಸಲಾದ್ ಪಾತರದ್ಲ್ಲಿ ಒಳಗೆೊಂಡಿರುವ ಪ್ರಮುಖ ಚಟ್ುವಟಿಕ್ಗೆಳು ಮತುಿ ಕ್ಾಯಿಗಳನುನ ನಿವಿಹಿಸುವಲ್ಲಿ ಸಹಾಯ 
ಮಾಡಲು ಅವರು ಜವ್ಾಬಾದರರಾಗಿರುತಾಿರೆ. 
    ಈ ಕ್ಾಯಿವು ಗಾರ.ಸ.ನಿ  ದೆೀಶ್ಚೀಯ ಧವನಿ ಎಂಬ ಅಹಿತಾ ಕಂತೆಯನುನ ಆಧರಿಸಿದೆ ಗಾರ.ಸ.ನಿ  ದೆೀಶ್ಚೀಯ ಧವನಿಗಾಗಿ ಅಹಿತಾ 
ಕಂತೆಯ ಸಂಕ್ೀೆತ SSC/Q2210 ಆಗಿದೆ. ಇದ್ನುನ ಅ.ಕ ಎಂದ್ೊ ಕರೆಯುತಾಿರೆ. ಒಂದ್ು ಅ.ಕ ರಾಷ್ಟರೀಯ ಔದೆೊಾೀಗಿಕ ಮಾನದ್ಂಡಗಳ 
(NOS) ಒಂದ್ು ಗುಂಪ್ನುನ ಒಳಗೆೊಂಡಿದೆ. ಕ್ಲೆಸದ್ ಸೆಳದ್ಲ್ಲಿ ಕ್ಾಯಿವನುನ ನಿವಿಹಿಸುವ್ಾಗ ಒಬಬರು ಸ್ಾಧಿಸಬೆೀಕ್ಾದ್ ಪ್ರಮಾ ತ 
ಸ್ಾಮರ್ಾಿವನುನ ರಾ.ಔ.ಮಾ ನಿದಿಿಷಟಪ್ಡಿಸುತಿದೆ. ಗಾರ.ಸ.ನಿ  ದೆೀಶ್ಚೀಯ ಧವನಿ ಅ.ಕ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ, ಗಾರ.ಸ.ನಿ  ದೆೀಶ್ಚೀಯ ಧವನಿಯಲ್ಲಿ 
ನಿವಿಹಿಸಬೀೆಕ್ಾದ್ ಕ್ಾಯಿಗಳನುನ ವಿವರಿಸುವ ರಾ.ಔ.ಮಾ ಗಳ ಸಂಖ್ೆಾಗಳಿವ್ೆ. 
 
ರಾ.ಔ.ಮಾ ಸಂಕ್ೀೆತ ಪ್ರಮುಖ ಕ್ಾಯಿ/ಕೆ್ಲಸ 
 
SSC/N3020 

 
(ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಹೊೆರಹೆೊೀಗುವ ಕರೆಗಳನುನ ಮಾಡಿ) 

 
SSC/N9001 

 
(ಅವಶಾಕತೆಗಳನುನ ಪ್ೊರೆೈಸಲು ನಿಮಮ ಕ್ೆಲಸವನುನ ನಿವಿಹಿಸಿ) 

 
SSC/N9003 

 
(ಆರೆೊೀಗಾಕರ, ಸುರಕ್ಷಿತ ಮತುಿ ಸುರಕ್ಷಿತ ಕ್ಲೆಸದ್ ವ್ಾತಾವರಣವನುನ 
ಕ್ಾಪಾಡಿಕ್ೊೆಳಿು) 

 

1.2.1 ಜ್ಞ ಾ.ಪ ರ. ಹ್ ೂ, ಮಾ . ಸ್. ಹ್ ೂ, ಕಾ.ಪ ರ. ಹ್ ೂ 

 

ಪಾರಮ್ುಖಯತ  

 

ಘಟಕದ ಉದ ದೀಶ್ಗಳು  
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 ಗಾರ.ಸ.ನಿ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಲು ಮತುಿ ಉತಪನನ ಮತುಿ ಸ್ೆೀವ್ಗೆಳ ಬಗೆೊ ಅವರಿಗ ೆತಳಿಸಲು ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸಲಾಗಿದೆ. ವಿಷಯ ತಜ್ಞರು (SME) 
ಮೊಲಕ ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕ ಸಭಗೆೆ ನೆೀಮಕ್ಾತ ಪ್ಡ್ೆಯಲು ಗಾರ.ಸ.ನಿ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಕರೆ ಮಾಡುತಿದೆ. ಈ ವಿಷಯ ತಜ್ಞರು ಗಾರಹಕರನುನ ಭೆೀಟಿ 
ಮಾಡುತಿದೆ ಮತುಿ ಉತಪನನ ಮತುಿ ಸ್ೆೀವ್ಗೆಳ ಸಂಪ್ೊಣಿ ಪ್ರಿಕಲಪನೆ, ಕ್ಾಯಿಚಟ್ುವಟಿಕ್ಗೆಳು ಮತುಿ ಬಳಕ್ಯೆನುನ ವಿವರಿಸುತಿದೆ. 
ಗಾರ.ಸ.ನಿ ನ ಪಾತರವು ಉತಪನನದ್ ಬಗೆೊ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ತಳಿಸುವುದ್ು ಮತುಿ ವಿಷಯ ತಜ್ಞರು ಯಂದಿಗಿನ ಸಭಗೆೆ ಅಪಾಯಿಂಟ್ ಮಂಟ್ 
ಪ್ಡ್ೆಯುವುದ್ನುನ ಒಳಗೊೆಂಡಿರುತಿದೆ. 

• ಒಂದ್ು ಗಾರ.ಸ.ನಿ ಸಂಸ್ೆೆಯ ಧವನಿಯಾಗಿದೆ. ಅವರು ಗಾರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸಂಪ್ಕಿದ್ ಮೊದ್ಲ ಮೊಲ. ಇದ್ು ಗಾರ.ಸ.ನಿ ಯ ಪಾತರವನುನ 
ಬಹಳ ನಿರ್ಾಿಯಕವ್ಾಗಿಸುತಿದೆ. 

• ಒಂದ್ು ಗಾರ.ಸ.ನಿ ಪಾರರ್ರ್ಮಕವ್ಾಗಿ ಹಸ್ಾಿಕ್ಷರ ಮಾಡಲಾದ್ ಮತುಿ ಮೊಲಭ್ೊತ ಪ್ರಶೆನಗಳನುನ ಒಳಗೆೊಂಡಿರುವ ದ್ೊರವ್ಾ  ಕರೆಗಳನುನ 
ಸಿವೀಕರಿಸುತಿದೆ ಮತುಿ ಮಾಡುತಿದ.ೆ ಗಣಕ್ರೀಕೃತ ವಾವಸೆ್ೆಯ ಸಹಾಯದಿಂದ್ ಅವುಗಳನುನ ಬಳಸಲಾಗುತಿದೆ. ಅವರು ಸಂಸ್ೆೆಯು ನಿೀಡುವ 
ಉತಪನನಗಳು ಮತುಿ ಸ್ೆೀವ್ಗೆಳ ಬಗೆೊ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ತಳಿಸುತಾಿರೆ, ಪ್ರಶೆನಗಳಿಗ ೆಉತಿರಿಸುತಾಿರ,ೆ ಸಮಸ್ಾೆಗಳನುನ ಪ್ರಿಹರಿಸುತಾಿರೆ, ದ್ೊರುಗಳನುನ 
ದಾಖಲ್ಲಸುತಾಿರೆ ಮತುಿ/ಅರ್ವ್ಾ ಪ್ರತಕ್ರರಯೆಯನುನ ಸಿವೀಕರಿಸುತಾಿರೆ. 

• ಸಂಸ್ೆೆಯ ಉತಪನನಗಳು ಮತುಿ ಸ್ೆೀವ್ಗೆಳನುನ ಮಾರುಕಟಟೆ ಮತುಿ ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡಲು ಗಾರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸಂವಹನ ನಡ್ೆಸಲು ಗಾರ.ಸ.ನಿ 
ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸಲಾಗಿದೆ. 

• ಗಾರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ನಯವ್ಾಗಿ ಮತುಿ ವೃತಿಪ್ರವ್ಾಗಿ ಮಾತನಾಡಲು ಗಾರ.ಸ.ನಿ ಅಗತಾವಿದೆ. 
• ಇದ್ನುನ ಸ್ಾಧಿಸಲು, ಗಾರ.ಸ.ನಿ ಉತಪನನಗಳು ಮತುಿ ಅವುಗಳ ವ್ೆೈಶ್ಚಷಟೂಗಳನುನ ಸರಿಯಾಗಿ ತಳಿದ್ುಕೆ್ೊಳುುವ ಅಗತಾವಿದೆ, ಇದ್ರಿಂದಾಗಿ ಅವರು 
ಗಾರಹಕರು ನಿೀಡಿದ್ ಉತಪನನ/ಸ್ೆೀವ್ೆಯನುನ ಖರಿೀದಿಸಲು ಮನವಲ್ಲಸಬಹುದ್ು ಮತುಿ ಮನವರಿಕೆ್ ಮಾಡಬಹುದ್ು. 

• ಇದ್ನುನ ಸ್ಾಧಿಸಲು ಗಾರ.ಸ.ನಿ ಗೆ ತಾಂತರಕ ಮತು ಿಮೃದ್ು ಕ್ೌಶಲಾಗಳ ಸಂಪ್ೊಣಿ ತರಬೆೀತಯನುನ ನಿೀಡಲಾಗುತಿದೆ. 
• ಪ್ರತ ಗಾರ.ಸ.ನಿ ತಂಗಳು ಅರ್ವ್ಾ ತೆೈಮಾಸಿಕಕೆ್ೆ ನಿೀಡಲಾದ್ ಕ್ಲೆವು ಗುರಿಗಳನುನ ಪ್ೊರೆೈಸಬೀೆಕು. 

 
ಗಾರ.ಸ.ನಿ ಯ ಕ್ಾಯಿಕ್ಷಮತಯೆನುನ ನಿಯರ್ಮತವ್ಾಗಿ ಪ್ರಿಶ್ಚೀಲ್ಲಸಲಾಗುತಿದೆ. ನಿೀಡಲಾದ್ ಗುರಿಯನುನ ಪ್ೊರೆೈಸುವುದ್ು ಮತುಿ 
ವಿಮಶೆಿಯ ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿ ಉತಿಮವ್ಾಗಿ ಕ್ಾಯಿನಿವಿಹಿಸುವುದ್ು ಗಾರ.ಸ.ನಿ ಯ ಜವ್ಾಬಾದರಿಯಾಗಿದೆ. ಇದ್ು ಗಾರ.ಸ.ನಿ ಯ ಪಾತರ 
ಮತುಿ ಜವ್ಾಬಾದರಿಯ ಪ್ರಮುಖ ಕ್ೀೆತರಗಳಲ್ಲಿ ಒಂದಾಗಿದೆ. 
ಗಾರ.ಸ.ನಿ ಒಬಬ ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕ ಕ್ೊೆಡುಗೆ ಮಾತರವಲಿದೆ ತಂಡದ್ ಯಂತೆೊರೀಪ್ಕರಣಗಳಿಗ ೆ ಕ್ೊೆಡುಗೆದಾರನೊ ಆಗಿರುತಿದೆ. ತಂಡದ್ 
ಕ್ೊೆಡುಗೆದಾರರಾಗಿ ಅವರ ಜವ್ಾಬಾದರಿಗಳನುನ ನಿವಿಹಿಸುವುದ್ು ಅವರಿಗ ೆನಿರ್ಾಿಯಕವ್ಾಗಿದೆ. 
ಗಾರ.ಸ.ನಿ ಆಗಿ ನಿಮಮ ಪಾತರ ಮತುಿ ಜವ್ಾಬಾದರಿಗಳು ಮಾನವ ಸಂಪ್ನೊಮಲಗಳಂತಹ (HR) ಇತರ ಕ್ಾಯಿಗಳನುನ ಅವಲಂಬಿಸಿರುತಿದೆ. 
ಮಾನವ ಸಂಪ್ನೊಮಲಗಳು (HR) ಸಿಬಬಂದಿ ಅವಶಾಕತೆಗಳನುನ ಯೀಜಿಸುವುದ್ು ಮತುಿ ಮುನೊಸಚಿಸುವುದ್ು ಮತುಿ ನೆೀಮಕ್ಾತ ಮತುಿ 
ಆಯೆೆಯನುನ ನಿವಿಹಿಸುವುದ್ನುನ ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತಿದೆ. ವಾವಸ್ಾೆಪ್ಕರು ಮಾನವ ಸಂಪ್ನೊಮಲ ನಿೀತಗಳು ಮತುಿ ಕ್ಾಯಿವಿರ್ಾನಗಳನುನ 
ವ್ಾಾಪಾರದಾದ್ಾಂತ ಸಿೆರವ್ಾಗಿ ಅನವಯಿಸುತಾಿರೆ ಎಂದ್ು ಮಾನವ ಸಂಪ್ನೊಮಲ ತಂಡವು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತಿದೆ. 
ನಿೀವು ಹೆಚು ಿ ಅವಲಂಬಿಸಿರುವ ಮತೆೊಿಂದ್ು ಕ್ಾಯಿವ್ೆಂದ್ರ ೆ ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಇಲಾಖ್ೆ. ಮಾಹಿತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಸ್ೆೀವ್ೆಗಳು 
ಉಪ್ಕರಣಗಳು ಮತುಿ ಅಜಿಿಗಳನುನ ಸ್ಾೆಪಿಸುತಿವ್ೆ, ದ್ತಿಸಂಚಯಗಳು ಮತುಿ ಗಣಕಯಂತರ ಜಾಲಬಂಧಗಳನುನ ನಿವಿಹಿಸಿ ವಾವಹಾರಕ್ೆೆ 
ಬಲವ್ಾದ್ ಮತುಿ ಪ್ರಿರ್ಾಮಕ್ಾರಿ ಮಾಹಿತ ಮತುಿ ಸಂವಹನ ವ್ಾಹಿನಿಗಳನುನ ಒದ್ಗಿಸುತಿವ್ೆ. 
 

1.2.2 ಗ್ಾರ. ಸ್.ನಿ  ದ ೀಶೀಯ  ಧ್ವನಿಯ  ಪಾತರ  ಮ್ತ ುತ ಜವಾಬಾದರಿಗಳು 

 

ಪಾರಮ್ುಖಯತ  
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ಒಂದ್ು ಗಾರ.ಸ.ನಿ ನಿವಿಹಿಸಲು ಬಹಳ ನಿರ್ಾಿಯಕ ಪಾತರವನುನ ಹೆೊಂದಿದೆ. ಅವರು ತಮಮ ಸಂವಹನ ಕ್ೌಶಲಾದಿಂದ್ ದ್ೊರವ್ಾ  
ಮೊಲಕ ಉತಪನನಗಳನುನ ಖರಿೀದಿಸಲು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಮನವರಿಕೆ್ ಮಾಡುತಾಿರೆ. ಕರೆ ಮಾಡುವ ಮೊದ್ಲು ಸ್ಾಕಷುಟ ತಯಾರಿ ಅಗತಾವಿದೆ. 
ಗಾರ.ಸ.ನಿ ತನನ ಉತಪನನ, ಅವನ ಭ್ವಿಷಾ ಮತುಿ ಭ್ವಿಷಾಕ್ೆೆ ಉತಪನನದ್ ಪ್ರಸುಿತತೆಯನುನ ತಳಿದ್ುಕೆ್ೊಳುಬೆೀಕು. ಕರೆಯ ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿ, ಗಾರ.ಸ.ನಿ 
ತನನ ವಿರ್ಾನದೊೆಂದಿಗೆ ಎಚರಿಿಕೆ್, ವೃತಿಪ್ರ ಮತುಿ ಬುದಿಿವಂತನಾಗಿರಬೆೀಕು. ಕರೆ ಮಾಡಿದ್ ನಂತರ, ಕರೆಯನುನ ಸರಿಯಾಗಿ 
ದಾಖಲ್ಲಸಲಾಗಿದೆ ಮತುಿ ಎಲಾಿ ವಿವರಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಪ್ೊಣಿಗೆೊಳಿಸುವುದ್ು ಮುಖಾವ್ಾಗಿದೆ. ಸರಿಯಾಗಿ ದಾಖಲು ಮಾಡದಿದ್ದರ ೆ ಕರೆ 
ನಡ್ೆದಿಲಿವಷೆಟೀ. 
ಪ್ರತಯಂದ್ು ಕ್ಲೆಸದ್ಂತೆ, ಗಾರ.ಸ.ನಿ ನ ಕ್ಲೆಸವು ಕ್ಲೆವು ಪ್ೊವಿ-ಅವಶಾಕ ಕ್ೌಶಲಾಗಳ ಅಗತಾವಿರುತಿದೆ. ಈ ಕ್ಲೆಸಕ್ೆೆ ಗಾರ.ಸ.ನಿ 
ಸವತಂತರವ್ಾಗಿ ಕ್ಲೆಸ ಮಾಡಲು ಮತುಿ ಗಾರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸಂವಹನ ನಡ್ೆಸುವ ಅಗತಾವಿದ.ೆ ವಾಕಿ್ರಯು ಫಲ್ಲತಾಂಶ-ಆರ್ಾರಿತನಾಗಿರಬೆೀಕು 
ಮತುಿ ತಾಕ್ರಿಕ ಚಿಂತನೆ ಮತುಿ ಪ್ರಸಪರ ಕ್ೌಶಲಾಗಳನುನ ಪ್ರದ್ಶ್ಚಿಸಲು ಸ್ಾಧಾವ್ಾಗುತಿದೆ. ಅವರು ಕ್ಲೆಸದ್ ಹೆೊರೆಯ ಆದ್ಾತೆಯನುನ 
ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೆ್ೊಳುಬೆೀಕು ಮತುಿ ಮೀಜಿನ ಆರ್ಾರದ್ ಕ್ಲೆಸದ್ಲ್ಲಿ ಕ್ಲೆಸ ಮಾಡಲು ಸಿದ್ಿರಾಗಿರಬೆೀಕು. ಗಾರ.ಸ.ನಿ ಸಕ್ಾರಾತಮಕ 
ಮನೊೆೀಭಾವವನುನ ಹೆೊಂದಿರುವುದ್ು ಬಹಳ ಮುಖಾ. 
ಈ ಪಾತರಕ ಾ  ಅಗತಯವಿರುವ  ವೃತಿತಪರ ಕೌಶ್ ಲಯಗಳ ು: 

• ಕಲ್ಲಕೆ್ಯ ಕ್ೌಶಲಾಗಳು; 
• ಸಂವಹನ ಕ್ೌಶಲಗಳನುನ; 
• ಪ್ರಸಪರ ಕ್ೌಶಲಾಗಳು; 
• ಗಾರಹಕ ನಿವಿಹರ್ೆ ಕ್ೌಶಲಾಗಳು; 
• ಸಮಯ ನಿವಿಹರ್ೆ; 
• ಕ್ೊೆೀಪ್ ನಿವಿಹರ್ೆ; 
• ತಂಡದ್ ಕ್ಲೆಸ; 
• ದ್ೊರವ್ಾ  ಶ್ಚಷಾಟಚಾರ ಮತುಿ ದ್ೊರವ್ಾ ಯಲ್ಲಿ ಗಾರಹಕರಿಗ ೆವೃತಿಪ್ರವ್ಾಗಿ ಪ್ರತಕ್ರರಯಿಸುವ ಸ್ಾಮರ್ಾಿ; 
• ವಿವರಗಳಿಗ ೆಗಮನ ಮತುಿ ನಿದಿಿಷಟ ಸೊಚನಗೆಳನುನ ಅನುಸರಿಸುವ ಸ್ಾಮರ್ಾಿ; 
• ದ್ೊರವ್ಾ  ಮೊಲಕ ಸಮಸ್ಾೆಗಳನುನ ಪ್ರಿಹರಿಸುವ ಕ್ೌಶಲಾಗಳು. 

 

1.2.3 ಗ್ಾರ. ಸ್.ನಿ  ದ ೀಶೀಯ  ಧ್ವನಿಯ  ವ ೈಯಕ್ರತಕ ಗುಣಲಕ್ಷಣಗಳು 
ಗ್ಾರ . ಸ್.ನಿ  ದ ೀಶೀಯ ಧ್ವನಿಯ ಪಾತರ ಮ್ತ ುತ ಜವಾಬಾದರಿ ಗಳು 

 

ಪಾರಮ್ುಖಯತ  

 

 
  ಪರಶ್ ೆಯನ್ುೆ ಓದ. ಸ್ ರಿಯಾದ ಉ ತತರ( ಗಳ ) ಮ ೀ ಲ  ಗು ರುತು  ಮಾಡಿ. 
1. ಕರೆ ಮಾಡುವ್ಾಗ, ಗಾರ.ಸ.ನಿ ಗಾರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಹೀೆಗೆ ಮಾತನಾಡಬೆೀಕು. 
a. ವೃತಿಪ್ರವ್ಾಗಿ 
b. ಆಕಸಿಮಕವ್ಾಗಿ 
c. ಅಸಭ್ಾವ್ಾಗಿ 
d. ಜೆೊೀರಾಗಿ 

 
2. ಗಾರ.ಸ.ನಿ ಸಂಸ್ೆೆಯು 
a. ಮುಖ 
b. ಧವನಿ 
c. ಬೆಂಬಲ 
d. ಉದೆೊಾೀಗಿ 

ಚಟುವಟಿಕ   

 

ಪಾರಮ್ುಖಯತ  
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  3. ಕರೆಯನುನ ಪ್ೊಣಿಗೆೊಳಿಸಿದ್ ನಂತರ, ಗಾರ.ಸ.ನಿ ಮಾಡಬೆೀಕು. 

a. ದ್ಸ್ಾಿವ್ೆೀಜನುನ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯಲ್ಲಿ ಸಪಧಿಿಸಿ 
b. ವಿರಾಮ ತೆಗದೆ್ುಕೆ್ೊೀ 
c. ತಂಡದ್ ನಾಯಕನಿಗೆ ಅದ್ರ ಬಗೆೊ ಹೆಮಮಪ್ಡುತೆಿೀನೆ 
d. ಮನಗೆೆ ಹೊೆೀಗು 

 
  ಗಾರ.ಸ.ನಿ ದೆೀಶ್ಚೀಯ ಧವನಿಯ ಪಾತರಗಳು ಮತುಿ ಜವ್ಾಬಾದರಿಗಳನುನ ಪ್ಟಿಟ ಮಾಡಿ 
 

 

 

 

  

    

 

 

ಟಿಪಪ ಣಿಗಳು  
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ಕರ್ರಿಟಕ ಕೌಶಲಯ ಅಭಿರ್ೃದ್ಧಿ ನಿ ಗಮ 
Karnataka skill development corporation 

 

                                                                         

 

2. ಮ್ೂಲ ಸಾವಿತಿರಕ ಕೌಶ್ಲಯಗಳು 
 ಘಟಕ್ 2.1: ಭಲಷಲ ಕೌಶಲಯಗಳು 
 ಘಟಕ್ 2.2: ಸಂವಹನ್ ಕೌಶಲಯಗಳು 
 ಘಟಕ್ 2.3: ತಂಡದ ಕೆಲಸ 
 ಘಟಕ್ 2.4: ವಿವರಗಳಿಗೆ ಗಮನ್ 
 ಘಟಕ್ 2.5: ಯೋಜನೆ ಮತಕಿ ಸಂಘಟಿಸ್ಕ 
 ಘಟಕ್ 2.6: ನ್ಸಧಲ್ರ ತಗೆೆದಕಕೆ ಳುುವುದಕ ಮತಕಿ ಸಮಸ್ೆಯ ಪರಿಹಲರ 
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ಈ ಘಟ್ಕದ್ ಅಂತಾದ್ಲ್ಲಿ, ನಿೀವು ಈ ಕ್ೆಳಗಿನವುಗಳನುನ ಮಾಡಲು ಸ್ಾಧಾವ್ಾಗುತಿದೆ: 
1. ಆಂಗಿ ವಣಿಮಾಲೆಯ ಅಕ್ಷರಗಳ ಮೊಲ ಧವನಿಯನುನ ಗುರುತಸಿ. 
2. ಮೊಲ ಶಬದಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿತ ಪ್ದ್ಗಳನುನ ನೆನಪಿಸಿಕೆ್ೊಳಿು. 
3. ಮೊಲ ಸವರ ಶಬದಗಳನುನ ಗುರುತಸಿ. 
4. ಮೊಲ ಸವರ ಶಬದಗಳನುನ ನಿರಗಿಳವ್ಾಗಿ ಮಾತನಾಡುವುದ್ು ಹೆೀಗೆ ಎಂಬುದ್ನುನ ಕಂಡುಕೆ್ೊಳಿು. 
5. ಭಿನನ ಸವರ ಶಬದಗಳನುನ ಗುರುತಸಿ. 
6. ಭಿನನ ಸವರ ಶಬದಗಳನುನ ಹೆೀಗೆ ಸಪಷಟವ್ಾಗಿ ಉಚರಿಿಸಬೀೆಕು ಎಂಬುದ್ನುನ ಕಂಡುಕ್ೊೆಳಿು. 
7. ಬಿ, ಸಿ, ಡಿ, ಎಫ್, ಜಿ, ಹೆಚ, ಜ,ೆ ಕೆ್, ಐ, ಎಂ, ಪಿ, ಕೊಾ,ಎನ ವಾಂಜನ ಶಬದಗಳನುನ ಗುರುತಸಿ ಮತುಿ ವಾಕಿಪ್ಡಿಸಿ. 
8. ವಾಂಜನ ಶಬದಗಳು ಮತುಿ ಸ್ಾಮಾನಾ ವಾಂಜನ ರ್ಮಶರಣಗಳನುನ ಗುರುತಸಿ ಮತುಿ ವಾಕಿಪ್ಡಿಸಿ. 
9. ಆಂಗಿ ಭಾಷೆಯ ವಣಿಮಾಲಯೆ ಅಕ್ಷರಗಳನುನ ಹೆೀಗೆ ಉಚರಿಿಸಬೀೆಕು ಎಂಬುದ್ನುನ ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ. 
10. ನೌಕ್ಾಪ್ಡ್ೆಯ ಕರೆ ಪ್ಟಿಟಯನುನ ನೆನಪಿಸಿಕೆ್ೊಳಿು. 
11. ಆಂಗಿ ಭಾಷೆಯನುನ ಮಾತನಾಡುವ ಮತುಿ ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುುವ ಅಗತಾವನುನ ನಿಣಿಯಿಸಿ. 
12. ತಟ್ಸೆ ಹಿಂದಿ ಭಾಷೆಯನುನ ಹೆೊಂದ್ುವ ಅಗತಾವನುನ ನಿಣಿಯಿಸಿ. 
13. ತಟ್ಸೆ ಹಿಂದಿ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ ಹೆೀಗ ೆಮಾತನಾಡಬೆೀಕೆ್ಂದ್ು ನಿಧಿರಿಸಿ. 
14. ಆಲ್ಲಸುವಿಕೆ್ಯ ಪಾರಮುಖಾತೆಯನುನ ಚಚಿಿಸಿ. 
15. ಸಕ್ರರಯ ಕ್ೆೀಳುಗನಾಗುವುದ್ು ಹೀೆಗೆ ಎಂದ್ು ವಿಶೆಿೀಷ್ಟಸಿ. 
16. ಗಾರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸಂವಹನ ನಡ್ೆಸುವ್ಾಗ ಸ್ಾಮಾನಾ ನುಡಿಗಟ್ುಟಗಳನುನ ಪ್ರಿರ್ಾಮಕ್ಾರಿಯಾಗಿ ಬಳಸಿಕೆ್ೊಳಿು. 
17. ನಿಮಮ ಭಾಷಣದ್ಲ್ಲಿ ಸಭ್ಾ ಅಭಿವಾಕ್ರಿಗಳು ಮತುಿ ಧವನಿಯನುನ ಬಳಸಿ. 
18. ರಾಜತಾಂತರಕ ಭಾಷಣದೊೆಂದಿಗೆ ವಿವಿಧ ಸಂದ್ಭ್ಿಗಳನುನ ಹೆೀಗೆ ನಿವಿಹಿಸುವುದ್ು ಎಂಬುದ್ನುನ ಕಂಡುಕೆ್ೊಳಿು. 
19. ವಿಭಿನನ ಸವರಗಳ ನಡುವ್ ೆವಾತಾಾಸವನುನ ಗುರುತಸಿ. 
20. ಗಾರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸಂವಹನ ನಡ್ೆಸುವ್ಾಗ ಸೊಕಿವ್ಾದ್ ನುಡಿಗಟ್ುಟಗಳು ಮತುಿ ಸವರಗಳನುನ ಬಳಸಿ. 
21. ಸಂವ್ಾದ್ಗಳಲ್ಲಿ ಲೆೀಖನಗಳನುನ ಸೊಕಿವ್ಾಗಿ ಬಳಸಿಕೆ್ೊಳಿು. 
22. ನಿಮಮ ಸವಂತ ವ್ಾಕಾಗಳಲ್ಲಿ ಹೆಸರಿಸುವ ಪ್ದ್ಗಳನುನ ಬಳಸಿ. 
23. ಕ್ರರಯಾಪ್ದ್ಗಳು ಮತುಿ ಅವುಗಳ ಉಪ್ಯೀಗಗಳು ಯಾವುವು ಎಂಬುದ್ನುನ ವಿವರಿಸಿ. 
24. ಸರಿಯಾದ್ ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿ ಮಾತನಾಡುವುದ್ು ಹೆೀಗೆ ಎಂದ್ು ಚಚಿಿಸಿ. 
25. ಹಿಂದಿನ, ವತಿಮಾನ ಮತುಿ ಭ್ವಿಷಾದ್ ಬಗೊೆ ಮಾತನಾಡಲು ಸರಳ ನುಡಿಗಟ್ುಟಗಳನುನ ಬಳಸಿ. 
26. ದೆೈನಂದಿನ ಜಿೀವನದ್ಲ್ಲಿ ಘಟ್ನಗೆಳನುನ ಚಚಿಿಸಿ. 
27. ಸಪಷಟ ಸಂವಹನದ್ ಪಾರಮುಖಾತೆಯನುನ ಚಚಿಿಸಿ. 
28. ತಂಡವ್ಾಗಿ ಹೆೀಗೆ ಕ್ಲೆಸ ಮಾಡಬೆೀಕೆ್ಂದ್ು ನಿಧಿರಿಸಿ. 
29. ವಿವರಗಳಿಗ ೆಗಮನ ಕ್ೆೊಡುವುದ್ು ಹೆೀಗೆ ಎಂಬುದ್ನುನ ವಿಶೆಿೀಷ್ಟಸಿ. 
30. ಸಂಪ್ೊಣಿತೆಗಾಗಿ ನಿಮಮ ಕ್ೆಲಸವನುನ ಮೌಲಾಮಾಪ್ನ ಮಾಡಿ. 
31. ನಿಮಮ ಕ್ೆಲಸವನುನ ದೆೊೀಷಮುಕಿವ್ಾಗಿ ಮೌಲಾಮಾಪ್ನ ಮಾಡಿ. 
32. ಸುರಕ್ಷಿತ ಕ್ಲೆಸದ್ ವ್ಾತಾವರಣವನುನ ಹೆೀಗೆ ನಿವಿಹಿಸುವುದ್ು ಎಂಬುದ್ನುನ ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ. 
33. ನಿಮಮ ಕ್ೆಲಸವನುನ ಯೀಜಿಸಿ ಮತುಿ ಸಂಘಟಿಸಿ. 
34. ಸಮಯೀಚಿತ ಮತುಿ ತಳುವಳಿಕೆ್ಯುಳು ನಿರ್ಾಿರಗಳನುನ ಹೆೀಗೆ ತೆಗೆದ್ುಕೆ್ೊಳುುವುದ್ು ಎಂಬುದ್ನುನ ವಿವರಿಸಿ. 
35. ನಿರ್ಾಿರ ತೆಗದೆ್ುಕೆ್ೊಳುುವ ಮೊದ್ಲು ಪ್ರಿಗ ಸಬೀೆಕ್ಾದ್ ವಿಷಯಗಳನುನ ಗುರುತಸಿ. 
 
   

ಕಲಿಕ ಯ ಪ ಲಿತಾಂಶ್  
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  ಈ ಘಟಕದ ಅಂತಯದಲಿಿ, ನಿೀವು ಈ ಕ ಳ ಗಿನ್ವುಗಳನ್ು ೆ ಮಾಡಲು ಸಾಧ್ಯವಾಗುತತದ : 
1. ಆಂಗಿ ವಣಿಮಾಲೆಯ ಅಕ್ಷರಗಳ ಮೊಲ ಧವನಿಯನುನ ಗುರುತಸಿ. 
2. ಮೊಲ ಶಬದಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿತ ಪ್ದ್ಗಳನುನ ನೆನಪಿಸಿಕೆ್ೊಳಿು. 
3. ಮೊಲ ಸವರ ಶಬದಗಳನುನ ಗುರುತಸಿ. 
4. ಮೊಲ ಸವರ ಶಬದಗಳನುನ ನಿರಗಿಳವ್ಾಗಿ ಮಾತನಾಡುವುದ್ು ಹೆೀಗೆ ಎಂಬುದ್ನುನ ಕಂಡುಕೆ್ೊಳಿು. 
5. ಭಿನನ ಸವರ ಶಬದಗಳನುನ ಗುರುತಸಿ. 
6. ಭಿನನ ಸವರ ಶಬದಗಳನುನ ಹೆೀಗೆ ಸಪಷಟವ್ಾಗಿ ಉಚರಿಿಸಬೀೆಕು ಎಂಬುದ್ನುನ ಕಂಡುಕ್ೊೆಳಿು. 
7. ಬಿ, ಸಿ, ಡಿ, ಎಫ್, ಜಿ, ಹೆಚ, ಜ,ೆ ಕೆ್, ಐ, ಎಂ, ಪಿ, ಕೊಾ,ಎನ ವಾಂಜನ ಶಬದಗಳನುನ ಗುರುತಸಿ ಮತುಿ ವಾಕಿಪ್ಡಿಸಿ. 
8. ವಾಂಜನ ಶಬದಗಳು ಮತುಿ ಸ್ಾಮಾನಾ ವಾಂಜನ ರ್ಮಶರಣಗಳನುನ ಗುರುತಸಿ ಮತುಿ ವಾಕಿಪ್ಡಿಸಿ. 
9. ಆಂಗಿ ಭಾಷೆಯ ವಣಿಮಾಲಯೆ ಅಕ್ಷರಗಳನುನ ಹೆೀಗೆ ಉಚರಿಿಸಬೀೆಕು ಎಂಬುದ್ನುನ ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ. 
10. ನೌಕ್ಾಪ್ಡ್ೆಯ ಕರೆ ಪ್ಟಿಟಯನುನ ನೆನಪಿಸಿಕೆ್ೊಳಿು. 
11. ಆಂಗಿ ಭಾಷೆಯನುನ ಮಾತನಾಡುವ ಮತುಿ ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುುವ ಅಗತಾವನುನ ನಿಣಿಯಿಸಿ. 
12. ತಟ್ಸೆ ಹಿಂದಿ ಭಾಷೆಯನುನ ಹೆೊಂದ್ುವ ಅಗತಾವನುನ ನಿಣಿಯಿಸಿ. 
13. ತಟ್ಸೆ ಹಿಂದಿ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ ಹೆೀಗ ೆಮಾತನಾಡಬೆೀಕೆ್ಂದ್ು ನಿಧಿರಿಸಿ. 
14. ಆಲ್ಲಸುವಿಕೆ್ಯ ಪಾರಮುಖಾತೆಯನುನ ಚಚಿಿಸಿ. 
15. ಸಕ್ರರಯ ಕ್ೆೀಳುಗನಾಗುವುದ್ು ಹೀೆಗೆ ಎಂದ್ು ವಿಶೆಿೀಷ್ಟಸಿ. 
16. ಗಾರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸಂವಹನ ನಡ್ೆಸುವ್ಾಗ ಸ್ಾಮಾನಾ ನುಡಿಗಟ್ುಟಗಳನುನ ಪ್ರಿರ್ಾಮಕ್ಾರಿಯಾಗಿ ಬಳಸಿಕೆ್ೊಳಿು. 
17. ನಿಮಮ ಭಾಷಣದ್ಲ್ಲಿ ಸಭ್ಾ ಅಭಿವಾಕ್ರಿಗಳು ಮತುಿ ಧವನಿಯನುನ ಬಳಸಿ. 
18. ರಾಜತಾಂತರಕ ಭಾಷಣದೊೆಂದಿಗೆ ವಿವಿಧ ಸಂದ್ಭ್ಿಗಳನುನ ಹೆೀಗೆ ನಿವಿಹಿಸುವುದ್ು ಎಂಬುದ್ನುನ ಕಂಡುಕೆ್ೊಳಿು. 
19. ವಿಭಿನನ ಸವರಗಳ ನಡುವ್ ೆವಾತಾಾಸವನುನ ಗುರುತಸಿ. 
20. ಗಾರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸಂವಹನ ನಡ್ೆಸುವ್ಾಗ ಸೊಕಿವ್ಾದ್ ನುಡಿಗಟ್ುಟಗಳು ಮತುಿ ಸವರಗಳನುನ ಬಳಸಿ. 
21. ಸಂವ್ಾದ್ಗಳಲ್ಲಿ ಲೆೀಖನಗಳನುನ ಸೊಕಿವ್ಾಗಿ ಬಳಸಿಕೆ್ೊಳಿು. 
22. ನಿಮಮ ಸವಂತ ವ್ಾಕಾಗಳಲ್ಲಿ ಹೆಸರಿಸುವ ಪ್ದ್ಗಳನುನ ಬಳಸಿ. 
23. ಕ್ರರಯಾಪ್ದ್ಗಳು ಮತುಿ ಅವುಗಳ ಉಪ್ಯೀಗಗಳು ಯಾವುವು ಎಂಬುದ್ನುನ ವಿವರಿಸಿ. 
24. ಸರಿಯಾದ್ ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿ ಮಾತನಾಡುವುದ್ು ಹೆೀಗೆ ಎಂದ್ು ಚಚಿಿಸಿ. 
25. ಹಿಂದಿನ, ವತಿಮಾನ ಮತುಿ ಭ್ವಿಷಾದ್ ಬಗೊೆ ಮಾತನಾಡಲು ಸರಳ ನುಡಿಗಟ್ುಟಗಳನುನ ಬಳಸಿ. 
26. ದೆೈನಂದಿನ ಜಿೀವನದ್ಲ್ಲಿ ಘಟ್ನಗೆಳನುನ ಚಚಿಿಸಿ. 
27. ಸಪಷಟ ಸಂವಹನದ್ ಪಾರಮುಖಾತೆಯನುನ ಚಚಿಿಸಿ. 
28. ತಂಡವ್ಾಗಿ ಹೆೀಗೆ ಕ್ಲೆಸ ಮಾಡಬೆೀಕೆ್ಂದ್ು ನಿಧಿರಿಸಿ. 
29. ವಿವರಗಳಿಗ ೆಗಮನ ಕ್ೆೊಡುವುದ್ು ಹೆೀಗೆ ಎಂಬುದ್ನುನ ವಿಶೆಿೀಷ್ಟಸಿ. 
30. ಸಂಪ್ೊಣಿತೆಗಾಗಿ ನಿಮಮ ಕ್ೆಲಸವನುನ ಮೌಲಾಮಾಪ್ನ ಮಾಡಿ. 
31. ನಿಮಮ ಕ್ೆಲಸವನುನ ದೆೊೀಷಮುಕಿವ್ಾಗಿ ಮೌಲಾಮಾಪ್ನ ಮಾಡಿ. 
32. ಸುರಕ್ಷಿತ ಕ್ಲೆಸದ್ ವ್ಾತಾವರಣವನುನ ಹೆೀಗೆ ನಿವಿಹಿಸುವುದ್ು ಎಂಬುದ್ನುನ ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ. 
33. ನಿಮಮ ಕ್ೆಲಸವನುನ ಯೀಜಿಸಿ ಮತುಿ ಸಂಘಟಿಸಿ. 
34. ಸಮಯೀಚಿತ ಮತುಿ ತಳುವಳಿಕೆ್ಯುಳು ನಿರ್ಾಿರಗಳನುನ ಹೆೀಗೆ ತೆಗೆದ್ುಕೆ್ೊಳುುವುದ್ು ಎಂಬುದ್ನುನ ವಿವರಿಸಿ. 
35. ನಿರ್ಾಿರ ತೆಗದೆ್ುಕೆ್ೊಳುುವ ಮೊದ್ಲು ಪ್ರಿಗ ಸಬೀೆಕ್ಾದ್ ವಿಷಯಗಳನುನ ಗುರುತಸಿ. 

           ಘಟಕ 2.1: ಭಾಷಾ ಕೌಶ್ಲಯಗಳು 

  ಘಟಕ  2.1: ಭಾಷಾ  ಕೌಶ್ಲಯ ಗಳು ಘಟಕದ ಉದ ದೀಶ್ಗಳು  
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ಆಂಗಿ  ಭಾಷ ಯಲಿಿ  ಎರಡು ಮ್ೂಲಭ್ೂತ ಶ್ಬದಗಳ್ಳವ  - ಸ್ ವರಗಳ ು ಮ್ ತುತ ವಯಂಜನ್ಗಳ ು . 
ಸವರ ಶಬದಗಳನುನ ತೆರದೆ್ ಗಾಯನದ್ ಮೊಲಕ ಉಚರಿಿಸಲಾಗುತಿದೆ.  
ಉದಾ. |ಎ| |ಇ| |ಐ| |ಓ| |ಯು| ಸಣಣ ಸವರಗಳು ಎಂದ್ು ಕರಯೆಲಾಗುತಿದ ೆ
|ಎ| ಸ ೀಬು 
|ಇ| ಮೊಟ್ ೆ 
|ಐ| ಶ್ಾಯಿ 
|ಓ| ಕ್ರತತಳ  
|ಯು| ಛತಿರ 
ದೀ ಘಿ ಸ್ ವರಗಳ ು |ಎಐ| |ಇಇ | |ಐಇ| |ಓಎ| |ಯುಇ| 
|ಎಐ| ರ ೈಲು 
|ಇಇ | ಮ್ ರ 
|ಐಇ| ಸಾವು 
|ಓಎ| ಮೀ ಕ  
|ಯುಇ| ನಿೀಲಿ 
ಇವು ಆಂಗಿ ವಣಿಮಾಲೆಯಲ್ಲಿರುವ ಸವರ ಶಬದಗಳಾಗಿವ್ೆ. 
ಗಾಯನ ಪ್ರದೆೀಶವನುನ ಸಂಪ್ೊಣಿವ್ಾಗಿ ಅರ್ವ್ಾ ಭಾಗಶಃ ಮುಚುವಿ ಮೊಲಕ ವಾಂಜನ ಶಬದಗಳು ಉತಪತಿಯಾಗುತಿವ್ೆ.  
ಆಂಗಿ ವಣಿಮಾಲೆಯಲ್ಲಿ 21 ವಾಂಜನ ಶಬದಗಳಿವ್.ೆ 
 

              ವಾಂಜನ ಶಬದಗಳು                 ವಾಂಜನ ಶಬದಗಳು 
ಖರಿೀದಿದಾರ |ಬಿ| ಪಾಾರಾಗಾರಫ್ |ಪಿ| 
ಹೆೊದಿಕ್ ೆ |ಸಿ| ಸ್ಾಲು |ಕೊಾ| 
ಡಿಜಿಟ್ಲ್ |ಡಿ| ದ್ರ |ಆರ್| 
ವ್ೆೈಶ್ಚಷಟೂ |ಎಫ್| ನೆಲೆಗೊೆಳುು |ಎಸ್| 
ಒಳೆುಯದ್ು |ಜಿ| ಅವಧಿ |ಟಿ| 
ಬಾಡಿಗೆಗ ೆ |ಎಚ| ಮೊಲಕ |ವಿ| 
ನೆಗಯೆುವುದ್ನುನ |ಜೆ| ತಂತ |ಡಬೊಿೂ| 
ಕ್ರೀ |ಕೆ್| ವಿಷಕ್ಾರಿ |ಕ್ಷ| 
ಉದ್ದವ್ಾಗಿದ ೆ |ಎಲ್| ಗಜಗಳು |ವ್ೆೈ| 
ಬೆಳಗೆೊ |ಎಂ| ಶ ನಾ |ಝೆಡ್| 
ನಿವವಳ |ಎನ| ಪಾಾರಾಗಾರಫ್ |ಪಿ| 

 

2.1.1 ಆಂಗಿ ವಣಿಮಾಲ ಯಲಿಿ ಧ್ವನಿಸ್ುತತದ  
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  ಕ್ಲೆವಮಮ ಎರಡು ವಾಂಜನಗಳು ಒಟಿಟಗ ೆ ಬರುತಿವ್ೆ ಅರ್ವ್ಾ ಒಟಿಟಗೆ ಬೆರೆತು ಹೆೊಸ ಶಬದವನುನ ಮಾಡುತಿವ್ೆ. ಅವುಗಳನುನ ವಾಂಜನ 
ರ್ಮಶರಣಗಳು ಎಂದ್ು ಕರಯೆಲಾಗುತಿದೆ. ಅತಾಂತ ಸ್ಾಮಾನಾವ್ಾದ್ ವಾಂಜನ ರ್ಮಶರಣಗಳು: 
|ಸಿ ಎಚ| ಚಕೆ್, ಚಾಟ್ 
|ಎಸ್ ಎಚ| ಹಂಚಿಕೆ್, ಸೆಗಿತಗೊೆಳಿಸು 
|ಟಿ ಎಚ| ಮೊರು, ಇದ್ು 
|ಡಬೊಿೂ ಎಚ| ಸಂದ್ಭ್ಿದ್ಲ್ಲಿ, ಯಾವ್ಾಗ, ಯಾರು, ಏನು 
 |ಎನ ಜಿ| ದಿೀಘಿ, ಬೆಳಿಗೆೊ    

 

 

ಈ ಸಂಭಾಷರ್ೆಯನುನ ಒಮಮ ನೆೊೀಡಿ. 
ಆಶಾ: ನಮಸ್ಾೆರ ಸರ್. ನಾನು ಟಿರನಿಟಿ ಸಂಸ್ೆೆಯ ಆಶಾ. ನಾನು ನಿಮೊಮಂದಿಗೆ ಕ್ಲೆವು ಕ್ಷಣ ಮಾತನಾಡಬಹುದೆೀ? 
ಯರ್ಮೀರ್: ಹೌದ್ು. 
ಈ ಸಂಭಾಷರ್ೆಯನುನ ಫೆೊೀನೆಟಿಕ್ ಆಗಿ ವಿಶೆಿೀಷ್ಟಸ್ೆೊೀಣ. ನಾವು ಪ್ರತ ಪ್ದ್ವನುನ ಶಬದಗಳಾಗಿ ವಿಭ್ಜಿಸುತೆಿೀವ್ೆ. 
ಮೊದ್ಲ ಪ್ದ್ 'ಹಲೆೊೀ' 
|ಎಚ| ಟೆೊೀಪಿಯಲ್ಲಿ 
|ಇ| ಮೊಟೆಟ/ಆನೆ 
|ಐ| ದಿೀಘಿವ್ಾಗಿ 
|ಓ| ಹಳಯೆದ್ು 
ಅವುಗಳನುನ ಒಟಿಟಗೆ ಸ್ೆೀರಿಸಿ ಮತುಿ ನಿೀವು 'ಹಲೆೊೀ' ಶಬದವನುನ ಪ್ಡ್ೆಯುತಿೀರಿ. 
ಈ ಪ್ದ್ದ್ಲ್ಲಿ ಎರಡು ಸವರಗಳಿವ್ ೆ- ಸಣಣ 'ಇ' ಮತುಿ ದಿೀಘಿ 'ಓ'. 
ಅದ್ರಲ್ಲಿ ಎರಡು ವಾಂಜನಗಳಿವ್ ೆ- ಎಚ ಮತುಿಎಲ್. ‘ಎಲ್’ ಧವನಿಯಲ್ಲಿ ಎರಡು ಅಕ್ಷರಗಳಿವ್ೆ, ಆದ್ರೆ ಧವನಿ ಇನೊನ ಒಂದ್ು-ಎಲ್ ಆಗಿದೆ. 
ಮುಂದಿನ ಪ್ದ್ 'ಸರ್'. 
|ಎಸ್| ಕುಳಿತು 
|ಐ ಆರ್| ಸಹೆೊೀದ್ರಿಯಲ್ಲಿ 'ಇ ಆರ್' ಹಾಗ ೆ
ಅವುಗಳನುನ ಒಟಿಟಗೆ ಸ್ೆೀರಿಸಿ ಮತುಿ ನಿೀವು 'ಸರ್' ಶಬದವನುನ ಪ್ಡ್ೆಯುತಿೀರಿ.  
ಈ ಪ್ದ್ದ್ಲ್ಲಿ ಒಂದ್ು ವಾಂಜನವಿದೆ ಎಸ್. 
ಈ ಪ್ದ್ದ್ಲ್ಲಿನ ಇನೆೊನಂದ್ು ಶಬದವು ಸವರವ್ಾಗಿದೆ ಮತುಿ ಇದ್ು ಐ ಮತುಿ ಆರ್ ಗಳ ಸಂಯೀಜನೆಯಾಗಿದೆ ಮತುಿ ಇದ್ು ಸಹೆೊೀದ್ರಿಯಲ್ಲಿ 
'ಇ ಆರ್' ನಂತೆ ಧವನಿಸುತಿದೆ. 
ಮುಂದಿನ ಪ್ದ್ವು 'ಐ' ಮತುಿ ಇದ್ು ಸವರ - 'ಐಸ್' ನಲ್ಲಿರುವಂತೆ ಉದ್ದವ್ಾದ್ ಐ. 
ಮುಂದಿನ ಪ್ದ್ 'ಎ ಎಂ' 
|ಎ| ಸ್ೆೀಬು 
|ಎಂ| ಪ್ರಿೀಕ್ಯೆ 
ಅವುಗಳನುನ ಒಟಿಟಗೆ ಸ್ೆೀರಿಸಿ ಮತುಿ ನಿೀವು 'ಎ ಎಂ' ಶಬದವನುನ ಪ್ಡ್ೆಯುತಿೀರಿ. 
 ಈ ಪ್ದ್ದ್ಲ್ಲಿ ಒಂದ್ು ಸವರವಿದೆ - ಚಿಕೆದ್ು ಎ. 
ಇನೆೊನಂದ್ು ಧವನಿ ವಾಂಜನ ಎಂ.     

 

2.1.2 ಶ್ಬದಗಳನ್ು ೆ ಗುರುತಿಸ್ 
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  ಮುಂದಿನ ಪ್ದ್ ‘ಆಶಾ’. ಆಶಾ ಎಂಬುದ್ು ನಾಮಪ್ದ್ - ಭಾರತೀಯ ಹಸೆರು. ಇದ್ನುನ 'ಆಶಾ' ಎಂದ್ು ಉಚರಿಿಸಲಾಗುತಿದ ೆ
ಮುಂದಿನ ಪ್ದ್ 'ಇಂದ್' 
|ಎಫ್| ರ್ಮೀನು 
|ಆರ್| ಇಲ್ಲ 
|ಓ| ಹಳಯೆದ್ು 
|ಎಂ| ಪ್ರಿೀಕ್ ೆ
ಅವುಗಳನುನ ಒಟಿಟಗೆ ಸ್ೆೀರಿಸಿ ಮತುಿ ನಿೀವು 'ಇಂದ್' ಶಬದವನುನ ಪ್ಡ್ೆಯುತಿೀರಿ. 
ಈ ಪ್ದ್ದ್ಲ್ಲಿ ಒಂದ್ು ಸವರವಿದೆ - ಓ ಅದ್ು ಹಳಯೆದ್ು ಧವನಿಸುತಿದೆ.  
ಇತರ ಮೊರು ಶಬದಗಳು ವಾಂಜನಗಳಾಗಿವ್ೆ - ಎಫ್, ಆರ್ ಮತುಿ ಎಂ. 
ಮುಂದಿನ ಪ್ದ್ವು ಕ್ಾಲಪನಿಕ ಕಂಪ್ನಿಯ ಹೆಸರು, ಆದ್ದರಿಂದ್ ಅದ್ನುನ ಬಿಟ್ುಟಬಿಡ್ೊೆೀಣ. 
ಅದ್ರ ನಂತರದ್ ಮುಂದಿನ ಪ್ದ್ 'ಕಂಪ್ನಿ' 
|ಸಿ| ಬೆಕುೆ 
|ಒ| ಹಳಯೆ ಹಾಗೆ 
|ಎಂ| ಪ್ರಿೀಕ್ ೆ
|ಪಿ | ಕಪ್ 
|ಎ| ಸ್ೆೀಬು 
|ಎನ| ಗೊಡು 
|ವ್ೆೈ | ವಷಿ 
ಅವುಗಳನುನ ಒಟಿಟಗೆ ಸ್ೆೀರಿಸಿ ಮತುಿ ನಿೀವು 'ಕಂಪ್ನಿ' ಎಂಬ ಶಬದವನುನ ಪ್ಡ್ೆಯುತಿೀರಿ. 
ಈ ಪ್ದ್ದ್ಲ್ಲಿ 3 ಸವರಗಳಿವ್ೆ - ಒ, ಎ ಮತುಿ ಇಇ. ಒ ಮತುಿ ಎ ಚಿಕೆದಾದ್ ಯು  ಮತುಿ ದಿೀಘಿವ್ಾದ್ ಇ ನಂತಹ ಧವನಿ ಎರಡನೊನ 

'ವ್ೆೈ' ನಿಂದ್ ಪ್ರತನಿಧಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 
ಇತರ 4 ಶಬದಗಳು ವಾಂಜನಗಳು - ಸಿ, ಎಂ, ಪಿ ಮತುಿ ಎನ. 
ಮುಂದಿನ ಪ್ದ್ 'ಮೀ' 
|ಎಂ| ಮನುಷಾ 
|ಎ| ಸ್ೆೀಬು 
|ವ್ೆೈ | ವಷಿ 
ಅವುಗಳನುನ ಒಟಿಟಗೆ ಇರಿಸಿ ಮತುಿ ನಿೀವು 'ಮೀ' ಶಬದವನುನ ಪ್ಡ್ೆಯುತಿೀರಿ. 
 
ಈ ರಿೀತಯಲ್ಲಿ ನಿೀವು ಕ್ೀೆಳುವ ಅರ್ವ್ಾ ಓದ್ುವ ಪ್ದ್ಗಳನುನ ನಿೀವು ಅಧಾಯನ ಮಾಡಬೆೀಕು. ಅವರು ಧವನಿಸಬೀೆಕ್ಾದ್ ರಿೀತಯಲ್ಲಿ ನಿಮಗೆ 
ಪ್ರಿಚಿತರಾಗುವಂತೆ ಮಾಡುತಿದೆ ಮತುಿ ಅದೆೀ ರಿೀತಯಲ್ಲಿ ಅವುಗಳನುನ ಪ್ುನರುತಾಪದಿಸಲು ನಿಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿದೆ. 
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  • ಪ್ದ್ವನುನ ಹೆೀಗೆ ಉಚರಿಿಸಲಾಗುತಿದೆ ಎಂಬುದ್ನುನ ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುಲು ನಿಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ನಿೀವು ಯಾವ್ಾಗಲೊ 
ನಿಘಂಟ್ನುನ ಬಳಸಬಹುದ್ು. 

• ರ್ಮಂಚಾೆನಿ ನಿಘಂಟಿನಲ್ಲಿ ನಿೀವು ಪ್ದ್ದ್ ಉಚಾಿರರ್ೆಯನುನ ನಿಜವ್ಾಗಿಯೊ ಕ್ೆೀಳಬಹುದ್ು. 
• ಪ್ದ್ದ್ ಅರ್ಿ ಮತುಿ ಉಚಾಿರರ್ಯೆನುನ ತಳಿಯಲು ನಿಘಂಟ್ನುನ ಬಳಸಿ. 
ಇದ್ನುನ ಅಭಾಾಸ ಮಾಡಿ ಮತುಿ ನಿಮಮ ಗಾರಹಕರು ಮಾತನಾಡುವ ಆಂಗಿವನುನ ನಿೀವು ಶ್ಚೀಘರದ್ಲೆಿೀ ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುಲು ಸ್ಾಧಾವ್ಾಗುತಿದೆ. 

 ಸ್ಲಹ್ ಗಳು  

 

ಪಾರಮ್ುಖಯತ  

 
 
ಎರಡು ರಿೀತಯ ಮೊಲ ಸವರ ಶಬದಗಳಿವ್ೆ - ಚಿಕೆ ಮತುಿ ದಿೀಘಿ. 
ಒಂದ್ು ಪ್ದ್ದ್ಲ್ಲಿ ಒಂದೆೀ ಸವರ ಇದ್ದರೆ, ಅದ್ು ಚಿಕೆ ಸವರ ಧವನಿ. ಸಣಣ ಸವರ ಶಬದಗಳನುನ ಹೆೊಂದಿರುವ ಕ್ಲೆವು ಪ್ದ್ಗಳಂೆದ್ರೆ ಬೆಕುೆ, ಹಾಸಿಗೆ, 
ನಾಯಿ, ಪೆನುನ, ತವರ, ಬಸ್, ಸೊಯಿ ಇತಾಾದಿ. ಈಗ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ಉದ್ಾಮದ್ಲಿ್ಲ ಸಣಣ ಸವರ ಶಬದಗಳನುನ ಹೆೊಂದಿರುವ ಸ್ಾಮಾನಾ 
ಪ್ದ್ಗಳನುನ ನೆೊೀಡ್ೆೊೀಣ. 

 
 

                                     ಚಿತರ 2.1.1. ಸಣಣ ಸವರ ಶಬದಗಳು 
                           

2.1.3 ಸ್ಣಣ ಸ್ವರ ಶ್ಬದಗಳನ್ು ೆ ಗುರುತಿಸ್ುವುದು 
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   ಒಂದ್ು ಪ್ದ್ದ್ಲ್ಲಿ ಎರಡು ಸವರಗಳಿದ್ದರೆ, ಮೊದ್ಲನಯೆದ್ು ದಿೀಘಿವ್ಾದ್ ಧವನಿಯನುನ ಮಾಡುತಿದೆ ಮತುಿ ಎರಡನೆಯದ್ು ಸಣಣ 
ಶಬದವನುನಮಾಡುತಿದೆ ಅರ್ವ್ಾ ಶಾಂತವ್ಾಗಿರುತಿದೆ, ಉದಾಹರರ್ೆಗ ೆಬಸವನ, ರೆೈಲೆವ, ವಿದ್ುಾತ್, ತನುನ, ಹಲುಿಜುೆವ ಬರಷ್, ದಿಂಬು, ಕಣುಣ, 
ನಿೀನು ಇತಾಾದಿ. ಈಗ ನೆೊೀಡ್ೊೆೀಣ. ದಿೀಘಿ ಸವರ ಶಬದಗಳನುನ ಹೆೊಂದಿರುವ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ಉದ್ಾಮದ್ಲ್ಲ ಿಸ್ಾಮಾನಾ ಪ್ದ್ಗಳನುನ 
ನೆೊೀಡಿ. 

ದೀ ಘಿ ಸ್ ವರ ಧ್ವನಿ 'ಎಐ' ಕ ಲವು ಸಾಮಾನ್ಯ ಪ ದಗಳ ು : 
ಅಂತಾಗೆೊಳಿಸಿ, ವಿವರಿಸಿ, ಪಾವತ, ಲಭ್ಾವಿದೆ, ತಪ್ುಪ, ವಿವರಗಳು, ದ್ೊರು, ಪಾವತ, ರಿಪೆೀರಿ, ಇಂದ್ು, ಹಕುೆ, ದಿನ, ಹೆಸರು. 
ಈ ಶಬದವು ಕ್ಾಗು ತಗಳಲ್ಲ ಿಎ ಐ ಅರ್ವ್ಾ ಎ ವ್ೆೈ ಅರ್ವ್ಾ ಎ ವಾಂಜನ ಇ ನಂತೆ ಕ್ಾ ಸಿಕೆ್ೊಳುುತಿದೆ. 
ದೀ ಘಿ ಸ್ ವರ ಧ್ವನಿಗ್ಾಗಿ 'ಇಇ' ಕ ಲವು ಸಾಮಾನ್ಯ ಪ ದಗಳ ು : 
ಮಾತನಾಡುವುದ್ು, ದ್ಯವಿಟ್ುಟ, ಶುಭಾಶಯ, ಸಭ,ೆ ಮೊರು, ಮನವಿ, ಖ್ಾತರಿ, ಓದಿ, ನಿೀತ 
ಈ ಧವನಿಯು ಕ್ಾಗು ತಗಳಲ್ಲಿ ಇ ಇ ಅರ್ವ್ಾ ಇ ಎ ಅರ್ವ್ಾ ವ್ೆೈ ಎಂದ್ು ಕ್ಾ ಸಿಕೆ್ೊಳುುತಿದೆ. 
ದೀ ಘಿ ಸ್ ವರ ಧ್ವನಿಗ್ಾಗಿ ' ಐ ಇ' ಕ ಲವು ಸಾಮಾನ್ಯ ಪ ದಗಳ ು: 
ಕ್ಷಮಯಾಚಿಸಿ, ದ್ೊರವ್ಾ , ಸರಿ, ಇಷಟ, ಸಮಯ, ಜಿೀವನ, ಚಿಹೆನ, ಶಕ್ರಿ, ಸಭ್ಾ, ಸಂತೊೆೀಷ.  
ಈ ಶಬದವು ಕ್ಾಗು ತಗಳಲ್ಲ ಿಐ ಇ/ಐಜಿಎಚ/ಐ ಎಂದ್ು ಕ್ಾ ಸಿಕೆ್ೊಳುುತಿದೆ. 
ದೀ ಘಿ ಸ್ ವರ ಧ್ವನಿಗ್ಾಗಿ 'ಓಎ' ಕ ಲವು ಸಾಮಾನ್ಯ ಪ ದಗಳ ು : 
ಮುಚಿ,ಿ ಸಂಗರಹಿಸಿ, ಇಲಿ, ದ್ೊರವ್ಾ , ತಳಿಯಿರಿ, ಸಹ, ಅನುಸರಿಸಿ, ಇನನಷುಟ . 
ಈ ಶಬದವು ಕ್ಾಗು ತಗಳಲ್ಲ ಿಒ ಎ/ ಒಡಬೊಿೂ / ಒ ಎಂದ್ು ಕ್ಾ ಸಿಕೆ್ೊಳುುತಿದೆ. 
ದೀ ಘಿ ಸ್ ವರ ಧ್ವನಿ 'ಯುಇ' ಕ ಲವು ಸಾಮಾನ್ಯ ಪ ದಗಳ ು : 
ಮುಂದ್ುವರಿಸಿ, ಕ್ಲೆವು, ಸಮಸ್ಾೆ, ಕ್ಾರಣ, ಬಳಕ್ ೆ
ಈ ಧವನಿಯು ಕ್ಾಗು ತಗಳಲ್ಲಿ ಯು ಇ/ಇಡಬೊಿೂ/ಯು ಎಂದ್ು ಕ್ಾ ಸಿಕೆ್ೊಳುುತಿದೆ. ವಿನಾಯಿತಗಳು 
ಆದಾಗೊಾ, ಪ್ರತಯಂದ್ು ವಗಿದ್ಲೊಿ ನಿಯಮಕೆ್ೆ ಕೆ್ಲವು ವಿನಾಯಿತಗಳಿವ್.ೆ 
ಉದಾಹರರ್ೆಗೆ, 'ನಿೀ ವು' ಎಂಬ ಪ್ದ್ವು ಯು ಇ ಎಂಬ ಶಬದವನುನ ಸಹ ಉತಾಪದಿಸುತಿದೆ, ಆದಾಗೊಾ, 'ನಿೀವು' ನ ಕ್ಾಗು ತವು ಅದ್ರಲ್ಲಿ 

'ಯು ಇ' ಅನುನ ಹೆೊಂದಿಲಿ.                       

2.1.4 ದೀಘಿ ಸ್ವರ ಶ್ಬದಗಳನ್ ುೆ ಗುರುತಿಸ್ುವುದು 
ಗುರುತಿಸ್ುವುದು ಗುರುತಿಸ್ುವುದು 

 

 
• ಸಂದೆೀಹವಿದ್ದಲ್ಲಿ ಯಾವ್ಾಗಲೊ ರ್ಮಂಚಾೆನಿ ನಿಘಂಟ್ನುನ ಬಳಸಿ ಅದ್ು ಯಾವುದೆೀ ಪ್ದ್ಕೆ್ೆ ಆಡಿಯೀ ಮತುಿ ಉಚಾಿರರ್ಾ ಕ್ರೀಲ್ಲಯನುನ 
ನಿೀಡುತಿದೆ. 

 ಸ್ಲಹ್ ಗಳು  

 

ಪಾರಮ್ುಖಯತ  
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   ಕ್ಲೆವು ಪ್ದ್ಗಳಲ್ಲಿ, ಎರಡು ಒಂದೆೀ ಅರ್ವ್ಾ ವಿಭಿನನ ಸವರಗಳು ಒಂದ್ರ ನಂತರ ಒಂದ್ರಂತೆ ತಕ್ಷಣವ್ೆೀ ಕ್ಾ ಸಿಕೆ್ೊಳುಬಹುದ್ು. ಅಂತಹ 
ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿ, ಅವರ ಉಚಾಿರರ್ೆ ಬದ್ಲಾಗುತಿದೆ. ಅಂತಹ ಸಂಭ್ವಿಸುವಿಕೆ್ಯನುನ ಸವರ ರೊಪಾಂತರಗಳು ಎಂದ್ು ಕರೆಯಲಾಗುತಿದೆ. 
ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ಉದ್ಾಮದ್ಲ್ಲಿ ಸ್ಾಮಾನಾವ್ಾಗಿ ಬಳಸುವ ಕ್ಲೆವು ಪ್ದ್ಗಳಂೆದ್ರೆ: ಒಳೆುಯದ್ು, ಮರ್ಾಾಹನ, ಖ್ಾತೆ, ಹಾಳಾದ್, ಅವಕ್ಾಶ, ನಾಶ, 
ಇತಾಾದಿ. ಈ ಶಬದಗಳನುನ ಒಳಗೊೆಂಡಿರುವ ಇನೊನ ಕ್ೆಲವು ಪ್ದ್ಗಳನುನ ಪ್ಟಿಟ ಮಾಡ್ೆೊೀಣ. 

         
                         
              ಮೊದ್ಲು ಚಿಕೆ ಒಒ  

 
                          Third ou 

 
               ಒಒ - ಪ್ುಸಕಿ - ಒಒ 

 
                       ou - ouch - ou 

    
           Short sound ‘oo’               Long sound ‘oo’                    Exceptions 
good Afternoon Some word do not match the sound 

even if they have ‘oo’ in them. Instead 
they sound like the log vowel ‘o’ For 
example: door. The ‘oo’ in blood 
sound like the short vowel ‘u’. 
door – ‘oo’ sounds like long vowel ‘o’. 
blood – ‘oo’ sound like short vowel ‘u’ 

Checkbook Proof 
look Soon 
took Boom 
football Booster 
 Reboot 

 choose 

 

 

2.1.5 ಸ್ವರ ರೂಪಾಂತ ರಗಳು 

 

Join, android, appointed, 

avoid, checkpoint 

Boy, destroy, annoy, 

employ 

oi 

Fig.2.1.2. Vowel Variants 
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ಕ್ಲೆವು ಸವರಗಳು ಆರ್ ವಾಂಜನದೆೊಂದಿಗೆ ಸ್ೆೀರಿ ಪ್ರಬಲ ಸವರ ಶಬದಗಳನುನ ಮಾಡುತಿವ್ೆ. ಅಂತಹ ನಿದ್ಶಿನಗಳನುನ ಸವರ− ವಾಂಜನ 
ರೊಪಾಂತರಗಳು ಎಂದ್ು ಕರೆಯಲಾಗುತಿದೆ. 

ಈ ರೊಪಾಂತರಗಳನುನ ಕಲ್ಲಯೀಣ. 
 or — torn —or 
er — mixer —er 
ar — car —ar 
ಈ ಶಬದಗಳನುನ ಒಳಗೊೆಂಡಿರುವ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ  ನಲ್ಲಿ ಸ್ಾಮಾನಾವ್ಾಗಿ ಬಳಸುವ ಪ್ದ್ಗಳ ಪ್ಟಿಟ ಇಲ್ಲಿದೆ. 
ಧವನಿಗಾಗಿ 'ಒ ಆರ್' ಕ್ಲೆವು ಸ್ಾಮಾನಾ ಪ್ದ್ಗಳು: 
ರಫುಿ, ನಿಭಾಯಿಸಿ, ರೆಸ್ಾಟ್ಿ, ವಿರೊಪ್ಗೆೊಳಿಸಿ, ಸವರೊಪ್ 
'ಎ ಆರ್' ಶಬದಕ್ಾೆಗಿ ಕ್ಲೆವು ಸ್ಾಮಾನಾ ಪ್ದ್ಗಳು: 
ಪಾರರಂಭ್, ಭಾಗ, ಕ್ಾರು ನಿಲುಗಡ್,ೆ ದೆೊಡಾದ್ು, ಮಾರುಕಟೆಟ 
'ಇ ಆರ್' ಶಬದಕ್ಾೆಗಿ ಕ್ಲೆವು ಸ್ಾಮಾನಾ ಪ್ದ್ಗಳು: 
ಮರ್ಾಾಹನ, ಎಂದಿಗೊ, ಸ್ೆೀವ್,ೆ ಎಲಾಿ ತಂಗಳುಗಳ ಹೆಸರುಗಳು ಇ ಆರ್ ನೆೊಂದಿಗೆ ಕ್ೊೆನೆಗೊೆಳುುತಿವ್ೆ, ವ್ೆೀಗವ್ಾಗಿ, ಒಂದೊೆೀ, ದೆೊಡಾದ್ು, 
ಅಡಿಯಲ್ಲಿ, ವಿಲ್ಲೀನಗೊೆಳುುತಿವ್ ೆ

ಈ ಶಬದವು ಐ ಆರ್, ಯು ಆರ್, ಒ ಆರ್, ಆರ್ ಇ, ಎ ಆರ್ ಎಂದ್ು ಒಂದೆೀ ಆಗಿರುತಿದೆ  
ಪ್ಕ್ಷಿ, ವೃತಿ, ಮೊದ್ಲ, ಸರ್, ಮೊರನೆೀ 
ನಗರ, ಮೀಲೆೈ, ತರುಗಿ, ಹಿಂತರುಗಿ, ಸಂಭ್ವಿಸುವ, ಪ್ದ್, ಕ್ಲೆಸ 
ಶುದ್ಿ, ಚಿಕ್ರತೆಸ, ಕ್ೀೆಂದ್ರ, ಖಚಿತ, ಗೊೆೀಚರಿಸುವಿಕ್ೆ, ಬಾಕ್ರ, ವೃತಾಿಕ್ಾರ 
 ಈ ರೆೀಖ್ಾಚಿತರವು ಪ್ದ್ಗಳ ಸಪಷಟ ಕಲಪನೆಯನುನ ನಿೀಡುತಿದೆ 
 

  

2.1.6 ಸ್ವರ- ವಯಂಜನ್  ರೂಪಾಂತ ರಗಳು 
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ಬಿ, ಸಿ, ಡಿ, ಎಫ್, ಜಿ, ಎಚ, ಜ,ೆ ಕೆ್, ಐ, ಎಂ, ಎನ, ಪಿ, ಕೊಾ ಶಬದಗಳನುನ ಒಳಗೆೊಂಡಿರುವ ವ್ಾಾ.ಪಾರ.ಹೆೊ ಉದ್ಾಮದಿಂದ್ ಪ್ದ್ಗಳನುನ 
ಪ್ಟಿಟ ಮಾಡ್ೆೊೀಣ. 
ನಿೀವು 'ಬಿ' ಶಬದಗಳನುನ ಕ್ಾಣಬಹುದ್ು: 
ಸಂಖ್ಾೆ, ಆಗಿರುವುದ್ು, ದ್ೊರವ್ಾ , ಜನನ, ಖರಿೀದಿ  
ನಿೀವು 'ಸಿ' ಧವನಿಯನುನ ಕ್ಾಣಬಹುದ್ು: 
ಮಾಡಬಹುದ್ು, ಮುಂದ್ುವರಿಸಬಹುದ್ು, ಕರೆ ಮಾಡುವವರು, ನಿದಿಿಷಟವ್ಾಗಿ, ಗಾರಹಕರು 
‘ಸಿ’ ಅನುನ ಇ, ಐ ಮತುಿ ವ್ೆೈ ಗಳಿಂದ್ ಅನುಸರಿಸಿದಾಗ, ಅದ್ು ಸ್ೆೀವ್ೆ, ಅನಾನುಕೊಲತೆ, ವೃತಿ, ರಸಭ್ರಿತ ಇತಾಾದಿಗಳಲ್ಲ ಿ‘ಎಸ್’ 
ನಂತೆ ಧವನಿಸುತಿದೆ.  
ನಿೀವು 'ಡಿ' ಧವನಿಯನುನ ಕ್ಾಣಬಹುದ್ು: 
ವಿಳಾಸ, ಮಾಡಬೆೀಡಿ, ಮತುಿ, ಕ್ಾರಣ, ಕರೆ, ಕ್ೆರಡಿಟ್, ತೊೆಂದ್ರೆ  
ನಿೀವು 'ಎಫ್' ಧವನಿಯನುನ ಕ್ಾಣಬಹುದ್ು: 
ಅದ್ಕೆ್ೆ, ಮೊದ್ಲ, ಮುಖ, ವ್ೆೀಳ,ೆ ಮೊದ್ಲು, ಮಾಹಿತ, ಕ್ಲೆವು 
 'ಒ ಎಫ್' ಪ್ದ್ದ್ಲ್ಲಿ 'ಎಫ್' 'ವಿ' ಎಂದ್ು ಧವನಿಸುತಿದೆ 
ನಿೀವು 'ಜಿ' ಧವನಿಯನುನ ಕ್ಾಣಬಹುದ್ು: 
ಕ್ೊೆಡು, ಒಳೆುಯದ್ು, ಹೆೊೀಗು, ಮತೆಿ, ಸಿಕ್ರೆತು, ಆಗೊೆೀ, ಗಾಾರಂಟಿ 
ಪ್ದ್ಗಳಲ್ಲಿ, ಅಸಲ್ಲ, ಚಾಜ್ಿ, ಪೊೆಟ್ಟಣ, ಹಾನಿ ಇತಾಾದಿಗಳಲ್ಲ ಿ'ಜಿ' 'ಜ'ೆ ಎಂದ್ು ಧವನಿಸುತಿದೆ  
ಖರಿೀದಿಸಿದ್, ಸಹಿ, ಬಲ ಮುಂತಾದ್ ಪ್ದ್ಗಳಲ್ಲಿ, 'ಜಿ' ಮೌನವ್ಾಗಿದೆ 
ರ್ಮೀಟಿಂಗ್, ಡ್ೆೈವಿಂಗ್, ಕ್ಾಲ್ಲಂಗ್ ಮುಂತಾದ್ ಪ್ದ್ಗಳಲ್ಲಿ ‘ಜಿ’ ಶಬದಗಳು ಪ್ೊಣಿವ್ಾಗಿ ಉಚರಿಿಸಲಾಗದೆೀ ನಿಲುಿತಿವ್ೆ. ನಿೀವು 'ಎಚ' ನ 
ಶಬದವನುನ ಕ್ಾಣಬಹುದ್ು: 

ಹೆೊಂದಿವ್ೆ, ಆದಾಗೊಾ, ಹೆೀಗ,ೆ ಇಲ್ಲಿ, ಸಹಾಯ, ಹಲೆೊೀ, ಹೆೊಂದಿದೆ 
ಜೆೊತೆಗೆ, ದಿ, ಇದ್ು, ಅದ್ು, ಜನಮ ಮುಂತಾದ್ ಪ್ದ್ಗಳಲ್ಲಿ ‘ಎಚ’ ಶಬದ ಕಂಡುಬರುವುದಿಲಿ.  
ನಿೀವು 'ಜ'ೆ ಶಬದವನುನ ಕ್ಾಣುತಿೀರಿ: 
ಸುಮಮನೆ, ಹೆೊಂದಿಸು, ಹೆೊರಹಾಕು, ಬೆೀಪ್ಿಡಿಸು, ಸ್ೆೀರು, ಆನಂದಿಸು  
ನಿೀವು 'ಕೆ್' ಧವನಿಯನುನ ಕ್ಾಣುತಿೀರಿ: 
ಕ್/ೆಸಿಕೆ್: ಕ್ೆಲಸ, ಕ್ೀೆಳಿ, ಸಿವೀಕೃತ, ಹಿಂದೆ, ಬಾಾಂಕ್ 
ಗಾರಹಕ, ಕ್ಲೆಸ, ಪ್ರಕರಣ ಇತಾಾದಿ ಪ್ದ್ಗಳಲ್ಲಿ ‘ಸಿ’ ಮತುಿ ‘ಕ್’ೆ ಶಬದಗಳು ಒಂದೆೀ ಆಗಿರುತಿವ್ೆ. ಕ್ಲೆವಮಮ, ಅವು ಒಂದ್ು ಪ್ದ್ದ್ಲ್ಲಿ ಒಟಿಟಗೆ 
ಬರುತಿವ್ೆ ಮತುಿ ಎತಿಕ್ೊೆಳಿು, ಹಿಂದ,ೆ ಗಡಿಯಾರ ಇತಾಾದಿಗಳಲಿ್ಲ ಅದೆೀ ಶಬದ ‘ಕ್’ೆ ಅನುನ ಮಾಡುತಿವ್ೆ. 

    

2.1.7 ಆಂ ಗಿ  ವಣಿಮಾಲ ಯಲಿಿ ಧ್ವನಿಸ್ುತತದ  
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ವಾಂಜನ ಶಬದಗಳನುನ ಒಳಗೊೆಂಡಿರುವ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ನಲ್ಲಿ ಬಳಸುವ ಕ್ಲೆವು ಸ್ಾಮಾನಾ ಪ್ದ್ಗಳನುನ ನೆೊೀಡ್ೆೊೀಣ. 
ನಿೀವು 'ಆರ್' ಎಂಬ ಶಬದವನುನ ಕ್ಾಣಬಹುದ್ು: 
ವಿಳಾಸ, ರೊಪಾಯಿ, ಕ್ಾರಣ, ಹಲವ್ಾರು, ಸಮಸ್ಾೆ 
'ಆರ್' ಅಕ್ಷರವು ಹಲವ್ಾರು ಪ್ದ್ಗಳಲ್ಲಿ ಮೌನವ್ಾಗಿದೆ, ಇದ್ು ಇ ಆರ್, ಒ ಆರ್, ಎ ಆರ್, ಸ್ೆೀವ್,ೆ ಗಾರಹಕ, ನಿದಿಿಷಟ ಸಂಯೀಜನೆಯನುನ 
ಹೆೊಂದಿದೆ. 

ನಿೀವು 'ಎಸ್' ಧವನಿಯನುನ ಕ್ಾಣುತಿೀರಿ: 
ಸ್ೆೀವ್ೆ, ಗಾರಹಕ, ಕ್ಷರ್ಮಸಿ, ವಿಭಾಗ, ಪ್ರಿಹರಿಸು 
Issue, pressure, fissure ಮುಂತಾದ್ ಪ್ದ್ಗಳಲ್ಲಿ s ಅಕ್ಷರವು sh ಶಬದವನುನ ಮಾಡುತಿದೆ. ಕ್ಲೆವು ಪ್ದ್ಗಳಲ್ಲಿ s ಅಕ್ಷರವು  ಅನುನ 

as, nose, choose, keys ಇತಾಾದಿಯಂತೆ ಧವನಿಸುತಿದೆ. 
ನಿೀವು 't' ಧವನಿಯನುನ ಕ್ಾಣಬಹುದ್ು: 
terminate, time, credit, executive, connect, take 
another ರಿೀತಯ ಪ್ದ್ಗಳಲ್ಲಿ, 't' 'h' ನೆೊಂದಿಗೆ ಸಂಯೀಜಿಸುತಿದೆ ಮತುಿ 'th' ಶಬದವನುನ ಮಾಡುತಿದೆ. often, mortage 
ಇತಾಾದಿ ಪ್ದ್ಗಳಲ್ಲಿ t ಅಕ್ಷರವು ಮೌನವ್ಾಗಿರುತಿದೆ. 

ನಿೀವು 'v' ಧವನಿಯನುನ ಕ್ಾಣಬಹುದ್ು: 
voice, save, view, vast, five, effective, approve 
ನಿೀವು 'w' ಧವನಿಯನುನ ಕ್ಾಣಬಹುದ್ು: 
will, what, with, word, between, worth 
ನಿೀವು 'x' ಧವನಿಯನುನ ಕ್ಾಣಬಹುದ್ು: 
extra, expression, toxin, galaxy, tax, fix 
X-ray ನಲ್ಲಿನ 'x' ಅಕ್ಷರದ್ ಧವನಿಯು ಮೀಲ್ಲನ ಪ್ಟಿಟಗೆ ಹೆೊಂದಿಕ್ೆಯಾಗುವುದಿಲಿ, ಏಕೆ್ಂದ್ರ ೆX- ray ದ್ಲ್ಲಿನ X 'ex' ಎಂದ್ು ಧವನಿಸುತಿದೆ 
ಮತುಿ 'x' ಅಲಿ 

ನಿೀವು 'y' ಧವನಿಯನುನ ಕ್ಾಣಬಹುದ್ು: 
yes, year, yesterday, yield, young 
y ಅಕ್ಷರವು ಸವರ ಶಬದಗಳ ಸೆಳದ್ಲ್ಲಿ ಬರುತಿದೆ - ದಿೀಘಿ e ಮತುಿ ದಿೀಘಿ I - ability, family, academy, why, my, 

hereby, July 
ನಿೀವು 'z' ಧವನಿಯನುನ ಕ್ಾಣಬಹುದ್ು: 
Zero, zip, zigzag, zone, zodiac, amazing, bazaar 

2.1.8 ವಯಂಜನ್ ಶ್ಬದಗಳನ್ು ೆ ಗುರುತಿಸ್ 

 
ನಿೀವು  'ng' ಧ್ವನಿಯನ್ುೆ ಕಾಣಬಹು ದು: 
long, among, strong, wrong, angry, being 

ನಿೀವು  ಮ್ೃ ದುವಾದ  'th' ಧ್ವನಿಯನ್ುೆ ಕಾಣ ುತಿತೀ ರಿ: 
another, either, whether, this, the, other, with 

ನಿೀವು  ಗಟಿೆ ಯಾದ 'th' ಧ್ವನಿಯನ್ುೆ ಕಾಣ ುತಿತೀ ರಿ: 
three, birth, thank, thing, thick, thin, earth, athlete 

 

2.1.9 ಸಾಮಾನ್ಯ ವಯಂ ಜನ್ ಮಿಶ್ರಣಗಳನ್ ುೆ ಗುರುತಿಸ್ 
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ನಿೀವು  'ch' ಧ್ವನಿಯನ್ುೆ ಕಾಣ ಬ ಹು ದು: 
chairman, chance, change, champion, channel, check, achieve, approach 
ಕ್ಲೆವು ಪ್ದ್ಗಳಲ್ಲಿ ಹಾಗೆ school, character ಇತಾಾದಿ. 'ch' ರ್ಮಶರಣವು 'k' ಶಬದವನುನ ಮಾಡುತಿದೆ 
ನಿೀವು  'sh' ಶ್ಬದವನ್ುೆ ಕಾಣ ಬಹು ದು: 
short, shall, shape, shares, accomplish, cashier 
 
 

 
ಉಚಾಿರರ್ೆಯು ಧವನಿಶಾಸರದ್ ಅಧಾಯನದ್ ಒಂದ್ು ಭಾಗವ್ಾಗಿದೆ. ಉಚಾಿರರ್ೆ ಎಂದ್ರೆ ಮಾತನಾಡುವ್ಾಗ ಶಬದವನುನ ಉತಾಪದಿಸಲು ನಾವು 
ಬಳಸುವ ಬಾಯಿಯ ಎಲಾಿ ಭಾಗಗಳ ಕ್ರರಯೆಗಳು ಮತುಿ ಚಲನಗೆಳು. ಇವುಗಳಲ್ಲಿ ನಾಲ್ಲಗೆ, ತುಟಿಗಳು, ಹಲುಿಗಳು, ಬಾಯಿಯ ಛಾವ  
ಮತುಿ ಗಾಯನ ಹಗೊಗಳು ಸ್ೆೀರಿವ್ೆ. ವಿವಿಧ ವಾಂಜನ ಧವನಿಯನುನ ಉತಾಪದಿಸಲು ಇವುಗಳು ಹೆೀಗೆ ಒಟಿಟಗ ೆಸ್ೆೀರುತಿವ್ೆ ಎಂದ್ು ನೆೊೀಡ್ೆೊೀಣ. 
• ‘F’ ನಲ್ಲಿರುವಂತೆ reef 
ಮೀಲ್ಲನ ಹಲುಿಗಳ ಅಂಚಿನಲ್ಲಿ ಕ್ೆಳಗಿನ ತುಟಿಯನುನ ತನಿನ, ತುಟಿಗಳು ಮತುಿ ಹಲುಿಗಳ ನಡುವ್ ೆಉಸಿರಾಟ್ವನುನ ಒತಾಿಯಿಸಿ. 
ಉದಾಹರರ್ೆಗಳು: 
Proof, relief, stuff, cough, off, 
ಈ ನಾಲ್ಲಗೆ ಟಿವಸಟರ್ ಅನುನ ಹೆೀಳಿ: 
Four furious friends fought for the phone Flies fly but a fly flies 

• ‘V’ ನಲ್ಲಿರುವಂತೆ have 
ತುಟಿಗಳು ಮತುಿ ಹಲುಿಗಳ ಸ್ಾೆನವು 'f' ಗೆ ಇರುವಂತೆಯೆೀ, ಉಸಿರಾಟ್ದ್ ಬದ್ಲ್ಲಗೆ ಧವನಿಯನುನ ನಿೀಡುತಿದೆ. 
ಉದಾಹರರ್ೆಗಳು: 
Resolve, dive, victor, every, 

ಈ ನಾಲ್ಲಗೆ ಟಿವಸಟರ್ ಅನುನ ಹೆೀಳಿ: 
Very well, very well, very very well 

• ‘P’ ನಲ್ಲಿರುವಂತೆ pipe 

ಕ್ಳೆಗಿನ ತುಟಿಯನುನ ಮೀಲಾಾಗದ್ ವಿರುದ್ಿ ಇರಿಸಿ, ತುಟಿಗಳಿಂದ್ ಉಸಿರಾಟ್ವನುನ ಒತಾಿಯಿಸಿ. 
ಉದಾಹರರ್ೆಗಳು: 
Rope, trip, tiptop, whip 

ಇಲ್ಲಿ ನಾಲ್ಲಗೆ ಟಿವಸಟರ್ ಇದ:ೆ 
Peter Piper picked a peck of pickled peppers Picky people pick Peter Pan peanut butter 

• ‘B’ ಲ್ಲಿರುವಂತೆ rub 
P ಯಂತೆಯೆೀ position, ಉಸಿರಾಟ್ದ್ ಬದ್ಲ್ಲಗೆ ಧವನಿ ನಿೀಡುವುದ್ು. 
ಉದಾಹರರ್ೆಗಳು: 
Absorb, feeble, superb, shabby, barb 

 

2.1.10 ಆಂಗಿ  ವಣಿಮಾಲ ಯ ಅಕ್ಷರಗಳ  ಅಭಿವಯಕ್ರತ 
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ನಾಲ್ಲಗೆ ಟಿವಸಟರ್: 
A big black bug bit a big black bear on his big black nose! Bobby Bippy bought a bat, Bobby 

Bippy bought a ball 

• ‘M’ ನಲ್ಲಿರುವಂತೆ rim 

Position as for P or B, forcing sound through the nose. 

ಉದಾಹರರ್ೆಗಳು: 
Fame, Commend, pilgrim, perform 

ನಾಲ್ಲಗೆ ಟಿವಸಟರ್: 
Mummy made me eat my melons and muffins Merrily mutter many remembered mercies 

• ‘N’ ನಲ್ಲಿರುವಂತೆ man 

ನಾಲ್ಲಗೆಯ ತುದಿಯನುನ ಮೀಲ್ಲನ ಹಲುಿಗಳ ಮೀಲೆ ಇರಿಸಿ, ಮೊಗಿನ ಮೊಲಕ ಧವನಿಯನುನ ಒತಾಿಯಿಸಿ. 
ಉದಾಹರರ್ೆಗಳು: 
Knife, nine, between, join 

ನಾಲ್ಲಗೆ ಟಿವಸಟರ್: 
Nine nice night nurses nursing nicely 

• ‘T’ ನಲ್ಲಿರುವಂತೆ test 

ಧವನಿಯ ಬದ್ಲ್ಲಗೆ ಉಸಿರಾಟ್ವನುನ ನಿೀಡುವ, 'N' ನಂತೆಯೆೀ ಸ್ಾೆನ. 
ಉದಾಹರರ್ೆಗಳು: 
Account, almost, reject, suggest 

ನಾಲ್ಲಗೆ ಟಿವಸಟರ್: 
Tie twine to three tree twigs 

Terry taught her daughter Tara to teeter-totter, but Tara didn’t teeter-totter as Terry taught her 
to 

• ‘D’ ನಲ್ಲಿರುವಂತೆ bad 
T ಯಂತೆಯೆೀ ಸ್ಾೆನ, ಉಸಿರಾಟ್ದ್ ಬದ್ಲ್ಲಗ ೆಧವನಿ 
ಉದಾಹರರ್ೆಗಳು: 
Load, divided, guide 

ನಾಲ್ಲಗೆ ಟಿವಸಟರ್: 
Dick’s duck dived as deep as Dick’s dog dug! Double bubble gum, bubbles double 

• ‘K’ ನಲ್ಲಿರುವಂತೆ kick 
ಹಲುಿಗಳನುನ ಬೆೀಪ್ಿಡಿಸಿ ಮೃದ್ು ಅಂಗುಳನುನ ಸಂಪ್ಕ್ರಿಸಲು ನಾಲ್ಲಗೆಯ ಮೊಲವನುನ ಹೆಚಿಿಸಿ, ಉಸಿರಾಟ್ವನುನ ಮುಂದ್ಕೆ್ೆ ಒತಾಯಿಿಸಿ. 
ಉದಾಹರರ್ೆಗಳು: 
Make, circle, track, talk, and speak 
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ನಾಲ್ಲಗೆ ಟಿವಸಟರ್: 
Clean clams crammed in clean cans Kind kids kicked sticks 

• ‘G’ ನಲ್ಲಿರುವಂತೆ tag 
k ಗೆ ಸ್ಾೆನ, ಉಸಿರಾಟ್ದ್ ಬದ್ಲ್ಲಗ ೆಧವನಿ ನಿೀಡುವುದ್ು 
ಉದಾಹರರ್ೆಗಳು: 
Great, colleague, begin, catalogue 

ನಾಲ್ಲಗೆ ಟಿವಸಟರ್: 
Gobbling gargoyles gobbled gobbling goblins Gummy Peggy dug a slug for a pug 

• ‘L’ ನಲ್ಲಿರುವಂತೆ hotel 

ಮೀಲ್ಲನ ಒಸಡುಗಳ ವಿರುದ್ಿ ನಾಲ್ಲಗೆಯ ತುದಿಯನುನ ಇರಿಸಿ, ನಾಲ್ಲಗೆಯ ಬದಿಗಳು ಕ್ೆಳಕ್ೆೆ ಉಳಿದಿವ್ೆ. ಧವನಿಯನುನ ಶಬದ ಮಾಡಿ. 
ಉದಾಹರರ್ೆಗಳು: 
Article, still, initial, people, removal 

ನಾಲ್ಲಗೆ ಟಿವಸಟರ್: 
Large lamps, small lamps, little lamps, light up lanes. Lily ladles little Letty’s lentil soup 

• ‘S’ ನಲ್ಲಿರುವಂತೆ sad 
ಹಿಸಿಸಂಗ್ ಶಬದದೆೊಂದಿಗೆ ಭಾಗಶಃ ಮುಚಿಿದ್ ಹಲುಿಗಳ ಮೊಲಕ ಉಸಿರನುನ ಕಳುಹಿಸಿ. 
ಉದಾಹರರ್ೆಗಳು: 
Miss, loss, piece, stress, advice 

ನಾಲ್ಲಗೆ ಟಿವಸಟರ್: 
Six slimy snails sailed silently 

Six sleek swans swam swiftly southwards 

• 'Z' in daze ಅರ್ವ್ಾ S in hard ಸ್ಾೆನ S ನಂತೆಯೆೀ, ಉಸಿರಾಟ್ದ್ ಬದ್ಲ್ಲಗೆ ಧವನಿಯನುನ ಹೆೊರಸೊಸುತಿದೆ. 
ಉದಾಹರರ್ೆಗಳು: 
Prize, easy, because, reason, amazing 

ನಾಲ್ಲಗೆ ಟಿವಸಟರ್: 
Zizzi’s zippy zipper zips. 

Zither reasons wisely, amazing Zoe 

• ‘R’ ನಲ್ಲಿರುವಂತೆ rate 

ನಾಲ್ಲಗೆಯ ತುದಿಯನುನ ಬಾಯಿಯ ಛಾವ ಯ ಬಳಿ, ಮೀಲ್ಲನ ಗಮನ ಹಿಂಭಾಗದ್ಲ್ಲಿ ಇರಿಸಿ. ಇದ್ು ಮಾಡುವ ದ್ುಾತರಂಧರದ್ ಮೊಲಕ 
ಉಸಿರಾಟ್ವನುನ ಒತಾಿಯಿಸಿ. ನಾಲ್ಲಗೆಯ ಕಂಪ್ನವು ಧವನಿಯನುನ ಉತಾಪದಿಸುತಿದೆ. 

ಉದಾಹರರ್ೆಗಳು: 
Roll, create, write, narrate, and raise, credit 

ನಾಲ್ಲಗೆ ಟಿವಸಟರ್: 
Roberta ran rings around the Roman ruins Roland rode in a Rolls Royce 
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• ‘J’ or ‘G’ ಮೃದ್ು ನಲ್ಲಿರುವಂತೆ Judge 
L ಗಾಗಿ ಅದೆೀ ಸ್ಾೆನ, 'dch' ಸಂಯೀಜನೆಯನುನ ಧವನಿಸುತಿದೆ. 
ಉದಾಹರರ್ೆಗಳು: 
Margin, fragile, join, region, major 

ನಾಲ್ಲಗೆ ಟಿವಸಟರ್: 
Jack the jailbird jacked a jeep Jelly in jars jiggle gently 

• ‘H’ ನಲ್ಲಿರುವಂತೆ have 
ಹಲುಿಗಳನುನ ಬೆೀಪ್ಿಡಿಸಿ ಮತುಿ ಉಸಿರಾಟ್ವನುನ ಮುಂದ್ಕೆ್ೆ ಒತಾಯಿಿಸಿ. 
ಉದಾಹರರ್ೆಗಳು: 
Half, home, health, whole 

ನಾಲ್ಲಗೆ ಟಿವಸಟರ್: 
In Hertford, Hereford and Hampshire hurricanes hardly ever happen Her whole hand hurts 
horribly 
• ‘W’ or ‘Wh’ ನಲ್ಲಿರುವಂತೆ what 

ತುಟಿಗಳನುನ ಸವಲಪ ಕುಗಿೊಸಿ ಮತುಿ ಅವುಗಳ ಮೊಲಕ ಉಸಿರಾಟ್ವನುನ ಬಲವಂತವ್ಾಗಿ ಮಾಡಿ. 
ಉದಾಹರರ್ೆಗಳು: 
Whether, what, when, meanwhile 

ನಾಲ್ಲಗೆ ಟಿವಸಟರ್: 
Wally winkle wriggles his white, wrinkled wig 

Whether the weather be cold or whether the weather be hot, we’ll weather the weather whether 
we like it or not 

• ‘Y’ ನಲ್ಲಿರುವಂತೆ yellow 

ನಾಲ್ಲಗೆಯ ಮಧಾಭಾಗವು ಮೀಲ್ಲನ ಒಸಡುನ ಹಿಂದೆ ಗಟಿಟಯಾದ್ ಅಂಗುಳನುನ ಸಂಪ್ಕ್ರಿಸಲು ಮೀಲಕ್ೆೆತಿರುತಿದೆ, ನಾಲ್ಲಗೆಯ ತುದಿಯು 
ಕ್ಳೆಗಿನ ಒಸಡುನುನ ಸಪಶ್ಚಿಸುತಿದೆ. ಧವನಿಯನುನ ಶಬದ ಮಾಡಿ. 

ಉದಾಹರರ್ೆಗಳು: 
Yellow, yesterday, young, you, your 

ನಾಲ್ಲಗೆ ಟಿವಸಟರ್: 
Yummy yellow yoghurt, yum yum yum 

• ‘th’ ನಲ್ಲಿರುವಂತೆ this  

ನಾಲ್ಲಗೆಯ ತುದಿಯನುನ ಮೀಲ್ಲನ ಮತುಿ ಕ್ೆಳಗಿನ ಮುಂಭಾಗದ್ ಹಲುಿಗಳ ನಡುವ್ ೆಇರಿಸಲಾಗುತದಿೆ ಮತುಿ ಧವನಿಯನುನ ಧವನಿಸುತಿದೆ. 
ಉದಾಹರರ್ೆಗಳು: 
This, the, whether, father, mother 

ನಾಲ್ಲಗೆ ಟಿವಸಟರ್: 
The feather in father’s cap is quite another 

• ‘th’ ನಲ್ಲಿರುವಂತೆ three 
ನಾಲ್ಲಗೆಯ ತುದಿಯನುನ ಮೀಲ್ಲನ ಮತುಿ ಕ್ಳೆಗಿನ ಮುಂಭಾಗದ್ ಹಲುಿಗಳ ನಡುವ್ ೆಇರಿಸಲಾಗುತಿದೆ ಮತುಿ ಗಾಳಿಯನುನ ಬಲವಂತವ್ಾಗಿ 
ಹೆೊರಹಾಕಲಾಗುತಿದೆ. ಇದ್ು ಧವನಿರಹಿತವ್ಾಗಿದೆ. 
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ಉ ದಾಹರಣ ಗಳ ು : 
Thirteen, thorough, Thursday, author, thanks 

ನಾಲಿಗ್  ಟಿವಸ್ ೆ ರ್: 

Thirty-three thirsty, thundering thoroughbreds thumped Mr. Thurber on Thursday then the 
thick teeth bit through the three thorns that the thin tree thrust forth 

ನೌಕ್ಾಪ್ಡ್ೆಯ ಕರೆ ಪ್ಟಿಟಯು ನೌಕ್ಾಪ್ಡ್ಯೆು ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸಿದ್ ಪ್ದ್ಗಳ ವಿಶೆೀಷ ಪ್ಟಿಟಯಾಗಿದೆ. ದ್ೊರವ್ಾ /ನಿಸಿಂತು ರೆೀಖ್ದೆ್ಾಂತ ಇರುವ 
ಇತರ ವಾಕ್ರಿಗಳು ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುಲು ಕಷಟಪ್ಡುವ ಸಂದ್ಭ್ಿಗಳಲ್ಲಿ ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ಇದ್ನುನ ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 

ಇಲ್ಲಿದೆ: 
A for Alfa J for Juliette S for Sierra 

B for Bravo K for Kilo T for Tango 

C for Charlie L for Lima U for Uniform 

D for Delta M for Mike V for Victor 

E for Echo N for November W for Whiskey 

F for Foxtrot 0 for Oscar X for X-ray 

G for Golf P for Papa Y for Yankee 

H for Hotel Q for Quebec Z for Zulu 

I for India R for Romeo  

 

2.1.11 ನೌ ಕಾಪಡ ಯ ಕರ  ಪಟಿೆ 

 

ಸಿಎಸ್ ಆರ್ ಬಂಟಿ ಮತುಿ ಗಾರಹಕರಾದ್ ಶ್ಚರೀಮತ ಘೊೀಷ್ ಅವರ ನಡುವಿನ ಈ ಸಂಭಾಷರ್ೆಯನುನ ಓದಿ.  
ಬಂಟಿ: “ಹಲೆೊೀ ಮೀಡಂ, ನಾನು ಬಂಟಿ ನಿಮಮ ಸ್ಾಲದ್ ಪಾವತಯ ಬಗೆೊ ನಿಮೊಮಂದಿಗೆ ಮಾತನಾಡಲು ಬಯಸುತೆಿೀನ.ೆ”  
ಶರೀಮ್ ತಿ ಘೂೀ ಷ್: “ಹೌದ್ು ಹೆೀಳಿ.” 
ಬಂಟಿ: “ನಿೀವು ಮನ ೆಅಲಂಕ್ಾರದ್ ಸ್ಾಲವನುನ ತೆಗದೆ್ುಕೆ್ೊಳುುತಿದಿದೀರಾ ಮೀಮ್? ನಾವು ಇಎಂಐ ಪ್ಡ್ೆಯುತಿಲಿ.” 
ಶರೀಮ್ ತಿ ಘೂೀ ಷ್: “ಯುವಕ, ನಿೀವು ಯಾವ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ ಮಾತನಾಡುತಿದಿದೀರಿ? ನಾನು ಇಪ್ಪತುಿ ವಷಿಗಳಿಂದ್ ಶಾಲೆಗಳಲ್ಲ ಿಕಲ್ಲಸುತಿದೆದೀನೆ 
ಮತುಿ ಯಾರೊ ನನೆೊನಂದಿಗ ೆಈ ರಿೀತ ಮಾತನಾಡಿಲಿ! ” 

ಬಂಟಿ: “ನಾನು ಒರಟ್ನಲಿ ಮಾಮ್, ಸ್ಾಲವನುನ ಪಾವತಸದಿದ್ದರೆ ಮಾತರ ಹೆೀಳುತೆಿೀನೆ……… ಆಗ ಅದ್ು ಅಪಾಯ.” 
ಶರೀಮ್ ತಿ ಘೂೀ ಷ್: “ಅಪಾಯವ್ೀೆ? ನಿೀವು ನನಗೆ ಬೆದ್ರಿಕೆ್ ಹಾಕುತಿೀರಾ?” 
ಬಂಟಿ: “ಇಲಿ ಮೀಡಂ, ನಿೀವು ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಂಡಿದಿದೀರಿ ಎಂದ್ು ನಾನು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೆ್ೊಳುುತಿದೆದೀನ.ೆ ” 
ಶರೀಮ್ ತಿ ಘೂೀ ಷ್: “ನನಗೆ ಅರ್ಿಮಾಡಿಸಲು ನಿೀನು ಯಾರು? ನಾನು ನನನ ಸ್ಾಲವನುನ ಉತಿಮ ಸ್ೆೀವ್ಯೆಂದಿಗೆ ಮತೆೊಿಂದ್ು ಬಾಾಂಕ್ ಗೆ 
ಬದ್ಲಾಯಿಸುತಿದೆದೀನ!ೆ ” 

ಈ ಉದಾಹರರ್ೆಯು ನಾವು ಏನು ಮಾಡಲು ಬಯಸುತೆಿೀವ್ೆ ಎಂಬುದ್ರ ವಿರುದ್ಿವ್ಾಗಿದೆ. ನಮಮ ಗಾರಹಕರು ಸಿದ್ಿ ಮಾಹಿತಯಂದಿಗೆ 
ಸುಗಮ ಮತುಿ ಸುಲಭ್ವ್ಾದ್ ಸ್ೆೀವ್ಯೆನುನ ಪ್ಡ್ೆಯಬೆೀಕೆ್ಂದ್ು ನಾವು ಬಯಸುತೆಿೀವ್ೆ. ನಮಮ ಮಾತು ಸರಿಯಾಗಿರಬೀೆಕು, 
ಸರಳವ್ಾಗಿರಬೀೆಕು ಮತುಿ ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುಲು ಸುಲಭ್ವ್ಾಗಿರಬೀೆಕು. ನಿಮಮ ವೃತಿಜಿೀವನದ್ಲ್ಲ ಿಮುಂದ್ುವರಿಯಲು ನಿೀವು ಮೊಲ 
ಆಂಗಿ ಭಾಷೆ ಅನುನ ಸರಿಯಾಗಿ ಮಾತನಾಡಬೆೀಕು. 

ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ ವಿಭಾಗಗಳಲ್ಲಿ ನಿರಗಿಳವ್ಾಗಿ ಆಂಗಿ ಮಾತನಾಡಲು ನಿಮಗಾಗಿ ಕ್ಲೆವು ಮಾಗಿಸೊಚಿಗಳು ಇಲ್ಲಿವ್ೆ. 

2.1.12 ನಿರಗಿಳವಾಗಿ  ಆಂಗಿ  ಮಾತನಾಡಬ  ೀಕು 
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  ಇದ್ರ ಸರಿಯಾದ್ ಬಳಕ್ ೆಇಲ್ಲಿದೆ ‘a’.  
ಉದಾಹರರ್ೆ 1: This is a call centre.  
ಉದಾಹರರ್ೆ 2: He is a difficult customer. 

ನಿಯಮ: ವಸುಿವು ಯಾವುದಾದ್ರೊ ಒಂದಾಗಿದ್ದರೆ, ನಂತರ ವಸುಿವಿನ ಮೊದ್ಲು "a" ಅನುನ ಬಳಸಿ.  
ಇದ್ರ ಸರಿಯಾದ್ ಬಳಕ್ ೆಇಲ್ಲಿದೆ  ‘an’. 

ಉದಾಹರರ್ೆ 1: I have an irate customer to handle. 

ಉದಾಹರರ್ೆ 2: I will send you an email about the details. 

ನಿಯಮ: ವಸುಿವು ಯಾವುದಾದ್ರೊ ಒಂದಾಗಿದ್ದರ ೆಮತುಿ ಸವರ ಧವನಿಯಂದಿಗೆ ಪಾರರಂಭ್ವ್ಾದಾಗ "an" ಅನುನ ಬಳಸಿ. 
ಜನರು ಯಾವ್ಾಗಲೊ ಲೆೀಖನವನುನ ಬಿಡುತಾಿರೆ - ‘The’. ನಿದಿಿಷಟ ವಿಷಯದ್ ಬಗೆೊ ಮಾತನಾಡುವ್ಾಗ ನಾವು ಲೆೀಖನವನುನ 
ಬಳಸಬೀೆಕ್ಾಗುತಿದೆ. 

ಉದಾಹರರ್ೆ 1: I am going to the office. 
ಉದಾಹರರ್ೆ 2: Kindly be on the line. 

ಉದಾಹರರ್ೆ 3: Will you take the call’? 

ಉದಾಹರರ್ೆ 4: This is the ‘accepting order’ department. 
ನಿಯಮ: ವಸುಿ ಯಾವುದ್ು ಎಂದ್ು ನಿಮಗೆ ತಳಿದಾಗ, ಯಾವ್ಾಗಲೊ 'The' ಬಳಸಿ. 

2.1.13 “A”, “An”, “The” 

 

 

 
ಬಂಟಿಯನುನ ತನನ ಸ್ೆನೀಹಿತರೆೊಬಬರು ಪ್ರಿಚಯಿಸಲು ಕ್ೆೀಳಿದ್ರು. ಬಂಟಿ ತನನನುನ ಹೆೀಗೆ ಪ್ರಿಚಯಿಸಿಕ್ೊೆಂಡಿದಾದನೆಂದ್ು ನೊೆೀಡ್ೊೆೀಣ. 
“Myself Bunty, working in a BPO.” 

ಅವನ ಸ್ೆನೀಹಿತ ಅವನನುನ ಸರಿಪ್ಡಿಸಿದ್ನು ಮತುಿ ಎಗಿರಬೆೀಕು ಎಂದ್ು ಸೊಚಿಸಿದ್ನು  ‘I am Bunty. I work in a BPO.’ 

ಈಗ ಸವಿನಾಮಗಳ ಸರಳ ಬಳಕೆ್ಯನುನ ನೆೊೀಡ್ೆೊೀಣ I, You, He and She 

       ಸ್ ವಿನಾಮ್ಗಳ  ಬಳಕ               ಉ ದಾಹರಣ  
"I" - ಮೊದ್ಲ ವಾಕ್ರಿ I will put you on hold now. 

"You" - ಎರಡನೆೀ ವಾಕ್ರಿ You will receive an email soon. 

 

"He"/"She"/"They" - ಮೊರನೆೀ ವಾಕ್ರ ಿ
She will help you with your 

enquiry. He will meet you in the 

canteen. 

They will help you with your enquiry. 

 

2.1.14 “I”, “you”, “he/she/they” 
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ಮಾತನಾಡುವ್ಾಗ ನಾವು ಮಾಡುವ ಕ್ಲೆವು ಸ್ಾಮಾನಾ ತಪ್ುಪಗಳನುನ ನೆೊೀಡ್ೆೊೀಣ. 

ತಪುಪ ನಿಯಮ್ ಸ್ ರಿ 

"Sir, I tried to call you an 
hour back." 

When we indicate the past, 

instead of 'back; we must 

use 'ago'. 

"Sir, I tried to call you an 
hour ago’' 

"All the peoples who 
bought this product have 
liked it." 

People and children are 
plural by themselves. Do 
not add an’s’ to either of 
these words. 

"All the people who bought 
this product have liked it." 

 

"Ma' am, you bought the 
matter up." 

'Bought' is the past tense of 

'buy; while 'brought up' is 

the past tense of bringing 
something up. 

 

"Ma' am, you brought the 
matter up." 

 

"Is today your happy 
birthday Ma'am?" 

While you sing, 'Happy 

Birthday!' to people, the 

actual day is just the 

person's birthday. 

 

"Is today your
 birthday Ma'am?" 

 
 

2.1.15 “ಸಾಮಾನ್ಯ ತಪ ುಪಗಳು 

 

ಕ್ಳೆಗಿನ ಐದ್ು ಸುಲಭ್ ಹಂತಗಳಲ್ಲಿ ನಿೀವು ಸರಿಯಾದ್ ಆಂಗಿ ಮಾತನಾಡಲು ಕಲ್ಲಯಬಹುದ್ು. 
ಈಗ ಬಂಟಿ ಅವರು ಶ್ಚರೀಮತ ಘೊೀಷ್ ಅವರೊೆಂದಿಗೆ ಈ ಹಿಂದ ೆಮಾಡಿದ್ ಅದೆೀ ಸ್ಾಲ ಸಂಗರಹರ್ೆ ಕರೆಯಲ್ಲಿ ಹೆೀಗೆ ಮಾತನಾಡುತಾಿರೆ 
ಎಂದ್ು ನೆೊೀಡ್ೆೊೀಣ. ಬಂಟಿ ಅವರು ಇಂಗಿಿಷ್ ಅನುನ ಸರಿಯಾಗಿ ಮಾತನಾಡಲು ಕ್ಲೆವು ಒಳಹರಿವು ಮತುಿ ಸರಿಯಾದ್ 
ಮಾಗಿದ್ಶಿನವನುನ ಪ್ಡ್ೆದಿದಾದರೆ. 

ಬಂಟಿ: “ಹಲೆೊೀ ಮೀಡಮ್, ಇದ್ು ಸ್ೆೊೀಸಿಿಂಗ್ ಸ್ೆೊಲೊಾಷನಸ ನಿಂದ್ ಬಂಟಿ. ನಿಮಮ ಸ್ಾಲದ್ ಪಾವತಯ ಬಗೆೊ ನಾನು ನಿಮೊಮಂದಿಗೆ 
ಮಾತನಾಡಲು ಬಯಸುತೆಿೀನ.ೆ” 

ಶರೀಮ್ ತಿ ಘೂೀ ಷ್: “ಹ್ಮಮ ಸರಿ, ಹೌದ್ು ಹೆೀಳಿ.” 
ಬಂಟಿ: “ನಿೀವು ಒಂದ್ು ವಷಿದ್ ಹಿಂದೆ, ಅಂದ್ರ ೆಒಂದ್ು ವಷಿದ್ ಹಿಂದೆ ಮನ ೆಅಲಂಕ್ಾರ ಸ್ಾಲವನುನ ತೆಗದೆ್ುಕೆ್ೊಂಡಿದಿದೀರಿ. ಕಳದೆ್ 
ಎರಡು ತಂಗಳಿಂದ್ ನಮಗೆ EMI ಬಂದಿಲಿ ಮೀಡಂ.” 

ಶರೀಮ್ ತಿ ಘೂೀ ಷ್: “ಹೌದ್ು, ಯುವಕ. ನನಗೆ ಅದ್ು ಗೆೊತುಿ. ನನಗೆ ಕ್ಲೆವು ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕ ಸಮಸ್ಾೆಗಳಿದ್ದವು”. 
ಬಂಟಿ: "ನನಗೆ ಅರ್ಿವ್ಾಯಿತು ಮೀಡಂ. ಬಡಿಾಯ ಮೊತಿವು ಹೆಚುತಿಿದೆ ಎಂದ್ು ನಾನು ನಿಮಗೆ ಹೆೀಳಲು ಬಯಸುತೆಿೀನ.ೆ ಪ್ರಿಹಾರವನುನ 
ಕಂಡುಹಿಡಿಯಲು ನಾನು ನಿಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಬಹುದೆೀ?” 

ಶರೀಮ್ ತಿ ಘೂೀ ಷ್: “ಹಾಂ... ನಿೀನೆೊಬಬ ಸಭ್ಾ ಯುವಕ. ಸರಿ ಹೀೆಳು...” 
ಬಂಟಿ ಮಾಡಿದ್ಂತೆಯೆೀ ನಿೀವು ಈ ಸಲಹಗೆಳನುನ ಅಭಾಾಸ ಮಾಡಿದ್ರ,ೆ ನಿೀವು ಖಂಡಿತವ್ಾಗಿಯೊ ನಿಮಮ ಕ್ಲೆಸದ್ಲ್ಲಿ ಉತಿಮವ್ಾಗಿ 
ಕ್ಾಯಿನಿವಿಹಿಸುತಿೀರಿ! 

2.1.16 ನಿಮ್ಮ  ನಿರಗಿಳತ ಯನ್ು ೆ ಸ್ುಧಾರಿಸ್ಲು 
ಸ್ಲಹ್ ಗಳು 

 

 

• ಆಂಗಿ ಪ್ತರಕ್ಯೆನುನ ಜೆೊೀರಾಗಿ ಓದಿ. 
• ಕನನಡಿಯ ಮುಂದೆ ಗಟಿಟಯಾಗಿ ಓದ್ುವುದ್ನುನ ಅಭಾಾಸ ಮಾಡಿ. 
• ಆಂಗಿ ಸುದಿದಗಳನುನ ಆಲ್ಲಸಿ. 
• ಮನಯೆಲ್ಲಿ ಮತುಿ ಕ್ಲೆಸದ್ಲ್ಲಿರುವ ಪ್ರತಯಬಬರೆೊಂದಿಗೆ ನಿರಂತರವ್ಾಗಿ ಆಂಗಿದ್ಲ್ಲ ಿಮಾತನಾಡಿ. 
ಚನೆಾನಗಿ ಮಾತನಾಡುವ ನಾಯಕರು/ಹಿರಿಯರು ಮತುಿ ಸಹೆೊೀದೆೊಾೀಗಿಗಳನುನ ಗಮನಿಸಿ ಮತುಿ ಅವರ ನುಡಿಗಟ್ುಟಗಳನುನ ಅನುಕರಿಸಿ. 
• ನಿಮಮ ಭಾಷಣವನುನ ಸರಿಪ್ಡಿಸಲು ಯಾವ್ಾಗಲೊ ಉತುಸಕರಾಗಿರಿ ಮತುಿ ಸಿದ್ಿರಾಗಿರಿ. 
ಸಲಹಗೆಳ ಮೀಲೆ ತಕ್ಷಣವ್ೆೀ ಕ್ೆಲಸ ಮಾಡಲು ಪ್ರಯತನಸಿ ಮತುಿ ಅವುಗಳನುನ ಆಚರರ್ೆಯಲ್ಲಿ ಇರಿಸಿ. 
 
 

ಸ್ಲಹ್ ಗಳು  
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ಅವುಗಳಲ್ಲಿನ ಉಚಾಿರಾಂಶಗಳನುನ ಗುರುತಸಲು ಕ್ಳೆಗಿನ ಉದಾಹರರ್ೆಗಳಲ್ಲಿನ ಪ್ದ್ಗಳನುನ ಗಮನಿಸ್ೆೊೀಣ. 
1. “Good Morning!” 

• Good - ಒಂದ್ು ಸವರ ಧವನಿಯನುನ ಹೆೊಂದಿದೆ ‘oo’. ಆದ್ದರಿಂದ್ ಪ್ದ್ವು ಕ್ೀೆವಲ ಒಂದ್ು ಉಚಾಿರಾಂಶವನುನ ಹೆೊಂದಿದೆ, 
ಅರ್ವ್ಾ ಪ್ದ್ವು ಏಕ್ಾಕ್ಷರವ್ಾಗಿದೆ. 

• Morning - mor-ning- ಎರಡು ಸವರ ಶಬದಗಳನುನ ಹೆೊಂದಿದೆ, ‘or’, ‘i’. ಆದ್ದರಿಂದ್ ಪ್ದ್ವು ಎರಡು ಉಚಾಿರಾಂಶಗಳನುನ 
ಹೆೊಂದಿದೆ. 

2. “May I explain the offer to you?” 

• ‘May’ ಒಂದ್ು ಸವರ ಧವನಿಯನುನ ಹೆೊಂದಿದೆ a. ಆದ್ದರಿಂದ್ ಇದ್ು ಏಕ್ಾಕ್ಷರವ್ಾಗಿದೆ. 
• ‘I’ ಒಂದ್ು ಉಚಾಿರಾಂಶವನುನ ಹೆೊಂದಿದೆ. 
• ‘Explain’ ಎರಡು ಉಚಾಿರಾಂಶಗಳನುನ ಹೆೊಂದಿದೆ - ex-plain 

• ‘The’ ಒಂದ್ು ಉಚಾಿರಾಂಶವನುನ ಹೆೊಂದಿದೆ. 
• ‘Offer’ ಎರಡು ಉಚಾಿರಾಂಶಗಳನುನ ಹೆೊಂದಿದೆ - off-er 
• ‘To’ ಒಂದ್ು ಉಚಾಿರಾಂಶವನುನ ಹೆೊಂದಿದೆ. 
• ‘You’ ಒಂದ್ು ಉಚಾಿರಾಂಶವನುನ ಹೆೊಂದಿದೆ. 

3. “Please hold on.” 
• ‘Please’ ಒಂದ್ು ಉಚಾಿರಾಂಶವನುನ ಹೆೊಂದಿದೆ. 
• ‘Hold’ ಒಂದ್ು ಉಚಾಿರಾಂಶವನುನ ಹೆೊಂದಿದೆ. 

2.1.17 ಎಲಾಿ  ಪಠ್ಯಕರಮ್ದ  
ಬಗ್ ೆ 

 

• ಪ್ದ್ದ್ಲ್ಲಿನ ಉಚಾಿರಾಂಶಗಳ ಸಂಖ್ಾೆಯನುನ ಗುರುತಸುವ ಇನೆೊನಂದ್ು ವಿರ್ಾನವ್ಂೆದ್ರೆ, ನಿೀವು ಪ್ದ್ವನುನ ನಿರ್ಾನವ್ಾಗಿ ಉಚರಿಿಸಿದಾಗ 
ನಿಮಮ ಬಾಯಿ ಎಷುಟ ಬಾರಿ ತೆರಯೆುತಿದೆ ಎಂಬುದ್ನುನ ಎ ಸುವುದ್ು. 

• ‘On’ ಒಂದ್ು ಉಚಾಿರಾಂಶವನುನ ಹೆೊಂದಿದೆ. 
 

ಸ್ಲಹ್ ಗಳು  

 
 
 

 
 

ಆಂಗಿದ್ಲ್ಲಿ, ನಾವು ಪ್ರತಯಂದ್ು ಉಚಾಿರಾಂಶವನುನ ಒಂದೆೀ ಬಲ ಅರ್ವ್ಾ ಬಲದೆೊಂದಿಗೆ ಹೆೀಳುವುದಿಲಿ. ಒಂದ್ು ಪ್ದ್ದ್ಲ್ಲಿ, ನಾವು 
ಒಂದ್ು ಉಚಾಿರಾಂಶಕ್ೆೆ ಒತುಿ ನಿೀಡುತೆಿೀವ್ೆ. ನಾವು ಒಂದ್ು ಉಚಾಿರಾಂಶವನುನ ತುಂಬಾ ಜೆೊೀರಾಗಿ ಹೆೀಳುತೆಿೀವ್ೆ ಮತುಿ ಉಳಿದ್ ಎಲಾಿ 
ಉಚಾಿರಾಂಶಗಳನುನ ಬಹಳ ಸದಿದಲಿದೆ ಹೀೆಳುತೆಿೀವ್ೆ. 

3 ಪ್ದ್ಗಳನುನ ತೆಗದೆ್ುಕ್ೊೆಳ ೆುೀಣ: photograph, photographer and photographic. ಮಾತನಾಡುವ್ಾಗ ಅವು ಒಂದೆೀ 
ರಿೀತ ಧವನಿಸುತಿವ್ೆಯೆೀ? ಇಲಿ, ಏಕೆ್ಂದ್ರ ೆ ನಾವು ಪ್ರತ ಪ್ದ್ದ್ಲ್ಲಿ ಒಂದ್ು ಉಚಾಿರಾಂಶವನುನ ಒತಿಹೆೀಳುತೆೀಿವ್ೆ. ಮತುಿ ಇದ್ು 
ಯಾವ್ಾಗಲೊ ಒಂದೀೆ ಉಚಾಿರಾಂಶವ್ಾಗಿರುವುದಿಲಿ. 

ಪ್ದ್ದ್ಲ್ಲಿ, ‘photograph’, 3 ಉಚಾಿರಾಂಶಗಳಿವ್ೆ, ಮತುಿ ಈ ಸಂದ್ಭ್ಿದ್ಲ್ಲಿ ಮೊದ್ಲನಯೆದ್ನುನ ಒತಿಹೆೀಳಲಾಗುತಿದೆ - ‘PHO- 

to-graph’. 
ಪ್ದ್ದ್ಲ್ಲಿ, ‘photographer’, 4 ಉಚಾಿರಾಂಶಗಳಿವ್ೆ, ಮತುಿ ಎರಡನೆಯದ್ು ಈ ಸಂದ್ಭ್ಿದ್ಲ್ಲಿ ಒತಿಹೆೀಳುತಿದೆ - 
’pho-TO-graph-er 
ಪ್ದ್ದ್ಲ್ಲಿ, ‘photographic’, 4 ಉಚಾಿರಾಂಶಗಳಿವ್ೆ, ಮತುಿ ಮೊರನೆಯದ್ನುನ ಈ ಸಂದ್ಭ್ಿದ್ಲ್ಲಿ ಒತಿಹೆೀಳಲಾಗುತಿದೆ 
-’pho-to-GRAPH-ic’. 
ಇದ್ು ಎರಡು ಅರ್ವ್ಾ ಹೆಚಿಿನ ಉಚಾಿರಾಂಶಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಎಲಾ ಿಪ್ದ್ಗಳಲ್ಲಿ ಸಂಭ್ವಿಸುತಿದೆ. 
ಉದಾಹರರ್ೆಗ:ೆ TEACH-er, CHIN-a, AFT-er, conver-SA-tion, IN-teresting, im-POR-tant, de-MAND, 

a-BOVE, CUS-tomer, PRO-duct, COM-pany, MIN-ute, speci-AL-ity, OFF-er, etc. 

2.1.18 ಪದದ 
ಒತತಡ 
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   ಒತುಿ ನಿೀಡದ್ ಉಚಾಿರಾಂಶಗಳು ದ್ುಬಿಲ ಅರ್ವ್ಾ ಚಿಕೆದಾಗಿರುತಿವ್ೆ ಅರ್ವ್ಾ ಶಾಂತವ್ಾಗಿರುತವಿ್ೆ. 
   ಆಂಗಿದ್ಲಿ್ಲನ ಪ್ದ್ದ್ ಒತಿಡವು ಐಚಿಿಕವಲಿ, ಅದ್ು ಭಾಷೆಯ ಭಾಗವ್ಾಗಿದೆ. ಉದಾಹರರ್ೆಗೆ, ನಿೀವು ಪ್ದ್ವನುನ ಸಪಷಟವ್ಾಗಿ ಕ್ೀೆಳದಿದ್ದರೆ, 
ಒತಿಡದ್ ಸ್ಾೆನದಿಂದಾಗಿ ನಿೀವು ಇನೊನ ಪ್ದ್ವನುನ ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೆೊಳುಬಹುದ್ು. 

   ಈಗ ನಿೀವು ಯಾರೆೊಂದಿಗಾದ್ರೊ ದ್ೊರವ್ಾ  ಮೊಲಕ ಕ್ಟೆ್ಟ ಸಂಪ್ಕಿದ್ ಲೆೈನ ನೆೊಂದಿಗೆ ಮಾತನಾಡುತಿದಿದೀರಿ ಎಂದ್ು ಊಹಿಸಿ. 
ನಿೀವು ಸಪಷಟವ್ಾಗಿ ಕ್ೀೆಳಲು ಸ್ಾಧಾವಿಲಿ. ವ್ಾಸಿವವ್ಾಗಿ, ನಿೀವು ಈ ಪ್ದ್ಗಳಲ್ಲಿ ಒಂದ್ರ ಮೊದ್ಲ ಎರಡು ಉಚಾಿರಾಂಶಗಳನುನ ಮಾತರ 
ಕ್ೀೆಳುತಿೀರಿ, photo... ಇದ್ು ಯಾವ ಪ್ದ್, photograph ಅರ್ವ್ಾ photographer? ಸಹಜವ್ಾಗಿ, ಪ್ದ್ಗಳ ಒತಿಡದಿಂದ್ 
ಅದ್ು ಯಾವ ಪ್ದ್ ಎಂದ್ು ನಿೀವು ತಕ್ಷಣವ್ೆೀ ತಳಿಯುವಿರಿ ಏಕೆ್ಂದ್ರ ೆ ವ್ಾಸಿವದ್ಲ್ಲಿ ನಿೀವು PHOto... ಅರ್ವ್ಾ phoTO... 
ಆದ್ದರಿಂದ್ ಇಡಿೀ ಪ್ದ್ವನುನ ಕ್ೀೆಳದೆಯೆೀ, ಬಹುಶಃ ಪ್ದ್ವು PHOto...graph ಅರ್ವ್ಾ phoTO.. grapher ಎಂದ್ು 
ತಳಿಯುತಿದೆ. ಸಹಜವ್ಾಗಿ, ನಿಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ನಿಮಮ ಸಂಭಾಷರ್ೆಯ ‘ಸಂದ್ಭ್ಿ’ವೂ ಇದೆ. 

    ಒತಿಡವು ಇಂಗಿಿಷ್ ಅನುನ ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುಲು ನಮಗೆ ಹೆೀಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿದ ೆ ಎಂಬುದ್ಕೆ್ೆ ಇದ್ು ಒಂದ್ು ಸರಳ 
ಉದಾಹರರ್ೆಯಾಗಿದೆ. 

    ಪ್ದ್ದ್ ಒತಿಡದ್ ಬಗೆೊ ಎರಡು ಪ್ರಮುಖ ನಿಯಮಗಳಿವ್ೆ: 
   1. ಒಂದ್ು ಪ್ದ್, ಒಂದ್ು ಒತಿಡ. (ಒಂದ್ು ಪ್ದ್ವು ಎರಡು ಒತಿಡಗಳನುನ ಹೆೊಂದಿರುವುದಿಲಿ. ಆದ್ದರಿಂದ್ ನಿೀವು ಎರಡು ಒತಿಡಗಳನುನ 
ಕ್ೀೆಳಿದ್ರ,ೆ ನಿೀವು ಎರಡು ಪ್ದ್ಗಳನುನ ಕ್ೆೀಳಿದಿದೀರಿ, ಒಂದ್ು ಪ್ದ್ವಲಿ.) 

   2. ಒತಿಡವು ಯಾವ್ಾಗಲೊ ಸವರದ್ಲ್ಲಿ ಇರುತಿದ ೆ

 • ನಿಮಮ ಭಾಷಣದ್ಲ್ಲಿ ನಿೀವು ಪ್ದ್ದ್ ಒತಿಡವನುನ ಬಳಸಿದ್ರ,ೆ ನಿೀವು ತಕ್ಷಣವ್ೆೀ ಮತುಿ ಸವಯಂಚಾಲ್ಲತವ್ಾಗಿ ಉಚಾಿರರ್ೆ ಮತುಿ ನಿಮಮ 
ಗರಹಿಕ್ಯೆನುನ ಸುರ್ಾರಿಸುತಿೀರಿ. 

 ಸ್ಲಹ್ ಗಳು  

 

ಪಾರಮ್ುಖಯತ  

 
ಯಾವ ಉಚಾಿರಾಂಶವನುನ ಒತಿಹೆೀಳಬೆೀಕು ಎಂಬುದ್ರ ಕುರಿತು ಕ್ಲೆವು ನಿಯಮಗಳಿವ್.ೆ 
ನಿೀವು ಹೆೊಸ ಪ್ದ್ವನುನ ಕಲ್ಲಯುವ್ಾಗ, ನಿೀವು ಅದ್ರ ಒತಿಡದ್ ಮಾದ್ರಿಯನುನ ಸಹ ಕಲ್ಲಯಬೆೀಕು. ನಿೀವು ಶಬದಕ್ೆೊೀಶ ಪ್ುಸಕಿವನುನ 
ಇಟ್ುಟಕೆ್ೊಂಡರೆ, ಯಾವ ಉಚಾಿರಾಂಶವನುನ ಒತಿಹೆೀಳುತಿದೆ ಎಂಬುದ್ನುನ ತೆೊೀರಿಸಲು ಟಿಪ್ಪ  ಮಾಡಿ. 
ಮೊದ್ಲು ಉಲೆಿೀಖಿಸಲಾದ್ ಎರಡು ಮೊಲಭ್ೊತ ನಿಯಮಗಳನುನ ಹೆೊರತುಪ್ಡಿಸಿ, ಇತರ ನಿಯಮಗಳು ಮಾತನ ಭಾಗಗಳನುನ 
ಆಧರಿಸಿವ್ೆ. ಪ್ದ್ವು ನಾಮಪ್ದ್, ವಿಶೆೀಷಣ ಅರ್ವ್ಾ ಕ್ರರಯಾಪ್ದ್ವ್ೀೆ ಎಂಬುದ್ನುನ ಅವರು ಅವಲಂಬಿಸಿರುತಾಿರೆ. 
1. ಮೊದಲ ಉ ಚಾು ರಾಂಶ್ ದ ಮೀ ಲ  ಒತತಡ ಉ ದಾಹರಣ ಗಳು : 

a. ‘It is a PRESent for you along with the package sir’. 

b. ‘The Product is an Export from China sir’. 

c. ‘Have you placed the box on a Table ma’am?’ 

• ಹೆಚಿಿನ ಎರಡು ಉಚಾಿರಾಂಶಗಳ ವಿಶೆೀಷಣಗಳು 
ಉ ದಾಹರಣ ಗಳ ು : 
a. ‘look for the SLENder wire that is behind the instrument sir.’ 

b. ‘I will be happy to send the executive tomorrow ma’am’ 
 

2. ಕ ೂನ ಯ ಉ ಚಾು ರಾಂಶ್ ದ ಮೀ ಲ  ಒತತಡ 
• ಹೆಚಿಿನ ಎರಡು ಉಚಾಿರಾಂಶಗಳ ಕ್ರರಯಾಪ್ದ್ಗಳು 

 

2. 1.19 ಪದಗಳ ಒತತಡದ ನಿ ಯಮ್ಗಳು 
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ಉದಾಹರರ್ೆಗಳು: 
a. Please pre-SENT your credit card and the time of check-in sir.’ 

b. ‘You’ll have to ex-PORT the data to an Excel file sir.’ 

c. ‘You’ll have to de-CIDE on the date of travel first ma’am.’ 

d. ‘You can be-GIN to use the service in 24 hours sir.’ 
3. ಅಂತಮ ಉಚಾಿರಾಂಶದ್ ಮೀಲ ೆಒತಿಡ. ಉಪಾಂತಾ ಎಂದ್ರೆ ಅಂತಾದಿಂದ್ ಎರಡನೆಯದ್ು ಎಂದ್ರ್ಿ. 

• ಪ್ದ್ಗಳು ಕ್ೆೊನಗೆೆೊಳುುತಿವ್ೆ ‘-ic’ 

ಉದಾಹರರ್ೆಗಳು: 
a. ‘It loo this the GRAPH-ic card of your computer is not working sir.’ 

b. ‘The geo-GRAPH-ic location of your last mobile has been located sir.’ 

• ಪ್ದ್ಗಳು ಕ್ೆೊನಗೆೆೊಳುುತಿವ್ೆ -sion ಮತುಿ -tion 

ಉದಾಹರರ್ೆಗಳು: 
a. ‘The company channel on your tele-VI-sion, will give you details of your recharge status 

ma’am’. 

b. ‘The available colours are car-NA-tion red, crimson red and aquamarine blue.’ 

5. ಪ್ೊವಿ-ಉತಿಮ ಉಚಾಿರಾಂಶದ್ ಮೀಲೆ ಒತಿಡ. ಪ್ೊವಿ-ಉತಿಮ ಎಂದ್ರ ೆಅಂತಾದಿಂದ್ ಮೊರನೆಯದ್ು. 
• ಪ್ದ್ಗಳು ಕ್ೆೊನಗೆೆೊಳುುತಿವ್ೆ –cy, ty, -phy,-gy 

ಉದಾಹರರ್ೆಗಳು: 
a. ‘Can you tell me the con-SIS-tency of these errors on the machine sir?’ 

b. ‘The ac-TI-vity records for your telephone will be 

c. ‘The company phi-LO-sophy towards customer satisfaction is incomparable ma’am. Be 
assured your concern will be taken care of.’ 

d. ‘Your medical insurance will be finalized only after your cardi-0-logy report is finalized 
sir.’ 

• ಪ್ದ್ಗಳು ಕ್ೊೆನೆಗೊೆಳುುತಿವ್ೆ — al 

ಉದಾಹರರ್ೆಗಳು: 
a. ‘It’s CRI-tical for me to know the exact details of the expense ma’ am, only then can I 

investigate it further.’ 

b. ‘We have an ADDI-tional package with the platinum pack ma’ am. Would you like to 
have it?’ 

6. ಸಂಯುಕಿ ಪ್ದ್ಗಳು (ಎರಡು ಭಾಗಗಳನುನ ಹೆೊಂದಿರುವ ಪ್ದ್ಗಳು). 
• ನಾಮಪ್ದ್ಗಳಿಗೆ ಮೊದ್ಲ ಭಾಗದ್ಲ್ಲಿ ಒತಿಡ 
ಉದಾಹರರ್ೆಗಳು: 
a. ‘Can I have some BACK-ground information ma’ am?’ 

b. ‘It is possible that the KEY-board is not functioning correctly sir.’ 

 • ಪ್ದ್ಗಳ ಧವನಿ ಸಂಬಂಧವ್ಾದ್ ಕ್ಾಗು ತಕ್ಾೆಗಿ ನಿೀವು ನಿಘಂಟಿನಲ್ಲಿ ನೆೊೀಡಬಹುದ್ು. ಇಲ್ಲಿ ಅವರು ಯಾವ ಉಚಾಿರಾಂಶವನುನ 
ಒತಿಹೆೀಳುತಾಿರ ೆಎಂಬುದ್ನುನ ತೆೊೀರಿಸುತಾಿರೆ, ಸ್ಾಮಾನಾವ್ಾಗಿ ಒತಿದ್ ಉಚಾಿರಾಂಶದ್ ಸವಲಪ ಮೊದ್ಲು ಅಪಾಸರಫ್ (‘) ಅನುನ ಒತಿರಿ. 
ನಿಘಂಟಿನ ಪಾರರಂಭ್ದ್ಲ್ಲಿರುವ ಟಿಪ್ಪ ಗಳು ಬಳಸಿದ್ ವಾವಸೆ್ೆಯನುನ ವಿವರಿಸುತಿದೆ.. 

 ಸ್ಲಹ್ ಗಳು  

 

ಪಾರಮ್ುಖಯತ  
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• ಗುಣವ್ಾಚಕಗಳಿಗೆ ಎರಡನೆೀ ಭಾಗದ್ಲ್ಲಿ ಒತಿಡ 
ಉದಾಹರರ್ೆಗಳು: 
a. ‘In our retro caller tune facility, we have some nice old-FASH-ironed melodies ma’am.’ 

b. ‘It was nice talking to a good-TEM-pared lady like you ma’ am.’ 

• ಕ್ರರಯಾಪ್ದ್ಗಳಿಗ ೆಎರಡನೆೀ ಭಾಗದ್ಲ್ಲಿ ಒತಿಡ 
ಉದಾಹರರ್ೆಗಳು: 
a. ‘I under-STAND your problem sir. I will need a little more information, before I can help 

you.’ 
b. ‘Did you over-CHAR-ge me for this service?’ 

ವಿಭಿನನ ಸ್ಾಂಸಿೆಕ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಜವ್ಾಬಾದರಿಗಳು (CSR) ತಮಮ ಪಾರದೆೀಶ್ಚಕ ಭಾಷೆಗಳಲ್ಲಿ ಹಿಂದಿ ಮಾತನಾಡುವ ವಿರ್ಾನವನುನ ನೆೊೀಡ್ೆೊೀಣ. 
ಆ ಸ್ಾಂಸಿೆಕ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಜವ್ಾಬಾದರಿಗಳನುನ ಕ್ೆೀಳುವ ಗಾರಹಕರು ಹೆೀಗೆ ಪ್ರತಕ್ರರಯಿಸಿದ್ರು ಎಂಬುದ್ನುನ ಈಗ ನೆೊೀಡಿ....... 

CSR1 (Punjabi): “Hello-ji! Main aapki madad kaise kara sakte hoon? ” 
ಗಾರಹಕ: “Hello, hello? Kya main Fone-Fone main billing ki baat kar sakta hoon’? ” 

CSR1: “Crack-ed ji! Yeh billing da kya mamla hain? ” 
ಗಾರಹಕ: “Cracked? Kya matlab tumhara? Main abhi complain kar deta hoon!!! ” 

CSR2 (Bihari): “Hellooo. Hum aapka kaise madad kar sakta hoon? ” 

ಗಾರಹಕ: “Mujhe apne EMI ke bare mein batao.” 

CSR2: “To boliye na. ka EMI bharna chahte hoo? ” 

ಗಾರಹಕ: “Hum baad mein phone karta hoon! ” 

CSR 3 (Bombaiya): “Hum aapka kaise madad kar sakta hoon’? ” 

ಗಾರಹಕ (Bengali Language): “Hello. kya ham Sourcing mein baat kar rahe hain? ” 

CSR3: “Haan Ma’ am. Right bola. Aap ko kuch mangta kya? ” 

ಗಾರಹಕ: “Mangta kya? Tum kya bolta hain humko nahin pata! ” 

CSR4 (Neutral Hindi): “Aadaab, aapka swaagat hain. Hum aapki kya seva kar sakte hain.” 

ಗಾರಹಕ: “Sorry’? Main table khareedna chahta hoon.”  

CSR4: “Avashya. Kaunsi aakar ka table khareedegi.” 

 ಗಾರಹಕ: “Aakar? Nahin nahin — table chahiye. ” 

   ಸ್ಾಂಸಿೆಕ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಜವ್ಾಬಾದರಿಗಳು ಮತುಿ ಭಾರತದ್ ವಿವಿಧ ಪ್ರದೀೆಶಗಳ ಗಾರಹಕರು ಬಳಸುವ ಭಾಷೆಯನುನ ನಿೀವು ಗಮನಿಸಿದಿದೀರಾ? 
ಗಾರಹಕರು ನಮಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಿದಾಗ, ಅವರು ಹಿಂದಿಯಲ್ಲಿ ಏಕರೊಪ್ದ್ ಭಾಷೆಯನುನ ಕ್ೀೆಳಲು ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸುತಾಿರೆ. ನಿೀವು ಭಾರತದ್ 
ಯಾವ ಭಾಗದಿಂದ್ ಬಂದಿದಿದೀರಿ ಎಂದ್ು ತಳಿಯಲು ಅವರು ಬಯಸುವುದಿಲಿ ಮತುಿ ಗಾರಹಕರು ನಮಮನುನ ಸಪಷಟವ್ಾಗಿ 
ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುುವ ರಿೀತಯಲ್ಲಿ ಬಲವ್ಾದ್ ಭಾಷೆ ಬರುತಿದೆ. 

 
 

2. 1.20 ಭಾಷ ಯೆೀತರ ಭ ಾಷ ಯ ಅವಶ್ಯಕತ ಗಳು 
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  ಬಂಟಿ ಅವರ ಉತಿಮ ಭಾಷೆಯೆೀತರ ಹಿಂದಿಯಂದಿಗೆ ಕರೆಯನುನ ಹೆೀಗೆ ನಿಭಾಯಿಸುತಾಿರೆ ಎಂಬುದ್ನುನ ಈಗ ನೆೊೀಡ್ೆೊೀಣ. 

ಬಂಟಿ: Namaskar Ma’am, main Bunty Sourcing Solutions se.. aapki kya madad kar sakta hoon’? 

ಗಾರಹಕ: Mujhe Sourcing Solutions mein baat kama hain. 

ಬಂಟಿ: Haanji, yeh Sourcing hi hain. Boliye, aap ko billing se baat karni hain ya order dena hain? 

ಗಾರಹಕ: Order hi dena hain... woh maine plate set dekha tha... 

ಬಂಟಿ: Kripaya mujhe aapka naam bataiye, jo aapke credit card par diya hua hai. Kya mein 

aapka pataa jaan sakta hoon? 

ಬಂಟಿ: Kya mein aapka phone number jaan sakta hoon? 

ಗಾರಹಕ: 9930427896. 

ಬಂಟಿ: Dhanyawad Ma’ am, Aap jis product ka order dena chahate hai uska naam ya code bata 

sakte hain? 

ಗಾರಹಕ: CRZ 5834. 

ಬಂಟಿ: Shukriya Ma’ am,Aap kitna order dena chahate hain aur aapke Bhugtaan ka tareeka 

kaunsa hoga? COD ya creditcard? 3 se 5 karyakaari dino mein yeh product aap tak pahuchaya 

jayega. Anya kisi poochtaach ke liye, kripaya 988877888 par phone kijiye. Phone kame ke liye 

dhanyawaad. Aapka din shubh rahe. 

ತಟ್ಸೆ ಹಿಂದಿ ಭಾಷೆಯು ಗಾರಹಕನಿಗೆ ಬಂಟಿಯನುನ ಸಪಷಟವ್ಾಗಿ ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡಿದೆ ಮತುಿ ಅವಳು ತನನ 
ಆದೆೀಶವನುನ ಮುಂದ್ುವರಿಸಬಹುದ್ು ಎಂದ್ು ಇದ್ು ಸ್ಾಬಿೀತುಪ್ಡಿಸುತಿದೆ. ತಟ್ಸೆ ಭಾಷೆ, ಅರ್ವ್ಾ ಯಾವುದೆೀ ಭಾಷೆ, ನಿಜವ್ಾಗಿಯೊ 
ಗಾರಹಕರು ಆರಾಮದಾಯಕವ್ಾಗಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿದೆ. 

ಪ್ರಪ್ಂಚದ್ ಯಾವುದೆೀ ಭಾಗದಿಂದ್ ಕರ ೆಮಾಡುವ ಗಾರಹಕರು ನಿಮಮನುನ ಸಿವೀಕರಿಸುತಾಿರೆ ಎಂಬುದ್ನುನ ತಟ್ಸೆ ಭಾಷೆ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತಿದೆ. 

ಯಾವುದೆೀ ಗಾರಹಕರು ಸುಲಭ್ವ್ಾಗಿ ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುಲು ಇದ್ು ನಿಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿದೆ 

2. 1.21 ತಟಸ್ೆ ಭಾಷ ಯಂದಗ್  ಮಾತನಾ ಡುವುದು 

ನಿೀವು ಹೆೀಳುತಿರುವುದ್ನುನ ಕ್ೆೀಳಲು ಸಿದ್ಿರಿರುವ ಗಾರಹಕನಿಗೆ ಬಲವ್ಾದ್ ಪಾರದೆೀಶ್ಚಕ ಭಾಷೆಯು ಅಡಿಾಯಾಗಬಹುದ್ು. 
ತಟ್ಸೆ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ ಹಿಂದಿ ಮಾತನಾಡಲು ನಿಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುವ ಕ್ಲೆವು ಸಲಹಗೆಳು ಇಲ್ಲಿವ್ೆ. 
• ಹಿಂದಿ ಪ್ತರಕೆ್ಯನುನ ಜೆೊೀರಾಗಿ ಓದಿ 
• ಸರಿಯಾದ್ ವಿರಾಮಗಳ ೆಂದಿಗ ೆಹಿಂದಿ ಪ್ುಸಿಕಗಳನುನ ಓದಿ 
• ಹಿಂದಿ ಸುದಿದಗಳನುನ ಆಲ್ಲಸಿ 
• ಧವನಿ ಸಮನವಯತೆಯನುನ ಅಭಾಾಸ ಮಾಡಿ 
• ಉತಿಮ ತಟ್ಸೆ ಹಿಂದಿ ಮಾತನಾಡುವ ಸ್ೆನೀಹಿತನೆೊಂದಿಗೆ ಅಭಾಾಸ ಮಾಡಿ 

2. 1.22 ಭಾಷ ಯೆೀತರ ಭಾಷ ಯನ್ುೆ ಹ್ ೀಗ್  ಪಡ ಯುವುದು 
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ಕ್ೀೆಳುವುದ್ು ಶರವಣದ್ಂತೆಯೆೀ ಅಲಿ. 
ಕ್ೀೆಳುವಿಕೆ್ಯು ನಿೀವು ಕ್ೀೆಳುವ ಶಬದಗಳನುನ ಸೊಚಿಸುತಿದೆ, ಆದ್ರ ೆಆಲ್ಲಸುವಿಕೆ್ಯು ಅದ್ಕ್ರೆಂತ ಹೆಚಿಿನದ್ನುನ ಬಯಸುತಿದೆ: ಇದ್ಕ್ೆೆ ನಿೀವು 
ಏಕ್ಾಗರತೆಯ ಅಗತಾವಿರುತಿದೆ. ಉದಾಹರರ್ೆಗೆ, ಕರಯೆನುನ ಆಲ್ಲಸುವ್ಾಗ, ಕರಯೆ ಬಗೆೊ ಮಾತರವಲಿ, ಅದ್ನುನ ಹೆೀಗೆ ಹೆೀಳಲಾಗುತಿದೆ, 
ಭಾಷೆ ಮತುಿ ಧವನಿಯ ಬಳಕ್ ೆಮತುಿ ದೆೀಹ ಭಾಷೆಯ ಬಳಕ್ಗೆೆ ಗಮನ ಕ್ೊೆಡುವುದ್ು ಎಂದ್ರ್ಿ. ಬೆೀರ ೆರಿೀತಯಲ್ಲಿ ಹೆೀಳುವುದಾದ್ರೆ, 
ಮೌಖಿಕ ಮತುಿ ಮೌಖಿಕ ಸಂದೆೀಶಗಳರೆಡರ ಬಗೆೊಯೊ ತಳಿದಿರುವುದ್ು ಎಂದ್ರ್ಿ. ಪ್ರಿರ್ಾಮಕ್ಾರಿಯಾಗಿ ಆಲ್ಲಸುವ ನಿಮಮ 
ಸ್ಾಮರ್ಾಿವು ಈ ಸಂದೆೀಶಗಳನುನ ನಿೀವು ಎಷುಟ ಮಟಿಟಗೆ ಗರಹಿಸುತಿೀರಿ ಮತುಿ ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುುತಿೀರಿ ಎಂಬುದ್ರ ಮೀಲೆ 
ಅವಲಂಬಿತವ್ಾಗಿರುತಿದೆ. 

• ಆಲ್ಲಸುವುದ್ು ಮನಸಿಸನೆೊಂದಿಗೆ. 
• ಕ್ೀೆಳುವಿಕೆ್ಯು ಇಂದಿರಯಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಇರುತಿದೆ. 

ಒಳೆುಯ ಕ್ೆೀಳುಗನು ಹೆೀಳುವುದ್ನುನ ಮಾತರವಲಿ, ಹೆೀಳದ ೆಉಳಿದಿರುವ ಅರ್ವ್ಾ ಭಾಗಶಃ ಹೆೀಳುವುದ್ನುನ ಸಹ ಕ್ೀೆಳುತಾಿನೆ. 
ಆಲ್ಲಸುವಿಕೆ್ಯು ದೆೀಹ ಭಾಷೆಯನುನ ಗಮನಿಸುವುದ್ು ಮತುಿ ಮೌಖಿಕ ಮತುಿ ಮೌಖಿಕ ಸಂದೆೀಶಗಳ ನಡುವಿನ ಅಸಂಗತತೆಯನುನ 
ಗಮನಿಸುವುದ್ನುನ ಒಳಗೊೆಂಡಿರುತಿದೆ. ಉದಾಹರರ್ೆಗೆ, ಯಾರಾದ್ರೊ ತಮಮ ಜಿೀವನದ್ಲ್ಲಿ ಸಂತೆೊೀಷವ್ಾಗಿದಾದರೆ ಎಂದ್ು ಹೆೀಳಿದ್ರೆ, 
ಹಲುಿಗಳನುನ ತುಂಡರಿಸುವ ಮೊಲಕ ಅರ್ವ್ಾ ಅವರ ಕಣುಣಗಳಲ್ಲಿ ಕ ಣೀರು ತುಂಬಿದ್ರೆ, ಮೌಖಿಕ ಮತುಿ ಮೌಖಿಕ ಸಂದೆೀಶಗಳು 
ಸಂಘಷಿದ್ಲ್ಲಿದೆ ಎಂದ್ು ನಿೀವು ಪ್ರಿಗ ಸಬೀೆಕು. ಆಲ್ಲಸುವಿಕೆ್ಗ ೆನಿೀವು ಮಾತನಾಡುವ ಪ್ದ್ಗಳನುನ ಸರಳವ್ಾಗಿ ಕ್ೀೆಳುವುದ್ರ ಜೆೊತೆಗ ೆ
ನಿಮಮ ಇತರ ಇಂದಿರಯಗಳನುನ ಕ್ೆೀಂದಿರೀಕರಿಸಲು ಮತುಿ ಬಳಸಬೆೀಕ್ಾಗುತಿದೆ. 
ನಿೀವು ಎಷುಟ ಚನೆಾನಗಿ ಕ್ೀೆಳುತಿೀರಿ ಎಂಬುದ್ು ನಿಮಮ ಕ್ೆಲಸದ್ ಪ್ರಿರ್ಾಮಕ್ಾರಿತವದ್ ಮೀಲೆ ಮತುಿ ಇತರರೊೆಂದಿಗಿನ ನಿಮಮ ಸಂಬಂಧಗಳ 
ಗುಣಮಟ್ಟದ್ ಮೀಲೆ ಪ್ರಮುಖ ಪ್ರಿರ್ಾಮ ಬಿೀರುತಿದೆ. ನಾವು ಕ್ೆೀಳಿಸಿಕೆ್ೊಳುುತೆಿೀವ್ೆ: 
• ಮಾಹಿತ ಪ್ಡ್ೆಯಲು 
• ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುಲು 
• ಕಲ್ಲಯಲು 
ಆಲ್ಲಸುವ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯ ಹಂತಗಳು 
ದ್ೊರು ನಿವಿಹರ್ೆ ಕರಯೆ ಸಹಾಯದಿಂದ್ ಆಲ್ಲಸುವ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯ ಹಂತಗಳನುನ ನಾವು ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಳ ೆುೀಣ. 
• ಕ್ೀೆಳಿ: ಶಬದ, ಧವನಿ ಅರ್ವ್ಾ ಸಂದೀೆಶವನುನ ಕ್ೆೀಳಿ 
ಗಾರಹಕ: “ಹಲೆೊೀ, ಇದ್ು ತವರಿತ ಖರಿೀದಿಯೆೀ?” 
CSR: “ಹೌದ್ು, ಈಕೆ್ ದ್ೊರು ನಿವಿಹರ್ೆ ವಿಭಾಗದ್ ಸನಯಾ. ನಾನು ನಿಮಗೆ ಹೀೆಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಲ್ಲ?” 
• ಸಂದೆೀಶದ್ ಮೀಲೆ ಕ್ೀೆಂದಿರೀಕರಿಸುವುದ್ು: ಗಾರಹಕರು ಏನನುನ ತಳಿಸುತಾಿರೆ ಎಂಬುದ್ರ ಬಗೆೊ ಸಂಪ್ೊಣಿ ಗಮನ ಹರಿಸುವುದ್ು. 
ಗಾರಹಕ: “ನಿಮಮ ರ್ಮಂಚೆ  ಖರಿೀದಿ ತಾಣದಿಂದ್ ನಾನು ಪ್ುಸಿಕಕ್ಾೆಗಿ ಖರಿೀದಿ ಮಾಡಿದೆದ.” 
CSR: “ಹೌದ್ು ಮೀಡಂ. ದ್ಯವಿಟ್ುಟ ಖರಿೀದಿ ಸಂಖ್ಾೆ ಮತುಿ ವಸುಿ ಸಂಕ್ೀೆತವನುನ ನನಗೆ ತಳಿಸುವಿರಾ?” 
• ಗರಹಿಸುವುದ್ು ಮತುಿ ಅರೆೈಿಸುವುದ್ು: ಗಾರಹಕರು ಏನನುನ ತಳಿಸಲು ಬಯಸುತಾಿರೆ ಎಂಬುದ್ನುನ ಗರಹಿಸುವುದ್ು ಮತುಿ 
ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುಲು ಪ್ರಯತನಸುವುದ್ು 
ಗಾರಹಕ: “ಪ್ುಸಿಕದ್ ಮುಖಪ್ುಟ್ ಹರಿದಿದೆ. ಅಂತಹ ಉತಪನನಗಳನುನ ನಿೀವು ಹೆೀಗೆ ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡಬಹುದ್ು? ನನನ ಪ್ರಕ್ಾರ ಇದ್ು 
ಕರುರ್ಾಜನಕ ಸ್ೆೀವ್!ೆ” 
CSR: “ಮೀಡಂ, ನಾನು ಸಂಸ್ೆೆಯ ಪ್ರವ್ಾಗಿ ಕ್ಷಮಯಾಚಿಸುತೆಿೀನ ೆಮತುಿ ನಾನು ನಿಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತೆಿೀನ ೆಎಂದ್ು ನಾನು ನಿಮಗೆ 
ಭ್ರವಸೆ್ ನಿೀಡುತೆಿೀನ.ೆ” 
• ವಿಶೆಿೀಷರ್ೆ ಮತುಿ ಮೌಲಾಮಾಪ್ನ: ಗಾರಹಕರು ತಳಿಸಿದ್ದಕ್ೆೆ ನಿಮಮ ತಳುವಳಿಕೆ್ ಹೊೆಂದಿಕ್ೆಯಾಗುತಿದೆಯೆೀ ಎಂದ್ು ಪ್ರಿಶ್ಚೀಲ್ಲಸಿ 
ಗಾರಹಕ: “ನಾನು ಅದ್ನುನ ನನನ ಸ್ೆನೀಹಿತರಿಗೆ ಉಡುಗೆೊರೆಯಾಗಿ ನಿೀಡಲು ಬಯಸಿದೆದ. ನಾನಿೀಗ ಏನು ಮಾಡಬೀೆಕು?” 
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CSR: “ಮೀಡಮ್, ದ್ಯವಿಟ್ುಟ ನಿೀವು ಮೊದ್ಲು ಖರಿೀದಿ ಸಂಖ್ಾೆಯನುನ ನನಗೆ ಒದ್ಗಿಸಬಹುದೆೀ, ಇದ್ರಿಂದ್ ನಾನು ನಿಮಮ ದ್ೊರನುನ 
ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗೆೊಳಿಸಬಹುದ್ು.” 
ಗಾರಹಕ: “ನನನ ಸಮಸ್ೆಾ ನಿನಗೆ ಅರ್ಿವ್ಾಗಿದೆಯೆೀ. ನಾನು ಅದ್ನುನ ಅವಳಿಗ ೆಉಡುಗೆೊರೆಯಾಗಿ ನಿೀಡಲು ಬಯಸುತೆಿೀನ.ೆ” 
CSR: “ಹೌದ್ು ಮೀಡಂ, ನಿಮಮ ಸ್ಾೆನವನುನ ನಾನು ಸಂಪ್ೊಣಿವ್ಾಗಿ ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಂಡಿದೆದೀನ.ೆ ಆದ್ರೆ, ನಿೀವು ನನಗೆ ಖರಿೀದಿ 
ಸಂಖ್ಾೆಯನುನ ಹೆೀಳಿದ್ರೆ, ನಾನು ನಿಮಗೆ ಉತಿಮವ್ಾಗಿ ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ಸ್ಾಧಾವ್ಾಗುತಿದೆ.” 
• ಪ್ರತಕ್ರರಯಿಸುವುದ್ು: ಮೌಖಿಕ ಮತುಿ ಮೌಖಿಕವಲಿದ್ ಸಂದೆೀಶಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಪ್ರತಕ್ರರಯಿಸುವುದ್ು 
ಗಾರಹಕ: “ಹೌದ್ು ಇದ್ು DXR40563 ಆಗಿದೆ. ದ್ಯವಿಟ್ುಟ ನಿಮಗೆ ಸ್ಾಧಾವ್ಾದ್ಷುಟ ಬೆೀಗ ಅದ್ನುನ ಮಾಡಿ. ಆಕೆ್ಯ ಜನಮದಿನವು ಮೀ 
14 ರಂದ್ು ಮತುಿ ಇಂದ್ು 10 ನೆೀ ದಿನವ್ಾಗಿದೆ.” 
CSR: “ಚಿಂತಸಬೀೆಡಿ ಮೀಡಂ; ಮುಂದಿನ ಎರಡು ಕ್ೆಲಸದ್ ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ಪ್ಯಾಿಯ ಪ್ುಸಿಕವನುನ ನಿಮಗೆ ತಲುಪಿಸಲಾಗುವುದ್ು 
ಎಂದ್ು ನಾನು ನಿಮಗೆ ಭ್ರವಸೆ್ ನಿೀಡುತೆಿೀನ.ೆ” 
• ನೆನಪಿಸಿಕೆ್ೊಳುುವುದ್ು: ನಿೀವು ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಂಡದ್ದನುನ ಉಳಿಸಿಕೆ್ೊಳುುವುದ್ು 
ಮುಂದಿನ ಎರಡು ಕ್ೆಲಸದ್ ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ಪ್ಯಾಿಯ ಪ್ುಸಿಕವನುನ ಒದ್ಗಿಸುವುದಾಗಿ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಭ್ರವಸೆ್ ನಿೀಡಿರುವುದ್ನುನ ಸ್ಾಂಸಿೆಕ 
ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಜವ್ಾಬಾದರಿ ನೆನಪಿನಲ್ಲಿಟ್ುಟಕ್ೊೆಳುಬೆೀಕು. ಭ್ರವಸೆ್ ನಿೀಡಿದ್ಂತೆ ಪ್ುಸಿಕವು ಗಾರಹಕರನುನ ತಲುಪ್ುತಿದೆ ಎಂದ್ು ಸ್ಾಂಸಿೆಕ 
ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಜವ್ಾಬಾದರಿಯನುನ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೆ್ೊಳುಬೆೀಕು. 
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• ಎಲಾಿ ಮಾನವ ಅಗತಾಗಳಲಿ್ಲ ಮೊಲಭ್ೊತವ್ಾದ್ವು ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುುವ ಮತುಿ ಅರ್ಿಯಿಸುವುದ್ು ಅಗತಾವ್ಾಗಿದೆ. 
• ಜನರನುನ ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುಲು ಉತಿಮ ಮಾಗಿವ್ೆಂದ್ರ ೆಅವರ ಮಾತುಗಳನುನ ಕ್ೆೀಳುವುದ್ು. 

 ಸ್ಲಹ್ ಗಳು  

 

ಪಾರಮ್ುಖಯತ  

 
ನಿೀವು ಕ್ೀೆಳುವ್ಾಗ ಈ ಮಾಗಿಸೊಚಿಗಳನುನ ಅನುಸರಿಸಲು ಪ್ರಯತನಸಿದ್ರೆ, ನಿೀವು ಉತಿಮ ಕ್ೆೀಳುಗರಾಗುತಿೀರಿ. 
1. ಮಾತನಾಡುವುದನ್ುೆ ನಿಲಿಿ ಸ್ 
ನಮಗೆ ಎರಡು ಕ್ರವಿಗಳಿದ್ದರೊ ಒಂದೆೀ ಬಾಯಿ. ನಿೀವು ಸಪಷಟಪ್ಡಿಸಬೀೆಕ್ಾಗಿದ್ದರೊ ಮಾತನಾಡಬೆೀಡಿ. ಇನೊೆನಬಬ ವಾಕ್ರಿ ಮಾತು 
ಮುಗಿಸಿದಾಗ ಮಾತರ ಹಾಗೆ ಮಾಡಿ. 
2. ಕ ೀ ಳ ಲು ನಿಮ್ಮನ್ುೆ ಸ್ದಿಪಡಿಸ್ಕ ೂಳ್ಳಿ 
ಮಾತನಾಡುವವರ ಮೀಲೆ ಗಮನಹರಿಸಿ. ಇತರ ವಿಷಯಗಳನುನ ಮನಸಿಸನಿಂದ್ ಹೆೊರಗಿಡಿ. 
3. ಮಾತನಾಡುವವರ ನ್ುೆ ಆರಾಮ್ವ ಾಗಿ ಇರಿಸ್ 
ಮಾತನಾಡಲು ಮುಕಿವ್ಾಗಿ ಮಾತನಾಡಲು ಮಾತನಾಡುವವರಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಿ, ವಿಶೆೀಷವ್ಾಗಿ ನಿಮಮ ಸಂದ್ಭ್ಿದ್ಲ್ಲಿ ಅದ್ು 
ಗಾರಹಕರಾಗಿರುತಿದೆ. ಅದ್ು ನಿಮಮ ಸಹೆೊೀದೆೊಾೀಗಿ ಅರ್ವ್ಾ ಮೀಲಧಿಕ್ಾರಿಯೊ ಆಗಿರಬಹುದ್ು. ಅವರ ಅಗತಾತೆಗಳು ಮತುಿ 
ಕ್ಾಳಜಿಗಳನುನ ನೆನಪಿಡಿ. ಮುಂದ್ುವರೆಯಲು ಅವರನುನ ಪೆೊರೀತಾಸಹಿಸಲು ತಲೆಯಾಡಿಸಿ ಅರ್ವ್ಾ ಇತರ ಸನನೆಗಳು ಅರ್ವ್ಾ ಪ್ದ್ಗಳನುನ 
ಬಳಸಿ. 
4. ಗ್ ೂಂದಲಗಳ ನ್ುೆ ತ ಗ್ ದುಹ್ ಾಕ್ರ 
ಏನು ಹೆೀಳಲಾಗುತಿದೆ ಎಂಬುದ್ರ ಮೀಲೆ ಕ್ೀೆಂದಿರೀಕರಿಸಿ: ಕ್ಾಗದ್ದ್ ಮೀಲೆ ಬರೆಯುವುದ್ು,ಕ್ಾಗದ್ಗಳನುನ ಕಲೆಸುವುದ್ು, ನಿಮಮ 
ಮೀಜುಗಳನುನ ಜೆೊೀಡಿಸುವುದ್ು, ಕ್ರಟ್ಕ್ರಯಿಂದ್ ಹೆೊರಗ ೆನೆೊೀಡುವುದ್ು ಮುಂತಾದ್ ಇತರ ಚಟ್ುವಟಿಕ್ಗೆಳನುನ ಮಾಡಬೀೆಡಿ. ಅನಗತಾ 
ಅಡಚರ್ೆಗಳನುನ ತಪಿಪಸಿ. 
5. ಸ್ ಹ್ ಾ ನ್ುಭ್ ೂತಿ 
ಇತರ ವಾಕ್ರಿಯ ದ್ೃಷ್ಟಟಕೆ್ೊೀನವನುನ ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುಲು ಪ್ರಯತನಸಿ. ಅವರ ದ್ೃಷ್ಟಟಕ್ೊೆೀನದಿಂದ್ ಸಮಸ್ೆಾಗಳನುನ ನೆೊೀಡಿ. ಪ್ೊವಿಕಲ್ಲಪತ 
ಆಲೆೊೀಚನೆಗಳನುನ ಬಿಟ್ುಟಬಿಡಿ. 
6. ತಾಳ ಮಯಿ ಂದ ರಿ 
ಒಂದ್ು ವಿರಾಮ, ದಿೀಘಿ ವಿರಾಮ ಕೊಡ, ಮಾತನಾಡುವವನುನ ಮುಗಿಸಿದ್ನೆೀ ಎಂದ್ು ಅರ್ಿವಲಿ. ಯಾರಿಗಾದ್ರೊ ಒಂದ್ು 
ವ್ಾಕಾವನುನ ಎಂದಿಗೊ ಮುಗಿಸಬೀೆಡಿ. 
 

2. 1.25 ಸ್ಕ್ರರಯ ಆಲಿಸ್ುವಿಕ ಯ ಪಾರಮ್ುಖಯತ   
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ಯಾರಾದ್ರೊ ಏನು ಹೆೀಳುತಿದಾದರೆ ಎಂಬುದ್ರ ಮೀಲೆ ಕ್ೀೆಂದಿರೀಕರಿಸುವುದ್ು ನಿಮಗೆ ವಿಶೆೀಷವ್ಾಗಿ ಕಷಟಕರವ್ಾಗಿದ್ದರೆ, ಅವರು 
ಹೆೀಳುವಂತೆಯೆೀ ಅವರ ಮಾತುಗಳನುನ ಮಾನಸಿಕವ್ಾಗಿ ಪ್ುನರಾವತಿಸಲು ಪ್ರಯತನಸಿ - ಇದ್ು ಅವರ ಸಂದೆೀಶವನುನ ಬಲಪ್ಡಿಸುತಿದೆ 
ಮತುಿ ನಿೀವು ಏನು ಹೆೀಳುತಿದಾದರೆ ಎಂಬುದ್ರ ಮೀಲೆ ಕ್ೀೆಂದಿರೀಕರಿಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿದೆ. 

7. ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕ ಪ್ೊವ್ಾಿಗರಹವನುನ ತಪಿಪಸಿ 
ನಿಷಪಕ್ಷಪಾತವ್ಾಗಿರಲು ಪ್ರಯತನಸಿ. ವಾಕ್ರಿಯ ಅಭಾಾಸಗಳು ಅರ್ವ್ಾ ನಡವಳಿಕ್ಗೆಳಿಂದ್ ಕ್ರರಿಕ್ರರಿಗೆೊಳುಬೆೀಡಿ ಅರ್ವ್ಾ ಪ್ಕ್ಷಪಾತ ಮಾಡಬೀೆಡಿ. 
8. ಸವರವನುನ ಆಲ್ಲಸಿ 
ಶಬದದ್ ಧವನಿ ಮತುಿ ಧವನಿ, ಎರಡೊ ಯಾರೆೊೀ ಹೆೀಳುತಿರುವುದ್ನುನ ಸ್ೆೀರಿಸುತಿವ್ೆ. 
9. ವಿಚಾರಗಳಿಗಾಗಿ ಆಲ್ಲಸಿ - ಕ್ೀೆವಲ ಪ್ದ್ಗಳಲಿ 
ನಿೀವು ಸಂಪ್ೊಣಿ ಚಿತರವನುನ ಪ್ಡ್ೆಯಬೆೀಕು, ಕ್ೀೆವಲ ಪ್ರತೆಾೀಕವ್ಾದ್ ಬಿಟ್ ಗಳು ಮತುಿ ತುಣುಕುಗಳಲಿ. 
10. ಮೌಖಿಕ ಸಂವಹನಕ್ಾೆಗಿ ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸಿ ಮತುಿ ವಿೀಕ್ಷಿಸಿ 
ಸನೆನಗಳು, ಮುಖದ್ ಅಭಿವಾಕ್ರಿಗಳು ಮತುಿ ಕ ಣನ ಚಲನಗೆಳು ಮುಖಾವ್ಾಗಬಹುದ್ು. ನಿಮಮ ಸ್ೆನೀಹಿತರು, ಸಹೆೊೀದೆೊಾೀಗಿಗಳು ಮತುಿ 
ಮೀಲಧಿಕ್ಾರಿಗಳ ೆಂದಿಗೆ ನೆೀರವ್ಾಗಿ ಸಂವಹನ ನಡ್ೆಸುವ್ಾಗ ಇದ್ು ಉಪ್ಯುಕಿವ್ಾಗಿರುತಿದೆ. 

 ಸ್ಲಹ್ ಗಳು  

 

ಪಾರಮ್ುಖಯತ  

 

 
 
 
 

        

2. 1.26 ಕ ಲವು ಸ ಾಮಾನ್ ಯ ನ್ು ಡಿಗಟುೆಗಳು 
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ಅಸ್ ಭ್ ಯ ಅಭಿವಯಕ್ರತಗಳು  ಸ್ ನಿೆವ ೀಶ್  1: 
ರವಿ: “ಸರ್ಮೀರ್, ತಂಡದ್ ವ್ೆೀಳಾಪ್ಟಿಟಗಾಗಿ ನಿಮಮ ಪ್ರಸ್ಾಿವನೆಯು ಕ್ಾಯಿನಿವಿಹಿಸುವುದಿಲಿ ಎಂದ್ು ನಾನು ಭಾವಿಸುತೆಿೀನ!ೆ” 
ಸ್ ಮಿೀ ರ್: “ತಂಡದ್ ನಾಯಕನಾಗಿ ನಾನು ಅದ್ನುನ ನಿಧಿರಿಸುತೆಿೀನೆ. ನಿೀವು ಹೆೊರಡುವ ಸಮಯ ಬರುವವರೆಗ ೆ ದ್ಯವಿಟ್ುಟ ನಿಮಮ 
ಕ್ಲೆಸಕ್ೆೆ ಹಿಂತರುಗಿ!” 

ಸ್ ನಿೆವ ೀಶ್  2: 
ಬ ೀ ಲಾ: “ಎರ್... ಸನಯಾ. ನಾನು ಬೆೀಗ ಮನಗೆೆ ಹೆೊೀಗಬೆೀಕೆ್ಂದ್ು ನನನ ತಂಡದ್ ನಾಯಕನಿಗೆ ಹೆೀಳಬಲ್ಲಿರಾ? ನಿೀವು ಯಾವ್ಾಗಲೊ 
ಯೀಚಿಸದ ೆಮಾತನಾಡುತಿೀರಿ.” 

ಸ್ ನಾಯಾ: “ಸರಿ ನಾನು ಪ್ರಯತನಸುತೆಿೀನ.ೆ” 
ರವಿ ಮತುಿ ಬೆೀಲಾ ಅವರು ಸರ್ಮೀರ್ ಮತುಿ ಸನಯಾ ಅವರನುನ ಅಪ್ರಾಧ ಮಾಡುವ ಉದೆದೀಶವನುನ ಹೆೊಂದಿಲಿವ್ಾದ್ರೊ, ಅವರು 
ತಮಮ ವಿಷಯವನುನ ಹೆಚು ಿನಯವ್ಾಗಿ ಹೆೀಳಬಹುದಿತುಿ. ಸಭ್ಾತೆಯು ಮನಯೆಲ್ಲಿ ಮಾತರವಲಿ, ಕ್ಲೆಸದ್ಲ್ಲಿಯೊ ಪಾರರಂಭ್ವ್ಾಗುತಿದೆ 
- ಅದ್ು ನಿಮಮ ತಂಡದ್ ನಾಯಕ, ಸಹೆೊೀದೆೊಾೀಗಿಗಳು ಅರ್ವ್ಾ ಸ್ೆನೀಹಿತರೆೊಂದಿಗೆ ಇರಲ್ಲ. 

ರವಿ ಮತುಿ ಬೆೀಲಾ ಹೆೀಗೆ ಉತಿಮವ್ಾಗಿ ಮಾಡಬಹುದೆಂದ್ು ಈಗ ನೆೊೀಡ್ೆೊೀಣ. ಕ್ಳೆಗಿನ ಸನಿನವ್ೆೀಶಗಳಲ್ಲಿ ರವಿಯು ಸರ್ಮೀರ್ ನನುನ 
ಅಭಿನಂದಿಸುತಾಿನೆ ಮತುಿ ಬೆೀಲಾ ಸನಾಯಾಳನುನ ಬಹಳ ನಯವ್ಾಗಿ ಸಹಾಯವನುನ ಕ್ೆೀಳುತಾಿಳ.ೆ 

ಸ್ ಭ್ ಯ ಅಭಿವಯಕ್ರತಗಳು  ಸ್ ನಿೆವ ೀಶ್  1: 
ರವಿ: “ಓಹ್ಮ! ಅದ್ು ನಿೀವು ರಚಿಸಿದ್ ಉತಿಮ ವ್ೀೆಳಾಪ್ಟಿಟಯಾಗಿದೆ! ಓಹ್ಮ..ನನಗೆ ಒಂದೀೆ ಒಂದ್ು ಸಣಣ ಸಮಸ್ಾೆ ಇತು ಿ- ನಾನು...? ಸರಿ, 
ನನನ ನಮೊದ್ುಗಳನುನ ಮಾಡಲು ನಾನು ಕ್ೀೆವಲ 20 ನಿರ್ಮಷಗಳನುನ ಪ್ಡ್ೆಯುತೆಿೀನ.ೆ..ದ್ಯವಿಟ್ುಟ ಅದ್ಕ್ಾೆಗಿ ನಾವು ಸವಲಪ 
ಸಮಯವನುನ ನಿೀಡಬಹುದೆೀ?” 

ಸ್ ಮಿೀ ರ್ : “ಓಹ್ಮ! ಸರಿ.. ನಾನು ತಪಿಪಸಿಕೆ್ೊಂಡಿರಬೆೀಕು. ನಾನು ಖಂಡಿತವ್ಾಗಿಯೊ ಅದ್ನುನ ಬದ್ಲಾಯಿಸುತೆಿೀನ ೆ... ಅದ್ನುನ ನನನ ಗಮನಕ್ೆೆ 
ತಂದಿದ್ದಕ್ಾೆಗಿ ಧನಾವ್ಾದ್ಗಳು, ಮನುಷಾ!” 

ಸ್ ನಿೆವ ೀಶ್  2: 
ಬ ೀ ಲಾ: “ಹೆೀ ಸನಯಾ. ನಾನು ಕ್ೀೆಳಲು ಒಂದ್ು ಉಪ್ಕ್ಾರವಿದ.ೆ ವ್ೆೈದ್ಾರನುನ ಭೆೀಟಿ ಮಾಡಲು ನಾನು ಬೆೀಗನೆ ಹೆೊರಡಬೆೀಕ್ಾಗಿದೆ ಆದ್ರೆ 
ನನನ ತಂಡದ್ ನಾಯಕನಿಗೆ ಹೆೀಗೆ ಹೆೀಳಬೆೀಕೆ್ಂದ್ು ನನಗೆ ಖ್ಾತರಯಿಲಿ. ಏನು ಹೆೀಳಬೆೀಕೆ್ಂದ್ು ನಿಮಗೆ ಯಾವ್ಾಗಲೊ ತಳಿದಿರುತದಿೆ. 
ದ್ಯವಿಟ್ುಟ ಅವನಿಗೆ ಹೀೆಳಲು ನಿೀವು ನನಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಬಹುದೆೀ?” 

ಸ್ ನಾಯಾ: “ಖಂಡಿತ ಬೆೀಲಾ.” 
 
       

2. 1.27 ಗ್ ಳ ಯರ ಸ್ಂವ ೀದನಾಶೀಲತ  

 

 

ಇವುಗಳು ನಿಮಮ ಗಾರಹಕರನುನ ಸಹ ನಿವಿಹಿಸಲು ನಿಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುವ ಸಲಹಗೆಳಾಗಿವ್ೆ 
• ವಾಕ್ರಿಯನುನ ಅಭಿನಂದಿಸಿ. 
• ತಪ್ಪನುನ ತೆೊೀರಿಸುವ ಮೊದ್ಲು ಯಾವ್ಾಗಲೊ ವಾಕಿ್ರಯ ಬಗೆೊ ಧನಾತಮಕವ್ಾಗಿ ಏನನಾನದ್ರೊ ಹೆೀಳಲು ಪ್ರಯತನಸಿ. 
• ಉಪ್ಕ್ಾರವನುನ ಕ್ೆೀಳುವ್ಾಗ ಯಾವ್ಾಗಲೊ ಸಭ್ಾರಾಗಿರಿ. 

 ಸ್ಲಹ್ ಗಳು  

 

ಪಾರಮ್ುಖಯತ  
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ಧವನಿಯ ಸವರವು ಸಂಗರಹರ್ೆಯ ಕರೆಯ ಮೀಲೆ ಹೀೆಗೆ ಪ್ರಿರ್ಾಮ ಬಿೀರಬಹುದ್ು ಎಂಬುದ್ಕ್ೆೆ ಒಂದ್ು ಉದಾಹರರ್ೆಯನುನ  
ನೆೊೀಡ್ೆೊೀಣ. 
ಬಂಟಿ (ಪಾರಸಂಗಿಕವ್ಾಗಿ): “ನಮಸ್ಾೆರ. ಇದ್ು ಬಂಟಿ ಹಾಲ್ಲಡ್ೆೀ ಬಾಾಂಕ್ ನಿಂದ್ ಕರೆ ಮಾಡುತಿದೆ. ನಿಮಮ ಪಾವತಯ ಬಗೆೊ ಕ್ೀೆಳಲು ನಾನು 
ಕರೆ ಮಾಡುತಿದೆದೀನ.ೆ’’ 

ಬದ್ಲ್ಲಗೆ ಬಂಟಿ ಏನು ಹೆೀಳಿರಬಹುದ್ು? ದಾರಿ ತೆೊೀರಲು ಕ್ಲೆವು ಆಯೆೆಗಳು ಇಲ್ಲಿವ್ೆ: 
• "ಮಾತನಾಡಲು ಇದ್ು ಒಳೆುಯ ಸಮಯವ್ೆೀ?" 
• "ನಾವು ನಿಮಮ ಸಮಯವನುನ ಗೌರವಿಸುತೆಿೀವ್ೆ ಮತುಿ ಮೀಲ್ಲವಚಾರರ್ೆಯ ಕುರಿತು ನಿಮಗೆ ತಳಿಸಲು ಬಯಸುತೆಿೀವ್ೆ." 
ಎರಡನೆೀ ತಪ್ುಪ - ಗಾರಹಕರಿಂದ್ ನೆೀರವ್ಾಗಿ ಪಾವತ ಕ್ೀೆಳುವ ಮೊಲಕ ನಿೀವು ಅವರನುನ ಅವಮಾನಿಸುವಂತಲಿ. ನಿಮಮ ಆಯೆೆಗಳು 
ಇಲ್ಲಿವ್ೆ: 

• “ನಾವು ನಿಮಮ ಪಿರೀರ್ಮಯಂ ಪಾವತಯನುನ ತಪಿಪಸಿಕ್ೊೆಂಡಂತೆ ತೆೊೀರುತಿದೆ. ನಿೀವು ಕ್ಾಯಿನಿರತರಾಗಿದಿದೀರಿ ಮತುಿ ಅದ್ಕ್ೆೆ 
ಹಾಜರಾಗಲು ಸ್ಾಧಾವ್ಾಗಲ್ಲಲಿ ಎಂಬ ನಿಮಮ ಸ್ಾೆನವನುನ ನಾನು ಸಂಪ್ೊಣಿವ್ಾಗಿ ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಂಡಿದೆದೀನ.ೆ 

• "ನಾವು ಇದ್ನುನ ಮಾಡಲು ಒಂದ್ು ಮಾಗಿವಿದ.ೆ" 
ಶ್ಚರೀ ಆಂಟ್ನಿ: “ನಿೀವು ಯಾರೆೊಂದಿಗೆ ಮಾತನಾಡುತಿದಿದೀರಿ ಎಂದ್ು ನಿಮಗೆ ತಳಿದಿದೆಯೆೀ?” 
ಬಂಟಿ: “ಇಲಿ ಸರ್, ನಿೀವು ಯಾರೆಂದ್ು ನನಗೆ ತಳಿಯಬಹುದೆೀ?” 
ಅದ್ು ನಿಸಸಂಶಯವ್ಾಗಿ ಮೊಖಿತನ. ನಿಮಮ ಗಾರಹಕರು ಅಸಮಂಜಸರಾಗಿದ್ದರೊ ಯಾವ್ಾಗಲೊ ಗೌರವವನುನ ತೆೊೀರಿಸಿ. ಈ 
ಪ್ರಿಸಿೆತಯಲ್ಲಿ ನಿೀವು ಏನು ಹೆೀಳಬಹುದ್ು: 

• "ನಿೀವು ಏಕೆ್ ಅಸಮಾರ್ಾನಗೆೊಂಡಿದಿದೀರಿ ಎಂದ್ು ನಾನು ನೊೆೀಡಬಹುದ್ು, ಆದ್ರ ೆದ್ಯವಿಟ್ುಟ ಇದ್ನುನ ನಿಮಗಾಗಿ ಕ್ಲೆಸ ಮಾಡಲು 
ನನಗೆ ಅವಕ್ಾಶ ಮಾಡಿಕ್ೊೆಡಿ." 

• "ನಮೊಮಂದಿಗೆ ನಿಮಮ ವಾವಹಾರವನುನ ನಾನು ಗೌರವಿಸುತೆಿೀನೆ, ಅದ್ಕ್ಾೆಗಿಯೆೀ ನಾನು ನಿಮಗೆ ಸೊಕವಿ್ಾದ್ ಪ್ರಿಹಾರವನುನ ರೊಪಿಸಲು 
ಇಷಟಪ್ಡುತೆಿೀನ.ೆ" 

ಶ್ಚರೀ ಆಂಟ್ನಿ: “ಏನು? ಯಾರಿದ್ು'?” 
ಬಂಟಿ: “ನಾನು ಬಂಟಿ.” 
ಶ್ಚರೀ ಆಂಟ್ನಿ: 
ಸರಿ, ಈ ಹಂತದ್ಲ್ಲಿ ಒಬಬರು ಹಚೆು ಿಮಾಡಲು ಸ್ಾಧಾವಿಲಿ. ಆದಾಗೊಾ, ಇಲಿ್ಲ ಒಂದ್ು ಆಯೆೆಯಾಗಿದೆ: 
• "ನಿೀವು ಏಕೆ್ ಅಸಮಾರ್ಾನಗೆೊಂಡಿದಿದೀರಿ ಎಂದ್ು ನಮಗೆ ಅರ್ಿವ್ಾಗುತಿದೆ." 
• "ಈ ತಪ್ುಪ ಮತೆ ಿಸಂಭ್ವಿಸುವುದಿಲಿ ಎಂದ್ು ನಾವು ನಿಮಗೆ ಭ್ರವಸೆ್ ನಿೀಡುತೆಿೀವ್ೆ. ದ್ಯವಿಟ್ುಟ ಇದ್ನುನ ಸರಿಪ್ಡಿಸುವ ಮಾಗಿವನುನ 
ನಮಗೆ ತಳಿಸಿ. ” 

ಇವುಗಳನುನ ನಾವು ಕರೆಯುವ, ಶ್ಚಷಟ ಅಭಿವಾಕ್ರಿಗಳು. ಅವರು ಕ್ೊೆೀಪ್ಗೆೊಂಡ ಗಾರಹಕರನುನ ಶಾಂತಗೆೊಳಿಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಾಿರೆ 
ಮತುಿ ಅವರಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ನಾವು ಇಲ್ಲಿದೆದೀವ್ೆ ಎಂದ್ು ಅವರಿಗ ೆಭ್ರವಸೆ್ ನಿೀಡುತಾಿರೆ. 

ನಾವು ಸಭ್ಾ ಅಭಿವಾಕ್ರಿಗಳ ಬಗೆೊ ಕಲ್ಲತದದೆೀವ್ೆ. ಆದ್ರ ೆ ಸಭ್ಾ ಅಭಿವಾಕ್ರಿಗಳು, ಸಭ್ಾ ಸವರದ್ಲ್ಲಿ ಹೆೀಳದಿದ್ದರೆ, ಇನುನ ಮುಂದೆ ಸಭ್ಾವ್ಾಗಿ 
ಧವನಿಸುವುದಿಲಿ. 

 
       

2. 1.28 ಸ್ವರ ಮ್ತುತ ಪದಗಳ 
ಆಯೆಾ 
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 ಈ ವ್ಾಕಾವನುನ ಒಮಮ ನೆೊೀಡಿ. ಸನಾಯಾ ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಾ ಕರೆಯನುನ ಎರಡು ವಿಭಿನನ ರಿೀತಯಲ್ಲಿ ಹೆೀಗೆ ನಿವಿಹಿಸುತಾಿರೆ ಎಂಬುದ್ನುನ 
ನೆೊೀಡಿ 

 ನಿೀವು ವಾತಾಾಸವನುನ ಮಾಡಿದಿದೀರಾ? ಸ್ಾಲುಗಳು ಒಂದೆೀ! ಸವರ ಮತುಿ ನಿಮಮ ಧವನಿಯನುನ ನಿೀವು ಹೆೀಗೆ ಮಾಪ್ಿಡಿಸುತಿೀರಿ ಎಂಬುದ್ು 
ಎಲಾಿ ವಾತಾಾಸಗಳನುನ ಮಾಡುತಿದೆ! 

ಪ್ದ್ಗಳ ಆಯೆೆ ಮತುಿ ಸವರ ಎರಡನೊನ ಬಳಸಬೆೀಕು: 
• ವಾಕ್ರಿಯನುನ ಅಭಿನಂದಿಸಿ 
• ಧನಾತಮಕವ್ಾಗಿ ಏನಾದ್ರೊ ಹೆೀಳಿ 
• ಅವರ ಪ್ರಿಸಿೆತಗೆ ಸಹಾನುಭ್ೊತ ತೆೊೀರಿಸಿ 
 

 
ಕ್ಲೆವು ಸ್ಾಮಾನಾ ಸನಿನವ್ೆೀಶಗಳಿಗ ೆಸಭ್ಾ ಅಭಿವಾಕ್ರಿಗಳ ಪ್ಟಿಟ. 
ಗ್ಾರಹಕ ರ ೂಂದಗ್  ಸ್ಹ್ ಾನ್ುಭ್ ೂತಿ ಹ್  ೂಂದಲು : 
1. ನಿಮಮ ಸಮಯವನುನ ನಾವು ಗೌರವಿಸುತೆಿೀವ್ೆ... 
2. ನಾನು ಅದ್ನುನ ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕವ್ಾಗಿ ನೆೊೀಡಿಕ್ೊೆಳುುತೆಿೀನ.ೆ 
3. ನಿಮಮ ಕ್ಾಳಜಿಯನುನ ನಾನು ಸಂಪ್ೊಣಿವ್ಾಗಿ ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಂಡಿದೆದೀನ.ೆ 

 ಗ್ಾರಹಕ ರಿಂ ದ ದೂರುಗಳ್ಳಗ್  ಪರತಿಕ್ರರಯಿ ಸ್ ಲು: 
1. ಈ ಸಮಸ್ೆಾಯನುನ ನಮಮ ಗಮನಕ್ೆೆ ತಂದಿದ್ದಕ್ಾೆಗಿ ಧನಾವ್ಾದ್ಗಳು. 
2. ನಾನು ಅದ್ರಲ್ಲಿ ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ಸ್ಾಧಾವ್ಾಗುತಿದ ೆಎಂದ್ು ನನಗೆ ಖ್ಾತರಯಿದೆ. 
3. ನಾನು ಈ ವಿಷಯದ್ ಬಗೊೆ ನನನ ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕ ಗಮನವನುನ ನಿೀಡಲ್ಲದೆದೀನ.ೆ 
4. ನಿೀವು ಯಾಕ್ೆ ಅಸಮಾರ್ಾನಗೆೊಂಡಿದಿದೀರಿ ಎಂದ್ು ನಾನು ನೊೆೀಡುತೆಿೀನ.ೆ 
5. ನಮೊಮಂದಿಗೆ ನಿಮಮ ವಾವಹಾರವನುನ ನಾನು ಗೌರವಿಸುತೆಿೀನ.ೆ 
6. ಇದ್ು ಬಹಳ ಮುಖಾವ್ಾದ್ ಪ್ರತಕ್ರರಯೆಯಾಗಿದೆ. 
7. ಅಂತಹ ವಿಷಯವು ಕ್ಲೆವಮಮ ಕ್ರರಿಕ್ರರಿ ಉಂಟ್ುಮಾಡಬಹುದ್ು. 
8. ಇದ್ನುನ ನಮಮ ಗಮನಕ್ೆೆ ತಂದಿದ್ದಕ್ಾೆಗಿ ಧನಾವ್ಾದ್ಗಳು. 
9. ನಾವು ಅದ್ನುನ ಹೆೀಗೆ ಮಾಡಬೀೆಕು ಎಂಬುದ್ರ ಕುರಿತು ನಿೀವು ಯಾವುದೆೀ ಸಲಹಗೆಳನುನ ಹೆೊಂದಿದಿದೀರಾ? 
10. ಅದ್ು ಹೆೀಗೆ ಭಾಸವ್ಾಗುತಿದೆ ಎಂದ್ು ನನಗೆ ನಿಖರವ್ಾಗಿ ತಳಿದಿದೆ.     

 

2. 1.29 ಸ್ಭ್ಯ ಅಭಿವಯಕ್ರತಗಳು 
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ಗ್ಾರಹಕ ರು ಎದುರಿಸ್ುತಿತರುವ ಸ್ ಮ್ಸ ಯಯನ್ುೆ ಪರಿಹ ರಿಸ್ ಲು: 
1. ನಾನು ಕ್ಲೆವು ಆಯೆೆಗಳನುನ ಸೊಚಿಸಬಹುದೆೀ? 
2. ನಾನು ನಿಮಗಾಗಿ ಏನು ಮಾಡಬಹುದ್ು ಎಂಬುದ್ು ಇಲ್ಲಿದೆ? 
3. ನಾವು ಇದ್ನುನ ಕ್ೆಲಸ ಮಾಡಬಹುದಾದ್ ಒಂದ್ು ಮಾಗಿ ಇಲ್ಲಿದೆ. 
4. ಈಗಿನಿಂದ್ಲೆೀ ನಾನು ನಿಮಗಾಗಿ ಮಾಡಬಹುದಾದ್ ಕ್ಲೆವು ವಿಷಯಗಳಿವ್.ೆ 
5. ನಾನು ಇದ್ನುನ ನನನ ಪ್ರಮುಖ ಆದ್ಾತೆಯನಾನಗಿ ಮಾಡುತೆಿೀನ.ೆ 
ಗ್ಾರಹಕ ರನ್ುೆ ತಡ ಹಿಡಿಯಲು: 
1. ನಾವು ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗೆೊಳಿಸುವ್ಾಗ ನಿಮಮ ತಾಳಮೆಯನುನ ನಾವು ಪ್ರಶಂಸಿಸುತೆಿೀವ್ೆ. 
2. ಸ್ಾಧಾವ್ಾದ್ಷುಟ ಬೆೀಗ ಅದ್ನುನ ನಿಭಾಯಿಸಲಾಗುವುದ್ು ಎಂದ್ು ನಾನು ನಿಮಗೆ ಭ್ರವಸೆ್ ನಿೀಡುತೆಿೀನ.ೆ 
3. ನಾನು ಇದ್ನುನ ಆದ್ಷುಟ ಬೆೀಗ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗೆೊಳಿಸುತೆಿೀನ.ೆ 
4. ಅದ್ನುನ ಸ್ಾಧಾವ್ಾದ್ಷುಟ ಬೆೀಗ ಸ್ೆೀರಿಸಲಾಗುವುದ್ು ಎಂದ್ು ನಾನು ನಿಮಗೆ ಭ್ರವಸೆ್ ನಿೀಡುತೆಿೀನ.ೆ 
5. ನಾನು ನಿಮಮ ಖ್ಾತೆಯನುನ ಪ್ರವ್ೆೀಶ್ಚಸುವ್ಾಗ ನಾನು ನಿಮಮನುನ ತಡ್ೆಹಿಡಿಯಬಹುದೆೀ? 

 
ಕ ೂೀ ಪ: 
ಗ್ಾರಹಕ: ಏನು? ಇದ್ು ನನನ ತಪ್ಪಲಿ, ನಿೀವು ಹೆೀಳಿದಿದೀರಾ? ನಿೀವು ಎಷುಟ ಅಜಾಗರೊಕರಾಗಿರುತಿೀರಿ? ಈ ಹೆೀಳಿಕೆ್ಯು ಜೆೊೀರಾಗಿ ಮತುಿ 
ದ್ಯೆಯಿಲಿದ್ ಧವನಿಯಲ್ಲಿ ಹೆೀಳಿದಾಗ ತೀವರವ್ಾದ್ ಕ್ೊೆೀಪ್ವನುನ ಸೊಚಿಸುತಿದೆ. 

ಶ್ಾಂತತ  
A CSR: ಹೌದ್ು ಸರ್, ನಾನು ಕ್ೆೀಳುತಿದೆದೀನೆ ಮತುಿ ನಿಮಮ ಸಮಸ್ಾೆಯನುನ ನಾನು ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಂಡಿದೆದೀನ.ೆ ನಾನು ನಿಮಮ ಸಹಕ್ಾರವನುನ 
ಕ್ೊೆೀರುತೆಿೀನೆ, ಹಾಗಾಗಿ ನಾನು ನಿಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಬಹುದ್ು ಸರ್. 

ಕಷಟಕರವ್ಾದ್ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಸಿಎಸ್ಆರ್ ಪ್ರತಕ್ರರಯಿಸುತಿದೆ ಎಂದ್ು ನಾವು ಮಾಡಬಹುದ್ು. ಆದಾಗೊಾ, ಅವರ ಸವರದ್ಲ್ಲಿ ಶಾಂತತಯೆನುನ 
ಗಮನಿಸಿ. 

ಅಸ್ ಹನ  
ಗ್ಾರಹಕ: ನನನ ಹೆೊಸ ಎಟಿಎಂ ಕ್ಾಡ್ಿ ಅನುನ ನಾನು ಯಾವ್ಾಗ ಪ್ಡ್ೆದ್ುಕೆ್ೊಳುುತೆಿೀನೆ? ಇನೆನರಡು ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ನಿೀವು ಅದ್ನುನ ನನಗೆ 
ಕಳುಹಿಸಬೀೆಕ್ೆಂದ್ು ನಾನು ಬಯಸುತೆಿೀನೆ, ಇಲಿದಿದ್ದರೆ ಅದ್ನುನ ರದ್ುದಗೆೊಳಿಸಿ. 

ಇದ್ು ಗಾರಹಕರ ಸವರದ್ಲ್ಲಿ ಅಸಹನೆಯನುನ ಸಪಷಟವ್ಾಗಿ ಪ್ರತಧವನಿಸುತಿದೆ. ಸಿಎಸ್ಆರ್ ಆಗಿ ನಿೀವು ಅಂತಹ ಗಾರಹಕರನುನ ತೀವರ ಎಚರಿಿಕೆ್ಯಿಂದ್ 
ನಿವಿಹಿಸಬೀೆಕು, ಅವರು ಕ್ೆೊೀಪ್ಗೆೊಂಡ ಗಾರಹಕರಾಗಿ ಬದ್ಲಾಗುವುದಿಲಿ ಎಂದ್ು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೆ್ೊಳುಬೆೀಕು. 

ಭ್ ರವಸ  
A CSR: ಹೌದ್ು ಮೀಡಂ, ನಿಮಮ ದೆೊೀಷಪ್ೊರಿತ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಛಾಯಚಿತರದ್ ಸ್ಾಮಗಿರಯನುನ ದ್ುರಸಿಿ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಅರ್ವ್ಾ 
ಬದ್ಲಾಯಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದ್ು ನಾನು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೆ್ೊಳುುತೆಿೀನ.ೆ ಭ್ರವಸೆ್ಯು ಗಾರಹಕರಿಂದ್ ನಂಬಿಕ್ೆ ಮತುಿ ಗೌರವವನುನ ಪ್ಡ್ೆಯಲು 
ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿದೆ. 

ಆಹ್ಾಿ ದಕರತ  
A CSR: ಧನಾವ್ಾದ್ಗಳು ಮೀಡಂ, ನಿಮೊಮಂದಿಗೆ ಮಾತನಾಡಿದ್ುದ ಖುಷ್ಟ ತಂದಿದೆ. ಶುಭ್ ದಿನ. 
ಹಷಿಚಿತಿದಿಂದ್ ಮತುಿ ಆಹಾಿದ್ಕರ ಸವರ ಯಾವ್ಾಗಲೊ ಸ್ಾವಗತಾಹಿ. ಗಾರಹಕರ ಸಂಬಂಧಗಳನುನ ನಿರ್ಮಿಸುವಲ್ಲಿ ಇದ್ು ಬಹಳ ದ್ೊರ 
ಹೆೊೀಗುತಿದೆ. 

 

2.1.30  ವಿವಿಧ್ ಸ್ವರಗಳ 
ಧ್ವನಿ 
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  ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕಗೆೊಳಿಸಿದ್ ಶುಭಾಶಯಗಳಿಗಾಗಿ ನುಡಿಗಟ್ುಟಗಳು 
“ಶುಭೊೆೀದ್ಯ ಶ್ಚರೀ. ಮಹಾಿ ದ್ಯವಿಟ್ುಟ ನಿಮಮ ಸಮಯವನುನ ನಾನು ಕ್ಲೆವು ನಿರ್ಮಷಗಳನುನ ಹೆೊಂದ್ಬಹುದೆೀ? “ನಿಮಮ ಹೆೊಸ ಕ್ಾರಿಗೆ 
ಅಭಿನಂದ್ನೆಗಳು ಸರ್.” 

“ಸಹಕರಿಸಿದ್ದಕ್ಾೆಗಿ ಧನಾವ್ಾದ್ಗಳು ಮೀಡಂ, ನಿಮಮ ಅಮೊಲಾವ್ಾದ್ ಪ್ರತಕ್ರರಯೆ ಇಲಿದಿದ್ದರೆ ಮಾಹಿತಯು ಅಪ್ೊಣಿವ್ಾಗುತಿತುಿ.” 
ಗಾರಹಕರನುನ ಸ್ಾವಗತಸುವ ಮೊಲಕ ಸಂಭಾಷರ್ೆಯನುನ ಪಾರರಂಭಿಸುವುದ್ು, ಗಾರಹಕರನುನ ಅವನ/ಅವಳ ಹೆಸರಿನಿಂದ್ ಸಂಬೆೊೀಧಿಸುವುದ್ು 
ಸಂಭಾಷರ್ೆಯನುನ ವ್ೆೈಯಕ್ರಿೀಕರಿಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿದೆ. ಇದ್ು ಹೆಚು ಿ ಗರಹಿಸುವ ಸ್ಾಧಾತೆಯಿರುವ ಗಾರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ 
ಮಂಜುಗಡ್ೆಾಯನುನ ಕಡಿತಗೆೊಳಿಸುತಿದೆ. 

ಪ್ರಶೆನಗಳನುನ ಕ್ೆೀಳಲು ನುಡಿಗಟ್ುಟಗಳು 
"ದ್ಯವಿಟ್ುಟ ನಿಮಮ ಗಾರಹಕರ ಗುರುತನ ಚಿೀಟಿಯನುನ ನಾನು ತಳಿದ್ುಕೆ್ೊಳುಬಹುದೆೀ?" 
"ಸರ್ ನಾನು ನಿಮಗೆ ಹೀೆಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಬಹುದ್ು?" 
"ನಮಮ ಉತಪನನಗಳ ಬಗೊೆ ಹೆಚಿಿನದ್ನುನ ತಳಿದ್ುಕೆ್ೊಳುಲು ನಿೀವು ಬಯಸುವಿರಾ?" 
ನಿೀವು ಪ್ರಶೆನಗಳನುನ ಕ್ೆೀಳಿದಾಗ, ಪಾರಮಾ ಕವ್ಾಗಿ ಮತುಿ ಪಾರಮಾ ಕವ್ಾಗಿ ಧವನಿಸುತಿದೆ. ನಿೀವು ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು  
ಸಿದ್ಿರಿದಿದೀರಿ ಎಂದ್ು ಇದ್ು ತೊೆೀರಿಸುತಿದೆ. 
ದ್ೃಢೀಕರಣಗಳನುನ ಹುಡುಕಲು ನುಡಿಗಟ್ುಟಗಳು 
"ಕ್ಷರ್ಮಸಿ, ನಿೀವು ಏನು ಹೆೀಳುತಿದಿದೀರಿ ಎಂದ್ು ನಿೀವು ಹಿಂತರುಗಬಹುದೆೀ?" 
"ನಿಮಮ ಧವನಿ ಸಪಷಟವ್ಾಗಿಲಿ, ದ್ಯವಿಟ್ುಟ ಪ್ುನರಾವತಿಸುತಿೀರಾ?" 
"ಕ್ಷರ್ಮಸಿ ನಿೀವು ಜಿಡಿಆರ್  ಬಾಾಂಕ್ ನಿಂದ್ ಕರೆ ಮಾಡುತಿದಿದೀರಿ ಎಂದ್ು ಹೀೆಳಿದಿದೀರಾ?" 
ನಿೀವು ಏನು ಕ್ೆೀಳಿದಿದೀರಿ ಅರ್ವ್ಾ ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಂಡಿದಿದೀರಿ ಎಂಬುದ್ರ ಕುರಿತು ದ್ೃಢೀಕರಣವನುನ ಪ್ಡ್ೆಯಲು ನಿೀವು  
ಬಯಸಿದ್ರೆ ಮೀಲ್ಲನ ಪ್ದ್ಗುಚಿಗಳನುನ ಬಳಸಿ. 
ಭ್ರವಸೆ್ಗಳನುನ ನಿೀಡಲು ನುಡಿಗಟ್ುಟಗಳು 
"ಮುಂದಿನ 10 ನಿರ್ಮಷಗಳಲ್ಲಿ ನಿಮಮ ಸಿಮ್ ಕ್ಾಡ್ಿ ಅನುನ ನಿಬಿಂಧಿಸಲು ನಾನು ಖಂಡಿತವ್ಾಗಿಯೊ ನಿಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತೆಿೀನ"ೆ 
"ನಾವು ನಿಮಮ ಸ್ೆೀವ್ೆಯಲ್ಲಿದೆದೀವ್ೆ ಮತುಿ ನಿಮಮ ಸಮಸ್ೆಾಯನುನ ತಕ್ಷಣವ್ೆೀ ಪ್ರಿಹರಿಸುತೆಿೀವ್ೆ" 
“ಚಿಂತಸಬೀೆಡಿ ಮೀಡಮ್ ಇದ್ು ಕ್ೆೀವಲ ತಾತಾೆಲ್ಲಕ ಸಮಸ್ಾೆ. ನಿೀವು ಈಗಿನಿಂದ್ ಕಡಿಮ ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿ ಎಲಾಿ ವ್ಾಹಿನಿಗಳನುನ ನೆೊೀಡಲು 
ಸ್ಾಧಾವ್ಾಗುತಿದ”ೆ 

ನಿಮಮ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಭ್ರವಸೆ್ ನಿೀಡಲು ನಿೀವು ಬಯಸಿದಾಗ ಈ ನುಡಿಗಟ್ುಟಗಳನುನ ಹೆೀಳಿ. ನಿೀವು ಹೆೀಳಿದಾಗ ಪಾರಮಾ ಕವ್ಾಗಿ ಮತುಿ 
ದ್ೃಢವ್ಾಗಿ ಧವನಿಸುತಿದೆ. 

 

2.1.32  ವಿವಿಧ್ ಸ್ವರಗಳ 
ಧ್ವನಿ 

 

 

 

ಲೆೀಖನವು ನಾಮಪ್ದ್ವನುನ ನಿದಿಿಷಟ ಅರ್ವ್ಾ ಸ್ಾಮಾನಾ ಅರ್ಿದ್ಲ್ಲಿ ಬಳಸಲಾಗಿದೆಯೆೀ ಎಂಬುದ್ನುನ ತೆೊೀರಿಸಲು ನಾಮಪ್ದ್ದ್ 
ಮೊದ್ಲು ಇರಿಸಲಾದ್ ಪ್ದ್ವ್ಾಗಿದೆ. 

ಕ್ಲೆವು ಉದಾಹರರ್ೆಗಳಂೆದ್ರ ೆ
“A cat sat on the mat.” 

“An elephant is a huge animal.” 
ಸ್ಾಮಾನಾವ್ಾಗಿ ಜನರು, ವಸುಿಗಳು ಅರ್ವ್ಾ ಸೆಳಗಳ ಬಗೆೊ ಮಾತನಾಡಲು ಅನಿದಿಿಷಟ ಲೆೀಖನವನುನ ಬಳಸಲಾಗುತಿದೆ. 
 ‘A’ ಮತುಿ ‘an’ ಸ್ಾಮಾನಾ ಅರ್ಿದ್ಲ್ಲಿ ನಾಮಪ್ದ್ಗಳನುನ ಉಲೆಿೀಖಿಸಲು ಬಳಸಲಾಗುತಿದೆ. 
I was born in a town. 

2.1.31  ಲ ೀಖನ್ಗಳು ಯಾವುವು ಧ್ವನಿ 
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  We use an umbrella when it rains. 
‘A’ ನಿದಿಿಷಟವಲಿದ್ ಲೆೀಖನ ಅರ್ವ್ಾ ಅನಿದಿಿಷಟ ಲೆೀಖನ ಎಂದ್ು ಕರೆಯಲಾಗುತಿದೆ. 
ಉದಾಹರರ್ೆಗೆ, ಹೆೀಳಿಕೆ್ಯಲ್ಲಿ, ‘a phone is an instrument to make long distance calls’, ನಾಮಪ್ದ್ ‘phone’ 
ಯಾವುದೆೀ ಫೆೊೀನ ಆಗಿದ ೆಮತುಿ ಅದ್ನುನ ಫೆೊೀನ ಎಂದ್ು ಕರೆಯಬೆೀಕು. 

ಇದ್ು ಮತೆೊಿಂದ್ು ನಾಮಪ್ದ್ವನುನ ಹೆೊಂದಿದೆ ‘instrument’. ಆದಾಗೊಾ, ‘an’ ಬದ್ಲ್ಲಗೆ ಉಪ್ಕರಣದ್ ಮೊದ್ಲು ಕ್ಾ ಸಿಕೆ್ೊಳುುತಿದೆ  
‘a’. ‘An’  ನಾಮಪ್ದ್ಗಳು ಸವರ ಧವನಿಯಂದಿಗೆ ಪಾರರಂಭ್ವ್ಾದಾಗ ಬಳಸಲಾಗುವ ಲೆೀಖನವ್ಾಗಿದೆ. 

ಆದಾಗೊಾ, ವಿನಾಯಿತಗಳಿವ್.ೆ ನಾವು ಬಳಸುತೆಿೀವ್ೆ ‘an’ ಮೌನದಿಂದ್ ಪಾರರಂಭ್ವ್ಾಗುವ ಪ್ದ್ಗಳ ಮೊದ್ಲು  ‘h’ ನಂತೆ ‘hour’. ನಿೀವು 
ಅನಿದಿಿಷಟ ಲೆೀಖನಗಳನುನ ಬಳಸುವ ಕ್ಲೆವು ನಿದ್ಶಿನಗಳು ಇಲ್ಲಿವ್ೆ. 
1. ಸಂಭಾಷರ್ೆಯಲ್ಲಿ ಮೊದ್ಲ ಬಾರಿಗೆ ಏನನಾನದ್ರೊ 

ಅರ್ವ್ಾ ಯಾರನಾನದ್ರೊ ಉಲೆಿೀಖಿಸಲು: 
I've got two children - a boy and a girl. 

2. ವೃತಿಗಳು ಮತುಿ ಉದೆೊಾೀಗ ಶ್ಚೀಷ್ಟಿಕ್ಗೆಳ ಮೊದ್ಲು: an electrician 
a plumber 
a politician 
a marketing executive 

3. ಪ್ರಮಾಣ, ಮೊತಿ ಮತುಿ ಆವತಿನದ್ ಕ್ಲೆವು  
ಅಭಿವಾಕ್ರಿಗಳ ೆಂದಿಗೆ: 

a pair of jeans 
a few minutes 
twice a year 
50 kilometers an hour 

4. ಇದ್ರೆೊಂದಿಗೆ ಅಭಿವಾಕ್ರಿಗಳ ೆಂದಿಗೆ  "What!" What a great dress! 
What an offer! 
What a shame! 

ರವಿ ದೆೀಶ್ಚೀಯ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ನಲ್ಲಿ ಕ್ಲೆಸ ಮಾಡುತಿದಾದರೆ. ಇದ್ು ತನನದೆೀ ದೆೀಶದ್ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಸ್ೆೀವ್ ೆಸಲ್ಲಿಸುತಿದೆ. ಅವರು ಹೆೊಸ ಸ್ೆೀಪ್ಿಡ್ೆ. 
ಅವನು ತನನ ಸಹೆೊೀದೆೊಾೀಗಿಗಳಿಗೆ ಹೀೆಗೆ ಪ್ರಿಚಯಿಸುತಾಿನೆ ಎಂದ್ು ನೆೊೀಡ್ೆೊೀಣ. 

ರವಿ: ಹಲೆೊೀ, ನಾನು ಎಕಸಲೆನಸ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ನಲ್ಲಿ ದ್ಳಾುಲ್ಲ ಆಗಿ ಕ್ಲೆಸ ಮಾಡುತಿದದೆೀನ.ೆ ನಾನು ಗಾರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ವಾವಹರಿಸಬೀೆಕು. 
ಗಾರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಮಾತನಾಡಲು ನಾನು ಕ್ರವಿಯಡಕ ಬಳಸುತೆಿೀನ.ೆ ನಾನು ವರದಿ ಮಾಡುವ ತಕ್ಷಣದ್ ಯಜಮಾನ ಇದಾದರೆ. ಅವರನುನ 
ತಂಡದ್ ನಾಯಕ ಎಂದ್ು ಕರಯೆಲಾಗುತಿದೆ. 

• ಗುಂಪಿನ ನಿದಿಿಷಟವಲಿದ್ ಅರ್ವ್ಾ ನಿದಿಿಷಟವಲಿದ್ ಸದ್ಸಾರನುನ ಉಲೆಿೀಖಿಸಲು 'a' ಅರ್ವ್ಾ 'an' ಅನುನ ಯಾವ್ಾಗಲೊ ನೆನಪಿಡಿ. 
 ಸ್ಲಹ್ ಗಳು  

 

ಪಾರಮ್ುಖಯತ  

 

ನಾವು ಸ್ಾಮಾನಾವ್ಾಗಿ ಸಂಭಾಷರ್ೆಯಲ್ಲಿ ಒಬಬ ವಾಕ್ರಿ ಅರ್ವ್ಾ ವಿಷಯದ್ ಬಗೊೆ ಮಾತನಾಡುವ್ಾಗ 'The' ಅನುನ ಬಳಸುತೆಿೀವ್ೆ. 

ಉದಾಹರರ್ೆಗ:ೆ We have a very good tariff plan. The plan we are offering you is annual. Here, initially 

we are talking about the tariff plan in general as being good. Then we state its specific 
characteristic, that it is annual. 

2.1.33  ಲ ೀಖನ್ಗಳು ಯಾವುವು 
ಧ್ವನಿ 
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ಇನೊನ ಕ್ೆಲವು ಉದಾಹರರ್ೆಗಳನುನ ನೆೊೀಡ್ೆೊೀಣ: 
The river Ganga is the holy river of our country. 
ಮೀಲ್ಲನ ವ್ಾಕಾದ್ಲ್ಲಿ, ಗಂಗಾ ನದಿಯು ನಮಮ ದೆೀಶದ್ ಏಕೆ್ೈಕ ಪ್ವಿತರ ನದಿಯಾಗಿದೆ. ಇದ್ು ತುಂಬಾ ನಿದಿಿಷಟವ್ಾಗಿದೆ. Hence, ನಾವು 
ಅದ್ರ ಮೊದ್ಲು 'the' ಅನುನ ಬಳಸುತೆಿೀವ್ೆ. 

Which shirt do you like? The blue one? 
ನಾವು ಬಳಸಬಹುದಾದ್ ಕ್ಲೆವು ನಿದ್ಶಿನಗಳನುನ ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೆೊಳ ೆುೀಣ  ‘the’: 

1.  ಸಂಭಾಷರ್ೆಯಲ್ಲಿ ಮಾತನಾಡುವ ಇಬಬರೊ ತಳಿದಿರುವ 
ಯಾವುದ್ನಾನದ್ರೊ ಅರ್ವ್ಾ ಯಾರನಾನದ್ರೊ 
ಉಲೆಿೀಖಿಸಲು: 

I've got two children - a boy and a girl. 
The boy is 7 and the girl 4. 

2. ಸಮುದ್ರಗಳು, ನದಿಗಳು ಮತುಿ ಪ್ವಿತಗಳು ಅರ್ವ್ಾ 
ದಿವೀಪ್ಗಳ ಗುಂಪ್ುಗಳ ಮೊದ್ಲು: 

the Arabian Sea 
the Ganga 
the Himalayas 
the Sunderbans 

3. ಈ ಜನರು ಅರ್ವ್ಾ ವಸುಿಗಳಲ್ಲಿ ಒಬಬರು ಮಾತರ ಇದ್ದರೆ: the King 
the President 
the Sun 
The taj mahal 

 

• ನಿೀವು ಒಬಬ ವಾಕ್ರಿ, ಸೆಳ ಅರ್ವ್ಾ ಆಲೆೊೀಚನೆಯನುನ ಇತರರಿಂದ್ ಎದ್ುದ ಕ್ಾಣುವಂತೆ ಮಾಡಲು ಬಯಸಿದಾಗ ಯಾವ್ಾಗಲೊ 'the' 
ಅನುನ ಬಳಸಲು ಮರೆಯದಿರಿ 

 ಸ್ಲಹ್ ಗಳು  

 

ಪಾರಮ್ುಖಯತ  

 

ಸಿಎಸ್ಆರ್ ಆಗಿ ನಿೀವು ಕರೆಗಳನುನ ತೆಗದೆ್ುಕೆ್ೊಳುಬೆೀಕು ಮತುಿ ಕರೆಗಳನುನ ಮಾಡಬೀೆಕು. ಈ ಉದಾಹರರ್ೆಯನುನ ನೆೊೀಡ್ೆೊೀಣ: 
ಗಾರಹಕ: “ಹಲೆೊೀ, ನನನ ಹೆಸರು ……. ಮತುಿ ನಾನು ನನನ ………….. ನಾನು ಎಲ್ಲ ಿ ಉಳಿಯುತೆಿೀನೆ ಎಂದ್ು ತಳಿಯಲು 
ಬಯಸುತೆಿೀನ”ೆ 
CSR: ?? 
ಯಾರು, ಯಾವ ಉದೆದೀಶಕ್ಾೆಗಿ ಮತುಿ ಯಾವ ಸೆಳದಿಂದ್ ಕರ ೆಮಾಡುತಿದಾದರೆ ಎಂದ್ು ನಿೀವು ಹೆೀಳಬಲ್ಲಿರಾ? 
ಮೀಲ್ಲನ ಉದಾಹರರ್ೆಯಿಂದ್, ಹೆಸರು, ಸೆಳ ಮತುಿ ವಸುಿಗಳನುನ ಉಲೆಿೀಖಿಸದಿದ್ದಲಿ್ಲ ವ್ಾಕಾವು ಗೊೆಂದ್ಲಮಯವ್ಾಗಿರಬಹುದ್ು ಮತುಿ 
ಅಪ್ೊಣಿವ್ಾಗಿರಬಹುದ್ು ಎಂದ್ು ನಾವು ನೆೊೀಡಬಹುದ್ು.. 
ಇನೆೊನಂದ್ು ಉದಾಹರರ್ೆಯನುನ ನೆೊೀಡ್ೆೊೀಣ. 
ಗಾರಹಕ: “ಹಲೆೊೀ ನನನ ಹೆಸರು ಸಂದಿೀಪ್ ಪ್ವ್ಾರ್ ಮತುಿ ನಾನು ಮುಂಬೆೈನಿಂದ್ ಕರೆ ಮಾಡುತಿದೆದೀನ.ೆ” 
CSR: “ಹಲೆೊೀ ಸರ್ ನನನ ಹೆಸರು ಮಹೆೀಶ್, ನಾನು ನಿಮಗೆ ಹೀೆಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಬಹುದ್ು?” 
ಗಾರಹಕ: “ನಾನು ನನನ ದ್ೊರವ್ಾ ಯನುನ ಕಳದೆ್ುಕೆ್ೊಂಡಿದೆದೀನ ೆಮತುಿ ಆದ್ದರಿಂದ್ ನಿೀವು ನನನ ಸಿಮ್ ಕ್ಾಡ್ಿ ಅನುನ ನಿಬಿಂಧಿಸಬೆೀಕ್ೆಂದ್ು 
ನಾನು ಬಯಸುತೆಿೀನ.ೆ” 
CSR: “ನಿಮಗ ೆಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ನನಗೆ ಸಂತೆೊೀಷವ್ಾಗುತದಿೆ ಸರ್. ಆದ್ರ ೆಮೊದ್ಲು ನಿೀವು ನನೆೊನಂದಿಗ ೆನಿಮಮ ವಿಳಾಸವನುನ 
ದ್ೃಢೀಕರಿಸಬಹುದೆೀ?” 
ಗಾರಹಕ: “ಖಂಡಿತ. ಅದ್ು ಸನ ಶೆೈನ ಅವ್ೆನೊಾ, ಜೆಪಿ ರಸ್ೆಿ, ಮುಂಬೆೈ -400055 ” 
CSR: “ದ್ೃಢೀಕರಣಕ್ಾೆಗಿ ಧನಾವ್ಾದ್ಗಳು ಸರ್. ನಾನು ತಕ್ಷಣ ನಿಮಮ ಸಿಮ್ ಕ್ಾಡ್ಿ ಅನುನ ನಿಬಿಂಧಿಸುತೆಿೀನೆ.” 
ಗಾರಹಕ: “ತುಂಬಾ ಧನಾವ್ಾದ್ಗಳು.” 

2.1.34 ಲ ೀಖನ್ಗಳು ಯಾವುವು 
ಧ್ವನಿ 
 

 

 

• ಎಲ್ರಾ ಹೆಸರುಗಳು ನರಮಪದಗಳರಗಿವೆ. 

• ಸರಮರನ್ಯವರಗಿ ಬಳಸುವ ಪದಗಳು ನರಮಪದಗಳು 

 ಸ್ಲಹ್ ಗಳು  

 

ಪಾರಮ್ುಖಯತ  
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  Walk! Run! Cough! Drink! 
ಈ ಎಲಾಿ ಪ್ದ್ಗಳು ಕ್ಲೆವು ರಿೀತಯ ಕ್ರರಯೆಯನುನ ತೆೊೀರಿಸುತಿವ್ೆ. ಒಬಬ ವಾಕ್ರಿ, ಪಾರ  ಅರ್ವ್ಾ ವಸುಿ ಮಾಡಬಹುದಾದ್ 
ಯಾವುದ್ನಾನದ್ರೊ ಅವರು ವಾಕಿಪ್ಡಿಸುತಾಿರೆ. ಅದ್ಕ್ಾೆಗಿಯೆೀ ನಾವು ಅವುಗಳನುನ ಕ್ರರಯೆಯ ಪ್ದ್ಗಳು ಎಂದ್ು ಕರೆಯುತೆಿೀವ್ೆ. 
ಉದಾಹರರ್ೆ: 
I brush my teeth everyday. I travel in a bus. 
All of us watch cricket matches. 
ಮೀಲ್ಲನ ವ್ಾಕಾಗಳಲ್ಲಿ ‘brush’, ‘travel’, ‘watch’ ಕ್ರರಯಾ ಪ್ದ್ಗಳಾಗಿವ್ೆ. 
ಇನೊನ ಕ್ೆಲವು ಉದಾಹರರ್ೆಗಳು ಇಲ್ಲಿವ್ೆ. 
I am shifting my desk.. Let me enter the details. 
Can you give me your mobile number? 
ಇಲ್ಲಿ ‘shifting’, ‘enter’ ಮತುಿ ‘give’ ಒಂದ್ು ಕ್ರರಯೆಯನುನ ವಿವರಿಸುವ ಎಲಾಿ ಕ್ರರಯೆಯ ಪ್ದ್ಗಳು ಆಂಗಿ ವ್ಾಾಕರಣದ್ಲ್ಲಿ ಈ 
ಪ್ದ್ಗಳನುನ ಕ್ರರಯಾಪ್ದ್ಗಳು ಎಂದ್ು ಕರಯೆಲಾಗುತಿದೆ. 

2.1.35  ದ ೈನ್ಂ ದನ್ ಜೀವನ್ದಲಿಿ ಕ್ರರಯೆ ಪದಗಳು ಬಳಕ  
 

 

 

ಕ್ರರಯೆಯ ಪ್ದ್ವಿಲಿದೆ ವ್ಾಕಾವು ಎಂದಿಗೊ ಪ್ೊಣಿಗೆೊಳುುವುದಿಲಿ. ಕ್ರರಯಾಶ್ಚೀಲ ಪ್ದ್ವು ಇತರ ಯಾವುದೆೀ ಪ್ದ್ಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚು ಿನಾಟ್ಕ 
ಮತುಿ ಭಾವನೆಯನುನ ಉಂಟ್ುಮಾಡುತಿದೆ. 
ಕ್ರರಯೆಯ ಪ್ದ್ಗಳ ಕ್ಲೆವು ಉದಾಹರರ್ೆಗಳು: 
• ದ್ಯವಿಟ್ುಟ ನನಗೆ ಕುಡಿಯಲು ಸವಲಪ ನಿೀರು ಕ್ೊೆಡಿ. 
• ಟಿಕ್ಟೆ್ ಸರದಿಯಲ್ಲಿ ಬಹಳ ಹೊೆತುಿ ನಿಂತದೆದ. 
• ರೆೈಲು ತುಂಬಾ ತಡವ್ಾಗಿ ಬಂತು. 
• ಡ್ಾನ ಚಿತರದ್ಲ್ಲಿ ಅರ್ಮತಾಭ್ ಚೆನಾನಗಿ ನಟಿಸಿದಾದರೆ. 
• ಅವಳು ಯಾವ್ಾಗಲೊ ನಯವ್ಾಗಿ ಮಾತನಾಡುತಾಿಳ.ೆ 
ಮೀಲ್ಲನ ಉದಾಹರರ್ೆಗಳಲ್ಲಿ 'ಕ್ೊೆಡು', 'ಕುಡಿ', 'ನಿಂತ, 'ಬಂದ್', 'ನಟಿಸಿದ್', 'ಮಾತಾಡುತಿದೆ' ಜನರು ಅರ್ವ್ಾ ವಸುಿಗಳು ಮಾಡಿದ್ 
ಕ್ರರಯೆಗಳನುನ ತೆೊೀರಿಸುತಿವ್ೆ. ಆದ್ದರಿಂದ್, ಈ ಎಲಾ ಿಪ್ದ್ಗಳು ಕ್ರರಯಾ ಪ್ದ್ಗಳಾಗಿವ್ೆ. 

2.1.36 ಕ್ರರಯೆಯ ಪದಗಳು -  ಒಂದು ಪರಿಚಯ 
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ನಿಮಮ ಕ್ೆಲಸದ್ ಜಿೀವನದ್ಲ್ಲ ಿನಿೀವು ಬಳಸುವ ಕ್ೆಲವು ಕ್ರರಯಾ ಪ್ದ್ಗಳು: 
1. ನನನ ನಿವ್ಾಿಹಕ ನನನ ಹೆೊಸ ಪಾತರದ್ ಬಗೆೊ ನನಗೆ ವಿವರಿಸ್ ದರು. 
2. ನಾನು ಗಣಕಯಂತರದ್ಲ್ಲ ಿಕ  ಲಸ್ ಮಾಡುತಿದೆದೀನೆ. 
3. ನಾನು ನಿಮಮ ಕರೆಯನುನ ಸಂಬಂಧಪ್ಟ್ಟ ಇಲಾಖ್ಗೆೆ ಮ್ರುನಿ ದ ೀ ಿಶಸ್ು ತ ತೀನ . 
4. ನಮಮ ಹೆೊಸ ಕ್ೆೊಡುಗೆಗಳ ಬಗೆೊ ತಿಳ್ಳಯಲು ನಿೀವು ಬಯಸುವಿರಾ? 
5. ನಿಮಮ ಸಮಸ್ೆಾಯನುನ ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ನಾನು ನಿಮಗೆ ಸ್ಹ್ಾಯ ಮಾಡುತೆೀಿನೆ. 
6. ನನನ ದ್ತಾಂಿಶ ಕ್ಾಗದ್ವನುನ ಸ್ಾೆಪಿಸಲು ದ್ಯವಿಟ್ುಟ ನನಗೆ ಸ್ಹ್ಾಯ ಮಾಡಿ. 
7. ನಾನು ಶ್ಚರೀ ವಿಕರಮ್ ಅವರೆೊಂದಿಗೆ ಮ ಾತನಾ ಡಬ ಹು ದ ೀ? 
8. ನಿಮಮ ಕ್ೆಲಸವನುನ ಮ ಾಡಲು ನಿೀವು ಈ ತಂತಾರಂಶವನುನ ಬಳಸಬಹುದ್ು. 
9. ದ್ಯವಿಟ್ುಟ ನನನ ಸಂಪ್ಕಿವನುನ ಸ್ಕ್ರರ ಯಗ್ ೂಳ್ಳಸ್. 
10. ನಾನು ಹ್ ೂೀಗಿ ನನನ ನಿವ್ಾಿಹಕನಿಗೆ ಕ  ೀಳುತ ತೀನ . 
 

2.1.36  ಕ ಲಸ್ದ ಸ್ೆಳದಲಿಿ ಕ್ರರಯಾ ಪದಗಳ 
ಬಳಕ  

2.1.37  
 

 

 

 
ನಾವು ಆಂಗಿದ್ಲ್ಲಿ ಮೊರು ಮೊಲಭ್ೊತ ಅವಧಿಗಳನುನ ಬಳಸುತೆಿೀವ್ೆ. ಅವು ಭ್ೊತ, ವತಿಮಾನ ಮತುಿ ಭ್ವಿಷಾ. 
ಮೊರು ಅವಧಿಗಳನುನ ಉತಿಮವ್ಾಗಿ ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುಲು ನಿಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುವ ಸಮಯಕ್ಾಲವನುನ ಕ್ೆಳಗೆ ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ. 
 

2.1.38 ಮ್ೂ ರು ಮ್ೂ ಲಭ್ೂತ 
ಕಾಲಗಳು 

2.1.35  
 

 

 

Past Present Future 

                             ಚಿತ.ಿ2.1.4. ಮೊರು ಮೊಲಭ್ೊತ ಅವಧಿಗಳು 

ಭ್ೂತಕಾಲ 

ಈಗಾಗಲೆೀ ನಡ್ದೆಿರುವ ಚಟ್ುವಟಿಕ್ಗೆಳಿಗ ೆಭ್ೊತಕ್ಾಲವನುನ ಬಳಸುತೆಿೀವ್ೆ. 
 ಉದಾಹರರ್ೆಗೆ, ನಾನು ಪ್ಂದ್ಾವನುನ ವಿೀಕ್ಷಿಸಿದೆ. 
ಈ ವ್ಾಕಾವು ನಿೀವು ಹಿಂದೆ ಕ್ಲೆವು ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿ ಪ್ಂದ್ಾವನುನ ವಿೀಕ್ಷಿಸಿದಿದೀರಿ ಎಂದ್ು ಸೊಚಿಸುತಿದೆ. ಹಿಂದಿನ ಈ ಸಮಯವು ನಿನೆನ, 
ಹಿಂದಿನ ವ್ಾರದ್ಲ್ಲಿ ಅರ್ವ್ಾ ಅದ್ಕ್ರೆಂತ ಮುಂಚೆಯೆೀ ಇರಬಹುದ್ು. ಆದ್ರೆ, ನಿೀವು ಇನುನ ಪ್ಂದ್ಾವನುನ ವಿೀಕ್ಷಿಸುವುದಿಲಿ ಎಂದ್ು 
ಸಪಷಟವ್ಾಗಿ ಹೆೀಳುತಿದೆ. ಆದ್ದರಿಂದ್, ನಿೀವು ಪ್ಂದ್ಾವನುನ ವಿೀಕ್ಷಿಸುವ ಕ್ರರಯೆಯು ಪ್ೊಣಿಗೆೊಂಡಿದೆ. 
ನಿಜವ್ಾದ್ ಕ್ರರಯಾಪ್ದ್ಕೆ್ೆ 'ದ'ೆ ಅನುನ ಸ್ೆೀರಿಸುವ ಮೊಲಕ ನಿೀವು ಕ್ರರಯಾಪ್ದ್ದ್ ಸರಳ ಹಿಂದಿನ ರೊಪ್ವನುನ ಪ್ಡ್ೆಯಬಹುದ್ು. 
ಆಡಿ-ಆಡಿದ ೆ
ಆನಂದಿಸಿ-ಆನಂದಿಸಿದೆ 
ಪ್ರಿಶ್ಚೀಲ್ಲಸಿ-ಪ್ರಿಶ್ಚೀಲ್ಲಸಲಾಗಿದ ೆ
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  ಆದಾಗೊಾ, ಕ್ಲೆವು ವಿನಾಯಿತಗಳಿವ್:ೆ 
ಮಾತನಾಡಿ-ಮಾತಾಡಿದೆ 
ತನುನ-ತಂದೆ 
ಬಿಡಿಸು-ಬಿಡಿಸಿದ ೆ 
ಓಡು- ಓಡಿದೆ 
ಎಸ್ೆ-ಎಸ್ೆದ ೆ
ಹಿಡಿ-ಹಿಡಿದೆ  
ವತಿಮಾನ್ ಕಾಲ 
 
ಸತಾಗಳು, ಅಭಾಾಸಗಳು, ದಿನಚರಿಗಳು, ಶಾಶವತ ಸಂದ್ಭ್ಿಗಳು ಅರ್ವ್ಾ ನಿಯರ್ಮತವ್ಾಗಿ ನಡ್ೆಯುವ ಚಟ್ುವಟಿಕ್ಗೆಳಿಗ ೆನಾವು ಪ್ರಸುಿತ 
ಸಮಯವನುನ ಬಳಸುತೆಿೀವ್ೆ. 
ಉದಾಹರರ್ೆಗೆ, 
ನಾವು ತರಬೆೀತ ಕ್ೀೆಂದ್ರಕೆ್ೆ ಬರುತೆಿೀವ್ೆ. (ದಿನಚರಿ) 
ನಾನು ಪ್ರತದಿನ ಬೆಳಿಗೊೆ ಮತುಿ ಮಲಗುವ ಮುನನ ಹಲುಿಜುೆತೆಿೀನ.ೆ (ಅಭಾಾಸ) 
ನಾನು ಪ್ರತದಿನ ಸ್ಾನನ ಮಾಡುತೆಿೀನೆ. (ಅಭಾಾಸ) 
ಸೊಯಿ ಪ್ೊವಿದ್ಲ್ಲಿ ಉದ್ಯಿಸುತಾಿನೆ. (ವ್ಾಸಿವ) 
ನಾವು ಮರ್ಾಾಹನ 1:00 ಗಂಟೆಗ ೆಊಟ್ ಮಾಡುತೆಿೀವ್ೆ. (ನಿಯರ್ಮತ ಚಟ್ುವಟಿಕ್)ೆ 
ಪ್ರತ ವಷಿ, ಹೆೊಸ ಕ್ಾಾಲಂೆಡರ್ ವಷಿವು ಜನವರಿ 1 ರಂದ್ು ಪಾರರಂಭ್ವ್ಾಗುತಿದೆ. (ವ್ಾಸಿವ) 
ದೆಹಲ್ಲ ಭಾರತದ್ ರಾಜರ್ಾನಿ. (ಶಾಶವತ ಪ್ರಿಸಿೆತ) 
ಭ್ ವಿಷ್ಯತಾಾಲ 
ನಾವು ಇನೊನ ಪಾರರಂಭ್ವ್ಾಗದ್ ಅರ್ವ್ಾ ಸಂಭ್ವಿಸುವ ಕ್ರರಯೆಯನುನ ಸೊಚಿಸಲು ಬಯಸಿದಾಗ ನಾವು ಭ್ವಿಷಾದ್ ಸಮಯವನುನ 
ಬಳಸುತೆಿೀವ್ೆ. ನಾಳಯೆ ಪ್ಂದ್ಾದ್ಲ್ಲಿ ಭಾರತ ಗೆಲಿಲ್ಲದೆ. 
ತರಬೆೀತಯ ನಂತರ ನಾವು ದೆೀಶ್ಚೀಯ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ದ್ಲಿ್ಲ ಸಿಎಸ್ ಆರ್ ಗಳಾಗಿ ಕ್ಲೆಸ ಮಾಡುತೆಿೀವ್ೆ. 
ನಾವು ಕ್ಲೆಸಕ್ಾೆಗಿ ಪ್ರತದಿನ ಗಣಕಯಂತರ ಬಳಸುತೆಿೀವ್ೆ. 
ನಾವು ಆಂಗಿ ಮಾತನಾಡುವುದ್ನುನ ಅಭಾಾಸ ಮಾಡುತೆಿೀವ್ೆ. 
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  ಸಮಯವನುನ ಹೆೀಗೆ ಹೀೆಳಬೀೆಕ್ೆಂದ್ು ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುುವ ಮೊಲಕ ಪಾರರಂಭಿಸ್ೆೊೀಣ. 

ಸ್ ಂಖ್ಾಯತಮಕ 
ಸ್ ಮ್ಯ 

ಗಂ ಟ್ ಗಳ ು - ನಿಮಿಷ್ಗಳು ಸ್ ಮ್ಯದ ಅಭಿವಯಕ್ರತಗಳು 

7:00 
It’s seven o’clock. 
(ಏಳು ಗಂಟೆಯಾಗಿದೆ) 

It’s seven p.m./ a.m. 
(ಇದ್ು ಏಳು ಗಂಟೆ ರಾತರ/ ಬೆಳಗೆೊ) 

12:00 
It’s twelve o’clock. 
(ಹನೆನರಡು ಗಂಟೆಯಾಗಿದೆ) 

It’s noon/ midnight. 
(ಇದ್ು ಮರ್ಾಾಹನ / ಮಧಾರಾತರ) 

3:10 
It’s three ten. 
(ಇದ್ು ಮೊರು ಹತುಿ) 

It’s ten (minutes) past three. 
 (ಮೊರು ಕಳದೆ್ ಹತು ಿ(ನಿರ್ಮಷಗಳು) ಆಗಿದೆ) 

7:14 
It’s seven fourteen. 
(ಏಳು ಹದಿನಾಲುೆ ಆಗಿದೆ) 

It’s fourteen past seven. 
(ಹದಿನಾಲುೆ ಕಳದೆ್ ಏಳು) 

9:15 
It’s nine fifteen. 
(ಒಂಭ್ತುಿ ಹದಿನೆೈದ್ು) 

It’s (a) quarter past nine. 
 (ಇದ್ು (ಎ) ಒಂಬತಿರ ಕ್ಾಲು) 

1:21 
It’s one twenty-one. 
(ಇದ್ು ಇಪ್ಪತೆೊಿಂದ್ು) 

It’s twenty one minutes past one. 
(ಇದ್ು ಒಂದ್ು ಕಳದೆ್ ಇಪ್ಪತೊೆಂಿದ್ು ನಿರ್ಮಷಗಳು) 

11:05 
It’s eleven oh five. 
(ಹನೆೊನಂದ್ು ಗಂಟೆ ಐದ್ು) 

It’s five past eleven. 
(ಹನೆೊನಂದ್ು ಗಂಟೆ ಐದ್ು) 

2:09 
It’s two oh nine. 
(ಎರಡು ಗಂಟೆ ಒಂಬತುಿ) 

It’s nine minutes past two. 

(ಎರಡು ಕಳದೆ್ ಒಂಬತಿ ನಿರ್ಮಷಗಳು) 

6:30 
It’s six thirty. 
(ಆರು ಮೊವತುಿ) 

It’s half past six. 
(ಆರೊವರ)ೆ 

4:50 
It’s four fifty. 

    (ಇದ್ು ನಾಲುೆ ಐವತುಿ) 
It’s ten minutes to five. 
(ಐದ್ಕೆ್ೆ ಹತುಿ ನಿರ್ಮಷ) 

10:45 
It’s ten forty-five. 
   (ಇದ್ು ಹತುಿ ನಲವತೆೈದ್ು) 

It’s quarter to eleven. 
(ಇದ್ು ಹನೆೊನಂದ್ಕ್ೆೆ ಕ್ಾಲು) 

8:35 
It’s eight thirty-five. 

(ಎಂಟ್ು ಮೊವತೆೈದ್ು) 
It’s twenty-five minutes to nine. 
(ಒಂಬತಿಕ್ೆೆ ಇಪ್ಪತೆೈದ್ು ನಿರ್ಮಷಗಳು) 

 

2.1.39 ದನ್ದಂದ ದನ್ಕ ಾ  ಆಂಗಿ 
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  ಭ್ ೂತಕಾಲ  ಕ್ರರಯೆಗಳ  ಬಗ್ ೆ ಮಾತನಾಡುವುದು 
1. ಕಳದೆ್ ಶುಕರವ್ಾರ ನಿೀವು ಏನು ಮಾಡಿದಿದೀರಿ? 
   ಕ್ರರಕ್ಟೆ್ ಪ್ಂದ್ಾ ನೆೊೀಡಲು ಹೆೊೀಗಿದೆದ. 

2. ಮುಖ್ೀೆಶ್ ಊಟ್ಕೆ್ೆ ಏನು ತಂದ್ರು? 
   ಅವನು ಅನನ ಮತುಿ ಸ್ಾರು ತಂದ್ನುನ. 

3. ನಿೀನು ಎಲ್ಲಿಗೆ ಹೊೆೀಗಿದೆದ? 
   ನಾನು ಮೊಹಾಲ್ಲಗೆ ಹೆೊೀಗಿದೆದ. 

4. ನಿನೆನ ರಾತರ ಅವನು ಏನು ತಂದ್ನು? 
   ಅವನು ಪಿಜಾೆ ತಂದ್. 

5. ನಿೀವು ಯಾವ್ಾಗ ಹಿಂತರುಗಿದಿದೀರಿ? 
   ನಾನು ಭಾನುವ್ಾರ ರಾತರ ಮರಳಿ ಬಂದೆ. 

6. ಮೊಹಾಲ್ಲಯಲ್ಲಿ ಹವ್ಾಮಾನ ಹೀೆಗಿತುಿ? 
   ಇದ್ು ಆಹಾಿದ್ಕರ ಮತುಿ ಅದ್ುಾತವ್ಾಗಿತುಿ. 

7. ನಿೀನು ಎಲ್ಲಿ ತಂಗಿದೆದ? 
  ನಾನು ನನನ ಚಿಕೆಮಮನೆೊಂದಿಗೆ ಉಳಿದ್ುಕೆ್ೊಂಡ್ೆ. 

  ಭ್ ವಿಷ್ಯದ ಸ್ ಮ್ಯದ ಬಗ್ ೆ ಮಾತನಾಡುವುದು 
1. ನಿೀವು ನಾಳ ೆಏನು ಮಾಡುತಿೀರಿ? 
   ಮನಗೆೆಲಸದ್ಲ್ಲಿ ಅಮಮನಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತೆಿೀನೆ. 

2. ನಿಮಮ ಕ್ೆಲಸವನುನ ಯಾವ್ಾಗ ಮುಗಿಸುತಿೀರಿ? 
    ನಾನು ಮರ್ಾಾಹನ ನನನ ಕ್ೆಲಸವನುನ ಮುಗಿಸುತೆಿೀನೆ. 

3. ನಾವು ಇಂದ್ು ತರಗತಯಲ್ಲಿ ಏನು ಮಾಡುತೆಿೀವ್ೆ? 
   ನಾವು ಕ್ಲೆವು ಪ್ದ್ಗಳ ಆಟ್ಗಳನುನ ಆಡುತೆಿೀವ್ೆ. 

4. ಅವರು ಮೀಜನುನ ಎಲ್ಲಿ ಹಾಕುತಾಿರೆ? 
   ಅವರು ಅದ್ನುನ ಕ್ರಟ್ಕ್ರಯ ಪ್ಕೆದ್ಲ್ಲಿ ಇಡುತಾಿರೆ. 

5. ಗೌತಮ್ ಫತೆೀಪ್ುರಕೆ್ೆ ಯಾವ್ಾಗ ಹೆೊರಡುತಾಿನೆ? 
   ಊಟ್ವ್ಾದ್ ಕೊಡಲೆೀ ಹೆೊರಡುತಾಿನೆ. 

6. ಅವನು ಅಲ್ಲಿಗೆ ಹೀೆಗೆ ಹೆೊೀಗುತಾಿನೆ? 
   ಅವನು ಬಸಸನುನ ಹಿಡಿಯುತಾಿನೆ. 

7. ನಿೀನು ಇಂದ್ು ರಾತರ ಏನು ಮಾಡಲು ಹೆೊರಟಿಟದಿದೀಯ? 
   ನಾನು ಇಂದ್ು ರಾತರ ಊಟ್ಕ್ೆೆ ಹೆೊೀಗುತೆಿೀನೆ. 

8. ಅಶೆ ೀಕ್ ಏನು ಮಾಡಲ್ಲದಾದರೆ? 
   ಅಶೆ ೀಕ್ ಮನಯೆಲೆೀಿ ಇರಲ್ಲದಾದರೆ. 

9. ನಿೀನು ನಾಳ ೆಏನು ಮಾಡುವ್ೆ? 
  ನಾನು ನನನ ಅಜಿೆಯನುನ ಭೆೀಟಿ ಮಾಡಲು ಹೆೊೀಗುತಿದೆದೀನೆ. 

10. ನಿೀವು ಅಲ್ಲಿಗೆ ಹೀೆಗೆ ಹೆೊೀಗುತಿೀರಿ? 
   ನಾನು ಹೊೆಲಗಳ ಮೊಲಕ ನಡ್ೆಯಲು ಹೆೊೀಗುತೆಿೀನೆ. 

ಜೀ ವನ್ದ ಘಟನ ಗಳ ಬಗ್ ೆ ಮಾ ತನಾಡುತಾತರ  
1. ನಿಮಮ ಜನಮದಿನ ಯಾವ್ಾಗ? 
   ಫೆಬರವರಿ 16 ರಂದ್ು ನನನ ಜನಮದಿನ. 

2. ಯಾವ ವಷಿ? 
   ಕ್ಷರ್ಮಸಿ, ಅದ್ು ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕವ್ಾಗಿದೆ. 

3. ಯಾವ ವಷಿ? 
    ಕ್ಷರ್ಮಸಿ, ಅದ್ು ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕವ್ಾಗಿದೆ. 

4. ನಿೀವು ಇಲ್ಲಿ ಹುಟಿಟ ಬೆಳದೆಿದಿದೀರಾ? 
   ಇಲಿ. ನಾನು ಇಲ್ಲಿ ಬೆಳದೆಿಲಿ. 

5. ಗೌರವ್ ಇಲ್ಲಿ ಬೆಳದೆಿದಾದನಾ? 
    ಹೌದ್ು ಇಲ್ಲಿಯೆ ಬಳೆದೆ್. 

6. ಲಕ್ಷಿಿ ಎಲ್ಲಿ ಶಾಲೆಗ ೆಹೆೊೀಗಿದ್ದಳು? 
   ಲಕ್ಷಿಿ ದೆಹಲ್ಲಯಲ್ಲ ಿಶಾಲೆಗ ೆಹೆೊೀಗಿದ್ದಳು. 

7. ಪ್ೊಜಾ ಯಾವ ವಿಶವವಿದಾಾಲಯಕ್ೆೆ ಹೊೆೀಗಿದಾದರೆ? 
   ಪ್ೊಜಾ ಅಂಬೆೀಡೆರ್ ವಿಶವವಿದಾಾಲಯಕೆ್ೆ ಹೆೊೀದ್ಳು. 

8. ಅವಳು ಯಾವ್ಾಗ ಪ್ದ್ವಿ ಪ್ಡ್ೆಯುತಾಿಳ?ೆ 
   ಅವಳು ಈ ಮೀ ಯಲ್ಲಿ ಪ್ಡ್ೆಯುತಾಿಳ.ೆ 

9. ಅವರು ಯಾವ್ಾಗ ಮದ್ುವ್ಯೆಾದ್ರು? 
    ಅವರು ಡಿಸ್ೆಂಬರ್ ನಲ್ಲಿ ವಿವ್ಾಹವ್ಾದ್ರು. 

10. ನಿಮಮ ಮಗ ಯಾವ್ಾಗ ಜನಿಸಿದ್ನು? 
   ನನನ ಮಗ ಎರಡು ತಂಗಳ ಹಿಂದೆ ಜನಿಸಿದ್ನು. 

11. ನಿಮಮ ವಿವ್ಾಹ ವ್ಾಷ್ಟಿಕ್ೊೆೀತಸವ ಯಾವ ದಿನ? 
   ನವ್ೆಂಬರ್ 23 ರಂದ್ು ನನನ ವಿವ್ಾಹ ವ್ಾಷ್ಟಿಕ್ೊೆೀತಸವ. 

12. ಅವರು ಯಾವ್ಾಗ ನೆೊೀಯಾಾಗೆ ತೆರಳಿದ್ರು? 
   ಕಳದೆ್ ಸ್ೆಪಟೆಂಬರ್ ನಲಿ್ಲ ಅವರು ನೆೊೀಯಾಾಗೆ ತೆರಳಿದ್ದರು. 

13. ಅವರ ಅಜೆ ಯಾವ್ಾಗ ತೀರಿಕೆ್ೊಂಡರು? 
 ಅವರ ಅಜೆ ಐದ್ು ವಷಿಗಳ ಹಿಂದೆ ತೀರಿಕೆ್ೊಂಡರು 
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ಭಾವನ ಗಳ ು  / ಆರ ೂೀ ಗಯದ  ಬಗ್ ೆ ಮಾತನಾಡುವುದು 
1. ಎ: ಇಂದ್ು ಹವ್ಾಮಾನ ಹೀೆಗಿದೆ? 
   ಬಿ: ಇದ್ು ನಿಜವ್ಾಗಿಯೊ ಶ್ಚೀತವ್ಾಗಿದೆ. 
   ಎ: ನಾವು ಒಳಗೆ ಇರೊೆೀಣ. 

2. ಎ: ಹೆೀಗಿದಿದೀಯಾ? 
    ಬಿ: ನಾನು ಚೆನಾನಗಿದದೆೀನ.ೆ ಧನಾವ್ಾದ್ಗಳು. 
    ಎ: ಅದ್ು ಒಳೆುಯದ್ು. 

3. ಎ: ನಿಮಗೆ ಹೀೆಗನಿಸುತಿದೆ? 
    ಬಿ: ಚೆನಾನಗಿಲಿ. 
    ಎ: ಅದ್ನುನ ಕ್ೆೀಳಲು ಕ್ಷರ್ಮಸಿ. 

4. ಎ: ಎಲಿವೂ ಸರಿಯಾಗಿದೆಯೆೀ? 
    ಬಿ: ನನಗೆ ಅನಾರೆೊೀಗಾ ಅನಿಸುತಿದೆ. 
    ಎ: ಅದ್ು ತುಂಬಾ ಕ್ೆಟ್ಟದ್ು. 

5. ಎ: ಏನು ತಪಾಪಗಿದ?ೆ 
    ಬಿ: ನನಗೆ ತಲೆನೆೊೀವು ಇದೆ. 
    ಎ: ಇಲಿ್ಲ ಕ್ೆಲವು ಆಸಿಪರಿನ ಇದೆ. 

6. ಎ: ಏನು ವಿಷಯ? 
    ಬಿ: ನನನ ಕ್ಾಲು ನೆೊೀಯುತಿದೆ. 
    ಎ: ನಾನು ನಿಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತೆೀನೆ. 

7. ಎ: ನಿೀನು ಚೆನಾನಗಿದಿದೀಯಾ? 
   ಬಿ: ನಾನು ನನನ ಕ್ೆೈಯನುನ ಗಾಯಮಾಡಿಕ್ೊೆಂಡಿದೆನೀೆ . 
   ಎ: ಅದ್ು ಗಂಭಿೀರವ್ಾಗಿ ಕ್ಾಣುತಿದೆ. 

8. ಎ: ಏನಾಯಿತು? 
   ಬಿ: ಅವನು ತನನ ಕ್ೆೈಯನುನ ಮುರಿದ್ನು. 
   ಎ: ಆಂಬುಾಲೆನಸ ಗ ೆಕರೆ ಮಾಡಿ. 

 
   ಇಷಟಗಳು ಮತು ಿಇಷಟಪ್ಡದಿರುವಿಕೆ್ಗಳನುನ ವಾಕಿಪ್ಡಿಸುವುದ್ು 

1. ಎ: ನನಗೆ ಹಣುಣ ಇಷಟ. 
   ಬಿ: ಯಾವ ರಿೀತಯ? 
   ಎ: ಚಿಕೊಸ್ ಮತುಿ ಬಾಳಹೆಣುಣಗಳು 

2. ಎ: ಹೆಲೆನ ಕ್ರರೀಡ್ೆಗಳನುನ ಇಷಟಪ್ಡುತಾಿರೆ. 
    ಬಿ: ಫುಟಾಬಲ್ ಮತು ಿಟೆನಿಸ್ 

3. ಎ: ಶ್ಚರೀಮತ ಸ್ೆಹಗಲ್ ಅವರಿಗೆ ಕ್ಾಫ್ ಇಷಟವಿಲಿ. 
ಬಿ: ನಿಜವ್ಾಗಿಯೊ? ಅವಳು ಚಹಾವನುನ ಇಷಟಪ್ಡುತಾಿಳಯೆೆೀ? 
ಎ: ಹೌದ್ು, ಅವಳು ಮಾಡುತಾಿಳ.ೆ 

4. ಎ: ಅಜುಿನ ಗೆ ಆಾಕ್ಷನ ಚಿತರಗಳು ಇಷಟವಿಲಿ. 
   ಬಿ: ಓ. ಅವನು ಯಾವ ರಿೀತಯ ಇಷಟಪ್ಡುತಾಿನೆ? 
   ಎ: ಅವರು ನಾಟ್ಕವನುನ ಇಷಟಪ್ಡುತಾಿರೆ. 

5. ಎ: ರಿಷಬ ಗೆ ಈಜು ಇಷಟವ್ೆೀ? 
   ಬಿ: ಹೌದ್ು, ಅವನು ಇಷಟ ಪ್ಡುತಾಿನೆ. 

6. ಎ: ರಘುವಿಗ ೆತಂಪ್ು ಪಾನಿೀಯ ಇಷಟವ್ೆೀ? 
   ಬಿ: ಇಲ,ಿ ಅವನು ಇಷಟ ಪ್ಡುವುದಿಲಿ. 

7. ಎ: ಪಿರೀತಗೆ ಸಲಾಡ್ ಇಷಟವ್ೆೀ? 
   ಬಿ: ಇಲ,ಿ ಅವಳು ಇಷಟ ಪ್ಡುವುದಿಲಿ. 

8. ಎ: ನಿೀವು ಚೈೆನಿೀಸ್ ಆಹಾರವನುನ ಇಷಟಪ್ಡುತಿೀರಾ? 
   ಬಿ: ಇಲ,ಿ ನಾನು ಮಾಡುವುದಿಲಿ. ಇಲಿವ್ೀೆ ಇಲಿ. 

9. ಎ: ನಿೀವು ದ್ಕ್ಷಿಣ ಭಾರತದ್ ಆಹಾರಗಳನುನ 
ಇಷಟಪ್ಡುತಿೀರಾ? 

   ಬಿ: ಹೌದ್ು, ನಾನು ಮಾಡುತೆೀಿನ.ೆ ಬಹಳ. 

10.  ಎ: ನಿೀವು ಪ್ಂಜಾಬಿ ಆಹಾರವನುನ ಇಷಟಪ್ಡುತಿೀರಾ? 
    ಬಿ: ಹೌದ್ು. ಸವಲಪ. 
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  ಸ್ ರಳ  ಖರಿೀ ದ 

1. ಎ: ಸಿೀಸದ್ ಕಡಿಗಳು ಎಲ್ಲಿವ್ೆ? 
   ಬಿ: ಅವರು ಎರಡನೆೀ ಕಪಾಟಿನಲ್ಲಿದಾದರೆ. 
   ಎ: ಸರಿ. ಧನಾವ್ಾದ್ಗಳು. 

2. ಎ: ಈ ಕನನಡಿ ಎಷುಟ? 
   ಬಿ: ಇದ್ರ ಬೆಲ ೆ100 ರೊ. 
   ಎ: ಸರಿ. ನಾನು ಅದ್ನುನ ತೆಗದೆ್ುಕೆ್ೊಳುುತೆಿೀನೆ. 

3. ಎ: ಇದ್ಕ್ೆೆ ಎಷುಟ ವ್ೆಚಿವ್ಾಗುತಿದ?ೆ 
   ಬಿ: ಅದ್ು ರೊ. 5. 
   ಎ: ಇದ್ು ಹೆೀಗ?ೆ 

4. ಎ: ಈ ಮಾವಿನ ಹಣುಣಗಳು ಎಷುಟ? 
   ಬಿ: ಅವು ತಲಾ 10 ರೊ. 
   ಎ: ಇದ್ು ತುಂಬಾ ದ್ುಬಾರಿಯಾಗಿದೆ. 

5. ಎ: ನಿಮಮ ಬಳಿ ಯಾವುದೆೀ ಟಿ-ಶಟ್ ಿ ಗಳಿವ್ಯೆೆೀ? 
   ಬಿ: ಯಾವ ಗಾತರ? ಮಧಾಮ ಅರ್ವ್ಾ ದೆೊಡಾದಾಗಿದೆ? 
   ಎ:ದೆೊಡಾ. 

6. ಎ: ಅದ್ು ರೊ.260.59 ಬರುತಿದೆ. 
   ಬಿ: ಇಲ್ಲ ಿರೊ.300. 
   ಎ: ನಿಮಮ ಬದ್ಲಾವರ್ೆ ರೊ.39.41 ಆಗಿದೆ. 

7.  ಎ: ಅದ್ು ರೊ.17.55 ಆಗಿರುತಿದೆ. 
     ಬಿ: ಇಲ್ಲಿ ರೊ.18. ಬದ್ಲಾವರ್ೆಯನುನ ಇರಿಸಿಕೆ್ೊಳಿು. 
     ಎ: ಧನಾವ್ಾದ್ಗಳು. 

 

ಸ್ ಂಕ  ೂೀಚನ್ಗಳು 
ಮಾತನಾಡುವ್ಾಗ, ಸಂಕ್ೊೆೀಚನಗಳನುನ ಸ್ಾಮಾನಾವ್ಾಗಿ ಕ್ರರಯಾಪ್ದ್ಗಳ ಸೆಳದ್ಲ್ಲಿ ಬಳಸಲಾಗುತಿದೆ: is, are, am, will, have, 
has, had and would. ಉದಾಹರರ್ೆಗ ೆನಿಯರ್ಮತ(ಆರ್) ಮಾತನಾಡುವ ವಿರ್ಾನವ್ೆಂದ್ರ ೆನಾನು ಭಾರತೀಯ. ಆದ್ರೆ, 
ನಾನು ಭಾರತೀಯನಾಗಿರುವುದ್ರಿಂದ್ ಅದ್ನುನ ಒಪ್ಪಂದ್ದ್ ರೊಪ್ದ್ಲ್ಲಿ ಹೆೀಳುವುದ್ು ಸಹ ಸರಿಯಾಗಿದೆ(ಸಿ). 
           ಮರತನರಡುವ ನಿಯಮಿತ ವಿಧರನ್                          ಒಪಪಂದದ ನ್ಮೂನೆ 

He is Chinese. (ಅವನು ಚೆೈನಿೀಸ್) He’s Chinese. 

They are Italians. (ಅವರು ಇಟಾಲ್ಲಯನನರು) They’re Italians. 

There is a man at the door. (ಬಾಗಿಲಲ್ಲಿ ಒಬಬ 
ಮನುಷಾ ಇದಾದನೆ) 

There’s a man at the door. 

Where is the butter? (ಬೆರ್ೆಣ ಎಲ್ಲಿದ?ೆ) Where’s the butter? 

What is he doing? (ಅವನು ಏನು ಮಾಡುತಿದಾದನೆ?) What’s he doing? 

Who is that? (ಯಾರದ್ು?) Who’s that? 

She is going to the beach. (ಅವಳು ಸಮುದ್ರ ತೀರಕೆ್ೆ 
ಹೆೊೀಗುತಿದಾದಳ.ೆ) 

She’s going to the beach. 

We are going to eat now. (ನಾವು ಈಗ ತನನಲು 
ಹೆೊೀಗುತೆಿೀವ್ೆ.) 

We’re going to eat now. 

They are not ready yet. (ಅವರು ಇನೊನ 
ಸಿದ್ಿವ್ಾಗಿಲಿ.) 

They’re not ready yet. 

I will be back in a minute. 
(ನಾನು ಒಂದ್ು ನಿರ್ಮಷದ್ಲ್ಲಿ ಹಿಂತರುಗುತೆಿೀನೆ) 

I’ll be back in a minute. 
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There will be lots of food. 

(ಸ್ಾಕಷುಟ ಆಹಾರ ಇರುತಿದೆ.) 
There’ll be lots of food. 

I have seen that movie already. 

(ಆ ಸಿನಿಮಾವನುನ ನಾನು ಈಗಾಗಲೆೀ ನೆೊೀಡಿದೆದೀನೆ) 
I’ve seen that movie already. 

She has finished her homework. 

   (ಅವಳು ತನನ ಮನೆಕೆ್ಲಸವನುನ ಮುಗಿಸಿದಾದಳ.ೆ) 
She’s finished her homework. 

I had played that game before. 

(ನಾನು ಮೊದ್ಲು ಆ ಆಟ್ವನುನ ಆಡಿದೆದ) 
I’d played that game before. 

We would be glad to help. 

   (ನಾವು ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ಸಂತೆೊೀಷಪ್ಡುತೆಿೀವ್ೆ.) 
We’d be glad to help. 

They would like to go now. 

(ಅವರು ಈಗ ಹೆೊೀಗಲು ಬಯಸುತಾಿರೆ) 
They’d like to go now. 

ಸ್ ಣಣ  ಪ ರಶ್ ೆಗಳು  ಮ್ ತುತ ಉ ತತರಗಳ ು 

                            ಪಾಶ್ೆೆಗಳು                               ಉತತರಗಳು 
ನಿೀವು ವ್ೆೈದ್ಾರೆ? ಹೌದ್ು ನಾನೆ. ಅರ್ವ್ಾ ಇಲಿ, ನಾನು ನಸ್ಿ. 
ಅವನು ಕ್ಾಶ್ಚೀರದ್ವನೆೀ? ಹೌದ್ು ಅವನೆೀ. ಅರ್ವ್ಾ ಇಲಿ, ಅವನು ಅಲಿ. ಅರ್ವ್ಾ ಇಲಿ, 

ಅವನು ಪ್ಂಜಾಬಿನವನು. 
ಇದ್ು ಹೆೊೀಗಲು ಸಮಯವ್ಾಗಿದೆಯೆೀ? ಹೌದ್ು, ಅದ್ು. ಅರ್ವ್ಾ ಇಲಿ, ಅದ್ು ಅಲಿ. ಅರ್ವ್ಾ ಇನೊನ ಇಲಿ. 
ಅವಳಿಗೆ ಮದ್ುವ್ಯೆಾಗಿದೆಯೆೀ? ಹೌದ್ು, ಅವಳು. ಅರ್ವ್ಾ ಇಲಿ, ಅವಳು ಅಲಿ. ಅರ್ವ್ಾ ನನಗೆ 

ಗೆೊತಿಲಿ. 
ಅವರು ಇನೊನ ಇಲ್ಲಿದಾದರೆಯೆೀ? ಹೌದ್ು, ಅವರೀೆ. ಅರ್ವ್ಾ ಇಲಿ, ಅವರು ಅಲಿ. 
ನಿೀವು ಹರಿಯಾಣದ್ಲ್ಲಿ ವ್ಾಸಿಸುತಿದಿದೀರಾ? ಹೌದ್ು. ಅರ್ವ್ಾ ಇಲಿ, ನಾನು ಇಲಿ. ಅರ್ವ್ಾ ಇಲಿ, ನಾನು 

ದೆಹಲ್ಲಯಲ್ಲಿ ವ್ಾಸಿಸುತಿದೆದೀನ.ೆ 
ನಿಮಗೆ ಏನಾದ್ರೊ ಸಹಾಯ ಬೆೀಕ್ೀೆ? ಹೌದ್ು. ಅರ್ವ್ಾ ಧನಾವ್ಾದ್ಗಳು. ಅರ್ವ್ಾ ಇಲಿ, ನಾನು 

ಚನೆಾನಗಿದದೆೀನ.ೆ ಧನಾವ್ಾದ್ಗಳು. 
ಅದ್ು ಹಾರುತಿದೆಯೆೀ? ಹೌದ್ು ಅದ್ು ಮಾಡುತಿದೆ. ಅರ್ವ್ಾ ಇಲಿ, ನಾನು ಹಾಗೆ 

ಯೀಚಿಸುವುದಿಲಿ. 
ನಾನು ಇದ್ನುನ ಹೆೊಂದ್ಬಹುದೆೀ? ಹೌದ್ು, ನಿೀನು ಮಾಡಬಹುದ್ು. ಅರ್ವ್ಾ ಇಲಿ, ನಿಮಗೆ ಸ್ಾಧಾವಿಲಿ. 
ನಾವು ಹೆೊೀಗಬೆೀಕೆ್ೀ? ಹೌದ್ು. ಅರ್ವ್ಾ ಸರಿ. ಇಲಿ ಇನೊನ ಇಲಿ. 
ನಿೀನು ನನಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿೀಯಾ? ಖಂಡಿತ. ಅರ್ವ್ಾ ಇಲಿ, ಕ್ಷರ್ಮಸಿ. 
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ಸ್ ಂಭಾಷ್ಣ ಯನ್ುೆ ಮ್ ುಚು ಲಾಗುತಿತದ . ಮ್ ುಚು ು ವ ಮ್ು ನ್ೆ 

 
ನಿಮೊಮಂದಿಗೆ 
ಮಾತನಾಡಲು 
ಸಂತೆೊೀಷವ್ಾಯಿತು 

ನಾನಿೀಗ ಹೆೊೀಗಬೆೀಕು. ನಿನನನುನ ಸದ್ಾದ್ಲೆೀಿ 
ನೆೊೀಡುವ 

ನಿಮಮನುನಭೆೀಟಿಯಾಲು 
ಸ0ತೆೊೀಷವ್ಾಯಿತು. 

ಸಂಪ್ಕಿದ್ಲ್ಲರಿಿ. ನಂತರ ನಿಮಮನುನ 
ಸಂಪ್ಕ್ರಿಸಿ. 

 
ಎಸ್: ಗುಡ್ ಬೆೈ.  
ಎಲ್: ಬೆೈ. 
 

ಮುಚಿಲಾಗುತದಿ ೆ

  

 ಎಸ್: ಅಮೀಲೆ 
ಸಿಗುತೆೀಿನೆ. 
ಎಲ್: ಸರಿ 

ಎಸ್: ಮತೆಿ 
ಭೆೀಟಿಮಾಡುವ್ೆ. 
ಎಲ್: ಸಿಗುವ. 
 

            ಚಿತಿ.2.1.5. ಸಂಭಾಷರ್ೆಯನುನ ಮುಚಲಿಾಗುತದಿೆ 
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ಧ್ನ್ಯವಾದಗಳನ್ು ೆ ವಯಕತಪಡಿಸ್ ುತಿತದಾದರ  

 

ವಂದ್ನೆಗಳು. 
ಧನಾವ್ಾದ್ಗಳು. 
ನಾನು ಅದ್ನುನ ಪ್ರಶಂಸಿಸುತೆಿೀನ.ೆ 
ಪ್ರವ್ಾಸಕೆ್ೆ ಧನಾವ್ಾದ್ಗಳು. 
ಸಮಯಕ್ೆೆ ಧನಾವ್ಾದ್ಗಳು. 
ಒಳೆುಯ ಉಡುಗೆೊರೆಗಾಗಿ 
ಧನಾವ್ಾದ್ಗಳು. 
ನಿಮಮ ದ್ಯೆಯನುನ ನಾನು 
ಪ್ರಶಂಸಿಸುತೆಿೀನೆ 

                                               ಚಿತ.ಿ2.1.5. ಧನಾವ್ಾದ್ಗಳನುನ ವಾಕಪಿ್ಡಿಸುತಿದಾದರೆ 

ಪ್ರಿಸಿೆತ: ಅಂಗಡಿಯಲ್ಲಿ 
ಮಾರಾಟಗ್ಾರನ್ು ಏನ್ು ಹ್  ೀ ಳ ಬಹು ದು: 
ನಾನು ನಿಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಬಹುದೆೀ? 
ಏನನಾನದ್ರೊ ಹುಡುಕಲು ನಾನು ನಿಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಬಹುದೆೀ? 
ನಾನು ನಿಮಗಾಗಿ ಏನು ಮಾಡಬಹುದ್ು? 
ಗಾರಹಕರು ಹೆೀಗೆ ಪ್ರತಕ್ರರಯಿಸಬಹುದ್ು 
ಹೌದ್ು. ನಾನು 3G ದ್ೊರವ್ಾ ಗಾಗಿ ಹುಡುಕುತಿದೆದೀನ.ೆ 
ನಿೀವು ಯಾವುದೆೀ ಕ್ೊೆಡುಗೆಗಳನುನ ಹೆೊಂದಿದಿದೀರಾ? 
ಬಿಡಿಭಾಗಗಳು ಎಲ್ಲಿವ್ೆ ಎಂದ್ು ಹೆೀಳಬಲ್ಲಿರಾ? 
ಚಿೀಲಗಳು ಎಲ್ಲಿವ್ೆ ಎಂದ್ು ಹೆೀಳಬಲ್ಲಿರಾ? 
ಗ್ಾರಹಕ ರು ಏನ್ು ಹ್  ೀ ಳ ಬಹು ದು: 
ಕ್ಷರ್ಮಸಿ. ನಿೀವು ಇಲ್ಲಿ ಕ್ೆಲಸ ಮಾಡುತಿೀರಾ? 
ನಿೀವು ನನಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಬಹುದೆೀ? 
ನಾನು ನಿನನನುನ ಏನಾದ್ರೊ ಕ್ೆೀಳಬಹುದೆೀ? 
 

 

2.1.40 ನಿದಿಷೆ್  ಸ್ಂದಭ್ಿಗಳಲಿಿ ಸ್ಂಭಾಷ್ಣ  

 

 

 

 

ನಿಮಗೆ ಬೆೀಕ್ಾದ್ ಎಲಿವನೊನ ನಿೀವು ಕಂಡುಕೆ್ೊಂಡಿದಿದೀರಾ? 
ನಿೀವು ಹುಡುಕುತಿರುವುದ್ನುನ ನಿೀವು ಕಂಡುಕೆ್ೊಂಡಿದಿದೀರಾ? 
ಅದೆಲಿ ಆಗುವುದೆೀ? 
ಅದ್ು ಎಲಿವ್ೆೀ? 
ಇನೆನೀನಾದ್ರೊ ಇರುತಿದೆಯೆೀ? 

Fig.2.1.6. ಗಾರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸಂಭಾಷರ್ೆ 
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 ಚಿತ.ಿ2.1.7. ಯಾಂತರಕ 
ಉ: ನಾನು ಪ್ರತದಿನ ಸುಮಾರು 8 ರಿಂದ್ 10 ಕ್ಾರುಗಳನುನ ರಿಪೆೀರಿ ಮಾಡುತೆಿೀನ.ೆ 
ಇಷಟೆೀ ಸವಿಸವವ್ೆೀ? 
ಇನೆನೀನಾದ್ರೊ ಇರುತಿದೆಯೆೀ? 

           Fig.2.1.8. ಶ್ಚಕ್ಷಕ್ರ 

 
 
ನಾನು ಒಬಬ ಶ್ಚಕ್ಷಕ್ರ. 

 
ನಾನು 2 ನೆೀ ತರಗತಯ ಮಕೆಳಿಗೆ 
ಕಲ್ಲಸುತೆಿೀನ.ೆ 

           Fig.2.1.9. ದ್ಂತವ್ೆೈದ್ಾ 

 
 
ನಾನು ದ್ಂತವ್ೆೈದ್ಾ. 

 
 
ಹಲ್ಲಿನ ಸಮಸ್ಾೆ ಇರುವವರಿಗೆ 
ನಾನು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತೆಿೀನೆ. 

           Fig.2.1.9. ವ್ೆೈದ್ಾ 

 
 
ನಾನೆೊಬಬ ವ್ೆೈದ್ಾ. 

 
ನಾನು ರೆೊೀಗಿಗಳನುನ 
ನೆೊೀಡಿಕ್ೊೆಳುುತೆಿೀನೆ. 

             Fig.2.1.10. ಪ್ತರಕತಿ 

 
 
ನಾನೆೊಬಬ ಪ್ತರಕತಿ. 

 
 
ನಾನುಸುದಿದಗಳನುನ ಬರೆಯುತೆಿೀನೆ. 

        ಚಿತಿ.2.1.11. ರ್ಮೀನುಗಾರ 

 
 
ನಾನೆೊಬಬ ರ್ಮೀನುಗಾರ. 

 
ನಾನು ರ್ಮೀನು ಹಿಡಿಯುತೆಿೀನೆ. 

 

2.1.41 ಉದ ೂಯ ೀಗಗಳ  ಬಗ್ ೆ ಸ್ಂಭಾಷ್ಣ  

 

 

 

: ಜಿೀವನಕ್ಾೆಗಿ ನಿೀವು ಏನು ಮಾಡುತಿೀರಿ? 
ಅರ್ವ್ಾ 
ನಿಮಮ ಉದೆೊಾೀಗ ಏನು? 
ಉ: ನಾನು ಕ್ಾರ್ ಯಾಂತರಕ. 
ಪ್ರ: ಕ್ಾರ್ ಯಾಂತರಕ? ಅದ್ು ತುಂಬಾ ಕ್ೆಲಸವ್ಾಗಿರಬೀೆಕು.  
ಉ: ಹೌದ್ು. ಪ್ರತದಿನ ನಾನು ಕ್ೆಲವು ಕ್ಾರುಗಳನುನ ರಿಪೆೀರಿ ಮಾಡುತೆಿೀನ.ೆ 
ಪ್ರ: ಎಷುಟ ಕುತೊಹಲಕ್ಾರಿ! ಒಂದ್ು ದಿನದ್ಲ್ಲಿ ನಿೀವು ಎಷುಟ ಕ್ಾರುಗಳನುನ 
ರಿಪೆೀರಿ ಮಾಡುತಿೀರಿ? 
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         ಚಿತ.ಿ2.1.12. ತೊೆೀಟ್ಗಾರ 

 
 
ನಾನು ತೆೊೀಟ್ಗಾರ. 

 
 
ನಾನು ತೆೊೀಟ್ವನುನ 
ನೆೊೀಡಿಕ್ೆೊಳುುತೆೀಿನೆ. 

         ಚಿತ.ಿ2.1.13. ಬಾಣಸಿಗ 

 
 
ನಾನು ಬಾಣಸಿಗ. 

 
 
ನಾನು ಊಟ್ ತಯಾರಿಸುತೆೀಿನೆ. 

  ಚಿತ.ಿ2.1.14. ಅಗಿನಶಾಮಕ ಸಿಬಬಂದಿ 

 
 
 
ನಾನು ಅಗಿನಶಾಮಕ ಸಿಬಬಂದಿ. 

 
 
 
ನಾನು ಬೆಂಕ್ರಯನುನ 
ನಂದಿಸಿದೆದೀನೆ. 

    ಚಿತ.ಿ2.1.15. ಛಾಯಾಗಾರಹಕ 

 
 
 
ನಾನು ಛಾಯಾಗಾರಹಕ. 

 
 
 
ಚಿತರಗಳನುನ ತಗೆೆಯುತೆೀಿನೆ. 
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           ಘಟಕ 2.2: ಸ್ಂವಹನ್ ಕೌ ಶ್ ಲಯಗಳು 

 
ಈ ಘಟ್ಕದ್ ಅಂತಾದ್ಲ್ಲಿ, ನಿೀವು ಈ ಕ್ೆಳಗಿನವುಗಳನುನ ಮಾಡಲು ಸ್ಾಧಾವ್ಾಗುತಿದೆ: 
1. ಸಪಷಟ ಸಂವಹನದ್ ಮಹತವವನುನ ತಳಿಸಿ 
 
 
 

ಘಟಕದ ಉದ ದೀಶ್ಗಳು  

 
 

ಸಂವಹನವು ಒಬಬರ ಆಲೆೊೀಚನೆಗಳು ಅರ್ವ್ಾ ಸಂದೆೀಶವನುನ ಇನೆೊನಬಬ ವಾಕ್ರಿಗೆ ಸಪಷಟವ್ಾಗಿ ಹೆೀಳಲು ಸ್ಾಧಾವ್ಾಗುತಿದೆ. ಸಂವಹನವು ಜನರು 
ಮೌಖಿಕ ಮತುಿ ಮೌಖಿಕ ಸಂದೆೀಶಗಳ ಮೊಲಕ ಮಾಹಿತ ಮತುಿ ಭಾವನೆಗಳನುನ ವಿನಿಮಯ ಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುುವ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯಾಗಿದೆ. ಸಂವಹನ 
ಕ್ರರಯೆಗೆ ಮಾತನಾಡುವುದ್ು, ಕ್ೀೆಳುವುದ್ು, ಗಮನಿಸುವುದ್ು, ಪ್ರಶ್ಚನಸುವುದ್ು, ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗೆೊಳಿಸುವುದ್ು, ವಿಶೆಿೀಷ್ಟಸುವುದ್ು ಮತುಿ ಮೌಲಾಮಾಪ್ನ 
ಮಾಡುವಂತಹ ಕ್ೌಶಲಾಗಳು ಬೀೆಕ್ಾಗುತಿವ್ೆ.. 
ಸಂವಹನವು ಮೌಖಿಕ ಮತುಿ ಮೌಖಿಕ ಎಂಬ ಎರಡು ಅಂಶಗಳನುನ ಒಳಗೆೊಂಡಿದೆ. ಮೌಖಿಕ ಸಂವಹನವು ಎಲಾಿ ಮಾತನಾಡುವ 
ಅಂಶಗಳನುನ ಒಳಗೊೆಂಡಿದೆ. 
ಅಮೌಖಿಕ ಸಂವಹನವು ದೆೀಹ ಭಾಷೆ, ಸನೆನಗಳು, ಮುಖದ್ ಅಭಿವಾಕ್ರಿಗಳು, ಕ ಣನ ಸಂಪ್ಕಿ ಇತಾಾದಿಗಳನುನ ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತಿದೆ, ಇದ್ು 
ಸಂವಹನ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯ ಒಂದ್ು ಭಾಗವ್ಾಗಿದೆ; ಹಾಗೆಯೆೀ ಲ್ಲಖಿತ ಮತುಿ ಬೆರಳಚು ಿಮಾಡಲಾದ್ ಸಂವಹನ ವಿರ್ಾನಗಳು. 
ವ್ಾಸಿವವ್ಾಗಿ, ಕಳುಹಿಸುವವರು ಮತುಿ ಸಿವೀಕರಿಸುವವರು ಸಂವಹನದ್ ಪ್ರಿರ್ಾಮವ್ಾಗಿ ಒಂದೀೆ ಮಾಹಿತಯನುನ ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಂಡ್ಾಗ 
ಮಾತರ ಸಂವಹನ ಯಶಸಿವಯಾಗುತಿದೆ. 
ಸಂವಹನದ್ಲ್ಲಿ ಸಪಷಟತೆ ಇದ್ದರೆ, ಸಂವಹನದ್ ಗುರಿಯನುನ ಸ್ಾಧಿಸಲಾಗುತಿದೆ ಎಂದ್ರ್ಿ. 

2.2.1 ಸ್ಂವಹನ್ ಎಂದರ ೀನ್ು 

 

 

ಕ್ಲೆವು ಸಿಎಸ್ ಆರ್ ಗಳು ಮಾತನಾಡುತಿರುವ ಸನಿನವ್ೆೀಶ ಇಲ್ಲಿದೆ. ಶುರತ ಮತುಿ ಸನಯಾ ಒಟಿಟಗ ೆಮಾತನಾಡುತಿದಾದರೆ.  
ರವಿ ಬಂದ್ು ಒರಟಾಗಿ ಅಡಿಾಪ್ಡಿಸುತಾಿನೆ: 
ರವಿ: “ಹೆೀ, ನಿೀವು ಹುಡುಗಿಯರು ದಿನವಿಡಿೀ ಮಾತನಾಡುತರುತಿರಿ. ಖರಿೀದಿ, ಅಲಂಕ್ಾರ ಇಷಟೆೀನಾ? ” 
ಶುರತ: “ರವಿ! ತುಂಬಾ ಅಸಭ್ಾವ್ಾಗಿ ವತಿಸಬೀೆಡಿ, ನಾವು ಸಂಭಾಷರ್ೆಯ ಮಧಾದ್ಲ್ಲಿದದೆೀವ್ೆ ಎಂದ್ು ನಿೀವು ನೆೊೀಡಬಹುದ್ು!” 
ರವಿ: “ಯಾವ ಸಂಭಾಷರ್ೆ? ಆಸೆರ್ ಚಲನಚಿತರಗಳ ಬಗೊೆ ಅರ್ವ್ಾ ಯಾವುದ್ನಾನದ್ರೊ ಮಾತನಾಡ್ೆೊೀಣ!” 
ಶುರತ: “ಬೆೀಡ ಧನಾವ್ಾದ್ಗಳು. 
” ಬಂಟಿ ಬರುತಾಿನೆ.” 
ಬಂಟಿ: “ಹೆೀ, ನಾನು ಈ ಆಸಕಿ್ರದಾಯಕ ಸಂಭಾಷರ್ೆಯನುನ ಅಡಿಾಪ್ಡಿಸಬಹುದೆೀ? ” 
ಶುರತ: “ಹೆೀ...ಹೆೀ ಎಲಿರೊ ನಾವು ಏನು ಮಾತನಾಡುತಿದೆದೀವ್ೆ ಎಂದ್ು ತಳಿದ್ುಕ್ೊೆಳುಲು ಬಯಸುತಾಿರೆ.” 
ಬಂಟಿ: “ಹೌದ್ು ದ್ಯವಿಟ್ುಟ. ನಮಗೆ ಹೀೆಳಿ - ಇದ್ು ತುಂಬಾ ಆಸಕಿ್ರದಾಯಕವ್ಾಗಿದೆ!” 
ಶುರತ: “ನಮಮ ನಾಯಕ ನಮಗೆ ಓದ್ಲು ಹೆೀಳಿದ್ ಈ ಪ್ುಸಿಕದ್ ಬಗೆೊ ನಾವು ಮಾತನಾಡುತಿದೆದವು - ಇದ್ರಲ್ಲಿ ನಿಮಗೆ ತಳಿದಿರುವ ಕ್ಲೆವು 
ಉತಿಮ ಅಂಶಗಳಿವ್ೆ.” 

2.2.2 ಗ್ ಳ ಯರ ೂಂದಗ್  ಸ್ಂವಹನ್ 
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ಬಂಟಿ: “ನಿಜವ್ಾಗಿಯೊ? ನನಗೆ ಹೀೆಳು...” 
ಆ ದಿನವ್ೀೆ ಸ್ೆೀರಿಕೆ್ೊಂಡ ಒಬಬ ಸ್ೀೆರುಗಾರ ಬರುತಾಿನೆ. 
ರವಿ (ಅವನನುನ ಅಸಭ್ಾವ್ಾಗಿ ಕರೆಯುತಾಿನೆ): “ಹೆೀ ಮಗು! ಇಲ್ಲಿ ಬಾ! ನಮಮ ವ್ಾಾ.ಪ್ರ.ಹೆೊ ಕುರಿತು ನಿಮಮ ಅನಿಸಿಕೆ್ಗಳನುನ ನಮಗೆ 
ತಳಿಸಿ.” 
ಶುರತ (ಸ್ೆನೀಹಪ್ರ ಸವರದ್ಲ್ಲಿ): “ಬೆೀಕ್ರದ್ದರೆ ನಮಮ ಸಭೆ ಸ್ೆೀರಬಹುದ್ು... ಚೀೆತನ” ಸರ್ಮೀರ್, ಅವರ ತಂಡದ್ ನಾಯಕ, ನಡ್ೆಯುತಾಿನೆ. 
ಬಂಟಿ ಉದಿವಗನ ಮತುಿ ಗಟಿಟಯಾಗಿ ಜಿಗಿಯುತಾಿನೆ. 
ಸನಾಯಾ: “ನಮಸ್ಾೆರ. ನಿೀವು ನಮೊಮಂದಿಗೆ ಒಂದ್ು ಲೆೊೀಟ್ ಚಹಾವನುನ ಸ್ೆೀವಿಸುತಿೀರಾ?” 
ಸರ್ಮೀರ್: “ಎಲಿರಿಗೊ ನಮಸ್ಾೆರ. ಖಂಡಿತ, ಚಹಾ ಚನೆಾನಗಿದ.ೆ ಬಂಟಿ, ವಿಶಾರಂತ ಪ್ಡ್ೆಯಿರಿ.” 
ಬಂಟಿ: “ನಮೊಮಂದಿಗೆ ಸ್ೆೀರಿಕೆ್ೊಂಡಿದ್ದಕ್ಾೆಗಿ ಧನಾವ್ಾದ್ಗಳು ಸರ್, ಧನಾವ್ಾದ್ಗಳು. ನಾವು ಕೃತಜ್ಞರಾಗಿರುತೆಿೀವ್ೆ.” 
ಸರ್ಮೀರ್ (ನಗುತಿದ್ದ): “ಬಂಟಿಯ ಬಗೆೊ ಕೃತಜ್ಞರಾಗಿರಲು ಏನೊ ಇಲಿ! ವ್ಾಸಿವವ್ಾಗಿ ನಾನು ಈ ಸಮಯವನುನ ಬಳಸಿಕೆ್ೊಂಡು ನಿೀವು 
ಹುಡುಗರೆೀ ಹೆೊಸ ಕ್ೆಲಸದ್ಲ್ಲಿ ಯಾವ ಸವ್ಾಲುಗಳನುನ ಎದ್ುರಿಸುತಿರುವಿರಿ ಎಂಬುದ್ನುನ ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುಬಹುದ್ು...” 
ಶುರತ: “ಸರಿ, ಸರ್, ಕ್ೀೆಳಿದ್ದಕ್ೆೆ ಧನಾವ್ಾದ್ಗಳು. ಸ್ಾರಿಗೆ ಪಿಕ್ ಅಪ್ ಡ್ಾರಪ್ ಕುರಿತು ನಾವು ನಿಮೊಮಂದಿಗೆ ಮಾತನಾಡಲು 
ಬಯಸಿದೆದೀವ್ೆ…..” 
ಮೀಲ್ಲನ ಸಂಭಾಷರ್ೆಯ ಆರ್ಾರದ್ ಮೀಲೆ, ಗೆಳಯೆರೆೊಂದಿಗ ೆಸಂವಹನ ನಡ್ೆಸುವ್ಾಗ ಮಾಡಬೆೀಕ್ಾದ್ ಮತುಿ ಮಾಡಬಾರದ್ು 
ಎಂಬುದ್ನುನ ನೆೊೀಡ್ೆೊೀಣ. 
                 ಮಾಡು                   ಮಾಡಬಾರದ್ು 
ಮುಗುಳನಕುೆ ನಿದ್ಿಯ ಅಭಿವಾಕ್ರಿ ಹೆೊಂದ್ುವುದ್ನುನ ತಪಿಪಸಿ 
ನಿಮಮ ತೆೊೀಳುಗಳನುನ ತೆರದೆಿಡಿ - ಧನಾತಮಕ ದೆೀಹ 
ಭಾಷೆಯನುನ ತೆೊೀರಿಸುತಿದೆ 

ಸ್ೆೊಂಟ್ದ್ ಮೀಲೆ ಕ್ೈೆಗಳನುನ ಇಟ್ುಟಕೆ್ೊಳುಬೆೀಡಿ - ಆಕರಮಣಕ್ಾರಿ 
ದೆೀಹ ಭಾಷೆಯನುನ ತೆೊೀರಿಸುತದಿೆ 

ನಿಮಮ ಸ್ೆನೀಹಿತರನುನ ಚುಡ್ಾಯಿಸುವ್ಾಗಲೊ ಧವನಿಯ ಧವನಿಯಲ್ಲಿ 
ಸ್ೆನೀಹಪ್ರರಾಗಿರಿ 

ಸವ್ಾಲ್ಲನ ಧವನಿಯನುನ ಬಳಸಬೆೀಡಿ 

ಕ್ರರಿಯರಿಗೆ ಸ್ಾವಗತ ಬಳಸಿದ್ ಪ್ದ್ಗಳ ಆಯೆೆಯಲ್ಲಿ ಸ್ೌಜನಾದ್ ಕ್ೊೆರತಯೆನುನ 
ತೆೊೀರಿಸಬೀೆಡಿ 

ನಿರ್ಾನವ್ಾಗಿ ಮತುಿ ಸಪಷಟವ್ಾಗಿ ಮಾತನಾಡಿ ಭ್ಯಪ್ಡಬೆೀಡಿ ಅರ್ವ್ಾ ವ್ೆೀಗವ್ಾಗಿ ಮಾತನಾಡಬೆೀಡಿ 
ನಿಮಮ ಪ್ದ್ಗಳ ಆಯೆೆಯಲ್ಲಿ ಗೌರವಯುತವ್ಾಗಿರಿ ಅಸಭ್ಾ ಪ್ದ್ಗಳನುನ ಬೆೀಡ 
ಅಸಲ್ಲಯಾಗಿರಿ ಅತ ಸಭ್ಾ ಭಾಷೆಯನುನ ಬಳಸಬೆೀಡಿ; ಇದ್ು ಪ್ರಭಾವಿತವ್ಾಗಿದೆ 

ಎಂದ್ು ತೆೊೀರುತಿದ ೆ
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  ಗಾರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸಂವಹನವು ಸಂಪ್ೊಣಿ BPO ಸ್ೆೀವ್ಯೆ ಆರ್ಾರವ್ಾಗಿದೆ. ಗಾರಹಕರೆೊಂದಿಗ ೆ ಸಂವಹನ ನಡ್ೆಸುವ ಕ್ಲೆವು ತಪ್ುಪ 
ವಿರ್ಾನಗಳನುನ ನಾವು ಮೊದ್ಲು ನೆೊೀಡ್ೆೊೀಣ. 

ಇಲ್ಲಿ ಸನಯಾಳನುನ ನೆೊೀಡಿ, ಗಾರಹಕ ದ್ೊರು ತೆಗದೆ್ುಕೆ್ೊಳುುತಿದಾದರೆ. 
ಸ್ ನಿೆವ ೀಶ್ : 1 
ಇಲ್ಲಿ ಸನಯಾಳನುನ ನೆೊೀಡಿ, ಗಾರಹಕ ದ್ೊರು ತೆಗದೆ್ುಕೆ್ೊಳುುತಿದಾದರೆ. 
ಸ್ ನಾಯಾ: “ಶುಭೊೆೀದ್ಯ ಮೀಡಮ್, ನಾನು  ಸನಯಾ , ನಾನು ನಿಮಗಾಗಿ ಏನು ಮಾಡಲ್ಲ?” 
ಗ್ಾರಹಕ : “ಹಾಯ್, ಹೌದ್ು, ನಾನು ಕಳದೆ್ ವ್ಾರ ರ್ಮಟ್ುಷ್ಟ ಎಲೆಕ್ಾರನಿಕ್ಸ ನಿಂದ್ ಖರಿೀದಿಸಿದ್ ಸಿಡಿ ಪೆಿೀಯರ್ ಕುರಿತು ದ್ೊರು ದಾಖಲ್ಲಸಲು 
ಬಯಸುತೆಿೀನ.ೆ ಇದ್ು…” 

ಸ್ ನಾಯಾ: “ಸರಿ ಖಚಿತವ್ಾಗಿ ಮೀಡಮ್, ಸಮಸ್ಾೆ ಏನು ಎಂದ್ು ನಿೀವು ನನಗೆ ಹೀೆಳಬಹುದೆೀ? …” 
ಗ್ಾರಹಕ : “…ನಾನು ಅದ್ನುನ ನಿಮಗೆ ಹೆೀಳಲು ಪ್ರಯತನಸುತಿದದೆೀನೆ. ನಾನು  ರಿಮೊೀಟ್ ಬದ್ಲಾಯಿಸಿದ್ರೊ ಅದ್ು  ಕ್ಲೆಸ ಮಾಡುವುದಿಲಿ 

…” 
ಸ್ ನಾಯಾ: “ಮೀಡಂ ನಿೀವು ಬಾಾಟ್ರಿಗಳನುನ ಬದ್ಲಾಯಿಸಲು ಪ್ರಯತನಸಿದಿದೀರಾ.” 
ಗ್ಾರಹಕ: “ನಾನು ಮಾಡಿದೆದೀನ ೆಎಂದ್ು ನಾನು ನಿಮಗೆ ಹೀೆಳುತಿದೆದ ... ನಾನು ಮರುಪಾರರಂಭಿಸಲು ಪ್ರಯತನಸಿದೆ …” 
ಸ್ ನಾಯಾ: “ಓ ಕ್ಷರ್ಮಸಿ ಮೀಡಮ್, ಹಾಗಾದ್ರ ೆನಿೀವು ಅದ್ನುನ ಒಮಮ ಮರುಪಾರರಂಭಿಸಲು ಏಕೆ್ ಪ್ರಯತನಸಬಾರದ್ು …” 
ಗ್ಾರಹಕ: “ನಾನು ಮಾತನಾಡುವುದ್ು ನಿನಗೆ ಇಷಟವಿಲಿ ನನನ ಸಮಸ್ೆಾ ಏನು ಎಂದ್ು ಏಕೆ್ ಹೆೀಳಬಾರದ್ು?!! ನಿೀವು ನಿಮೊಮಂದಿಗೆ 
ಮಾತನಾಡುವುದ್ನುನ ಮುಗಿಸಿದ್ ನಂತರ ನಾನು ಮತೆ ಿ ಕರೆ ಮಾಡುತೆಿೀನ.ೆ ಅವರು ಕ್ೀೆಳಲು ಸಿದ್ಿರಿದ್ದರ ೆ ನಾನು ಈಗ 
ವಾವಸ್ಾೆಪ್ಕರೆೊಂದಿಗೆ ಮಾತನಾಡುತೆಿೀನ!ೆ ” 

ಏನು ಮಾಡಬಾರದ್ು ಎಂಬುದ್ಕ್ೆೆ ಇ ದ್ು ಒಂದ್ು ಪ್ರಿಪ್ೊಣಿ ಉದಾಹರರ್ೆಯಾಗಿದೆ. 
• ಕರೆಯನುನ ಮುಗಿಸಲು ಆತುರಪ್ಡಬೆೀಡಿ- ಸನಾಯಾ ಅವರ ರ್ಾವಂತದ್ ಮಾತು ಸಹಾಯ ಮಾಡಲ್ಲಲಿ. 
• ಗಾರಹಕರನುನ ಅಡಿಾಪ್ಡಿಸಬೀೆಡಿ- ಅವರು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ನಿರಂತರವ್ಾಗಿ ಅಡಿಾಪ್ಡಿಸಿದ್ರು, ತನನ ಸಮಸ್ಾೆಯನುನ ಹೆೀಳುವುದ್ನುನ ಮುಗಿಸಲು 
ಆಕೆ್ಗ ೆಅವಕ್ಾಶ ನಿೀಡಲ್ಲಲಿ. 

• ಸಮಸ್ಾೆಯನುನ ಸಂಪ್ೊಣಿವ್ಾಗಿ ಆಲ್ಲಸುವ ಮೊದ್ಲು ಪ್ರಿಹಾರವನುನ ನಿೀಡಲು ಪ್ರಯತನಸಬೀೆಡಿ. ಸಮಸ್ಾೆ ಏನೆಂದ್ು 
ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುುವ ಮೊದ್ಲೆೀ ಅವಳು ಪ್ರಿಹಾರಗಳನುನ ನಿೀಡಲು ಪ್ರಯತನಸಿದ್ಳು!! 

ನಮಮ ಗಾರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸರಿಯಾಗಿ ಸಂವಹನ ನಡ್ೆಸಲು ಸಪಷಟವ್ಾದ್ ಮಾತು, ಸರಿಯಾದ್ ಸವರ ಮತುಿ ಆಲ್ಲಸುವ ಕ್ೌಶಲಾಗಳು ಎಷುಟ 
ಮುಖಾ ಎಂಬುದ್ನುನ ನಾವು ನೆೊೀಡಿದೆದೀವ್ೆ. 

ಈಗ, ಸವಲಪ ಕಷಟದ್ ಪ್ರಿಸಿೆತಯಲ್ಲಯಿೊ ಸಹ ಸರಿಯಾದ್ ಸಂವಹನದ್ ಉದಾಹರರ್ೆಯನುನ ನೆೊೀಡ್ೆೊೀಣ. 
ಸನಿನವ್ೆೀಶ: 
ರವಿ: "ಹಲೆೊೀ ಮೀಡಂ, ಇದ್ು ಕ್ರಚನ ಸ್ೆೊಲೊಾಷನಸ ನ ರವಿ. ನಾನು ನಿಮಗೆ ಹೀೆಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಬಹುದ್ು?" 
ರೆೀವತ (ಬಸಿಸನಿಂದ್ ಮಾತನಾಡುತಾಿ): "ಹಲೆೊೀ, ಹಲೆೊೀ, ನಿಮಗೆ ನನನ ಧವನಿ ಕ್ೆೀಳಿಸುತಿದೆಯೆೀ?" 
ರವಿ: "ಹೌದ್ು ಮೀಡಂ. ನಾನು ನಿನನನುನ ಕ್ೆೀಳಬಲೆಿ, ನಿನಗೆ ನನನ ಮಾತು ಕ್ೆೀಳಿಸುತಿದೆಯೆೀ?" 
• ಸಪಷಟವ್ಾದ್ ಮಾತು 
• ಗಾರಹಕರು ಪ್ರತಕ್ರರಯಿಸಲು ಕ್ಾಯುವುದ್ು 
ರ ೀ ವತಿ: "ಸರಿ, ನಾನು ಭಾನುವ್ಾರ ನಿರ್ಮಮಂದ್ ಓವನ ಟಾಪ್ ಅನುನ ಆಡಿರ್ ಮಾಡಿದೆದೀನ ೆಮತುಿ ಡ್ೆಲ್ಲವರಿ ಇನೊನ ಮಾಡಲಾಗಿಲಿ!" 
ರವಿ: "ಸರಿ, ನಾನು ಖಂಡಿತವ್ಾಗಿಯೊ ನಿನಗಾಗಿ ಇದ್ನುನ ನೆೊೀಡುತೆಿೀನ.ೆ ಎರ್... ಹಲೆೊೀ. ನಿೀವು ಇನೊನ ನನನ ಮಾತನುನ ಕ್ೀೆಳಬಹುದ್ು 
ಎಂದ್ು ನಾನು ಭಾವಿಸುತೆಿೀನ.ೆ" 

• ಅವರಿಗ ೆಮಾತನಾಡಲು ಅವಕ್ಾಶ ನಿೀಡಿ 
• ಗಾರಹಕರು ಅವನನುನ ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುಬಹುದ್ು ಎಂದ್ು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೆ್ೊಳಿು 
 

2.2.2 ಗ್ ಳ ಯರ ೂಂದಗ್  ಸ್ಂವಹನ್ 
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ರ ೀ ವತಿ: "ಹೌದ್ು, ನಾನು ಮಾಡಬಹುದ್ು..." 
ರವಿ: "ದ್ಯವಿಟ್ುಟ ಆಡಿರ್ ನ ಕ್ೆಲವು ವಿವರಗಳನುನ ನನಗೆ ನಿೀಡಬಹುದೆೀ -ನಿಮಮ ಹೆಸರು?" 
ರ ೀ ವತಿ: "ನಾನು ರೆೀ----ವತ...." 
ರವಿ: " ದ್ಯವಿಟ್ುಟ ಕ್ಷರ್ಮಸಿ, ಆದ್ರ ೆನಿಮಮ ದ್ವನಿ ಸಪಷಟವ್ಾಗಿ ಕ್ೀೆಳುತಲಿ." 
ರ ೀ ವತಿ: "ಓ ದೆೀವರೀೆ! ರೀೆ......ವತ." 
ರವಿ: "ಕ್ಷರ್ಮಸಿ  ಆದ್ರ ೆನನಗೆ ಇನೊನ ನಿಮಮ ಮಾತು ಕ್ೀೆಳಿಸುತಿಲಿ. ನಿಮಮ ವಿವರಗಳನುನ ಪ್ಡ್ೆಯಲು ಮತುಿ ನಿಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು 
ನಾನು ನಿಮಗೆ ಹಿಂತರುಗಿ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದೆೀ? ಲೆೈನ ಸಪಷಟವ್ಾಗಿದ್ದರೆ ಸವಲಪ ಸಮಯದ್ ನಂತರ ನಾನು ನಿಮಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದೆೀ?" 

ತನನ ತಪಿಪಲಿದಿದ್ದರೊ ಕ್ಷರ್ಮಸಿ ಎಂದ್ು ಹೆೀಳುತಾಿರೆ 
• ಪ್ರಿಸಿೆತಯು ಕ್ರರಿಕ್ರರಿಯುಂಟ್ುಮಾಡಿದ್ರೊ ಸಹ ಯಾವ್ಾಗಲೊ ಸಭ್ಾರಾಗಿರಿ 
• ಸಮಸ್ಾೆಗೆ ಪ್ರಿಹಾರವನುನ ನಿೀಡುತಿದೆ  
 ರ ೀ ವತಿ: "ಪ್ರವ್ಾಗಿಲ ಿ  ನಾನು ಸ್ೆಟೀಷನ ತಲುಪಿದ್ ನಂತರ ನಿಮಗೆ  ಕರೆ ಮಾಡುತೆಿೀನ.ೆ" 
ರವಿ: "ಕರ ೆಮಾಡಿದ್ದಕ್ಾೆಗಿ ಧನಾವ್ಾದ್ಗಳು. ಮತೆ ಿಕರೆ ಮಾಡಿ ಮತುಿ ನಿಮಮ ಒಲೆಯ ಮೀಲಾಾಗವನುನ ನಿೀವು ಪ್ಡ್ೆಯುತೀಿರಿ ಎಂದ್ು ನಾನು 
ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತೆಿೀನ.ೆ" 

• ಮುಂದಿನ ಕರಯೆಲ್ಲಿ ಸಮಸ್ೆಾಯನುನ ಪ್ರಿಹರಿಸುವ ಭ್ರವಸೆ್ 
ಮೀಲ್ಲನ ಸಂಭಾಷರ್ೆಯಲ್ಲಿ, ದೆೊಡಾ ದೆೈಹಿಕ ತಡ್ೆ ಇತುಿ- ಗಾರಹಕರು ಹೆೊರಗಿದ್ದ ಕ್ಾರಣ  ಸಂಪ್ಕಿ ಸ್ಾಧಾವ್ಾಗಲ್ಲಲಿ . ಹಾಗಾಗಿ ಅವಳ 
ಮಾತು ಸಪಷಟವ್ಾಗಿ ಕ್ೀೆಳಿಸುತರಿಲ್ಲಲಿ. ರವಿ ಸಮಸ್ಾೆ ಆಲ್ಲಸಲು ತಾಳಮೆಯಿಂದ್ ಕ್ಾಯುತಾಿನೆ. ಗಾರಹಕರು ಅವನನುನ 
ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುಬಹುದ್ು ಎಂದ್ು ಅವನು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೆ್ೊಳುುತಾಿನೆ. ಅವನು ತನನ ಮಾತಗೆ ಆತುರಪ್ಡುವುದಿಲಿ. ಸಂಪ್ಕಿದ್ಲ್ಲಿನ   
ತೆೊಂದ್ರ ೆ ತನನ ತಪ್ಪಲಿದಿದ್ದರೊ ಕ್ಷಮ ಕ್ೀೆಳುತಾಿನೆ. ಪ್ರಿಸಿೆತ ಕ್ರೆಳಿಸುವ ಸಂದ್ಭ್ಿದ್ಲೊಿ ಅವರು ಸಭ್ಾತೆಯನುನ ಮುಂದ್ುವರಸೆುತಾಿರೆ. 
ಅಂತಮವ್ಾಗಿ ಅವರು ಸಮಸ್ಾೆಗ ೆಪ್ರಿಹಾರವನುನ ನಿೀಡುತಾಿರೆ ಮತುಿ ಮುಂದಿನ ಕರೆಯಲ್ಲಿ ಸಮಸ್ಾೆಯನುನ ಪ್ರಿಹರಿಸುವ ಭ್ರವಸ್ೆ 
ನಿೀಡುತಾಿರೆ 

ಪ್ರಿರ್ಾಮಕ್ಾರಿ ಸಂವಹನಕ್ೆೆ ಅನೆೀಕ ಅಡ್ೆತಡ್ಗೆಳು ಅರ್ವ್ಾ ಮಾಗಿ -ತಡ್ೆಗಳು ಇವ್,ೆ ಅದ್ು ನಮಗೆ ತಳಿದಿರುವುದಿಲಿ. ಅವು ದೆೈಹಿಕ, 
ಪಾರದೆೀಶ್ಚಕ, ಮಾನಸಿಕ ಮತುಿ ಮಾತನ ಅಡ್ೆತಡ್ೆಗಳಾಗಿರಬಹುದ್ು. 

ಭೌತಿಕ ಅಡ ತಡ ಗಳ ು 
• ಕರೆಯ ಸಂಪ್ಕಿದ್ಲ್ಲಿನ ತೆೊಂದ್ರ ೆ 
• ಮೈಕೆ್ೊರಫೆೊೀನ ಅರ್ವ್ಾ ಹೆಡ್ ಸ್ೆಟ್ ಗಳ ಕ್ಳೆಮಟ್ಟದ್ ಗುಣಮಟ್ಟ 
ಪಾರದ ೀ ಶಕ ಅಡ ತಡ ಗಳ ು 
• ಬಲವ್ಾದ್ ಪಾರದೆೀಶ್ಚಕ ಉಚಾಿರರ್ೆ 
• ಆಂಗಿ ಭಾಷೆಯ ಉಚಾಿರರ್ ೆ
ಮಾನ್ಸ್ಕ ಅಡ ತಡ ಗಳ ು 
• ನಿಮಮ ಮನಸಿೆತ 
• ಕ್ೊೆೀಪ್ಗೆೊಂಡ ಗಾರಹಕ 
• ಕಷಟದ್ ಪ್ರಿಸಿೆತ 

17.5 ಸ್ಂವಹನ್ಕ ಾ  ಅಡ ತಡ ಗಳು 
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2.3.1   
           ಘಟಕ 2.3: ತಂಡದ ಕ ಲಸ್ 

 
ಈ ಘಟ್ಕದ್ ಕ್ೆೊನಯೆಲ್ಲಿ, ನಿಮಗೆ ಈ ಕ್ಳೆಗಿನ ವಿಷಯ ಸ್ಾದ್ಾವ್ಾಗುತಿದೆ : 
1. ತಂಡವ್ಾಗಿ ಕ್ಲೆಸ ಮಾಡುವುದ್ು. 
 
 

ಘಟಕದ ಉದ ದೀಶ್ಗಳು  

 
 

ಕರೆಗಳನುನ ಮಾಡಲು ಮತುಿ ಕ್ಲೆಸವನುನ ನಿವಿಹಿಸಲು ತಂಡದ್ ಕ್ಲೆಸ  ನಿಮಗ ೆಸಹಾಯ ಮಾಡುವ ಕ್ಳೆಗಿನ ಪ್ರಿಸಿೆತಯನುನ ಪ್ರಿಗ ಸಿ. 
ನಿೀವು ಒಬಬ ಗಾರಹಕರನುನ ಕರೆದ್ು ಅವರಿಗ ೆಲಾಾಪ್ ಟಾಪ್ ಅನುನ ನಿೀಡಿದಿದೀರಿ. ಅವರು ಇತಿೀಚೆಗ ೆಒಂದ್ನುನ ಖರಿೀದಿಸಿದಾದರೆ ಮತುಿ ಹೆೊಸದ್ನುನ 
ಖರಿೀದಿಸಲು ಆಸಕಿ್ರ ಹೆೊಂದಿಲಿ. ನಿೀವು ಲಾಾಪ್ ಟಾಪ್ ನ ಬಿಡಿಭಾಗಗಳನುನ ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡಲು ಪ್ರಯತನಸುತಿೀರಿ ಮತುಿ ಅವನು ಇನೊನ 
ಆಸಕಿ್ರ ಹೆೊಂದಿಲಿ. ಆದಾಗೊಾ, ಅವರು ನಿಮಗೆ ಕಡಿಮ ತಳಿದಿರುವ ಇಂಟ್ನೆಿ ಟ್ ಯೀಜನೆಯಲ್ಲಿ ಆಸಕಿ್ರ ಹೆೊಂದಿದಾದರೆ. ನಿಮಮ 
ಸಹೆೊೀದೆೊಾೀಗಿ ಮಾಡುತಾಿನೆ ಎಂದ್ು ನಿಮಗೆ ತಳಿದಿದ.ೆ ಗಾರಹಕರ ಅನುಮತಯನುನ ತೆಗದೆ್ುಕ್ೊೆಂಡ ನಂತರ ನಿೀವು ಎರಡು ನಿರ್ಮಷಗಳ 
ಕ್ಾಲ ಕರೆಯನುನ ತಡ್ೆಹಿಡಿಯಿರಿ. ಇಂಟ್ನೆಿ ಟ್ ಯೀಜನೆಗಳಲ್ಲಿ ಪ್ರಿಣತ ಹೆೊಂದಿರುವ ನಿಮಮ ಸಹೆೊೀದೆೊಾೀಗಿಯಂದಿಗೆ ನಿೀವು ತವರಿತವ್ಾಗಿ 
ಪ್ರಿಶ್ಚೀಲ್ಲಸುತಿೀರಿ. ಅವರು ವಿರಾಮಕ್ೆೆ ಹೆೊೀಗುತಿದ್ದರು ಆದ್ರ ೆಅವರು ನಿಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ನಿಲ್ಲಿಸಿದ್ರು. ಅವರು ಸಂಪ್ೊಣಿ 
ಯೀಜನೆ, ಆಸಕಿ್ರದಾಯಕ ವ್ೆೈಶ್ಚಷಟೂಗಳು, ಪ್ರಯೀಜನಗಳು ಮತುಿ ಅನುಕೊಲಗಳನುನ ವಿವರಿಸಿದ್ರು. ಅವರು ಕರೆ ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿ ನಿಮೊಮಂದಿಗೆ 
ಕುಳಿತುಕೆ್ೊಳುುತಾಿರೆ ಮತುಿ ಅಗತಾವಿದ್ದರೆ ಅವರು ನಿಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಬಹುದ್ು ಎಂದ್ು ಭ್ರವಸೆ್ ನಿೀಡಿದ್ರು. ನಿಮಮ ಸಹೆೊೀದೆೊಾೀಗಿಯು 
ಅತುಾತಿಮ ತಂಡದ್ ಕ್ಲೆಸಗಾರರ ಕ್ೌಶಲಾಗಳನುನ ಪ್ರದ್ಶ್ಚಿಸಿದಾದರೆ ಮತುಿ ನಿರ್ಮಮಂದ್ಲೊ ಅದೆೀ ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸಲಾಗಿದೆ. 
ತಂಡವು ಯಶಸಿವಯಾಗಲು, ನಿೀಡಿರುವ ಸರಳ ತಂಡದ್ ಸದ್ಸಾರು ನಿೀಡಿದ್ ಸರಳ ಪಾಯಿಂಟ್ರ್ ಗಳನುನ ಅನುಸರಿಸುವುದ್ು ಮುಖಾ. ಧನಾತಮಕ 
ತಂಡದ್ ಮನೊೆೀಭಾವವನುನ ಸೃಷ್ಟಟಸಲು ಮತುಿ ಪ್ರಸಪರ ಕ್ೌಶಲಾಗಳನುನ ಹೆಚಿಿಸಲು ಇವು ಸರಳವ್ಾದ್ ಆದ್ರ ೆ ಪ್ರಿರ್ಾಮಕ್ಾರಿ 
ಸ್ಾಧನಗಳಾಗಿವ್ೆ. ಉತಿಮ ತಂಡದ್ ಆಟ್ಗಾರನಾಗಿ, ನಿೀವು ಮುಖಾವ್ಾದ್ುದ್ು: 
• ಕ್ೀೆಳಿ ; 
• ಗೌರವ; 
• ಸಹಾಯ; 
• ಹಂಚಿಕೆ್ೊಳಿು; 
• ಭಾಗವಹಿಸಿ; 
 

2.3.1 ಹ್ ೂರಹ್ ೂೀಗುವ ಕರ ಗಳು ಮ್ತುತ ನಿವಿಹಣ  
 

 
ಪ್ರಸಪರ ಕ್ೌಶಲಾಗಳು ಎಂದ್ರ ೆ ಜನರು ಇತರರೊೆಂದಿಗೆ ಹೆೀಗೆ ಸಂವಹನ ನಡ್ೆಸುತಾಿರೆ. ನಾವ್ೆಲರಿೊ ಮಾತನಾಡಲು ಮುಕಿವ್ಾಗಿರುವ, 
ಸುಲಭ್ವ್ಾಗಿ ಸಂಪ್ಕ್ರಿಸಬಹುದಾದ್, ಇತರ ಜನರೆೊಂದಿಗ ೆಸಂಪ್ಕಿ ಸ್ಾಧಿಸುವ, ಯಾವ್ಾಗ ಏನು ಹೆೀಳಬೆೀಕೆ್ಂದ್ು ತಳಿದಿರುವ ಮತುಿ 
ಸಂವಹನವನುನ ಸುಲಭ್ಗೊೆಳಿಸುವ ಜನರ ಸಹವ್ಾಸದ್ಲ್ಲಿರಲು ಇಷಟಪ್ಡುತೆಿೀವ್ೆ. ಬಲವ್ಾದ್ ಪ್ರಸಪರ ಕ್ೌಶಲಾ ಹೆೊಂದಿರುವ ಜನರು 
ಸ್ಾಮಾನಾವ್ಾಗಿ ತಮಮ ವೃತಿಪ್ರ ಮತುಿ ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕ ಜಿೀವನದ್ಲ್ಲಿ ಹೆಚು ಿಯಶಸಿವಯಾಗುತಾಿರೆ. ನಿಮಮ ಕ್ೆಲಸದ್ ಸೆಳದ್ಲ್ಲಿ ಅರ್ವ್ಾ ಜಿೀವನದ್ಲ್ಲಿ 
ಎಲ್ಲಿಯಾದ್ರೊ ಇತರರೆೊಂದಿಗೆ ಬೆರೆಯುವ ಸ್ಾಮರ್ಾಿವು ಪ್ರಸಪರ ಕ್ೌಶಲಾಗಳ ಅಗತಾವಿರುತಿದೆ. ಕ್ಲೆವರಿಗೆ ಇದ್ು ಸ್ಾವಭಾವಿಕವ್ಾಗಿ 
ಬರುತಿದೆ. ಯಶಸಿವ ಪ್ರಸಪರ ಕ್ೌಶಲಾಕ್ೆೆ ಪ್ರಮುಖ ಅಂಶವ್ೆಂದ್ರೆ ಉತಿಮ ಸಂವಹನ. 
ಪ್ರಸಪರ ಕ್ೌಶಲಾಗಳು ನಾವು ಪ್ರತದಿನವೂ ಇತರ ಜನರೆೊಂದಿಗೆ ವಾಕ್ರಿಗಳು ಮತುಿ ಗುಂಪ್ುಗಳಲ್ಲಿ ಸಂವಹನ ನಡ್ೆಸಲು ಮತುಿ ಸಂವಹನ 
ನಡ್ೆಸಲು ಬಳಸುವ ಜಿೀವನ ಕ್ೌಶಲಾಗಳಾಗಿವ್ೆ. ಪ್ರಸಪರ ಕ್ೌಶಲಾಗಳು ನಾವು ಇತರರೆೊಂದಿಗೆ ಹೆೀಗೆ ಸಂವಹನ ನಡ್ೆಸುತೆಿೀವ್ೆ ಎಂಬುದ್ನುನ 
ಮಾತರವಲಿದೆ ನಮಮ ಆತಮವಿಶಾವಸ ಮತುಿ ಆಲ್ಲಸುವ ಮತುಿ ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುುವ ನಮಮ ಸ್ಾಮರ್ಾಿವನುನ ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತಿದೆ. ಸಮಸ್ೆಾಯನುನ 
ಪ್ರಿಹರಿಸುವುದ್ು, ನಿರ್ಾಿರ ತೆಗೆದ್ುಕೆ್ೊಳುುವುದ್ು ಮತುಿ ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕ ಒತಿಡ ನಿವಿಹರ್ೆಯನುನ ಸಹ ಪ್ರಸಪರ ಕ್ೌಶಲಾಗಳ ಭಾಗವ್ೆಂದ್ು 
ಪ್ರಿಗ ಸಲಾಗುತಿದೆ. 
ಪ್ರಸಪರ ಕ್ೌಶಲಾಗಳನುನ ಕ್ಲೆವಮಮ ಜನರ ಕ್ೌಶಲಾಗಳು ಎಂದ್ು ಕರೆಯಲಾಗುತಿದೆ. ಬಲವ್ಾದ್ ಪ್ರಸಪರ ಕ್ೌಶಲಾ ಹೆೊಂದಿರುವ ಜನರು 
ಸ್ಾಮಾನಾವ್ಾಗಿ ಶಾಂತ, ಆತಮವಿಶಾವಸ ಮತುಿ ಇತರರನುನ ಆಕಷ್ಟಿಸುವ ಗುಣಗಳನುನ ಹೆೊಂದಿರುತಾಿರೆ. 

2.3.2 ಪರಸ್ಪರ ಕೌಶ್ಲಯಗಳು 
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  ಮೊದ್ಲೆೀ ಒತಿಹೆೀಳಿದ್ಂತೆ, CRM ಒಬಬ ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕ ಕ್ೊೆಡುಗೆದಾರನಲಿ ಆದ್ರ ೆತಂಡದ್ ಆಟ್ಗಾರ. ಈ ಪ್ರಿರ್ಾಮಕ್ಾೆಗಿ, ನಿಮಮ ಪ್ರಗತಯ 
ಬಗೆೊ ನಿಮಮ ಗೆಳಯೆರು ಮತುಿ ಮೀಲ್ಲವಚಾರಕರನುನ ನವಿೀಕರಿಸುವುದ್ು ಅವಶಾಕ. ಇತರರಿಗೆ ತಳಿಸುವ ಪಾರಮುಖಾತಯೆನುನ 
ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುಲು, ಈ ಸನಿನವ್ೆೀಶವನುನ ನೆೊೀಡ್ೆೊೀಣ. 
ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಾ ಏಜಂೆಟ್ ಗೆ ಸ್ೆೊೀಮವ್ಾರದ್ಂದ್ು ನಿವಿಹಿಸಲು 5 ಕ್ರರಯೆಗಳನುನ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತುಿ ಅವುಗಳನುನ ಪ್ೊಣಿಗೆೊಳಿಸಲು 
ಬುಧವ್ಾರದ್ ದಿನದ್ ಅಂತಾದ್ವರೆಗ ೆಸಮಯವನುನ ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ. ದ್ುರದ್ೃಷಟವಶಾತ್, ಅವರು ಮಂಗಳವ್ಾರದ್ವರಗೆೆ ಕ್ೀೆವಲ 3 ಕ್ರರಯೆಗಳನುನ 
ಪ್ೊಣಿಗೆೊಳಿಸಬಹುದ್ು ಮತುಿ ನಂತರ ಅನಾರೆೊೀಗಾಕ್ೆೆ ಒಳಗಾಗುತಾಿರೆ. ಅವರು ಕಚೆೀರಿಗ ೆ ಹೆೊೀಗಲು ಸ್ಾಧಾವ್ಾಗಲ್ಲಲಿ ಮತುಿ ಅವರ 
ಕ್ಲೆಸದ್ ಪ್ರಗತಯಂದಿಗೆ ಇತರರನುನ ನವಿೀಕರಿಸುವುದಿಲಿ. ಇದ್ು ನಿವಿಹರ್ೆಯ ಮೀಲೆ ಹೆೀಗೆ ಪ್ರಿರ್ಾಮ ಬಿೀರುತಿದೆ ಎಂದ್ು ನಿೀವು 
ಭಾವಿಸುತಿೀರಿ? 
ನಿವಿಹರ್ೆ, ಈ ಸಂದ್ಭ್ಿದ್ಲ್ಲಿ ಅವರು ಗಡುವನುನ ಪ್ೊರೆೈಸುವುದ್ನುನ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ್ೊೆಳುಲು ಸಂಪ್ೊಣಿ ಯೀಜನೆಯನುನ ಮತೆಿ 
ಪಾರರಂಭಿಸಬೀೆಕ್ಾಗುತಿದೆ. ಅದೆೀ ಕ್ಲೆಸವನುನ ಮತೆಿ ಬಿಡುಗಡ್ ೆಮಾಡಿ ಮತೆಿ ಪಾರರಂಭಿಸಿರುವುದ್ರಿಂದ್ ಕಂಪ್ನಿಗೆ ಉತಾಪದ್ನಾ ನಷಟವ್ಾಗಿದೆ. 
ಆದಾಗೊಾ, ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ್ಾ ಏಜಂೆಟ್ ತನನ ಗೆಳಯೆರನುನ ಅರ್ವ್ಾ ಅವರ ಕ್ಲೆಸದ್ ಮೀಲ್ಲವಚಾರಕರನುನ ನವಿೀಕರಿಸಿದ್ದರೆ. ನಿವಿಹರ್ೆಯು 
ಯೀಜನೆಯನುನ ಮತೆಿ ಪಾರರಂಭಿಸುವ ಬದ್ಲು ಉಳಿದ್ 2 ಕ್ಾಯಿಗಳಲ್ಲಿ ಮಾತರ ಕ್ಲೆಸವನುನ ಪಾರರಂಭಿಸುತಿದೆ. ಇದ್ು ಅವರಿಗ ೆಸಮಯ 
ಮತುಿ ಉತಾಪದ್ನಾ ನಷಟವನುನ ಉಳಿಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿದ.ೆ 
ಈ ಸಂದಿಗಿತೆಯನುನ ಎದ್ುರಿಸಲು ಸುಲಭ್ವ್ಾದ್ ಮಾಗಿವ್ೆಂದ್ರ ೆಪ್ರಗತ ವರದಿಯನುನ ಸಿದ್ಿಪ್ಡಿಸುವುದ್ು. ಯಾವುದೆೀ ಕ್ಲೆಸದ್ ಸೆಳದ್ಲ್ಲಿ 
ಪ್ರಗತ ವರದಿಗಳು ಸ್ಾಮಾನಾ ಮತುಿ ನಿರ್ಾಿಯಕ ದಾಖಲೆಗಳಾಗಿವ್ೆ, ಪ್ರಗತ ವರದಿಯ ಮೊಲ ಅಂಶವ್ೆಂದ್ರೆ ನಿದಿಿಷಟ ಯೀಜನೆಗೆ ಸಿೆತ, 
ಪ್ರಗತ ಮತುಿ ಸಂಭ್ವನಿೀಯ ಭ್ವಿಷಾವನುನ ಸ್ಾರಾಂಶ ಮಾಡುವುದ್ು. 
ನಿೀವು ಬರೆಯುವ ಹೆಚಿನಿ ಪ್ರಗತ ವರದಿಗಳಿಗ ೆಈ ಕ್ಳೆಗಿನ ಶೆೈಲ್ಲಯ ಸಲಹಯೆನುನ ಅನವಯಿಸಬಹುದ್ು: ಕ್ಲೆಸದ್ ಶ್ಚೀಷ್ಟಿಕ್ ೆಮತುಿ ಪ್ುಟ್ದ್ 
ಮೀಲಾಾಗದ್ಲ್ಲಿ "ಪ್ರಗತ ವರದಿ" ಪ್ದ್ಗಳನುನ ಸ್ೆೀರಿಸಿ. 
ಬರವ ಗೆ ಮತುಿ ಓದ್ುವ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ ಎರಡನೊನ ಸರಳಗೆೊಳಿಸಲು ವರದಿಯಲ್ಲಿ ವಿಭಾಗ ಶ್ಚೀಷ್ಟಿಕ್ಗೆಳನುನ ಬಳಸಿ. 
"ವ್ಾಾಪಿ ಿಮತುಿ ಉದದೆೀಶ" ವಿಭಾಗದೆೊಂದಿಗೆ ವರದಿಯನುನ ತೆರಯೆಿರಿ, ಅಲ್ಲ ಿನಿಮಮ ಭ್ವಿಷಾದ್ ವರದಿಯ ಪ್ರಿಚಯ ಮತುಿ ಉದೆದೀಶದ್ 
ಮಂದ್ಗೊೆಳಿಸಿದ್ ಆವೃತಿಯನುನ ನಿೀವು ನಿೀಡುತಿೀರಿ. 
ಯಾವ್ಾಗಲೊ ಶ್ಚೀಷ್ಟಿಕ್ಯೆ ವಿಭಾಗವನುನ ಸ್ೆೀರಿಸಿ, ಉದಾಹರರ್ೆಗೆ, "ಪ್ರಗತ", ಇದ್ು ಕ್ೆಲಸದ್ ವ್ೆೀಗ ಮತುಿ ಪ್ರಗತಯನುನ 
ಸ್ಾರಾಂಶಗೆೊಳಿಸುತಿದೆ ಮತುಿ ಯಾವುದೆೀ ಸ್ಾನಫಸ್, ಇಕೆಟ್ುಟಗಳು ಅರ್ವ್ಾ ಹಿನನಡ್ೆಗಳನುನ ವಿವರಿಸುತಿದೆ. 
ಯಾವ್ಾಗಲೊ ಶ್ಚೀಷ್ಟಿಕ್ಯೆ ವಿಭಾಗವನುನ ಸ್ೆೀರಿಸಿ, ಉದಾಹರರ್ೆಗೆ, "ಉಳಿದ್ ಕ್ಲೆಸ", ಇದ್ು ಇನೊನ ಪ್ೊಣಿಗೆೊಳಿಸಬೀೆಕ್ಾದ್ ಕ್ಲೆಸವನುನ 
ಪಾರಮಾ ಕವ್ಾಗಿ ನಿಣಿಯಿಸುತದಿೆ. ಈ ವಿಭಾಗದ್ ಪ್ುಟ್ದ್ಲ್ಲಿ ಸರಿಯಾಗಿ ಯೀಚಿಸಿ, ಪ್ರಶೆನಗಳನುನ ಹಾಕುವುದ್ು, ಅರ್ಿಪ್ೊಣಿವ್ಾಗಿ 
ಊಹಿಸುವುದ್ು, ನಿಮಮ ಆಯೆೆಗಳನುನ ಅನೆವೀಷ್ಟಸುವುದ್ು. 
• ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ ಫಲ್ಲತಾಂಶಗಳನುನ ಯೀಜಿಸುವ ವಿಭಾಗವನುನ ಯಾವ್ಾಗಲೊ ಸ್ೆೀರಿಸಿ. ಸ್ಾಧಾವ್ಾದ್ರೆ ಆ ಫಲ್ಲತಾಂಶಗಳನುನ ಪ್ಡ್ೆಯಲು 
ವ್ೆೀಳಾಪ್ಟಿಟಗೆ ಬದ್ಿರಾಗಿರಿ. 
• ಅಗತಾವಿದ್ದರೆ, ನಿಮಮ ಮೀಲ್ಲವಚಾರಕರಿಂದ್ ನಿೀವು ನೆೀರವ್ಾಗಿ ಸಲಹಯೆನುನ ಕ್ೊೆೀರುವ ವಿಭಾಗವನುನ ಸ್ೆೀರಿಸಿ. ನಿಮಗೆ ಅಗತಾವಿರುವ 
ಸಲಹಯೆ ಸವರೊಪ್ದ್ ಬಗೊೆ ನೆೀರವ್ಾಗಿ ಮತುಿ ವೃತಿಪ್ರರಾಗಿರಿ. 
•  ಸ್ಾಮಾನಾವ್ಾಗಿ ನಿಮಮ ವ್ಾಕಾವೃಂದ್ಗಳನುನ ಚಿಕೆದಾಗಿ ಮತುಿ ಕ್ೀೆಂದಿರೀಕೃತವ್ಾಗಿರಿಸಿಕೆ್ೊಳಿು-ಪ್ರತ ವಿಭಾಗಕೆ್ೆ ಕ್ೀೆವಲ ಕ್ಲೆವು ವ್ಾಕಾವೃಂದ್ಗಳು, 
ಸ್ಾಮಾನಾವ್ಾಗಿ. 
• ನಿಮಮ ಸವರವು ಸ್ಾಮಾನಾವ್ಾಗಿ ನೆೀರವ್ಾಗಿ ಮತುಿ ಪ್ರಿಚಿತವ್ಾಗಿರಬಹುದ್ು-ಆದ್ದರಿಂದ್, ನಿಯಮದ್ಂತೆ, ನಿೀವು "ನಾನು" ಮತುಿ "ನಿೀವು" 
ಅನುನ ಮುಕಿವ್ಾಗಿ ಬಳಸಬಹುದ್ು-ಆದ್ರ ೆಅನೌಪ್ಚಾರಿಕತೆಗ ೆಒಳಗಾಗಬೆೀಡಿ. 
• ಅತಯಾದ್ ಆಶಾವ್ಾದಿ, ನಿರಾಶಾವ್ಾದಿ, ಕ್ಷಮಯಾಚಿಸುವಿಕ್,ೆ ನಿಷುಠರತ ೆಅರ್ವ್ಾ ಸವಯಂ ಅವಹೆೀಳನವನುನ ತಪಿಪಸಿ. ಕ್ಳೆಗಿನ ಎಲಿರಿಗೊ 
ಮಾಹಿತಯನುನ ರವ್ಾನಿಸಲು ನಿೀವು ಇತರ ಕ್ೆಲವು ವಿರ್ಾನಗಳು: 
• ಪ್ೊವಿ ಪ್ಲಿಟ್/ವಿಭಾಗ  ಪ್ಲಿಟ್ಳಲ್ಲಿ ಮಾಹಿತಯನುನ ಹಂಚಿಕೆ್ೊಳುಲು 
• PPT ರಚಿಸಲು ಮತುಿ ಇತರ CSR ಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಹಂಚಿಕೆ್ೊಳುಲು 
• ಇಮೀಲ್ ರಚಿಸಲು ಮತುಿ ಅದ್ನುನ ಅವರ ಇನ ಬಾಕ್ಸ ಗಳಿಗ ೆಫೆೊಿೀಟ್ ಮಾಡಲು 
• ವಿವರಿಸಲು ಮತುಿ ನಂತರ ಅದೆೀ ಜ್ಞಾನವನುನ ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಲು ಪ್ರಿೀಕ್ೆಯನುನ ನಡ್ೆಸುವುದ್ು 
• ವಿಷಯ ಹಾಳಯೆನುನ ರಚಿಸಲು ಮತುಿ ಅದ್ನುನ ಸ್ಾಮಾನಾ ಸುತೊೆಿೀಲೆಯಲಿ್ಲ  ಉಳಿಸಲು ಮತುಿ ಎಲಿರೆೊಂದಿಗ ೆ ಮಾಗಿವನುನ 
ಹಂಚಿಕೆ್ೊಳುಲು 
 

2.3.3 ಇತರರನ್ುೆ  ನ್ವಿೀಕರಿಸ್ 
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  ತಂಡದ್ ಸದ್ಸಾರಾಗಿ, ಆರೆೊೀಗಾಕರ, ಸುರಕ್ಷಿತ ಮತುಿ ನಿಭ್ಿಯ ಕ್ೆಲಸದ್ ವ್ಾತಾವರಣವನುನ ಕ್ಾಪಾಡಿಕ್ೊೆಳುುವಲ್ಲಿ ನಿೀವು ನಿಮಮ ಪಾತರವನುನ 
ವಹಿಸುವುದ್ು ಬಹಳ ಮುಖಾ. 
ಇದ್ನುನ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ್ೊೆಳುಲು, ನಿೀವು ಮಾಡಬೆೀಕು: 
1. ಕ್ಲೆಸಗಾರರು ಮತುಿ ಸಂದ್ಶಿಕರಿಗೆ ಸೆಳಾಂತರಿಸುವ ಕ್ಾಯಿವಿರ್ಾನಗಳನುನ ತಳಿಯಿರಿ; 
2. ಸೆಳಾಂತರಿಸುವ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗಳ ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿ ನಿಮಮ TL ಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಿ; 
3. ನಿಮಗೆ ಒಬಬರನುನ ನಿಯೀಜಿಸಿದ್ದರೆ ಜವ್ಾಬಾದರಿಯುತ 'ಸ್ೆನೀಹಿತ'ರಾಗಿರಿ; 
4. ಸೆಳಾಂತರಿಸುವ ಕಸರತುಿಗಳಲ್ಲಿ ಸಂಪ್ೊಣಿವ್ಾಗಿ ಭಾಗವಹಿಸಿ; 
5. ನಿಮಮ ತಂಡದ್ ಸದ್ಸಾರು ಅಪಾಯಗಳಿಗ ೆಬಲ್ಲಯಾಗುವುದ್ನುನ ನಿೀವು ನೆೊೀಡಿದ್ರ ೆಔದೆೊಾೀಗಿಕ ಅಪಾಯದ್ ಕುರಿತು ಅವರಿಗ ೆಶ್ಚಕ್ಷಣ 
ನಿೀಡಿ; 
6. ಪ್ರರ್ಮ ಚಿಕ್ರತಾಸ ವಿರ್ಾನಗಳನುನ ತಳಿದ್ುಕೆ್ೊಳಿು ಇದ್ರಿಂದ್ ನಿೀವು ನಿಮಗೆ ಮತುಿ ಇತರರಿಗ ೆಅಗತಾವಿರುವ ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿ ಸಹಾಯ 
ಮಾಡಬಹುದ್ು; 
7. ಭ್ದ್ರತಾ ತಪಾಸರ್ೆಯ ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿ ಭಾಗವಹಿಸಿ; 
8. ಆರೆೊೀಗಾ, ಸುರಕ್ಷತ ೆಮತುಿ ಭ್ದ್ರತಾ ಕರಮಗಳಲ್ಲಿನ ವಿವಿಧ ರಿೀತಯ ಉಲಿಂಘನೆಗಳನುನ ವರದಿ ಮಾಡಿ. 

2.3.4 ಸ್ುರಕ್ಷಿತ  ಕ ಲಸ್ದ ಪರಿಸ್ರ 

 

 
ನಿಮಮ ಕ್ಲೆಸವನುನ ನಿಮಮ ಗೆಳಯೆರಿಂದ್ ಒಮಮ ಪ್ರಿಶ್ಚೀಲ್ಲಸಿಕೆ್ೊಳಿು. ನಿಮೊಮಂದಿಗೆ ಕ್ಲೆಸ ಮಾಡುವ ಇತರ ನಿವ್ಾಿಹಕರು ಇದಾದರೆ. ಡ್ೆೀಟಾ 
ಕ್ಾಾಪ್ರಿ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ನಿಮಮ ನಿರ್ಾಿರಗಳ ಕುರಿತು ಅವರಿಂದ್ ಸಲಹ ೆ ಪ್ಡ್ೆಯಿರಿ. ನಿಮಮ ಕ್ಲೆಸವನುನ ಹೆಚು ಿ ಅನುಭ್ವಿ 
ಆಪ್ರೀೆಟ್ರ್ ಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಹಂಚಿಕೆ್ೊಳಿು ಮತುಿ ಉತಿಮವ್ಾಗಿ ಕ್ಲೆಸ ಮಾಡುವುದ್ು ಹೆೀಗೆ ಎಂಬುದ್ರ ಕುರಿತು ನಿೀವು ಕ್ಲೆವು ವಿಚಾರಗಳನುನ 
ಕಲ್ಲಯಬಹುದೆೀ ಎಂದ್ು ನೊೆೀಡಿ. 
 

2.3.4 ಗ್ ಳ ಯರಿಂದ ಕ ಲಸ್ವನ್ುೆ ಪರಿಶೀಲಿಸ್ಲಾಗುತಿತದ  

 

 
  

     

 

 ಟಿಪಪಣಿಗಳು  

  
 

ಪಾರಮ್ುಖಯತ  
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           ಘಟಕ 2.4: ವಿವರಗಳ  ಗಮ್ ನ್ 

 
ಈ ಘಟ್ಕದ್ ಕ್ೆೊನಯೆಲ್ಲಿ, ನಿೀವು ಈ  
 ಕ್ಳೆಗಿನ ವಿಷಯಗಳನುನ ಕಲ್ಲಯಲು ಸ್ಾಧಾವ್ಾಗುತಿದೆೀ : 
1. ವಿವರಗಳಿಗ ೆಗಮನ ಕ್ೆೊಡಿ; 
2. ಸಂಪ್ೊಣಿತೆಗಾಗಿ ನಿಮಮ ಕ್ಲೆಸವನುನ ಪ್ರಿಶ್ಚೀಲ್ಲಸಿ; 
3. ನಿಮಮ ಕ್ೆಲಸ ದೆೊೀಷ ಮುಕಿವ್ಾಗಿದೆ ಎಂದ್ು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೆ್ೊಳಿು; 
4. ಸುರಕ್ಷಿತ ಕ್ಲೆಸದ್ ವ್ಾತಾವರಣವನುನ ನಿವಿಹಿಸಿ 

ಘಟಕದ ಉದ ದೀಶ್ಗಳು  

 

 
CRM ಆಗಿ, ಗಾರಹಕರು ಉತಿಮವ್ಾಗಿ ಸ್ೆೀವ್ ೆಸಲಿ್ಲಸಲು ಅವರು ಏನು ಹೆೀಳುತಿದಾದರೆ ಎಂಬುದ್ರ ಬಗೆೊ ನಿೀವು ಗಮನ ಹರಿಸಬೀೆಕು. 
ಮೌಖಿಕ ಮತುಿ ಮೌಖಿಕ ಸೊಚನೆಗಳಿಗೆ ಗಮನ ಕ್ೊೆಡುವುದ್ು ಇದ್ನುನ ಮಾಡಲು ನಿಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿದೆ. 
ಎಲಾಿ ಉತಪನನಗಳು ಮತುಿ ಅದ್ರ ವ್ೆೈಶ್ಚಷಟೂಗಳಿಗ ೆಗಮನ ಕ್ೊೆಡಿ. ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಪಿಚ ಮಾಡುವ್ಾಗ ಯಾವ ವ್ೆೈಶ್ಚಷಟೂವನುನ ಬಳಸಬೆೀಕ್ೆಂದ್ು 
ತಳಿಯಲು ಇದ್ು ನಿಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿದೆ. ಈ ವಿವರಗಳು ನಿಮಗೆ ಶ್ಚಫಾರಸು ಮಾಡಲು, ಅಡಾ ಮಾರಾಟ್ ಮತುಿ ಮಾರಾಟ್ಕ್ೆೆ 
ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿದೆ. ಗಾರಹಕರು ಅವರ ಅವಶಾಕತೆಗಳು, ಅವರ ಬಜೆಟ್ ಮತುಿ ಅವರ ಆತಂಕಗಳ ಕುರಿತು ನಿಮಗೆ ಸುಳಿವುಗಳನುನ 
ನಿೀಡುತಿಲೆೀ ಇರುತಾಿರೆ. ವಾವಹಾರವನುನ ಯಶಸಿವಯಾಗಿ ಮುಚಲಿು ಯಶಸಿವ CRM ಈ ವಿವರಗಳನುನ ಬಳಸುತಿದೆ. 
ಕರೆಗಳನುನ ಮಾಡುವ್ಾಗ ವಿವರಗಳಿಗ ೆಗಮನ ಕ್ೊೆಡುವುದ್ು ವಿವಿಧ ಹಂತಗಳಲ್ಲಿ ನಿಮಗೆ ಹೆೀಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿದೆ ಎಂಬುದ್ರ ಕುರಿತು 
ಇನನಷುಟ ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುಲು ಕ್ೆಳಗಿನ ಸಂಭಾಷರ್ೆಗಳನುನ ಓದಿ. 
• ತನಿಖ್ಾ ಹಂತದ್ಲ್ಲಿ 
CRM: "ಶುಭ್ ಮರ್ಾಾಹನ ಶ್ಚರೀ ಧರ್! ನಾನು ಸ್ಾಫ್ಟ ಟೆಲ್ ನ ಸಿದಾಿರ್ಥಿ. ನಿಮಮ ಎಲಾಿ ಕಂಪ್ೊಾಟ್ರ್ ಮತುಿ ಐಟಿ ಸಂಬಂಧಿತ ಅಗತಾಗಳನುನ 
ಪ್ೊರೆೈಸುವ ನಮಮ ಹೆೊಸ ಶೆರೀ ಯ ಐಟಿ ಉತಪನನಗಳ ಬಗೊೆ ಹೆೀಳಲು ನಾನು ಇಂದ್ು ನಿಮಗೆ ಕರ ೆಮಾಡುತಿದೆದೀನ.ೆ ಮಾತನಾಡಲು ಇದ್ು 
ಒಳೆುಯ ಸಮಯವ್ೆೀ?" 
ಗಾರಹಕ: "ನನಗೆ ಈಗ 10 ನಿರ್ಮಷವಿದೆ. ನಂತರ ನಾನು ಕ್ಾಯಿನಿರತವ್ಾಗುತೆಿೀನ.ೆ ನನಗೆ ಹೆೀಳು. ನಿೀವು ಶನಿವ್ಾರವೂ ನನಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ. 
ನಾನು ಶನಿವ್ಾರ ನಿಮೊಮಂದಿಗೆ ಸುದಿೀಘಿವ್ಾಗಿ ಮಾತನಾಡಬಹುದ್ು." 
CRM: "ಆ ಮಾಹಿತಗಾಗಿ ಧನಾವ್ಾದ್ಗಳು ಶ್ಚರೀ ಧರ್. ನಾನು ಇದ್ನುನ ಶನಿವ್ಾರದ್ಂದ್ು ನಿಮೊಮಂದಿಗೆ ಸುದಿೀಘಿವ್ಾಗಿ ಚಚಿಿಸಲು 
ಬಯಸುತೆಿೀನ.ೆ ನಾನು ನಿಮಗಾಗಿ ಕ್ಲೆವು ಆಸಕಿ್ರದಾಯಕ ಮತುಿ ಉಪ್ಯುಕಿ ಉತಪನನಗಳನುನ ನಿೀಡುತೆಿೀನ.ೆ ನಾನು ಇದ್ನುನ ಶನಿವ್ಾರದ್ಂದ್ು 
ನನನ ಆದ್ಾತೆಯನಾನಗಿ ಮಾಡುತೆಿೀನ ೆಮತುಿ ನಿಮಗೆ ಕರೆ ಮಾಡುತೆೀಿನ ೆನಿಮಮ ಅನುಕೊಲದ್ ಸಮಯ. ಶನಿವ್ಾರದ್ಂದ್ು ನಿಮಗೆ ಯಾವ 
ಸಮಯ ಸರಿಹೊೆಂದ್ುತಿದೆ ಶ್ಚರೀ ಧರ್?" 
ಗಾರಹಕ: "ಬೆಳಿಗೊೆ 11 ಗಂಟೆಯ ನಂತರ ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯ ನನಗೆ ಒಳೆುಯದ್ು." 
CRM: "ಅದ್ು ಪ್ರಿಪ್ೊಣಿವ್ಾಗಿದೆ ಶ್ಚರೀ ಧರ್. ನಾನು ನಿಮಗೆ ಈಗಿನಿಂದ್ಲೆೀ ಕರೆಯನುನ ಕ್ಾಯಿದರಿಸುತೆೀಿನ.ೆ ಗಾರಹಕ: "ಧನಾವ್ಾದ್ 
ಸಿದಾಿರ್ಥಿ!" 
CRM: "ಇದ್ು ನನನ ಸಂತೆೊೀಷ! ನಾನು ಶನಿವ್ಾರ ನಿಮೊಮಂದಿಗೆ ಮಾತನಾಡುತೆಿೀನ.ೆ ನಾನು ಇದಿೀಗ ನಿಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಬಹುದಾದ್ 
ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತ ಇದಯೆೆೀ?" 

2.4.1 ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್  ಹ್ ೂರಹ್ ೂೀಗುವ ಕರ ಗಳು 
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CRM: "ಶ್ಚರೀ ಧರ್, ನಿಮೊಮಂದಿಗೆ ಮಾತನಾಡುವುದ್ು ಸಂತೆೊೀಷವ್ಾಯಿತು. ಮತೊೆಿಮಮ, ನಿೀವು ಸ್ಾಫ್ಟ ಟೆಲ್ ನಿಂದ್ ಸಿದಾಿರ್ಥಿ 
ಅವರೊೆಂದಿಗೆ ಮಾತನಾಡುತಿದಿದೀರಿ. ಶನಿವ್ಾರದ್ ಮೊದ್ಲು ನಿಮಗೆ ಕಂಪ್ೊಾಟ್ರ್ ಗ ೆಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ಯಾವುದೆೀ ಅಗತಾವಿದ್ದಲಿ್ಲ ದ್ಯವಿಟ್ುಟ 
ನನಗೆ ಈ ಸಂಖ್ಾೆಗೆ ಕರ ೆಮಾಡಿ. ನಿಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ನಾವು ಸಂತೆೊೀಷಪ್ಡುತೆೀಿವ್ೆ. ನಿಮಮ ಸಮಯಕ್ಾೆಗಿ ಧನಾವ್ಾದ್ಗಳು!" 
ಈ ಕರೆಯಲ್ಲಿ, ಗಾರಹಕರು ಶನಿವ್ಾರದ್ಂದ್ು ಸುದಿೀಘಿವ್ಾಗಿ ಮಾತನಾಡಬಹುದ್ು ಎಂಬ ವಿವರಕ್ೆೆ CRM ಗಮನ ನಿೀಡಿದೆ. CRM ಆ 
ವಿವರಕ್ೆೆ ಗಮನ ಹರಿಸಿದ್ರು ಮತುಿ ಪಿಚ ಮಾಡುವ ಬದ್ಲು ಮತುಿ ಮಾರಾಟ್ವನುನ ಮುಚಲಿು ಸ್ಾಧಾವ್ಾಗಲ್ಲಲಿ, ಅವರು ಹೆಚುಿ 
ಅನುಕೊಲಕರ ಸಮಯಕ್ಾೆಗಿ ಅಪಾಯಿಂಟ್ ಮಂಟ್ ತೆಗದೆ್ುಕೆ್ೊಂಡರು. 
• ಅಡಾ ಮಾರಾಟ್ದ್ ಹಂತದ್ಲಿ್ಲ (ಲಾಾಪ್ ಟಾಪ್ ಮಾರಾಟ್ವನುನ ಮುಚಿಿದ್ ನಂತರ) 
CRM: "ಈ ಆಯೆೆಗೆ ನಾನು ನಿಮಮನುನ ಅಭಿನಂದಿಸಲೆೀಬೆೀಕು. HP Presario ಅನುನ ಖರಿೀದಿಸಿದ್ ನಮಮ ಎಲಾಿ ಗಾರಹಕರು ಅದ್ನುನ 
ಹೆಚು ಿರೆೀಟ್ ಮಾಡಿದಾದರೆ. ಅದ್ರ ಬಾಾಟ್ರಿಯ ಬಾಳಿಕೆ್ ಹೆಚು.ಿ ಇದ್ು 3 ವಷಿಗಳು ಇತರ ಲಾಾಪ್ ಟಾಪ್ ಗಳಿಗ ೆಹೆೊೀಲ್ಲಸಿದ್ರ ೆಒಂದ್ು 
ವಷಿ ಹೆಚು.ಿ" 
ಗಾರಹಕ: "ಧನಾವ್ಾದ್ಗಳು! ವ್ಾಸಿವವ್ಾಗಿ ನಾನು ಡ್ೆಸ್ೆ ಟಾಪ್ ಖರಿೀದಿಸಲು ಬಯಸಿದೆದ. ಲಾಾಪ್ ಟಾಪ್ ನಲ್ಲಿ ಟ್ಚ ಪಾಾಡ್ ಅನುನ ಬಳಸಲು 
ನನಗೆ ಇಷಟವಿಲಿ." 
CRM: "ಈ ಲಾಾಪ್ ಟಾಪ್ ನಲಿ್ಲರುವ ಪೆೊೀಟ್ಿಬಿಲ್ಲಟಿ ಮತುಿ ವ್ೆೈಶ್ಚಷಟೂಗಳು ಶ್ಚೀಘರದ್ಲೆಿೀ ನಿಮಮನುನ ಗೆಲುಿತಿವ್ ೆ ಎಂದ್ು ನಾನು ನಿಮಗೆ 
ಭ್ರವಸೆ್ ನಿೀಡುತೆಿೀನ.ೆ ಶ್ಚರೀ ಪ್ರರ್ಾನ, ಬಿಲ್ಲಂಿಗ್ ವಿವರಗಳನುನ ಅಂತಮಗೆೊಳಿಸುತಿರುವ್ಾಗ, ನಿೀವು ಪ್ರಿಕರಗಳ ವಿಭಾಗವನುನ ನೆೊೀಡಲು 
ಬಯಸುತಿೀರಾ? ಇದ್ು ನಿಮಮ ಆತಂಕಗಳಿಗೆ ಪ್ರಿಹಾರವನುನ ಹೆೊಂದಿದೆ . ಎಲಾಿ ಗಾರಹಕರು ನಿರಂತರವ್ಾಗಿ ನೆೊೀಡುವ ಸ್ಾಮಾನಾ 
ಪ್ರಿಕರವ್ಂೆದ್ರೆ ಮೌಸ್. ನಾವು ನಿೀಡುವ ಮೌಸ್ ಅನುನ ಹೆೊಂದಿರುವ ಕ್ಲೆವು ಕಂಪ್ನಿಗಳನುನ ನೆೊೀಡಲು ನಾನು ನಿಮಗೆ ಆಸಕ್ರಿ 
ನಿೀಡಬಹುದೆೀ? ಇದ್ು ಒಂದ್ು ನಿರ್ಮಷಕ್ರೆಂತ ಹೆಚು ಿಸಮಯ ತೆಗದೆ್ುಕೆ್ೊಳುುವುದಿಲಿ." 
ಈ ಕರೆಯಲ್ಲಿ, ಗಾರಹಕರು ಟ್ಚ ಪಾಾಡ್ ಅನುನ ಬಳಸಲು ಇಷಟಪ್ಡದಿರುವ ವಿವರಗಳಿಗ ೆCRM ಗಮನ ಹರಿಸಿದ.ೆ CRM ಆ ವಿವರಕ್ೆೆ 
ಜಾಣತನದಿಂದ್ ಗಮನವನುನ ನಿೀಡಿತು ಮತುಿ ಇದ್ನುನ ಅತುಾತಿಮ ಅಡಾ ಮಾರಾಟ್ದ್ ಅವಕ್ಾಶವ್ಾಗಿ ಪ್ರಿವತಿಸಿತು. 
• ಮಾರಾಟ್ದ್ ನಂತರದ್ ಹಂತದ್ ವಿವರಗಳಿಗ ೆಗಮನ 
ಮಾರಾಟ್ವನುನ ಮುಚಿದಿ್ ನಂತರ, ಪ್ರತ ವಿವರಗಳ ೆಂದಿಗ ೆದ್ಸ್ಾಿವ್ೀೆಜನುನ ಪ್ೊಣಿಗೆೊಳಿಸುವುದ್ು ಮುಖಾವ್ಾಗಿದೆ. ನಿಮಮ ದ್ಸ್ಾಿವ್ೆೀಜನುನ 
ಕ್ೊೆನೆಯಲ್ಲಿ, ನಿಮಮ ಕ್ಲೆಸ ಪ್ೊಣಿವ್ಾಗಿರಬೆೀಕು ಮತುಿ ದೊೆೀಷ ಮುಕಿವ್ಾಗಿರಬೆೀಕು. ನಿೀವು ಪ್ರತ ಕರೆಯ ದಾಖಲಾತಯನುನ 
ಪ್ೊಣಿಗೆೊಳಿಸುವ ಮೊದ್ಲು ನಿೀವು ಒದ್ಗಿಸಬೆೀಕ್ಾದ್ ಎಲಾಿ ವಿವರಗಳ ಪ್ರಿಶ್ಚೀಲನಾಪ್ಟಿಟಯನುನ ಇರಿಸಿಕೆ್ೊಳಿು. 
ನಿಮಮ ಪ್ರಿಶ್ಚೀಲನಾಪ್ಟಿಟಯು ಈ ರಿೀತಯ ವಿವರಗಳನುನ ಹೆೊಂದಿದೆ ಎಂದ್ು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೆ್ೊಳಿು: 
1. ಗಾರಹಕರ ಹಸೆರು; 
2. ಗಾರಹಕರ ಸಂಪ್ಕಿ ಸಂಖ್ಾೆ; 
3. ಗಾರಹಕರ ವಿಳಾಸ; 
4. ಉತಪನನ ಪಿಚ; 
5. ಉತಪನನ ಶ್ಚಫಾರಸು; 
6. ಉತಪನನವನುನ ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡಲು ಪಿಚ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ; 
7. ಉತಪನನವನುನ ಅಡಾ ಮಾರಾಟ್ಕ್ಾೆಗಿ ಪಿಚ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ; 
8. ಮಾರಾಟ್ ಮುಚಲಿಾಗಿದೆ - ಹೌದ್ು / ಇಲಿ; 
9. ಮಾರಾಟ್ವನುನ ಮುಚದಿಿದ್ದಲ್ಲಿ ಕ್ಾರಣ; 
10. ಅದೆೀ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಮತೆೊಿಂದ್ು ಉತಪನನವನುನ ಪಿಚ ಮಾಡುವ ಮೊದ್ಲು ಮುಂದಿನ ಮಾರಾಟ್ಗಾರನು ಬಳಸಬಹುದಾದ್ ಮಾಹಿತ. 
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ಪು ರಾವ  ಓದುವಿಕ   
ನಿೀವು ಪ್ರತದಿನ ಹಲವ್ಾರು ಕರೆಗಳನುನ ಮುಚುತಿಿೀರಿ ಮತುಿ ಪ್ರತ ಕರೆಯು ಮುಖಾವ್ಾಗಿದೆ. ದಾಖಲ್ಲೀಕರಣದ್ಂತಹ ದೆೈನಂದಿನ 
ಚಟ್ುವಟಿಕ್ಗೆಳ ಬಗೆೊ ನಿೀವು ಅಸಡ್ಾೆ ಹೆೊಂದ್ದಿರುವುದ್ು ಮುಖಾವ್ಾಗಿದೆ. ವಿವರಗಳನುನ ನೆೊೀಡಲು ಮತುಿ ಸ್ಾಧಾವ್ಾದ್ಷುಟ ಹೆಚಾಿಗಿ 
ವಿಷಯಗಳನುನ ಗಮನಿಸಲು ಒಂದ್ು ಅ೦ಶ ಮಾಡಿ. 
ನಿೀವು ಪ್ುರಾವ್ೆ ಓದ್ುವ ಅಭಾಾಸವನುನ ಮಾಡಬೀೆಕು. ಇದ್ು ನಿಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿದೆ: 
1. ಎಲಾಿ ವಿವರಗಳನುನ ಚೆನಾನಗಿ ಸ್ೆರೆಹಿಡಿಯಲಾಗಿದೆ ಎಂದ್ು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೆ್ೊಳುುವುದ್ು; 
2. ಯಾವುದೆೀ ದೆೊೀಷವನುನ ಸರಿಪ್ಡಿಸುವುದ್ು, ಯಾವುದಾದ್ರೊ ಇದ್ದರ ೆ

 
ನಿಮಮ ಅವಶಾಕತೆಗಳನುನ ಪ್ೊರೆೈಸಲು ನಿಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುವ ಹಲವ್ಾರು ಸಂಪ್ನೊಮಲಗಳು ಕ್ಲೆಸದ್ಲ್ಲಿ ಲಭ್ಾವಿದೆ. ಈ ಸಂಪ್ನೊಮಲಗಳು 
ಸ್ೆೀರಿವ್ೆ: 
• ನಿಮಮ TL; 
• ನಿಮಮ ತಂಡ; 
• ಇಂಟಾರನೆಟ್. 
ನಿಮಮ ಕ್ಲೆಸದ್ ಸಂಪ್ೊಣಿತೆಯನುನ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೆ್ೊಳುಲು ನಿೀವು ಈ ಸಂಪ್ನೊಮಲಗಳನುನ ಬಳಸಬೀೆಕು. ನಿೀವು ಯಾವುದೆೀ ಪ್ರಿಕಲಪನೆಗಳ 
ಬಗೆೊ ಸಪಷಟವ್ಾಗಿಲಿದಿದ್ದರೆ ನಿಮಮ ಕ್ಲೆಸವನುನ ನಿಮಮ ಗೆಳಯೆರಿಂದ್ ಪ್ರಿಶ್ಚೀಲ್ಲಸಬೀೆಕು. ವಿಶೆೀಷವ್ಾಗಿ, ಸ್ೆೀರುವ ಮೊದ್ಲ 3 ತಂಗಳುಗಳಲ್ಲಿ 
(ತರಬೆೀತ ನಂತರ), ನಿಮಮ TL, ನಿಮಮ ಗೆಳಯೆರು ಅರ್ವ್ಾ ನಿಮಮ ಹಿರಿಯರು ನಿಮಮ ಕ್ಲೆಸದ್ ಮೊಲಕ ಹೆೊೀಗುತಾಿರೆ ಎಂದ್ು ನಿೀವು 
ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೆ್ೊಳುಬೆೀಕು. ಇದ್ು ಸಂಪ್ೊಣಿ ಮತು ಿದೆೊೀಷ ಮುಕಿ ಕ್ೆಲಸವನುನ ಖ್ಾತರಿಪ್ಡಿಸುತಿದೆ 

2.4.2 ಅವಶ್ಯಕತ ಗಳನ್ ುೆ ಪೂರ ೈಸ್ಲು ಕ ಲಸ್ವನ್ುೆ  ನಿವಿಹಿಸ್ುವುದು 

 

 
ನಾವು ಗಮನಹರಿಸಿದಾಗ, ನಮಮ ಭೌತಕ ಪ್ರಿಸರದ್ಲ್ಲಿ ನಮಮ ಸುತಿಲ್ಲನ ಬದ್ಲಾವರ್ೆಗಳನುನ ಗಮನಿಸಲು ಸ್ಾಧಾವ್ಾಗುತಿದೆ. ಅಪಾಯಕ್ಾರಿ 
ಎಂದ್ು ಸ್ಾಬಿೀತುಪ್ಡಿಸಬಹುದಾದ್ ಪ್ರಿಸಿೆತಯನುನ ತಪಿಪಸಲು ಇದ್ು ನಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿದೆ. ವಿಪ್ತಿನುನ ಪ್ರಚೆೊೀದಿಸಲು ಇದ್ು 
ಒಂದ್ು ಸಣಣ ಘಟ್ನೆಯನುನ ತೆಗದೆ್ುಕೆ್ೊಳುುತಿದೆ. ಅಂತಹ ನಿದ್ಶಿನಗಳು ಸ್ೆೀರಿವ್:ೆ 
1. ಅನಿಲ ಸ್ೆೊೀರಿಕ್ೆ; 
2. ಅಸ್ಾಮಾನಾ ಬೆ೦ಕ್ರಯ ಕ್ರಡಿ; 
3. ಕ್ಲೆಸದ್ ಸೆಳದ್ಲ್ಲಿ ಯಾವುದೆೀ ಗುರುತಸಲಾಗದ್ ವಸುಿ. 
ಈ ವಿವರಗಳಿಗ ೆಗಮನ ಕ್ೊೆಡುವುದ್ು ಬಹಳ ಮುಖಾ, ಇದ್ರಿಂದ್ ನಿೀವು ಸರಿಯಾದ್ ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿ ಎಚರಿಿಕೆ್ಯನುನ ಎತಿಬಹುದ್ು. ಇದ್ು 
ಕ್ಲೆಸದ್ ಸೆಳವು ಸುರಕ್ಷಿತವ್ಾಗಿ ಮತುಿ ಸುರಕ್ಷಿತವ್ಾಗಿರುವುದ್ನುನ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತಿದೆ. 
 

2.4.3 ಸ್ುರಕ್ಷಿತ  ಕ ಲಸ್ದ ಪರಿಸ್ರ 
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           ಘಟಕ 2.5: ಯೀಜನ  ಮ್ತ ುತ  ಸ್ಂಘಟಿಸ್ 
 
ಈ ಘಟ್ಕದ್ ಕ್ೆೊನಯೆಲ್ಲಿ, ನಿೀವು ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ ವಿಷಯಗಳನುನ ಕಲ್ಲಯಲು ಸ್ಾಧಾವ್ಾಗುತಿದೀೆ 

1. ನಿಮಮ ಕ್ಲೆಸವನುನ ಯೀಜಿಸಿ ಮತುಿ ಸಂಘಟಿಸಿ. 

ಘಟಕದ ಉದ ದೀಶ್ಗಳು  

 
 
ನಿಮಮ ಗುರಿಗಳನುನ ಪ್ೊರೆೈಸಲು ನಿಮಮ ಸಮಯವನುನ ನಿೀವು ಯೀಜಿಸಬೀೆಕ್ಾಗಿದೆ. ಇದ್ನುನ ಸ್ಾಧಿಸಲು ನಿಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು 
ಸಮಯ ನಿವಿಹರ್ೆ ಕ್ೌಶಲಾಗಳು ಬೆೀಕ್ಾಗುತಿವ್ೆ. ಸಮಯವನುನ ಪ್ರಿರ್ಾಮಕ್ಾರಿಯಾಗಿ ನಿವಿಹಿಸಲು ಇದ್ು ನಿಮಗೆ ಸಹಾಯ 
ಮಾಡುತಿದೆ ಇದ್ರಿಂದ್ ಸರಿಯಾದ್ ಸಮಯವನುನ ಸರಿಯಾದ್ ಚಟ್ುವಟಿಕ್ಗೆೆ ಹಂಚಲಾಗುತಿದೆ. ಪ್ರಿರ್ಾಮಕ್ಾರಿ ಯೀಜನೆಯು ವಾಕ್ರಿಗಳು 
ತಮಮ ಪಾರಮುಖಾತೆಗ ೆ ಅನುಗುಣವ್ಾಗಿ ಚಟ್ುವಟಿಕ್ಗೆಳಿಗ ೆ ಸಮಯದ್ ಸ್ಾಿಟ್ ಗಳನುನ ನಿಯೀಜಿಸಲು ಅನುಮತಸುತಿದೆ. ಸಮಯವನುನ 
ಉತಿಮವ್ಾಗಿ ಬಳಸಿಕ್ೊೆಳುಲು ಇದ್ು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿದೆ. 
1. ಪ್ರಿರ್ಾಮಕ್ಾರಿ ಯೀಜನೆ ಅಗತಾವಿದೆ: 
2. ಗುರಿ ಮತುಿ ಉದೆದೀಶಗಳನುನ ಹೆೊಂದಿಸುವುದ್ು; 
3. ಗಡುವನುನ ಹೆೊಂದಿಸುವುದ್ು; 
4. ಅವುಗಳ ಪಾರಮುಖಾತೆಗ ೆಅನುಗುಣವ್ಾಗಿ ಚಟ್ುವಟಿಕ್ಗೆಳಿಗ ೆಆದ್ಾತೆ ನಿೀಡುವುದ್ು; 
5. ಸರಿಯಾದ್ ಚಟ್ುವಟಿಕ್ಯೆಲ್ಲಿ ಸರಿಯಾದ್ ಸಮಯವನುನ ಕಳಯೆುವುದ್ು. 
ಸಮಯವನುನ ಸದ್ುಪ್ಯೀಗಪ್ಡಿಸಿಕೆ್ೊಳುಲು ಎಲಿರೊ ಯೀಜನೆ ಹಾಕ್ರಕ್ೊೆಳುುತಾಿರೆ. ನಾವ್ೆಲಿರೊ ಸಮಯವನುನ ಉಳಿಸಲು 
ಬಯಸುತೆಿೀವ್ೆ ಮತುಿ ಇದ್ರ ಹೆೊರತಾಗಿಯೊ, ಸಮಯ ಕಳದೆ್ುಹೆೊೀಗುತಿದೆ. ಸಮಯ ದ್ರೊೆೀಡ್ೆಕೆ್ೊೀರರು ನಿಮಮ ಸಮಯವನುನ 
ಕದಿಯುವುದೀೆ ಇದ್ಕ್ೆೆ ಕ್ಾರಣ. ಸಮಯ ದ್ರೊೆೀಡ್ೆಕೆ್ೊೀರರು: 
• ಅಸಪಷಟ ಉದದೆೀಶಗಳು; 
• ಅಸಿವಾಸಿತೆ; 
• 'ಇಲಿ' ಎಂದ್ು ಹೆೀಳಲು ಅಸಮರ್ಿತೆ; 
• ಅಡಚರ್ೆಗಳು. 

2.5.1 ಟ್ ೈಮ್ ರಾಬರ್ಸ ಿ 

 

 
ಬುದಿಿವಂತ CRM ಆಗಿ, ನಿಮಮ ಸವಂತ ಸಮಯ ದ್ರೊೆೀಡ್ೆಕೆ್ೊೀರರನುನ ಗುರುತಸುವುದ್ು ನಿಮಮ ಕತಿವಾವ್ಾಗಿದೆ. ಉತಪನನವನುನ ಮಾರಾಟ್ 
ಮಾಡುವ್ಾಗ, ಸಂಖ್ಾೆಗಳನುನ ಟಾರೂಕ್ ಮಾಡುವುದ್ು ಮುಖಾ. ನಿಮಮ ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕ ಉಲೆಿೀಖಕ್ಾೆಗಿ ಮತುಿ ನಿಮಮ TL ಅನುನ ಒದ್ಗಿಸಲು 
ದಾಖಲೆಗಳನುನ ನಿವಿಹಿಸುವುದ್ು ಮುಖಾವ್ಾಗಿದೆ. ಒಮಮ ನಿೀವು ಡ್ೆೀಟಾವನುನ ಹೆೊಂದಿದ್ದರೆ, ನಮಮ ಗುರಿಯನುನ ತಲುಪ್ಲು ನಿೀವು ಪ್ರತದಿನ 
ಎಷುಟ ಕರೆಗಳನುನ ಮಾಡಬೀೆಕ್ೆಂದ್ು ನಿೀವು ಲೆಕ್ಾೆಚಾರ ಮಾಡಬಹುದ್ು. 
ನಿಗವಿಡು: 
1. ನಿೀವು ಮಾಡುವ ಡಯಲ್ ಗಳ ಸಂಖ್ಾೆ; 
2. ಸಂದೆೀಶಗಳು ಉಳಿದಿವ್ೆ; 
3. ನಿೀವು ತಲುಪ್ುವ ಜನರು; 
4. ಮೊದ್ಲ ನೆೀಮಕ್ಾತಗಳನುನ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ; 
5. ಮೊರು 'ಇಲಿ' ನಿೀಡುವ ಜನರ ಸಂಖ್ಾೆ; 
6. ಸಂದೆೀಶಗಳು ಹಿಂತರುಗಿದ್ವು; 
7. ಮಾರಾಟ್ ಭೆೀಟಿಗಳ ಒಟ್ುಟ ಸಂಖ್ೆಾ; 
8. ಮಾರಾಟ್ದ್ ಸಂಖ್ಾೆ; 
9. ಇಂಟಾರನೆಟ್ ಗೆ ಸ್ೆೀರಿಸಲಾದ್ ಹೆೊಸ ಲ್ಲೀಡ್ ಗಳ ಸಂಖ್ೆಾ. 
ಅಂತಮವ್ಾಗಿ, ನಿಮಮ ಪೆೈಪ್ ಲೆೈನ ನ ಮೌಲಾದ್ ಮೀಲ ೆನಿೀವು ಹಾಾಂಡಲ್ ಪ್ಡ್ೆಯುತಿೀರಿ. ನಿಮಮ ವಿರ್ಾನಗಳು ಮತುಿ ನಿಮಮ ಕ್ಲೆಸದ್ ಶೆೈಲ್ಲಯು 
ನಿಮಮ ಗುರಿಗೆ ಸರಿಹೆೊಂದ್ುತಿದೆಯೆೀ ಎಂದ್ು ನಿೀವು ತಳಿದ್ುಕೆ್ೊಳುುತಿೀರಿ ಮತುಿ ವಿಶೆಿೀಷ್ಟಸುತಿೀರಿ 

2.5.2 ದತಾತಂಶ್ ರ್ಾಡಿೀಕರಣ 
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ಈ ಮಾತೃಕೆ್ ನಿಮಮ ಗುರಿಗಳನುನ ಪ್ೊರೆೈಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ನಿಮಮ ಗುರಿಗಳನುನ ಯೀಜಿಸಲು, ಸಂಘಟಿಸಲು ಮತುಿ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಲು 
ನಿಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿದೆ. 
ಈ ಮಾತೃಕ್ ೆನಿಮಗೆ ಕ್ಳೆಗಿನ ವಿಷಯಗಳನುನ  ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್ೊೆಳುಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿದೆ: 
1. ಏನು ಮಾಡಬೀೆಕು; 
2. ಏನು ಯೀಜಿಸಬೀೆಕು; 
3. ಯಾವುದ್ನುನ ವಿರೆೊೀಧಿಸಬೆೀಕು; 
4. ಏನು ತರಸೆರಿಸಬೀೆಕು. 

1. ತುತುಿ ಮತುಿ ಪ್ರಮುಖ ಕ್ಾಯಿಗಳು 
ಈಗ ಮಾಡು 
• ತುತುಿ ಪ್ರಿಸಿೆತಗಳು, ದ್ೊರುಗಳು ಮತುಿ ಬಿಕೆಟ್ುಟ; 
• ಸಮಸ್ಾೆಗಳು; 
• ಮೀಲಧಿಕ್ಾರಿಗಳು ಅರ್ವ್ಾ ಗಾರಹಕರಿಂದ್ ಬೆೀಡಿಕ್ಗೆಳು; 
• ಯೀಜಿತ ಕ್ಾಯಿಗಳು ಅರ್ವ್ಾ ಪಾರಜಕೆ್ಟ ಕ್ಲೆಸ ಈಗ 
ಬಾಕ್ರಯಿದೆ; 
• ಸಭಗೆಳು ಮತುಿ ನೆೀಮಕ್ಾತಗಳು 

2. ತುತುಿ ಅಲಿದ್ ಆದ್ರ ೆಪ್ರಮುಖ ಕ್ಾಯಿಗಳು 
ಅವುಗಳ ನ್ುೆ ಮಾಡಲು ಯೀ ಜಸ್ 
• ಯೀಜನೆ, ತಯಾರಿ; 
• ವ್ೆೀಳಾಪ್ಟಿಟ; 
• ಸಂಶೆ ೀಧನೆ, ತನಿಖೆ್; 
• ವಿನಾಾಸ, ಪ್ರಿೀಕ್;ೆ 
• ಜಾಲಬಂಧ, ಸಂಬಂಧ ನಿಮಾಿಣ; 
• ಯೀಚಿಸುವುದ್ು, ರಚಿಸುವುದ್ು,ಮಾದ್ರಿ; 
• ವಿನಾಾಸ 

3. ಮುಖಾವಲಿದ್ ಆದ್ರ ೆತುತುಿ ಕ್ಾಯಿಗಳು 
ತಿರಸ್ ಾ ರಿಸ್ ಮ್ ತುತ ವಿವರಿಸ್ 
• ಇತರರಿಂದ್ ಕ್ಷುಲಿಕ ವಿನಂತಗಳು; 
• ಸಪಷಟ ತುತುಿಸಿೆತಗಳು; 
• ತಾತಾೆಲ್ಲಕ ಅಡಚರ್ೆಗಳು ಮತುಿ ಗೆೊಂದ್ಲಗಳು; 
• ತಪ್ುಪ ತಳುವಳಿಕೆ್ಗಳು ದ್ೊರುಗಳಾಗಿ ಕಂಡುಬರುತಿವ್ೆ; 
• ಅರ್ಿಹಿೀನ ದಿನಚರಿಗಳು ಅರ್ವ್ಾ ಚಟ್ುವಟಿಕ್ಗೆಳು. 

4. ಮುಖಾವಲಿದ್ ಮತುಿ ತುತುಿ ಅಲಿದ್ ಕ್ಾಯಿಗಳು 
ಪರತಿರ ೂೀ ಧ್ ಮ್ ತುತ ನಿಲಿಿ ಸ್ 
•  ಹಾಯಾಗಿರುವ ಚಟ್ುವಟಿಕ್ಗೆಳು; 
• ಆಟ್ಗಳು, ಅತಯಾದ್ ಅಂತಜಾಿಲ ಬಳಕ್ೆ; 
• ಸಿಗರೆೀಟ್ ವಿರಾಮಗಳು ; 
• ಹರಟ,ೆ ಗಾಸಿಪ್, ಸ್ಾಮಾಜಿಕರಣ ; 
• ಸಂವಹನಗಳು; 
• ಅಪ್ರಸುಿತ ಮತುಿ ಅನುಪ್ಯುಕಿ ವಸುಿಗಳನುನ ಓದ್ುವುದ್ು 

 

2.5.3 ಪರಮ್ುಖ ಮಾತೃಕ  
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     ಘಟಕ 2.6: ನಿಧಾಿರ  ತ ಗ್ ದುಕ ೂಳುಿವು ದು  ಮ್ತುತ  ಸ್ಮ್ಸ ಯ ಪರಿ ಹ್ಾ ರ 

 
ಈ ಘಟ್ಕದ್ ಕ್ೆೊನಯೆಲ್ಲಿ, ನಿೀವು ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ ವಿಷಯಗಳನುನ ಕಲ್ಲಯಲು ಸ್ಾಧಾವ್ಾಗುತಿದೀೆ: 
1. ಸಮಯೀಚಿತ ಮತುಿ ತಳುವಳಿಕೆ್ಯುಳು ನಿರ್ಾಿರಗಳನುನ ತೆಗೆದ್ುಕೆ್ೊಳಿು 
2. ಸೊಕಿ ಕರಮದ್ಲ್ಲಿ ನಿರ್ಾಿರಗಳನುನ ತೆಗದೆ್ುಕೆ್ೊಳಿು 
3. ನಿರ್ಾಿರ ತೆಗದೆ್ುಕೆ್ೊಳುುವ ಮೊದ್ಲು ಏನು ಪ್ರಿಗ ಸಬೀೆಕ್ೆಂದ್ು ತಳಿಯಿರಿ 

 

ಘಟಕದ ಉದ ದೀಶ್ಗಳು  

 

 
ನಿರ್ಾಿರ ತೆಗದೆ್ುಕೆ್ೊಳುುವ ರಚನಾತಮಕ ಮಾದ್ರಿಯು ತುಂಬಾ ಸರಳವ್ಾಗಿದೆ 
D - Detect change (ಬದ್ಲಾವರ್ೆಯನುನ ಪ್ತೆಿ ಮಾಡಿ) 
E - Estimate significance of change (ಬದ್ಲಾವರ್ೆಯ ಅಂದಾಜು ಮಹತವ) 
C - Choose outcome (ಫಲ್ಲತಾಂಶವನುನ ಆರಿಸಿ) 
I - Identify options (ಆಯೆೆಗಳನುನ ಗುರುತಸಿ) 
D - Detect the best option (ಅತುಾತಿಮ ಆಯೆೆಯನುನ ಪ್ತೆಿ ಮಾಡಿ) 
E - Valuate the decision (ನಿರ್ಾಿರವನುನ ಮೌಲಾಮಾಪ್ನ ಮಾಡಿ) 
ಹಂ ತ 1: ಡಿ - ಬದ್ಲಾವರ್ೆಯನುನ ಪ್ತೆಿ ಮಾಡಿ 
ಸಮಸ್ಾೆ ಇದ ೆಎಂದ್ು ನಿಮಗ ೆತಳಿಯದ್ ಹೆೊರತು ನಿೀವು ಅದ್ನುನ ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಸ್ಾಧಾವಿಲಿ. 'ಏನಾಗುತಿದೆ' ಮತು ಿ'ಏನು ಆಗಬೀೆಕ್ಂೆದ್ು 
ಬಯಸಿದೆ' ನಡುವ್ ೆವಾತಾಾಸವಿದಾದಗ ಬದ್ಲಾವರ್ ೆಅಸಿಿತವದ್ಲ್ಲಿದೆ. 
ಹಂ ತ 2: ಇ - ಬದ್ಲಾವರ್ೆಯ ಮಹತವವನುನ ಅಂದಾಜು ಮಾಡಿ 
ಇದ್ಕ್ೆೆ ನಿೀವು ಮಾಹಿತ ಮತುಿ ಪ್ರಿಸಿೆತಯ ಮೀಲೆ ಬಿೀರುವ ಪ್ರಿರ್ಾಮವನುನ ಪ್ರಿಶ್ಚೀಲ್ಲಸುವ ಅಗತಾವಿದೆ. ಬದ್ಲಾವರ್ೆಗೆ ನಾವು 
ಪ್ರತಕ್ರರಯಿಸುವ ಅಗತಾವಿದೆಯೆೀ ಎಂದ್ು ನಿೀವು ನಿಧಿರಿಸುವ ಅಗತಾವಿದೆ. 
ಮಹತವವನುನ ಅಂದಾಜು ಮಾಡಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುವ ಪ್ರಶೆನಗಳು ಸ್ೆೀರಿವ್:ೆ 
• ಯಾರು ಪ್ರಭಾವಿತರಾಗಿದಾದರ?ೆ ಯಾರು ಅಲಿ? 
• ಯಾವ ಪ್ರಿಸಿೆತಯು ಪ್ರಿರ್ಾಮ ಬಿೀರುತಿದೆ? ಯಾವ ಸಂಬಂಧಿತ ವಿಷಯಗಳು ಪ್ರಿರ್ಾಮ ಬಿೀರುವುದಿಲಿ? 
• ಸಮಸ್ಾೆ ಎಲ್ಲಿದ?ೆ 
• ಸಮಸ್ಾೆ ಯಾವ್ಾಗ ಸಂಭ್ವಿಸಿತು? 
• ಸಮಸ್ಾೆಯಿಂದ್ ಪ್ರಭಾವಿತವ್ಾಗಿರುವ ಪ್ರದೀೆಶಗಳು ಇತರ ಪ್ರದೀೆಶಗಳ ಮೀಲೆ ಪ್ರಿರ್ಾಮ ಬಿೀರುತಿವ್ೆಯೆೀ? ಎಷಟರ ಮಟಿಟಗೆ? 
ಹಂ ತ 3: ಸಿ - ಫಲ್ಲತಾಂಶವನುನ ಆರಿಸಿ 
ಒಂದ್ು ಉದೆದೀಶವು ಪ್ಯಾಿಯವಲಿ; ಇದ್ು ಯಶಸಿಸನ ಅಂತಮ ಅಳತೆಯಾಗಿದೆ. ವಸುಿನಿಷಠ ಆಯೆೆಯು ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯಲ್ಲಿ ಪ್ರಮುಖ 
ಹಂತವ್ಾಗಿರಬಹುದ್ು. ಅಂತಮ ಪ್ರಿಹಾರವು ಆಯೆೆಮಾಡಿದ್ ಉದೆದೀಶದಿಂದ್ ನಡ್ೆಸಲಪಡುತಿದೆ. ನಿಮಮ ನಿರ್ಾಿರದಿಂದ್ ನಿೀವು ಯಾವ 
ಫಲ್ಲತಾಂಶವನುನ ಬಯಸುತಿೀರಿ ಎಂಬುದ್ನುನ ನಿಧಿರಿಸುವ ಅಗತಾವಿದೆ. 
ಹಂ ತ 4 : ನಾನು - ಆಯೆೆಗಳನುನ ಗುರುತಸಿ 
ನಿಮಮ ಆಯೆೆಗಳನುನ ನಿೀವು ತಳಿದಿದ್ದರೆ ಅದ್ು ಸುಲಭ್ವ್ಾಗುತಿದೆ. ಹೆಚು ಿಉತಿಮವ್ಾದ್ ಆಯೆೆಗಳು ಉತಿಮ ನಿರ್ಾಿರವನುನ ತಲುಪ್ುವ 
ಸ್ಾಧಾತೆಗಳು 
 

2.6.1 ಪರಮ್ುಖ ಮಾತೃಕ  
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  ತಳುವಳಿಕೆ್ಯುಳು ನಿರ್ಾಿರವನುನ ಮಾಡಬೆೀಕ್ಾದ್ ಸಂದ್ಭ್ಿಗಳನುನ ಪ್ರತದಿನ ನಿೀವು ಎದ್ುರಿಸುತಿೀರಿ. ಈ ನಿರ್ಾಿಯಕ ನಿರ್ಾಿರಗಳನುನ 
ತೆಗದೆ್ುಕೆ್ೊಳುುವ ಮೊದ್ಲು ನಾವು ಗಾರಹಕರ ಹಿತಾಸಕ್ರಿ ಮತುಿ ವ್ಾಾಪಾರದ್ ಆಸಕ್ರಿಯನುನ ಪ್ರಿಗ ಸಬೆೀಕ್ಾಗಿದೆ. 
ಉದಾಹರರ್ೆಗ:ೆ 
ಇದ್ು ತಂಗಳ ಮೊದ್ಲ ವ್ಾರ. ಲಾಾಪ್ ಟಾಪ್ ಗಳ ಮೀಲೆ ಆಫರ್ ಇದ್ುದ ಅದ್ು ಈ ವ್ಾರ ಮಾತರ ಇರುತಿದೆ. ನಿೀವು ಉತಪನನ ಮತುಿ 
ಕ್ೊೆಡುಗೆಯನುನ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ನಿೀಡುತಿೀರಿ ಮತುಿ ಗಾರಹಕರು ಖರಿೀದಿಯನುನ ಮಾಡಲು ಒಪ್ುಪತಾಿರೆ. ಆದಾಗೊಾ, ಆಫರ್ ನ ಸಿಂಧುತವವನುನ 
ಅವನಿಗೆ ತಳಿಸಲು ನಿೀವು ಮರೆಯುತಿೀರಿ. ಕ್ೀೆವಲ ಆಫರ್ ನಿಂದಾಗಿ ಖರಿೀದಿ ಮಾಡುತಿದೆದೀನ ೆಎನುನತಾಿರೆ ಗಾರಹಕರು. ನಂತರ ಅವರು 
ಮುಂದಿನ ವ್ಾರದ್ಲ್ಲಿ ಮಾತರ ಲಭ್ಾವಿರುತಾಿರೆ ಎಂದ್ು ನಿಮಗೆ ತಳಿಸುತಾಿರೆ. ಅವನು ಒಬಬನೀೆ ಇರುತಾಿನೆ ಮತುಿ ಊರಿನಲ್ಲಿ ಇರುವುದಿಲಿ. 
ಆದ್ದರಿಂದ್ ಮುಂದಿನ ವ್ಾರ ಮನೆಗ ೆಭೆೀಟಿ ನಿೀಡಲು ನಿೀವು ಅಪಾಯಿಂಟ್ ಮಂಟ್ ಅನುನ ವಾವಸೆ್ೆಗೆೊಳಿಸಬೆೀಕ್ಾಗಿದೆ. ಆಫರ್ ಸಿಂಧುತವದ್ 
ಬಗೆೊ ನಿೀವು ಅವರಿಗ ೆ ತಳಿಸಿದ್ರೆ, ಅವರು ಒಪ್ಪಂದ್ವನುನ ಮುಂದ್ುವರಿಸದೆೀ ಇರಬಹುದ್ು ಎಂದ್ು ನಿಮಗೆ ತಳಿದಿದೆ. ನಿರ್ಾಿರ 
ತೆಗದೆ್ುಕೆ್ೊಳುುವ ಮಾದ್ರಿಯ ಪ್ರಕ್ಾರ ನಿೀವು ಈ ಪ್ರಿಸಿೆತಯನುನ ಹೆೀಗೆ ನಿವಿಹಿಸುತಿೀರಿ? 
ಹಂ ತ 1: ಡಿ - ಬದ್ಲಾವರ್ೆಯನುನ ಪ್ತೆಿ ಮಾಡಿ 
ಸನಿನವ್ೆೀಶದ್ಲ್ಲಿ ಬದ್ಲಾವರ್ೆ ಇದೆ ಎಂದ್ು ನಿೀವು ಗುರುತಸಿದಿದೀರಿ. ಇದ್ು ನಿೀವು ಅಂದಾಜಿಸಿದ್ಂತೆ ಅಲಿ. ಗಾರಹಕರು ತಕ್ಷಣ ಖರಿೀದಿ 
ಮಾಡುತಾಿರೆ ಎಂದ್ು ನಿೀವು ಭಾವಿಸಿದಿದೀರಿ ಆದ್ರ ೆಅವರು ಅದ್ನುನ ಮುಂದಿನ ವ್ಾರಕ್ೆೆ ಮುಂದ್ೊಡುತಿದಾದರೆ. 
ಹ ಂ ತ 2: ಇ - ಬದ್ಲಾವರ್ೆಯ ಮಹತವವನುನ ಅಂದಾಜು ಮಾಡಿ 
ಇದ್ು ಗಮನಾಹಿ ವಾತಾಾಸ ಎಂದ್ು ನಿೀವು ಅಂದಾಜು ಮಾಡುತಿೀರಿ. ಮುಂದಿನ ವ್ಾರದ್ಲಿ್ಲ ಆಫರ್ ಕಳದೆ್ುಹೆೊೀಗುತಿದ ೆಮತುಿ ಈ ಬಗೆೊ 
ಗಾರಹಕರಿಗೆ ತಳಿಸಿದ್ರೆ ಖರಿೀದಿ ಮಾಡುವುದಿಲಿ. 
 

2.6.2 ಕಾಯಿತಂತರದ  ನಿಧಾಿರವನ್ು ೆ ಮಾಡು ವುದು 

 

 

 

ಪ್ರಶೆನಗಳನುನ ಓದಿ ಮತುಿ ಸರಿಯಾದ್ ಉತಿರವನುನ ಟಿಕ್ ಮಾಡಿ. 
1. ಕ್ಳೆಗಿನ ಯಾವ ಶಬದಗಳು 'b' ವಾಂಜನವನುನ ನಿಖರವ್ಾಗಿ ಪ್ರತನಿಧಿಸುತಿವ್ೆ? 
ಎ. ಸಂಖ್ಾೆ 
ಬಿ. ಕರೆ 
ಸಿ. ಕ್ಾಡ್ಿ 
ಡಿ. ಗು ಸಿ 

2. ಕ್ಳೆಗಿನ ಯಾವ ಪ್ದ್ವು ಕರೆಯಲ್ಲಿನ 'ಸಿ' ಧವನಿಯನುನ ನಿಖರವ್ಾಗಿ ಪ್ರತಬಿಂಬಿಸುತಿದೆ? 
ಎ. ಕ್ೀೆಂದ್ರ 
ಬಿ. ಪ್ರಸುಿತ 
ಸಿ. ಸ್ೆೀವ್ೆ 
ಡಿ. ಸಮಪ್ಿಕತ ೆ

3. ಡ್ೆೈರೆಕ್ಟ ನಲ್ಲಿನ’d’ ಧವನಿಯು’d’ ಧವನಿಯಂತೆಯೆೀ ಇರುತಿದೆ: 
ಎ. ಖ್ಾತಾ ಪ್ುಸಿಕ 
ಬಿ. ದ್ೊರ 
ಸಿ. ಖಚುಿ ಮಾಡಿದೆ 
ಡಿ. ಇಂಟ್ನೆಿ ಟ್ 

 

 ಚಟುವಟಿಕ   

 

ಪಾರಮ್ುಖಯತ  
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4. 'ಫ್ಗರ್' ಪ್ದ್ವು ವಾಂಜನಗಳನುನ ಹೆೊಂದಿದೆ 
ಎ. ಅದ್ರಲ್ಲಿ 'f' ಮತುಿ 'g' 
ಬಿ. ಅದ್ರಲ್ಲಿ 'c' ಮತುಿ 'b' 
ಸಿ. ಅದ್ರಲ್ಲಿ 'm' 
ಡಿ. ಅದ್ರಲ್ಲಿ 'ಕುಾ' 

5. ಹೆೀಳಿಕೆ್ಯಲ್ಲಿ, 'ನಾನು ನಿಮಮ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಂಖ್ಾೆಯನುನ ಹೆೊಂದ್ಬಹುದೆೀ?' j ಮತುಿ h ಧವನಿ j ಮತುಿ h in ನಂತ ೆ
ಎ. ಭಾಗಗಳು ಮತುಿ ಇದ್ು 
ಬಿ. ಅಲ್ಲಿ 
ಸಿ. ಆನಂದಿಸಿ ಮತುಿ ಹೆೀಗ ೆ
ಡಿ. ಏನು ಮತುಿ ಮೊರು 

6. ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ ಯಾವ ಪ್ದ್ಗಳು ಬಾಾಂಕ್ ನಲ್ಲಿ 'k' ಶಬದವನುನ ಪ್ರತಬಿಂಬಿಸುವುದಿಲಿ 
ಎ. ಗೆೊತುಿ 
ಬಿ. ಹಿಂದೆ 
ಸಿ. ಸಮಾನವ್ಾಗಿ 
ಡಿ. ಟೆೊೀಕನ 

7. ಕ್ಳೆಗಿನ ಯಾವ ಪ್ದ್ಗಳ ಸ್ೆಟ್ L, m, n, p ಮತುಿ qu ವಾಂಜನಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಪಾರರಂಭ್ವ್ಾಗುತಿದ ೆ
ಎ. ಸ್ೆೊೀಮವ್ಾರ, ದಿೀರ್ಘಿವಧಿ, ಪ್ರಶೆನ, ಪ್ರದೀೆಶ, ಹತಿರ 
ಬಿ. ಗೆೊೀಪ್ುರ, ಕ್ಾಡ್ಿ, ಆದಾಗೊಾ, ಸಂಖ್ಾೆ, ಬೆಳಿಗೆೊ 
ಸಿ. ಸ್ಾಲ, ಮಾರುಕಟೆಟ, ಸಮಸ್ಾೆ, ಸ್ೆೀವ್ೆ, ಬಾಕ್ೆೊೀಿಡ್ 
ಡಿ. ಪ್ರಶೆನ, ಪಾವತ, ಜಿೀವನ, ವ್ೆೈದ್ಾಕ್ರೀಯ, ಸಂತೆೊೀಷ 

ಗಮನಿಸಿ:- ಹೆಚಿಿನ ವ್ಾಾಯಾಮಗಳಿಗಾಗಿ ವ್ೆಬ ಸ್ೆೈಟ್ ಅನುನ ನೆೊೀಡಿ 

 
    

 

 

ಟಿಪಪ ಣಿಗಳು  

  
 

ಪಾರಮ್ುಖಯತ  
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3. ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್  ಹ ೊರಹ ೊೋಗುವ 
ಕರ ಗಳನ್ುು ಮರಡಿ 
ಘಟಕ 3.1- ಗ್ರಾಹಕರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಸೊಂವಹನ  

 
 

SSC/N3020 

 

 

 

ಕರ್ರಾಟಕ ಕೌಶಲ್ಯ ಅಭಿವೃದ್ಧಿ ನಿ ಗಮ 
Karnataka skill development corporation 
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 ಪ್ಾಮುಖ ಕಲಿಕ ಯ ಫಲಿತರಾಂಶಗಳು 
 ಈ  ಘಟಕದ ಅಾಂತ್ಯ ದಲಿಿ, ನೋವು ಈ  ಕ ಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ು ು ಮರಡಲು  ಸರಧ್ಯ ವರಗು ತ್ತದ  
• ವ್ರಾಪರರ ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆ ಹೆ ರಗುತ್ತಗಿ್ೆ ನಲ್ಲಿ ಸರಮರನಾವ್ರಗಿ ಬಳಸುವ ಪ್ರಿಭರಷೆಗಳನುು ಪ್ಟ್ಟಿ ಮರಡಿ ಮತ್ುಿ ಅವುಗಳನುು 

ಸೊಂಭರಷಣೆಯಲ್ಲಿ ಬಳಸಿ. 
• ಮೊದಲ ಆಕಷಷಣೆಯ ಪರಾಮುಖ್ಾತೆಯನುು ವಿವರಿಸಿ ಕಲೆವನುು ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸಿ. 
• ಸಕರರರತ್ಮಕ ಮೊದಲ ಪ್ಾಭರವ ಬೀರುವ ತ್ೊಂತ್ಾಗಳನುು ವಿಶೆಿೀಷಿಸಿ. 
• ಗ್ೆಳಯೆರು, ಮೀಲಧಿಕರರಿಗಳು ಮತ್ುಿ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸ ಕಿವ್ರಗಿ ನಿಮಮನುು ಪ್ರಿಚಯಿಸುವುದು ಹೆೀಗ್ ೆಎೊಂದು ಚರ್ಚಷಸಿ. 
• ನಿಮಮ ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕ ಸರಮರ್ಥಾಷ ಮತ್ುಿ ದೌಬಷಲಾಗಳನುು ಗುರುತ್ತಸಿ. 
• ಭೆೀಟ್ಟಯರದರಗ ನಿಮಮನುು ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ಹೆೀಗ್ೆ ಪ್ರಿಚಯಿಸಿಕೆ ಳುುವುದು ಎೊಂಬುದನುು ಚರ್ಚಷಸಿ. 
• ಶುಭರಶಯದ ಮ ಲಕ ಸೊಂಭರಷಣೆಯನುು ಹೆೀಗ್ೆ ಪರಾರೊಂಭಿಸಬೀೆಕು ಎೊಂಬುದನುು ನಿರ್ಷರಿಸಿ. 
• ನಿಮಮ ಗ್ರಾಹಕರು ಮತ್ುಿ ಸಹೆ ೀದೆ ಾೀಗಿಗಳಿಗ್ೆ ಅಭಿನೊಂದನೆಗಳನುು ಹೆೀಗ್ೆ ನಿೀಡಬೀೆಕೆೊಂದು ವಿಶೆಿೀಷಿಸಿ. 
• ನಿಮಮ ಅಭಿಪರಾಯಗಳನುು ಸಕರರರತ್ಮಕ ರಿೀತ್ತಯಲ್ಲಿ ವಾಕಿಪ್ಡಿಸಲು ಮರಗಷಗಳನುು ಪ್ಟ್ಟಿ ಮರಡಿ. 
• ಕರೆ ಹರಿವನುು ವಿವರಿಸಿ. 
• ಕರೆಯನುು ಹೆೀಗ್ೆ ತೆಗ್ೆದುಕೆ ಳುುವುದು ಎೊಂಬುದನುು ವಿವರಿಸಿ. 
• ಸವಯೊಂಚರಲ್ಲತ್ ಕರೆ ವಿತ್ರಕ(ACD) ದ ರವ್ರಣಿಯಲ್ಲಿ ವಿವಿರ್ ಪ್ಾಮುಖ್ಗಳನುು ಗುರುತ್ತಸಿ. 
• ದತರೊಂಶ ಸುರಕ್ಷತೆಯ ಪರಾಮುಖ್ಾತೆಯನುು ವಿವರಿಸಿ. 
• ಮರಹಿತ್ತ ಮತ್ುಿ ದತರೊಂಶ ಸುರಕ್ಷತೆಯನುು ಹೆೀಗ್ೆ ನಿವಷಹಿಸುವುದು ಎೊಂಬುದನುು ಮೌಲಾಮರಪ್ನ ಮರಡಿ. 
• ಸೊಂಪ್ಕಷ ಕೆೀೊಂದಾ ಮರತ್ೃಕಗೆಳನುು ವಿವರಿಸಿ. 
• ಸೊಂಪ್ಕಷ ಕೆೀೊಂದಾದಲ್ಲಿ ಹೆಚರಾಗಿ ಬಳಸುವ ಪ್ದಗಳನುು ವಿಶೆಿೀಷಿಸಿ. 
• ಈ ನಿಯಮಗಳನುು ಬಳಸಿ. 
• ಸರರಸರಿ ಕರೆ ಹಿಡುವಳಿ ಸಮಯ(ACHT) ಅನುು ಲೆಕರಾಚರರ ಮರಡಿ. 
• ಹೆ ೊಂದಿಕ ೆಳುುವ ಮತ್ುಿ ಬದಲರವಣೆಗ್ೆ ಹ ೆೊಂದಿಕೆ ಳುುವ ಪರಾಮುಖ್ಾತೆಯನುು ವಿವರಿಸಿ. 
• ಗ್ರಾಹಕರು ಯರರು ಎೊಂಬುದನುು ವಿವರಿಸಿ. 
• ವಿವಿರ್ ರಿೀತ್ತಯ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಪ್ಟ್ಟಿ ಮರಡಿ. 
• ಗ್ರಾಹಕರ ನಿರಿೀಕ್ಷಯೆನುು ನಿರ್ಷರಿಸಿ. 
• ಗ್ರಾಹಕರ ನಿರಿೀಕ್ಷಗೆಳನುು ಹೆೀಗ್ೆ ಪ್ ರೆೈಸುವುದು ಎೊಂಬುದನುು ಕೊಂಡುಕೆ ಳಿು. 
• ಉತ್ಿಮ ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೀವ್ೆಯ ಪರಾಮುಖ್ಾತೆಯನುು ವಿವರಿಸಿ. 
• ಉತ್ಿಮ ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೀವ್ೆಗ್ರಗಿ ನಿಯಮಗಳನುು ಪ್ಟ್ಟಿ ಮರಡಿ. 
• ಸೊಂಭರಷಣೆಗಳಲ್ಲಿ ಸರಮರನಾ ಸೌಜನಾಗಳನುು ಮೌಲಾಮರಪ್ನ ಮರಡಿ. 
• ಕರೆ ಮರಡುವ್ರಗ ಅರ್ಥವ್ರ ಕರೆ ಸಿವೀಕರಿಸುವ್ರಗ ದ ರವ್ರಣಿ ಶಿಷರಿಚರರವನುು ಅನವಯಿಸಿ. 
• ದ ರವ್ರಣಿ ಮರರರಟಕ ೆಕರೆಯನುು ಹೆೀಗ್ೆ ಮರಡಬೀೆಕೆೊಂದು ನಿರ್ಷರಿಸಿ. 
• ಇತ್ರ ಉತ್ಪನುಗಳು/ಸೆೀವ್ಗೆಳನುು ಹೆೀಗ್ೆ ಹೆಚುಾ-ಮರರರಟ ಮರಡುವುದು ಅರ್ಥವ್ರ ಅಡಡ-ಮರರರಟ ಮರಡುವುದು ಹೆೀಗ್ೆ ಎೊಂದು 

ಚರ್ಚಷಸಿ. 
• ಗ್ೆ ೊಂದಲಕ ೆಾಳಗ್ರದ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಗುರುತ್ತಸಿ. 
• ಗ್ೆ ೊಂದಲಕ ೆಾಳಗ್ರದ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ನಿವಷಹಿಸಲು ತ್ೊಂತ್ಾಗಳನುು ಪ್ಟ್ಟಿ ಮರಡಿ. 
• ಬೆೀಡಿಕೆಯ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಗುರುತ್ತಸಿ. 
• ಬೆೀಡಿಕೆಯ ಗ್ರಾಹಕರನುು ನಿಭರಯಿಸಲು ತ್ೊಂತ್ಾಗಳನುು ಪ್ಟ್ಟಿ ಮರಡಿ. 
• ವ್ೆಚಾ-ಪ್ಾಜ್ಞಯೆ ಗ್ರಾಹಕರು ಯರರು ಎೊಂಬುದನುು ಗುರುತ್ತಸಿ. 
• ವ್ೆಚಾ ಪ್ಾಜೆ್ಞಯ ಗ್ರಾಹಕರನುು ನಿಭರಯಿಸಲು ತ್ೊಂತ್ಾಗಳನುು ಪ್ಟ್ಟಿ ಮರಡಿ. 
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• ಆದೆೀಶವನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುುವ ತ್ೊಂತ್ಾಗಳನುು ಪ್ಟ್ಟಿ ಮರಡಿ. 
• ಕ ೆೀಪ್ಗ್ೆ ೊಂಡ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಗುರುತ್ತಸಿ. 
• ಕ ೆೀಪ್ಗ್ೆ ೊಂಡ ಗ್ರಾಹಕರನುು ನಿಭರಯಿಸಲು ತ್ೊಂತ್ಾಗಳನುು ಪ್ಟ್ಟಿ ಮರಡಿ. 
• ಸೊಂಗಾಹಣೆ ಕರ ೆಮರಡುವುದು ಹೆೀಗ್ ೆಎೊಂದು ವಿವರಿಸಿ. 
• ವಿವಿರ್ ರಿೀತ್ತಯ ಸೊಂಗಾಹಣೆ ಕರಗೆಳನುು ಗುರುತ್ತಸಿ. 
• ಸ ಕಿ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸರಿಯರದ ರಿೀತ್ತಯ ಪ್ಾಶೆುಗಳನುು ಕೆೀಳುವುದು ಹೆೀಗ್ ೆಎೊಂದು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ. 
• ದ ರು ಏನು ಎೊಂಬುದನುು ವಿವರಿಸಿ. 
• ದ ರುಗಳಿಗ್ ೆಕರರಣಗಳನುು ಪ್ಟ್ಟಿ ಮರಡಿ. 
• ದ ರುಗಳು ಮತ್ುಿ ಆಕ್ಷೀೆಪ್ಣೆಗಳನುು ನಿವಷಹಿಸಲು ತ್ೊಂತ್ಾಗಳನುು ಪ್ಟ್ಟಿ ಮರಡಿ. 
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 ಘಟಕ 3.1: ಗ್ರಾ ಹಕರ ೊಾಂದಿಗ್  ಸ ಾಂ ವಹನ್ 

 
ಘಟಕದ ಉದ ದೋಶಗಳು  

ಈ ಘಟಕದ ಅಾಂತ್ಯದಲಿಿ, ನೋವು ಈ ಕ  ಳ ಗಿನ್ವುಗಳನ್ು ು ಮರಡಲು ಸರಧ್ಯವರಗುತ್ತದ : 
1. ವ್ರಾಪರರ ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆ ಹೆ ರಗುತ್ತಿಗ್ ೆ ನಲ್ಲಿ ಸರಮರನಾವ್ರಗಿ ಬಳಸುವ ಪ್ರಿಭರಷೆಗಳನುು ಪ್ಟ್ಟಿ ಮರಡಿ ಮತ್ುಿ ಅವುಗಳನುು 

ಸೊಂಭರಷಣೆಯಲ್ಲಿ ಬಳಸಿ. 
2. ಮೊದಲ ಆಕಷಷಣೆಯ ಪರಾಮುಖ್ಾತೆಯನುು ವಿವರಿಸಿ ಕಲೆವನುು ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸಿ. 
3. ಸಕರರರತ್ಮಕ ಮೊದಲ ಪ್ಾಭರವ ಬೀರುವ ತ್ೊಂತ್ಾಗಳನುು ವಿಶೆಿೀಷಿಸಿ. 
4. ಗ್ೆಳಯೆರು, ಮೀಲಧಿಕರರಿಗಳು ಮತ್ುಿ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸ ಕಿವ್ರಗಿ ನಿಮಮನುು ಪ್ರಿಚಯಿಸುವುದು ಹೆೀಗ್ ೆಎೊಂದು ಚರ್ಚಷಸಿ. 
5. ನಿಮಮ ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕ ಸರಮರ್ಥಾಷ ಮತ್ುಿ ದೌಬಷಲಾಗಳನುು ಗುರುತ್ತಸಿ. 
6. ಭೆೀಟ್ಟಯರದರಗ ನಿಮಮನುು ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ಹೆೀಗ್ೆ ಪ್ರಿಚಯಿಸಿಕೆ ಳುುವುದು ಎೊಂಬುದನುು ಚರ್ಚಷಸಿ. 
7. ಶುಭರಶಯದ ಮ ಲಕ ಸೊಂಭರಷಣೆಯನುು ಹೆೀಗ್ೆ ಪರಾರೊಂಭಿಸಬೀೆಕು ಎೊಂಬುದನುು ನಿರ್ಷರಿಸಿ. 
8. ನಿಮಮ ಗ್ರಾಹಕರು ಮತ್ುಿ ಸಹೆ ೀದೆ ಾೀಗಿಗಳಿಗ್ೆ ಅಭಿನೊಂದನೆಗಳನುು ಹೆೀಗ್ೆ ನಿೀಡಬೀೆಕೆೊಂದು ವಿಶೆಿೀಷಿಸಿ. 
9. ನಿಮಮ ಅಭಿಪರಾಯಗಳನುು ಸಕರರರತ್ಮಕ ರಿೀತ್ತಯಲ್ಲಿ ವಾಕಿಪ್ಡಿಸಲು ಮರಗಷಗಳನುು ಪ್ಟ್ಟಿ ಮರಡಿ. 
10. ಕರೆ ಹರಿವನುು ವಿವರಿಸಿ. 
11. ಕರೆಯನುು ಹೆೀಗ್ೆ ತೆಗ್ೆದುಕೆ ಳುುವುದು ಎೊಂಬುದನುು ವಿವರಿಸಿ. 
12. ಸವಯೊಂಚರಲ್ಲತ್ ಕರೆ ವಿತ್ರಕ(ACD) ದ ರವ್ರಣಿಯಲ್ಲಿ ವಿವಿರ್ ಪ್ಾಮುಖ್ಗಳನುು ಗುರುತ್ತಸಿ. 
13. ದತರೊಂಶ ಸುರಕ್ಷತೆಯ ಪರಾಮುಖ್ಾತೆಯನುು ವಿವರಿಸಿ. 
14. ಮರಹಿತ್ತ ಮತ್ುಿ ದತರೊಂಶ ಸುರಕ್ಷತೆಯನುು ಹೆೀಗ್ೆ ನಿವಷಹಿಸುವುದು ಎೊಂಬುದನುು ಮೌಲಾಮರಪ್ನ ಮರಡಿ. 
15. ಸೊಂಪ್ಕಷ ಕೆೀೊಂದಾ ಮರತ್ೃಕಗೆಳನುು ವಿವರಿಸಿ. 
16. ಸೊಂಪ್ಕಷ ಕೆೀೊಂದಾದಲ್ಲಿ ಹೆಚರಾಗಿ ಬಳಸುವ ಪ್ದಗಳನುು ವಿಶೆಿೀಷಿಸಿ. 
17. ಈ ನಿಯಮಗಳನುು ಬಳಸಿ. 
18. ಸರರಸರಿ ಕರೆ ಹಿಡುವಳಿ ಸಮಯ(ACHT) ಅನುು ಲೆಕರಾಚರರ ಮರಡಿ. 
19. ಹೆ ೊಂದಿಕ ೆಳುುವ ಮತ್ುಿ ಬದಲರವಣೆಗ್ೆ ಹ ೆೊಂದಿಕೆ ಳುುವ ಪರಾಮುಖ್ಾತೆಯನುು ವಿವರಿಸಿ. 
20. ಗ್ರಾಹಕರು ಯರರು ಎೊಂಬುದನುು ವಿವರಿಸಿ. 
21. ವಿವಿರ್ ರಿೀತ್ತಯ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಪ್ಟ್ಟಿ ಮರಡಿ. 
22. ಗ್ರಾಹಕರ ನಿರಿೀಕ್ಷಯೆನುು ನಿರ್ಷರಿಸಿ. 
23. ಗ್ರಾಹಕರ ನಿರಿೀಕ್ಷಗೆಳನುು ಹೆೀಗ್ೆ ಪ್ ರೆೈಸುವುದು ಎೊಂಬುದನುು ಕೊಂಡುಕೆ ಳಿು. 
24. ಉತ್ಿಮ ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೀವ್ೆಯ ಪರಾಮುಖ್ಾತೆಯನುು ವಿವರಿಸಿ. 
25. ಉತ್ಿಮ ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೀವ್ೆಗ್ರಗಿ ನಿಯಮಗಳನುು ಪ್ಟ್ಟಿ ಮರಡಿ. 
26. ಸೊಂಭರಷಣೆಗಳಲ್ಲಿ ಸರಮರನಾ ಸೌಜನಾಗಳನುು ಮೌಲಾಮರಪ್ನ ಮರಡಿ. 
27. ಕರೆ ಮರಡುವ್ರಗ ಅರ್ಥವ್ರ ಕರೆ ಸಿವೀಕರಿಸುವ್ರಗ ದ ರವ್ರಣಿ ಶಿಷರಿಚರರವನುು ಅನವಯಿಸಿ. 
28. ದ ರವ್ರಣಿ ಮರರರಟಕ ೆಕರೆಯನುು ಹೆೀಗ್ೆ ಮರಡಬೀೆಕೆೊಂದು ನಿರ್ಷರಿಸಿ. 
29. ಇತ್ರ ಉತ್ಪನುಗಳು/ಸೆೀವ್ಗೆಳನುು ಹೆೀಗ್ೆ ಹೆಚುಾ-ಮರರರಟ ಮರಡುವುದು ಅರ್ಥವ್ರ ಅಡಡ-ಮರರರಟ ಮರಡುವುದು ಹೆೀಗ್ೆ 

ಎೊಂದು ಚರ್ಚಷಸಿ. 
30. ಗ್ೆ ೊಂದಲಕ ೆಾಳಗ್ರದ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಗುರುತ್ತಸಿ. 
31. ಗ್ೆ ೊಂದಲಕ ೆಾಳಗ್ರದ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ನಿವಷಹಿಸಲು ತ್ೊಂತ್ಾಗಳನುು ಪ್ಟ್ಟಿ ಮರಡಿ. 
32. ಬೆೀಡಿಕೆಯ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಗುರುತ್ತಸಿ. 
33. ಬೆೀಡಿಕೆಯ ಗ್ರಾಹಕರನುು ನಿಭರಯಿಸಲು ತ್ೊಂತ್ಾಗಳನುು ಪ್ಟ್ಟಿ ಮರಡಿ. 
34. ವ್ೆಚಾ-ಪ್ಾಜ್ಞಯೆ ಗ್ರಾಹಕರು ಯರರು ಎೊಂಬುದನುು ಗುರುತ್ತಸಿ. 
35. ವ್ೆಚಾ ಪ್ಾಜೆ್ಞಯ ಗ್ರಾಹಕರನುು ನಿಭರಯಿಸಲು ತ್ೊಂತ್ಾಗಳನುು ಪ್ಟ್ಟಿ ಮರಡಿ. 
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36. ಆದೆೀಶವನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುುವ ತ್ೊಂತ್ಾಗಳನುು ಪ್ಟ್ಟಿ ಮರಡಿ. 
37. ಕ ೆೀಪ್ಗ್ೆ ೊಂಡ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಗುರುತ್ತಸಿ. 
38. ಕ ೆೀಪ್ಗ್ೆ ೊಂಡ ಗ್ರಾಹಕರನುು ನಿಭರಯಿಸಲು ತ್ೊಂತ್ಾಗಳನುು ಪ್ಟ್ಟಿ ಮರಡಿ. 
39. ಸೊಂಗಾಹಣೆ ಕರ ೆಮರಡುವುದು ಹೆೀಗ್ ೆಎೊಂದು ವಿವರಿಸಿ. 
40. ವಿವಿರ್ ರಿೀತ್ತಯ ಸೊಂಗಾಹಣೆ ಕರಗೆಳನುು ಗುರುತ್ತಸಿ. 
41. ಸ ಕಿ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸರಿಯರದ ರಿೀತ್ತಯ ಪ್ಾಶೆುಗಳನುು ಕೆೀಳುವುದು ಹೆೀಗ್ ೆಎೊಂದು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ. 
42. ದ ರು ಏನು ಎೊಂಬುದನುು ವಿವರಿಸಿ. 
43. ದ ರುಗಳಿಗ್ೆ ಕರರಣಗಳನುು ಪ್ಟ್ಟಿ ಮರಡಿ. 
44. ದ ರುಗಳು ಮತ್ುಿ ಆಕ್ಷೀೆಪ್ಣೆಗಳನುು ನಿವಷಹಿಸಲು ತ್ೊಂತ್ಾಗಳನುು ಪ್ಟ್ಟಿ ಮರಡಿ. 
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3.1.2 ದ ೋಶೋಯ ವರಯ.ಪ್ಾ.ಹ ೊ ನ್ ಸರಮರನ್ಯ ಶಬ್ದ ಕ ೊೋಶ 

 ದೆೀಶಿೀಯ ವ್ರಾ.ಪ್ಾ.ಹೆ  ನಲ್ಲಿ ಬಳಸುವ ಸರಮರನಾ ಶಬದಕ ೆೀಶದ ಪ್ಟ್ಟ ಿಇಲ್ಲಿದೆ. ನಿೀವು ಅದನುು ಉಚಾರಿಸಲು ಕಲ್ಲಯುವಿರಿ, ಅದರ 
ಅರ್ಥಷವನುು ಓದಿ ಮತ್ುಿ ಅದರ ಬಳಕಯೆನುು ಅರ್ಥಷಮರಡಿಕೆ ಳುಲು ಮತ್ು ಿ ನಿಮಮ ಶಬದಕ ೆೀಶವನುು ಸುಧರರಿಸಲು ಅದನುು 
ವ್ರಕಾದಲ್ಲಿ ಬಳಸಿ. 
ಪ್ರಿತ್ಾಕಿ ಕರೆ (ub-and-und kol): ಕಳದೆುಕೆ ೊಂಡ ಕರೆ ಎೊಂದ  ಕರೆಯುತರಿರೆ. ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೀವ್ರ ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಗ್ೆ ಕರೆ ತ್ಲುಪ್ುವ 
ಮೊದಲು ಕರೆ ಮರಡುವವರು ಸಥಗಿತ್ಗ್ೆ ೊಂಡರೆ, ಅದು ಕೆೈಬಟಿ ಕರೆಯರಗಿದೆ. 
ಉದರಹರಣೆ: ' ಆರು ಕರೆಗಳಲ್ಲಿ, ನರಲುಾ ಕೈೆಬಟಿ ಕರೆಗಳು.' 
ವ್ೆೀಳರಪ್ಟ್ಟಿಯ ಅನುಸರಣೆ (ad-here-ns to skejOOI / ad-here-ns to shedyOOI): ಇದು ಸಿಎಸ ಆರ ಗಳು ತ್ಮಮ 
ವ್ೆೀಳರಪ್ಟ್ಟಿಗಳಿಗ್ ೆಎಷುಿ ಚನೆರುಗಿ ಬದಿವ್ರಗಿರುತ್ಿವ್ೆ ಎೊಂಬುದನುು ಸ ರ್ಚಸುವ ಸರಮರನಾ ಪ್ದವ್ರಗಿದೆ. ಇದು ಒಳಗ್ ೆೊಂಡಿದೆ - 

a. ಪರಳಿಯಲ್ಲಿ ಕರೆಗಳನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುಲು ವಾಯಿಸಿದ ಸಮಯ, ಕರೆಗಳನುು ನಿವಷಹಿಸುವಲ್ಲಿ ಕಳದೆ ಸಮಯ ಮತ್ುಿ ಕರೆಗಳ 
ಬರುವಿಕೆಗ್ರಗಿ ಕರಯುವ ಸಮಯ (ಲಭ್ಾತೆ) 

b. ಕರೆಗಳನುು ತೆಗ್ದೆುಕ ೆಳುಲು ಸಿಎಸಆರ  ಲಭ್ಾವಿರುವ ಸಮಯ. 
ಉದರಹರಣೆ: ' ಇೊಂದು ನನಗ್ೆ ಒಳೆುಯ ದಿನವ್ರಗಿತ್ುಿ. ನರನು ವ್ೆೀಳರಪ್ಟ್ಟಿಯನುು ಚೆನರುಗಿ ಅನುಸರಿಸಲು ಸರರ್ಾವ್ರಯಿತ್ು.' 
ಕರೆ ನೊಂತ್ರ ಕಲೆಸ (ACW) (åf-t Ůr k ŏl wŮrk): ಅೊಂತ್ತಮಗ್ೆ ಳಿಸುವ ಮತ್ುಿ ಮುೊಂದಿನ ಕರೆ ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆ (PCP) ಎೊಂದ  
ಕರೆಯುತರಿರೆ. ಒಳಬರುವ ವಹಿವ್ರಟ್ಟನ ನೊಂತ್ರ ಸಿಎಸಆರ ತ್ಕ್ಷಣವ್ೆೀ ಮರಡಬೆೀಕರದ ಕಲೆಸವ್ರಗಿದೆ. ಇದು ಸರಮರನಾವ್ರಗಿ 
ದತರಿೊಂಶವನುು ನಮ ದಿಸುವುದು, ಅರ್ಜಷಗಳನುು ಭ್ತ್ತಷ ಮರಡುವುದು ಮತ್ುಿ ವಹಿವ್ರಟನುು ಪ್ ಣಷಗ್ೆ ಳಿಸಲು ಅಗತ್ಾವಿರುವ 
ಹೆ ರಹೆ ೀಗುವ ಕರೆಗಳನುು ಒಳಗ್ೆ ೊಂಡಿರುತ್ಿದೆ. ಸಿಎಸಆರ ಕರೆ ಕಲೆಸದ ನೊಂತ್ರ ಮರಡುತ್ತಿರುವ್ರಗ, ಅವನು ಅರ್ಥವ್ರ ಅವಳು 
ಇನೆ ುೊಂದು ಒಳಬರುವ ಕರೆಯನುು ಸಿವೀಕರಿಸಲು ಲಭ್ಾವಿರುವುದಿಲಿ. 
ಉದರಹರಣೆ: ' ನನು ಕರೆ ನೊಂತ್ರದ ಕಲೆಸವನುು ಸರಿಯರಗಿ ಮರಡಬೆೀಕು.' 
ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿ (Aj-ent): ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿ ಎೊಂದರ ೆಒಳಬರುವ ಅರ್ಥವ್ರ ಹೆ ರಹೆ ೀಗುವ ಕರೆಗಳನುು ನಿವಷಹಿಸುವ ವಾಕ್ರಿ. ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೀವ್ರ 
ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿ (CSR), ದ ರವ್ರಣಿ ಮರರರಟ ಅರ್ಥವ್ರ ಸೆೀವ್ರ ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿ (TSR), ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿ, ಸಹರಯಕ, ಸಲಹಗೆ್ರರ, ಎೊಂರ್ಜನಿಯರ, 
ನಿವ್ರಷಹಕ, ತ್ೊಂತ್ಾಜ್ಞ, ಖರತೆ ಕರಯಷನಿವ್ರಷಹಕ, ತ್ೊಂಡದ ಸದಸಾ, ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೀವ್ರ ವೃತ್ತಿಪ್ರ, ಸಿಬಬೊಂದಿ ಸದಸಾ, ಪ್ರಿಚರರಕ, ತ್ಜ್ಞ. 
ಉದರಹರಣೆ: ' ಇದು ಖರತೆಗಳ ವಿಭರಗ ಸರ; ನರನು ನಿಮಮನುು ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೀವ್ರ ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಗ್ೆ ಸೊಂಪ್ಕ್ರಷಸುತೆಿೀನ.ೆ' 
 



 

 

  88 

 ಅಭ್ಯರ್ಥಿಗ ಳ ಕ ೈಪಿಡಿ  - ಗ್ರಾ.ಸ ರ.ನಿ ದ ೇಶ ೇಯ ಧ್ ವ ನಿ  

 

 

  

 
ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿ ಗುೊಂಪ್ು (Aj-ent groop): ವಿಭ್ಜನೆ, ದರವರ, ಸರಲು ಅರ್ಥವ್ರ ಕೌಶಲಾ ಗುೊಂಪ್ು ಎೊಂದ  ಕರೆಯುತರಿರೆ, ಪ್ಾದಿನಿದಿ 
ಗುೊಂಪ್ು ಸರಮರನಾ ಕೌಶಲಾಗಳನುು ಹೊಂರ್ಚಕೆ ಳುುವ ಪ್ಾದಿನಿದಿಗಳ ಗುೊಂಪರಗಿದೆ. ಉದರಹರಣೆಗ್ ೆ ಗ್ರಾಹಕರ ದ ರುಗಳನುು 
ನಿವಷಹಿಸಲು ಪ್ಾದಿನಿದಿ ಗುೊಂಪ್ು ಇರಬಹುದು. 

‘ಹರಾಪಿ ವ್ೆಲ್ ಕೊಂಪ್ನಿಯು ವಿಭಿನು ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆಗಳನುು ನಿವಷಹಿಸಲು 15 ಪ್ಾದಿನಿದಿ ಗುೊಂಪ್ುಗಳನುು ಹೆ ೊಂದಿದೆ.' 
ಪ್ಾದಿನಿದಿ ಹೆ ರ ಕರ ೆ(Aj-ent out kôl): ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿ ಮರಡಿದ ಹ ೆರಹೆ ೀಗುವ ಕರೆ. 
ಉದರಹರಣೆ: 'ನರನು ಇಲ್ಲಿಯವರೆಗ್ ೆ15 ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿ ಹೆ ರ ಕರಗೆಳನುು ಮರಡಿದೆದೀನೆ.' 
ಉತ್ಿರಿಸಿದ ಮೀಲ್ಲವಚರರಣೆ (âns-Ûrd soopÛrvizhun): ಕರೆ ಸಿವೀಕರಿಸಲು ಸಥಳಿೀಯ ಅರ್ಥವ್ರ 
ದ ರದ ವ್ರಹಕಕೆಾ ಎಸಿಡಿ  ಅರ್ಥವ್ರ ಇತ್ರ ಸರರ್ನದಿೊಂದ ಕಳುಹಿಸಲರದ ಸೊಂಕೀೆತ್ವ್ರಗಿದೆ. ದ ರದ 
ಶುಲಾಗಳು ಅನವಯಿಸಿದರೆ ಕರ ೆಮರಡುವವರಿಗ್ೆ ಅರ್ಥವ್ರ ಕರೆ ಕೀೆೊಂದಾಕೆ ಬೆಲೆ ಪ್ಟ್ಟಿ ಪರಾರೊಂಭ್ವ್ರಗುತ್ದಿೆ. 

' ಅವಳು ಉತ್ಿರಿಸಿದ ಮೀಲ್ಲವಚರರಣರ ಸೊಂಕೀೆತ್ವನುು ಪ್ಡೆದ ಕರರಣ ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿ ಕರೆಯನುು ತೆಗ್ದೆುಕ ೆೊಂಡರು.' 
ಉತ್ಿರಿಸಿದ ಕರೆ (âns-Ûrd kol): ಕರೆಯು ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಯನುು ತ್ಲುಪಿದರಗ, ಅದು ಉತಿ್ರದ ಕರೆಯರಗಿದೆ. 
ಉದರಹರಣೆ: 'ಕಳದೆ ಗೊಂಟೆಯಲ್ಲಿ ನರವು ಇೊಂದು ಹರೆ್ಚಾನ ಸೊಂಖಾೆಯ ಕರೆಗಳನುು ಉತ್ಿರಿಸಿದದೆೀವ್ೆ. ಅಭಿನೊಂದನೆಗಳು!' 
ಆಡಿಯೀಟೆಕ್ಸ್ (ô-di-0-teks): ಇದು ರ್ವನಿ ಸೊಂಸಾರಣರ ಸರಮರ್ಥಾಷವ್ರಗಿದುದ, ಕರೆದರರರು ಪ್ ವಷ-ದರಖ್ಲ್ಲತ್ ಪ್ಾಕಟಣೆಗಳನುು 
ಸವಯೊಂಚರಲ್ಲತ್ವ್ರಗಿ ಪ್ಾವ್ೀೆಶಿಸಲು ಸಕ್ರಾಯಗ್ೆ ಳಿಸುತ್ಿದೆ. ಈ ಪ್ದವನುು ಬಳಸುವ ಈ ವ್ರಕಾವನುು ನೆ ೀಡಿ. 
ಉದರಹರಣೆ: ' ಸೊಂಸೆಥಯ ಹೆ ಸ ಯೀಜನೆಗಳಿಗ್ರಗಿ ಕರೆ ಮರಡುವವರು ಮೊದಲು ಆಡಿಯಟೆಕ್ಸ್ ಅನುು ಎದುರಿಸುತರಿರೆ.' 
ಸವಯೊಂ ನಿಷಿರೀಯ (ô-tO wrap — up): ಎಸಿಡಿ ವ್ೆೈಶಿಷಿಯವ್ರಗಿದುದ, ಕರಯಷವು  ಸವಯೊಂಚರಲ್ಲತ್ವ್ರಗಿ ಏಜೊೆಂಟ ಗಳನುು 
"ಮರತ್ುಕತೆ ಸಮಯ" ಮುಗಿಸಿದ ನೊಂತ್ರ ಮತ್ುಿ ಕರೆಗಳನುು ಸೊಂಪ್ಕಷ ಕಡಿತ್ಗ್ ೆಳಿಸಿದ ನೊಂತ್ರ "ಕರ ೆ ನೊಂತ್ರ ಕಲೆಸ" ಗ್ೆ 
ಸೆೀರಿಸುತ್ಿದೆ. 
ಉದರಹರಣೆ: 'ಸವಯೊಂ ಸುತ್ುಿವ ಕರಯಷಕಾಮದಲ್ಲಿ ಏನೆ ೀ ತ್ಪರಪಗಿದೆ! ನರನು ಕರೆ ಮರಡಿದ ನೊಂತ್ರ ಕಲೆಸ ಮರಡುತ್ತಿರುವ್ರಗ 
ನನಗ್ೆ ಕರಗೆಳು ಬರುತ್ತಿವ್ೆ.' 
ಸವಯೊಂಚರಲ್ಲತ್ ಪ್ರಿಚರರಕ (ô-tO-mAted u-ten-dunt): ನಿೀವು ವ್ರಾ.ಪ್ಾ.ಹೆ  ಗ್ ೆ ಕರೆ ಮರಡಿದರಗ, ಮರರರಟಕರಾಗಿ 
ಒೊಂದನುು ಒತ್ತಿ, ಬೆೊಂಬಲಕರಾಗಿ ಎರಡು ಮತ್ುಿ ಮುೊಂತರದವುಗಳೊಂತ್ಹ ಪರಾೊಂಪ್ಿ ಗಳನುು ನಿೀವು ಕೀೆಳುತ್ತಿೀರಿ. ಈ ವಾವಸೆಥಯು ಕರೆ 
ಮರಡುವವರನುು ಆಯೆಾಗಳಿಗೆ್ ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯಿಸುವೊಂತೆ ಪೆಾೀರೆೀಪಿಸುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ ನೊಂತ್ರ ನಿದಿಷಷಿ ಸಥಳಗಳಿಗ್ೆ ಕರೆ ಮರಡುವವರನುು 
ಕಳುಹಿಸಲು ಎಸಿಡಿಯೊಂದಿಗ್ೆ ಸಮನವಯಗ್ೆ ಳಿಸುತ್ಿದೆ. ಪ್ರಿಚರರಕ ಕರಯಷವನುು ಸವಯೊಂಚರಲ್ಲತ್ಗ್ೆ ಳಿಸುವ ಈ ರ್ವನಿ ಸೊಂಸಾರಣರ 
ಸರಮರ್ಥಾಷವು ಸವಯೊಂಚರಲ್ಲತ್ ಪ್ರಿಚರರಕ ಆಗಿದೆ. 
ಉದರಹರಣೆ: 'ಹೆ ಸ ಪ್ಾಚರರವನುು ಸೆೀರಿಸಲು ಸವಯೊಂಚರಲ್ಲತ್ ಪ್ರಿಚರರಕವನುು ನವಿೀಕರಿಸಲರಗುತ್ತಿದೆ ಮತ್ುಿ ಅದು ನರಳಯೆಳಗ್ೆ 
ಸಿದಿವ್ರಗಲ್ಲದೆ.' 
ಸವಯೊಂಚರಲ್ಲತ್ ಕರೆ ವಿತ್ರಣೆ (ô-tO-ma-tic kôl dis-tri-byOO-shun): ಯರವುದೆೀ ಕರೆ ಕೀೆೊಂದಾ ಅಪಿಿಕೀೆಶನ ಗ್ೆ 
ಆಧರರವ್ರಗಿರುವ ಅೊಂಶವ್ರಗಿದೆ. ಲಭ್ಾವಿರುವ ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಗಳ ನಡುವ್ ೆ ಒಳಬರುವ ಕರೆಗಳನುು ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ಮತ್ು ಿ
ಸಮರನವ್ರಗಿ ವಿತ್ರಿಸಲು ಎಸಿಡಿ ಒೊಂದು ವಿಧರನವನುು ನಿೀಡುತ್ಿದೆ. ಎಸಿಡಿ ಯೊಂದಿಗ್ೆ, ಒಳಬರುವ ಕರೆಗಳನುು ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಗಳ 
ಗುೊಂಪಿನಲ್ಲಿರುವ ಮೊದಲ ನಿಷಫಲ ಅರ್ಥವ್ರ ಹೆರ್ಚಾನ ನಿಷಫಲ ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಗ್ೆ ನಿದೆೀಷಶಿಸಬಹುದು. ಎಸಿಡಿ ಪ್ರಿಸರದಲ್ಲಿ ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಗಳನುು 
ಬೆೀಟೆ ಗುೊಂಪ್ುಗ್ ೆ ನಿಯೀರ್ಜಸಲರಗಿದೆ, ಅದೆೀ ರಿೀತ್ತಯ ಕರೆಗಳನುು ನಿವಷಹಿಸುವ ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಗಳ ಗುೊಂಪ್ು. ನಿದಿಷಷಿ ದ ರವ್ರಣಿ 
ಸೊಂಖಾೆಗ್ೆ ಹೆರ್ಚಾನ ಸೊಂಖಾೆಯ ಕರೆಗಳನುು ನಿೀವು ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸಿದರಗ ಬೆೀಟೆಯ ಗುೊಂಪ್ು ವಿಶೆೀಷವ್ರಗಿ ಉಪ್ಯುಕಿವ್ರಗಿದೆ. ನಿದಿಷಷಿ 
ವಿಷಯಗಳ ಮೀಲೆ ಕರಗೆಳನುು ನಿವಷಹಿಸಲು ತ್ರಬೆೀತ್ತ ಪ್ಡೆದ ಜನರನುು ಬೆೀಟೆಯ ಗುೊಂಪ್ು ಒಳಗ್ ೆೊಂಡಿರಬಹುದು. 
ಉದರಹರಣೆ: 'ಎಸಿಡಿಯು ಕರೆ ಕೀೆೊಂದಾ ಅಪಿಿಕೀೆಶನ ಗ್ೆ ಕೀೆೊಂದಾವ್ರಗಿದೆ.' 
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ಕಲೆಸದ ಸಿಥತ್ತ (ô-ksi-li-a-ri wÛrk stAt): ಸರಮರನಾವ್ರಗಿ ದ ರವ್ರಣಿ ಕರೆಗಳನುು ನಿವಷಹಿಸುವುದರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಸೊಂಬೊಂರ್ 
ಹೆ ೊಂದಿರದ ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿ ಕಲೆಸದ ಸಿಥತ್ತಯರಗಿದೆ. ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಗಳು ಸಹರಯಕ ವಿಧರನದಲ್ಲಿರುವ್ರಗ, ಅವರು ಒಳಬರುವ ಕರೆಗಳನುು 
ಸಿವೀಕರಿಸುವುದಿಲಿ. 
ಉದರಹರಣೆ: 'ಯರವುದೆೀ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಎಷುಿ ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಗಳು ಸಹರಯಕ ಕೆಲಸದ ಸಿಥತ್ತಯಲ್ಲಿದರದರೆ?' 
ಸರರಸರಿ ನಿವಷಹಣೆ ಸಮಯ (AHT) (av-rAj hand-I tlm): ಒೊಂದು ನಿದಿಷಷಿ ಅವಧಿಗೆ್ ಸರರಸರಿ ಮರತ್ುಕತ ೆಸಮಯ 
ಮತ್ುಿ ಸರರಸರಿ ನೊಂತ್ರ ಕರ ೆಕಲೆಸದ ಮೊತ್ಿವ್ರಗಿದೆ. 
ಉದರಹರಣೆ: 'ಇೊಂದು ಗುೊಂಪಿನ ಸರರಸರಿ ನಿವಷಹಣೆ ಸಮಯ ಎಷುಿ?' 
ಬೀಪ್ ರ್ವನಿ (bEp tOn): ಕರೆ ಬೊಂದಿದೆ ಎೊಂದು ಶಾವಾ ಸ ಚನ ೆ (ಇದನುು ರ್ಜಪ್ ರ್ವನಿ ಎೊಂದ  ಕರೆಯುತರಿರೆ). ಬೀಪ್ ರ್ವನಿ 
ಕರೆಯನುು ಮೀಲ್ಲವಚರರಣೆ ಮರಡಲರಗುತ್ತಿದೆ ಎೊಂಬ ಶಾವಾ ಅಧಿಸ ಚನೆಯನುು ಸಹ ಉಲೆಿೀಖಿಸಬಹುದು. 
ಉದರಹರಣೆ: 'ದಿನದ ಮೊದಲ ಬೀಪ್ ರ್ವನಿ ಇಲ್ಲಿದೆ!' 
ಬಡುವಿಲಿದ ಸಮಯ (bizE our): ದ ರವ್ರಣಿ traNc ಅನುು ಸ ರ್ಚಸಲು ಬಳಸಲರಗುವ ಪ್ದ. ಇದು ಟಾೊಂಕ್ಸ ಗುೊಂಪ್ು 
ಹಗಲ್ಲನಲ್ಲಿ ಹೆಚುಾ traNc ಅನುು ಸರಗಿಸುವ ಸಮಯವನುು ಸ ರ್ಚಸುತ್ಿದೆ. ಸರರಸರಿ ಕರಯಷನಿರತ್ ಗೊಂಟೆಯು ಎರಡು 
ವ್ರರಗಳೊಂತ್ಹ ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಸರರಸರಿಯನುು ಪ್ಾತ್ತಬೊಂಬಸುತ್ಿದೆ. ಬಡುವಿಲಿದ ಸಮಯ ಒಳಬರುವ ಕರೆ ಕೀೆೊಂದಾಗಳಿಗ್ೆ 
ಕಡಿಮ ಬಳಕೆಯನುು ಹೆ ೊಂದಿದೆ, ಇದಕಾೆ ಹೆಚುಾ ನಿದಿಷಷಿವ್ರದ ಸೊಂಪ್ನ ಮಲ ಲೆಕರಾಚರರದ ವಿಧರನಗಳ ಅಗತ್ಾವಿರುತ್ಿದೆ. 
ಉದರಹರಣೆ: ಸರಮರನಾವ್ರಗಿ ಮಧರಾಹುದ ಸಮಯವನುು ಬಡುವಿಲಿದ ಸಮಯ ಎೊಂದು ಕರಯೆಲರಗುತ್ಿದೆ. 
ಕರೆ ಮಿಶಾಣ(kôl blend-ing): ಸರೊಂಪ್ಾದರಯಿಕವ್ರಗಿ ಒಳಬರುವ ಮತ್ುಿ ಹೆ ರಹೆ ೀಗುವ ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿ ಗುೊಂಪ್ುಗಳನುು 
ಪ್ಾತೆಾೀಕ್ರಸುತ್ಿದೆ ಒಳಬರುವ ಮತ್ುಿ ಹೆ ರಹೆ ೀಗುವ ಸೊಂಪ್ಕಷಗಳನುು ನಿವಷಹಿಸಲು ಜವ್ರಬರದರರರಗಿರುವ ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಗಳ ಒೊಂದು 
ಗುೊಂಪ್ು. ಕರೆ ಮಿಶಾಣ ಮರಡುವ ಸರಮರ್ಥಾಷವನುು ಹೆ ೊಂದಿರುವ ವಾವಸೆಥಯು ಒಳಬರುವ ಕರೆಗಳನುು ಮರಡುವ ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಗಳನುು 
ಒಳಬರುವ ಕಾಮದಲ್ಲಿ ಸವಯೊಂಚರಲ್ಲತ್ವ್ರಗಿ ಇರಿಸುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ ಒಳಬರುವ ಕರ ೆಹೆ ರೆಗ್ೆ ಅನುಗುಣವ್ರಗಿ. 
ಉದರಹರಣೆ: ಹೆ ಸ ಪ್ಾಚರರವು ಒಳಬರುವ ಕರೆ ಹೆ ರೆಯನುು ಹೆರ್ಚಾಸುವುದರಿೊಂದ ಇೊಂದು ನರವು ಕರೆ ಮಿಶಾಣವನುು 
ಆಶಾಯಿಸಬೀೆಕರಗಿದೆ. 
ಕರೆ ಮರಗಷನಿದೆೀಷಶನ ಮ ಲಕ ಕರೆ ಮರಡಿ(kôl bl kôl root-ing): ನೆೈಜ-ಸಮಯದ ಪ್ರಿಸಿಥತ್ತಗಳ ಪ್ಾಕರರ ಪ್ಾತ್ತ 
ಕರೆಯನುು ಅತ್ುಾತ್ಿಮ ಗಮಾಸರಥನಕಾೆ ಮರಗಷನಿದೆೀಷಶನ ಮರಡುವ ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆ. 
ಉದರಹರಣೆ: ಸರಮರನಾವ್ರಗಿ ಎಲರಿ ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಗಳು ಕರೆ ಮರಗಷನಿದೆೀಷಶನ ಮ ಲಕ ಕರ ೆಮ ಲಕ ಕರಗೆಳನುು ಪ್ಡೆಯುತರಿರೆ. 
ಬಲವೊಂತ್ವ್ರಗಿ ಕರೆ (kôl fOrs-ing): ಲಭ್ಾವಿರುವ ಮತ್ುಿ ಕರೆಗಳನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುಲು ಸಿದಿವ್ರಗಿರುವ ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಗಳಿಗ್ೆ 
ಸವಯೊಂಚರಲ್ಲತ್ವ್ರಗಿ ಕರೆಗಳನುು ತ್ಲುಪಿಸುವ ಎಸಿಡಿ ವ್ೆೈಶಿಷಿಯ. ಅವರು ಕರೆ ಬೊಂದಿರುವ ಸ ಚನಯೆನುು ಕೀೆಳುತರಿರೆ (ಉದರ. 
ಬೀಪ್ ರ್ವನಿ), ಆದರ ೆಕರೆಗ್ ೆಉತಿ್ರಿಸಲು ಬಟನ ಅನುು ಒತ್ಿಬೆೀಕರಗಿಲಿ. 
ಉದರಹರಣೆ: ಬಲವೊಂತ್ ಕರೆಕರಾಗಿ ಮ ರು ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಗಳು ಲಭ್ಾವಿರುತರಿರೆ. 
ಸರದಿಯಲ್ಲಿ ಕರೆಗಳು (kôls in kyoo): ನೆೈಜ-ಸಮಯದ ವರದಿಯು ಎಸಿಡಿ ವಾವಸೆಥಯಿೊಂದ ಸಿವೀಕರಿಸಲಪಟಿ ಕರೆಗಳ 
ಸೊಂಖಾೆಯನುು ಸ ರ್ಚಸುತ್ಿದೆ ಆದರ ೆಇನ ು ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಗ್ೆ ಸೊಂಪ್ಕಷ ಹೆ ೊಂದಿಲಿ. 
ಉದರಹರಣೆ: 'ಸರದಿಯಲ್ಲಿ ಕರೆಗಳ ವರದಿಯನುು ನಿೀವು ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸಲು ಮಿೊಂಚೊಂಚ ೆಮ ಲಕ ಕಳುಹಿಸಲರಗುತ್ತಿದೆ.' 
ಶತ್ ಕರೆ ಸೆಕೆೊಂಡುಗಳು (CCS) (sen-turn kôl sek-unds): 100 ಕರೆ ಸೆಕೆೊಂಡುಗಳು, ದ ರವ್ರಣಿ ರ್ವನಿ ಅಳತೆಯ ಘಟಕ. 
ಮೊದಲ C ಎೊಂಬುದು 100 ಕಾೆ ರೆ ೀಮನ ಅೊಂಕ್ರಯರಗಿದೆ. 1 ಗೊಂಟೆ = 1 ಎಲರಷೊಂಗ್ = 60 ನಿಮಿಷಗಳು = 36 CCS. 
(ಎಲರಷೊಂಗ್ ಕರ ೆಟರಾನ ಗಳನುು ಅಳಯೆಲು ಒೊಂದು ಘಟಕವ್ರಗಿದೆ) 
ಉದರಹರಣೆ: ಕ ೆನೆಯ ಕರೆ 10 CCS ಉದದವ್ರಗಿದೆ. 
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ಮೀಲರಧರರ ಕತ್ಷವಾಗಳು (kul-at-ur-ul): ದ ರವ್ರಣಿ ಅಲಿದ ಕರಯಷಗಳು (ಉದರಹರಣೆಗ್ೆ, ದತರಿೊಂಶ ನಮ ದು) 
ಹೆ ೊಂದಿಕ ೆಳುುವ ಮತ್ುಿ ಕರೆ ಹ ೆರೆ ನಿಧರನವ್ರದರಗ ಅವಧಿಗಳಿಗ್ೆ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಬಹುದು. 
ಉದರಹರಣೆ: 'ನನು ಮೀಲರಧರರ ಕತ್ಷವಾಗಳನುು ಮುಗಿಸಲು ನರನು ಸವಲಪ ಉರ್ಚತ್ ಸಮಯಕರಾಗಿ ಕರಯುತ್ತಿದೆದೀನ.ೆ' 
ಷರತ್ುಿಬದಿ ಮರಗಷದಶಷನ (kun-di-shun-ul root-ing): ಪ್ಾಸುಿತ್ ಪ್ರಿಸಿಥತ್ತಗಳ ಆಧರರದ ಮೀಲೆ ಕರೆಗಳನುು ಮರಗಷ 
ಮರಡಲು ಎಸಿಡಿ ಸರಮರ್ಥಾಷ. ಇದು "if-then" ಪೆ ಾೀಗ್ರಾಮಿೊಂಗ್ ಹೆೀಳಿಕೆಗಳನುು ಆರ್ರಿಸಿದೆ. ಉದರಹರಣೆಗ್ೆ, "ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿ ಗುೊಂಪ್ು 
1 ರಲ್ಲಿನ ಕರೆಗಳ ಸೊಂಖಾೆಯು 10 ಅನುು ಮಿೀರಿದರ ೆಮತ್ುಿ ಗುೊಂಪ್ು ಎರಡರಲ್ಲಿ ಕನಿಷಠ 2 ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಗಳು ಲಭ್ಾವಿದದರೆ ಮತ್ುಿ ನೊಂತ್ರ 
ಗುೊಂಪ್ು ಎರಡಕಾೆ ಕರೆಗಳನುು ಮರಗಷ ಮರಡಿ." 
ಉದರಹರಣೆ: 'ಗುೊಂಪ್ು 2 ಹಲವ್ರರು ಷರತ್ುಿಬದಿ ಮರಗಷದ ಕರೆಗಳನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ೊಂಡಿತ್ು.' 
ದತ್ಿಸೊಂಚಯ ಕರೆ ನಿವಷಹಣೆ (dA-tâ-bA-s kôl hand-ling): ದತ್ಿಸೊಂಚಯನಲ್ಲಿರುವ ಮರಹಿತ್ತಯ ಆಧರರದ ಮೀಲೆ 
ಕರೆಗಳನುು ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆಗ್ೆ ಳಿಸಲು ಎಸಿಡಿ ದತ್ಿಸೊಂಚಯ ಗಣಕಯೊಂತ್ಾದೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಸೆೀಪ್ಷಡೆ ಕರಯಷನಿವಷಹಿಸುವ ಅಪಿಿಕೀೆಶನ. 
ಉದರಹರಣೆಗ್ೆ, ಕರೆ ಮರಡುವವರು ರ್ವನಿ ಸೊಂಸಾರಣರ ವಾವಸೆಥಗ್ೆ ಅೊಂಕಗೆಳನುು ನಮ ದಿಸುತರಿರೆ, ದತ್ಿಸೊಂಚಯ ಆ ಗ್ರಾಹಕರ 
ಮರಹಿತ್ತಯನುು ಹಿೊಂಪ್ಡೆಯುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ ನೊಂತ್ರ ಕರೆಯನುು ಹೆೀಗ್ೆ ನಿವಷಹಿಸಬೀೆಕು ಎೊಂಬುದರ ಕುರಿತ್ು ಎಸಿಡಿ ಗ್ೆ 
ಸ ಚನಗೆಳನುು ನಿೀಡುತ್ಿದೆ (ಉದರಹರಣೆಗ್ೆ, ಕರೆಯನುು ಎಲ್ಲಿಗ್ೆ ಕಳುಹಿಸಬೀೆಕು, ಕರೆ ಮರಡಲು ಯರವ ಆದಾತೆ, ಯರವ 
ಘ ೀಷಣೆಗಳನುು ಆಡಬೀೆಕು ಇತರಾದಿ.). 
ಉದರಹರಣೆ: ದತ್ಿಸೊಂಚಯ ಕರೆ ನಿವಷಹಣೆಯಿೊಂದ ಗ್ರಾ.ಸ.ನಿ  ಸಹರಯ ಮರಡುತ್ಿದೆ. 
ವಿಳೊಂಬ (di-IA): ಇದನುು ಸರದಿ ಸಮಯ ಎೊಂದ  ಕರೆಯುತರಿರೆ. ಕರೆ ಮರಡುವವರು ಸರದಿಯಲ್ಲಿ ಕಳಯೆುವ ಸಮಯ, 
ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿ ಲಭ್ಾವ್ರಗಲು ಕರಯುತ್ತದಿರದರೆ. ಸರರಸರಿ ವಿಳೊಂಬವು ಉತ್ಿರದ ಸರರಸರಿ ವ್ೆೀಗದೊಂತೆಯೆೀ ಇರುತ್ಿದೆ. 
ಉದರಹರಣೆ: ಹೆಚುಾ ವಿಳೊಂಬವ್ರಗಿದೆ ಎೊಂದರೆ ಕರ ೆಮರಡುವವರಿಗ್ೆ ಸೆೀವ್ೆ ನಿೀಡುತ್ತಿಲಿ. 
ವಿಳೊಂಬ ಪ್ಾಕಟಣೆಗಳು (di-IA u-noun-s-ments): ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿ ಲಭ್ಾವ್ರಗುವವರಗೆ್ೆ ಕರಯಲು ಕರೆ ಮರಡುವವರನುು 
ಪೆ ಾೀತರ್ಹಿಸುವ ದರಖ್ಲ್ಲಸಿಕೆ ಳಲರದ  ಪ್ಾಕಟಣೆಗಳು, ಅವರ ಖರತೆ ಸೊಂಖಾೆ ಸಿದಿವ್ರಗಿರಲು ಅವರಿಗ್ ೆ ನೆನಪಿಸುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ 
ಪ್ಾವ್ೀೆಶ ಪ್ಯರಷಯಗಳ ಕುರಿತ್ು ಮರಹಿತ್ತಯನುು ಒದಗಿಸುತ್ಿವ್ೆ. ಕಲೆವು ವಾವಸೆಥಗಳಲ್ಲಿ, ವಿಳೊಂಬ ಪ್ಾಕಟಣೆಗಳನುು ದರಖ್ಲ್ಲಸಿದ 
ಘ ೀಷಣೆ ಮರಗಷಗಳ ಮ ಲಕ ಒದಗಿಸಲರಗುತ್ಿದೆ (RANs). 
ಉದರಹರಣೆ: ಕರೆ ಮರಡಿದವರು 2-3 ನಿಮಿಷಗಳ ಕರಲ ವಿಳೊಂಬ ಪ್ಾಕಟಣೆಗಳನುು ಕೆೀಳಬೆೀಕರಗಿತ್ುಿ. 
ದೆ ೀಷ ದರ (er- Ûr rAt): ದೆ ೀಷಪ್ ರಿತ್ ವಹಿವ್ರಟುಗಳ ಸೊಂಖಾೆ ಅರ್ಥವ್ರ ವಹಿವ್ರಟ್ಟನಲ್ಲಿನ ದೆ ೀಷಯುಕಿ ಹೊಂತ್ಗಳ 
ಸೊಂಖಾೆ. 
ವ್ರಕಾದಲ್ಲಿ ಬಳಸಿ: ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಯ ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿತ್ವವನುು ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಯ ದೆ ೀಷ ದರದಿೊಂದ ನಿರ್ಷರಿಸಲರಗುತ್ಿದೆ. 
ವ್ೆೀಗವ್ರಗಿ ತೆರವುಗ್ೆ ಳಿಸಿ (fast kli-ur doun): ವಿಳೊಂಬದ ಘ ೀಷಣೆಯನುು ಕೀೆಳಿದರಗ ತ್ಕ್ಷಣವ್ೆೀ ಸಥಗಿತ್ಗ್ೆ ಳುುವ ಕರೆ 
ಮರಡುವವರು. 
ಉದರಹರಣೆ: 'ಕ ೆನೆಯ ಗೊಂಟಯೆಲ್ಲಿ 10 ವ್ೆೀಗವ್ರಗಿ ತೆರವುಗ್ೆ ಳಿಸಿದದವು' 
'ಕರೆ ಕೀೆೊಂದಾ  ಪರತ್ಾವು ಕೀೆವಲ ಹೆ ರಗುತ್ತಿಗ್ ೆ ಸೌಲಭ್ಾದಿೊಂದ ಪ್ ಣಷ ಪ್ಾಮರಣದ ವ್ರಾಪರರ ಕೀೆೊಂದಾವ್ರಗಿ ವಿಕಸನಗ್ೆ ೊಂಡಿದೆ. 
ನಿೀವು ಈಗ ನೆ ೀಡುವೊಂತೆ, ಪ್ಾಪ್ೊಂಚದ ಪ್ಾತ್ತಯೊಂದು ವಾವಹರರದೊಂತೆ, ಕರೆ ಕೀೆೊಂದಾ ಪ್ರಿಸರವು ತ್ನುದೆೀ ಆದ ಪ್ರಿಭರಷೆ ಮತ್ುಿ 
ಪ್ರಿಭರಷೆಗಳಿೊಂದ ತ್ುೊಂಬದೆ. ಅೊಂತ್ಹ ಪ್ದಗಳನುು ಬಳಸುವ ಮ ಲಕ, 'ಕರೆ ನೊಂತ್ರ ಕಲೆಸ', 'ಕರೆ ಮಿಶಾಣ', ಇತರಾದಿ. ಸಿಎಸ ಆರ 
ಆಗಿ, ನಿಮಮ ಕಲೆಸದ ವ್ರತರವರಣದಲ್ಲಿ ಸೊಂಪ್ ಣಷವ್ರಗಿ ಅರ್ಥಷವ್ರಗುವೊಂತೆ ನಿೀವು ಉತ್ಿಮವ್ರಗಿ ಕರಯಷನಿವಷಹಿಸಲು 
ಸರರ್ಾವ್ರಗುತ್ಿದೆ. 
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 ನಿೀವು ಒಬಬ ವಾಕಿ್ರಯೊಂದಿಗ್ ೆಮುಖರಮುಖಿಯರದರಗ, ನಿಮಮ ಕಣುುಗಳನುು ಸಳೆಯೆುವ ಮೊದಲ ವಿಷಯವ್ೊೆಂದರೆ ಅವನ ಅರ್ಥವ್ರ 
ಅವಳ ಮುಖ್ ಮತ್ುಿ ನೆ ೀಟ. ನರವ್ೆಲಿರ  ಆಹರಿದಕರ ಮುಖ್ ಮತ್ುಿ ಅೊಂದ ಮರಡಿಕ ೆೊಂಡ ವಾಕಿ್ರಗ್ ೆ ಆಕಷಿಷತ್ರರಗಿದದೆೀವ್.ೆ 
ಸರೊಂಸಿಥಕ ಸಹ ಇದನುು ಗುರುತ್ತಸುತರಿರ ೆ ಮತ್ುಿ ಅದಕರಾಗಿಯೆೀ ಯರವುದೀೆ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಸರವಗತ್ ಪ್ಾದೀೆಶವನುು ಸೊಂಸಥೆಯ 
ಮುಖ್ವ್ೊೆಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲರಗುತ್ಿದೆ. ಸರವಗತ್ದ ನೆ ೀಟ ಮತ್ುಿ ಭರವನಯೆು ಪ್ಾವ್ರಸಿಗರ ಕಣುನುು ಮೊದಲು ಸಳೆಯೆುತಿ್ದ.ೆ 
ಸೊಂದಶಷಕನು ಸರವಗತ್ವನುು ನೆ ೀಡುವ ಮ ಲಕ ಸೊಂಸಥೆಯ ಬಗೆ್ೆ ತ್ನು ಮೊದಲ ಅಭಿಪರಾಯವನುು ರ ಪಿಸುತರಿನೆ! 
ಯರರನರುದರ  ಭೀೆಟ್ಟಯರದ ಅರ್ಥವ್ರ ಏನನರುದರ  ನೆ ೀಡಿದ ಮೊದಲ 30 ಸೆಕೆೊಂಡುಗಳಲಿ್ಲ ರ ಪ್ುಗ್ ೆಳುುವ ಅೊಂತ್ಹ 
ಅಭಿಪರಾಯ ಅರ್ಥವ್ರ ಅನಿಸಿಕೆಗಳನುು ಮೊದಲ ಅನಿಸಿಕೆ ಎೊಂದು ಕರೆಯಲರಗುತಿ್ದ.ೆ 
ಮೊದಲ ಅನಿಸಿಕೆಗಳು ಹೆಚರಾಗಿ ಇರುತ್ಿವ್ೆ, ಕ ೆನೆಯ ಅನಿಸಿಕೆಗಳು ಸಹ ಎೊಂದು ಅವರು ಹೆೀಳುತರಿರೆ. ಮೊದಲ ಪ್ಾಭರವ ಬೀರಲು 
ನಿಮಗ್ೆ ಎರಡನೆೀ ಅವಕರಶ ಸಿಗುವುದಿಲಿ! ಆದದರಿೊಂದ ನಿೀವು ಮೊದಲ ಬರರಿಗ್ೆ ವಾಕ್ರಯಿನುು ಭೆೀಟ್ಟಯರದರಗ, ಅದು 
ಸೆುೀಹಿತ್ರರಗಿರಬಹುದು ಅರ್ಥವ್ರ ನಿಮಮ ಭ್ವಿಷಾದ ಬರಸ ಆಗಿರಬಹುದು, ನಿೀವು ಅವರ ಗಮನವನುು ಸೆಳಯೆುವಿರಿ ಮತ್ುಿ ಮೊದಲ 
30 ಸೆಕೆೊಂಡುಗಳಲ್ಲಿ ಅವರನುು ಮರ್ಚಾಸಬೀೆಕು 

3.1.2 ಮೊದಲ ಅನಸಿ ಕ ಯೋ ಕ ೊನ ಯ ಅನಸಿ ಕ  
 

 

ಸರಮರನಾ ಜನರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ನಿೀವು ಹೆೀಗ್ೆ ಉತಿ್ಮವ್ರದ ಮೊದಲ ಆಕಷಷಣೆಯನುು ರರ್ಚಸಬಹುದು ಎೊಂಬುದನುು ತ್ತಳಿಸುವ ಕಲೆವು 
ಮ ಲಭ್ ತ್ ಅೊಂಶಗಳು ಇಲಿ್ಲವ್ೆ: 
• ಚ ನರುಗಿ ಅಾಂದ ಮರಡಿಕ ೊಳ್ಳಿ - ಅೊಂದವ್ರಗಿ ಉಡುಗೆ್. ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕ ನೆೈಮಷಲಾವನುು ಕರಪರಡಿಕ ೆಳಿು. 
• ನೋವು ಮರತ್ನರಡುವರಗ ಸ ಭ್ ಯರರಗಿರಿ - "ದಯವಿಟುಿ", "ರ್ನಾವ್ರದಗಳು", "ನರನು ಹೆ ೀಗಬಹುದೆ", "ನರನು 

ಮರತ್ನರಡಬಹುದೆೀ" ಮತ್ುಿ ಮುೊಂತರದ ಸಭ್ಾ ಅಭಿವಾಕ್ರಿಗಳನುು ಬಳಸಿ. 
• ಸ ಕರರರತ್ಮಕ ದ ೋಹ ಭರಷ ಯನ್ುು ತ ೊೋ ರಿಸಿ - ನಗು ಮತ್ುಿ ಆಹರಿದಕರ ಮುಖ್ವನುು ಹೆ ೊಂದಿರಿ. 
• ಯರವರಗಲೊ ಸ ಮಯ ಪ್ಾಜ್ಞ ಯ ಾಂದಿ ರಿ- ನಿದಿಷಷಿ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಯರರನರುದರ  ನಿದಿಷಷಿ ಸಥಳದಲ್ಲಿ ನೆ ೀಡುವುದರಗಿ 

ನಿೀವು ಭ್ರವಸೆ ನಿೀಡಿದದರೆ, ಬದಿತೆಯನುು ಗ್ೌರವಿಸಿ. ಜನರನುು ಕರಯುವೊಂತೆ ಮರಡಬೆೀಡಿ. ನಿಮಗ್ೆ ವಿಳೊಂಬವ್ರದರೆ, 
ವಿಳೊಂಬದ ಬಗ್ೆೆ ತ್ತಳಿಸಲು ಕರ ೆಮರಡಿ. 

• ಸ ಹ ರಯಕರರಿಯರಗಿರಿ - ನಿಮಗ್ ೆಸರರ್ಾವ್ರದರಗಲೆಲರಿ ಸಹರಯವನುು ನಿೀಡಿ. ಮಹಿಳಯೆರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಸೌಜನಾದಿೊಂದ ವತ್ತಷಸಿ. 
• ಚಚ ಿಯಲಿಿ ರುವರಗ ದೊರವ ರ ಣಿಗ ಳ ನ್ುು ನಷ್ರಾಯಗ್ ೊಳ್ಳಸಿ - ನಿೀವು ಸೊಂದಶಷನದಲ್ಲಿ ಅರ್ಥವ್ರ ಪ್ಾಮುಖ್ ಚಚೆಷಯಲ್ಲಿ 

ಭರಗವಹಿಸಿದರಗ ನಿಮಮ ದ ರವ್ರಣಿಗಳನುು ನಿಷಿಾಯಗ್ೆ ಳಿಸಿ ಅರ್ಥವ್ರ ಮೌನ ಕಾಮದಲ್ಲಿ ಇರಿಸಿ. ನಿೀವು ಕರೆಯನುು 
ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುಬೆೀಕರದರ,ೆ ಕರೆಗ್ ೆ ಉತ್ಿರಿಸುವ ಮೊದಲು "ನನುನುು ಕ್ಷಮಿಸಿ, ದಯವಿಟುಿ ನರನು ಈ ಕರೆಯನುು 
ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುುತೆಿೀನ"ೆ ಎೊಂದು ಹೆೀಳಿ. 

 

3.1.3 ಉತ್ತಮವರದ ಮೊದಲ ಪ್ಾಭರವವನ್ುು ಹ ೋಗ್  ಮರಡು ವುದು 
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3.1.4 ಕರ ಯನ್ು ು ತ ರ ಯುವುದು ಮತ್ುತ ಮುಚುುವುದು ಹ ೋಗ್    

 

1. ಕರೆ ಸಿವೀಕರಿಸುವ್ರಗ. 
a. ಮುಗುಳುಗ್ೆಯಿೊಂದ ನಮಸರಾರಗಳು. 
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ಶುಭ್ ಸೊಂಜೆ ಸರ. ನರನು 
ನಿಮಗ್ೆ ಹೆೀಗ್ೆ ಸಹರಯ. 

ಮರಡಲ್ಲ? 
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ಮೀಡೊಂ, ದಯವಿಟುಿ ನಿಮಮ 
ಸಮಯವನುು ನರನು ಸವಲಪಮಟ್ಟಿಗ್ೆ 

ಮರತ್ನರಡಬಹುದೆೀ. 
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ಮೀಡೊಂ, ದಯವಿಟುಿ ನಿಮಮ 
ಸಮಯವನುು ನರನು ಸವಲಪಮಟ್ಟಿಗ್ೆ 

ಮರತ್ನರಡಬಹುದೆೀ. 

 1.  ಕರ ಯ ಸ ಮಯದಲಿ ಿ
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ಸ

ಸರ, ನಿೀವು ಅತ್ುಾತ್ಿಮವ್ರದ ದರಖ್ಲೆಯನುು 
ಹೆ ೊಂದಿದಿದೀರಿ ಸಮಯಕೆಾ ಸಿಗುವುದು! ನಮಮ 
ಅಮ ಲಾ ಗ್ರಾಹಕರರಗಿ ನಿಮಮನುು ಹೆ ೊಂದಲು 

ನಮಗ್ೆ ಸೊಂತೆ ೀಷವ್ರಗಿದೆ. 

ಶು
ಭ
 

ಸಂ
ಜೆ
 

ಸ
ರ್
.

 

ನಾ
ನು
 

ನಿ

ಮೀಡೊಂ ನಿಮಮ ಮಗುವಿನ 
ಜನನಕೆಾ ಅಭಿನೊಂದನೆಗಳು 
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ಸರ, ನಿೀವು ಏನು ಮರಡುತ್ತದಿಿದೀರಿ ಎೊಂದು 
ನನಗ್ೆ ಸೊಂಪ್ ಣಷವ್ರಗಿ ಅರ್ಥಷವ್ರಗಿದೆ. 
ನಿಮಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡಲು ನನಗ್ೆ 

ಅವಕರಶ ಕೆ ಡಿ ಸರ. 
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 a. ಗ್ರಾಹಕರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಸಹರನುಭ್ ತ್ತ. 
b. ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಪ್ ರಕವ್ರಗಿದೆ. 
c. ಅನುಸರಿಸಬೆೀಕರದ ಎಲರಿ ದ ರವ್ರಣಿ ಶಿಷರಿಚರರಗಳನುು ಒಳಗ್ ೆೊಂಡಿರುವ ಎಲರಿ ಸಮಯದಲ ಿ ಅತ್ುಾತ್ಿಮ ಸೆೀವ್ಯೆನುು 

ವಿಸಿರಿಸುವುದು. 
2. ಕರ ಯನ್ುು ತ ರವುಗ್ ೊಳ್ಳಸ ಲರಗುತ್ತತ ದ  
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ಅದುುತ್ವ್ರದ ದಿನವನುು ಹೆ ೊಂದಿರಿ 
ಸರ/ಮೀಡೊಂ. ಶು

ಭ
 

ಸಂ
ಜೆ
 

ಸ
ರ್
.
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ನಿಮೊಮೊಂದಿಗ್ೆ ಮರತ್ನರಡಿದುದ ಖ್ುಷಿ ತ್ೊಂದಿದೆ 
ಸರ. ಎಕೆಲ್್ ಸೆಲ್ಲ್ಯಲ್ಲಿ ಯರವ್ರಗ ಬೆೀಕರದರ  
ನಮಗ್ೆ ಕರೆ ಮರಡಿ. ನಿಮಗ್ೆ ಸೆೀವ್ೆ ಸಲ್ಲಿಸಲು 

ನರವು ಸೊಂತೆ ೀಷಪ್ಡುತೆೀಿವ್ೆ. 

ಮೀಲ್ಲನ ಎಲರಿ ಪ್ದಗುಚಛಗಳನುು ಸರಿಯರದ ರ್ವನಿಯಲ್ಲಿ ಮತ್ುಿ ಸರಿಯರದ ಅಭಿವಾಕ್ರಿಯೊಂದಿಗ್ೆ ಹೆೀಳಿದರಗ ಗ್ರಾಹಕರು ಉತ್ಿಮ 
ಮತ್ುಿ ಕರಳರ್ಜ ವಹಿಸುತರಿರೆ. ಇದು ನಿಮಮ ಬಗೆ್ೆ ಮರತ್ಾವಲಿದೆ ನಿೀವು ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಸುತ್ತಿರುವ ಸೊಂಸೆಥಯ ಬಗೆ್ೆಯ  ಉತ್ಿಮ 
ಪ್ಾಭರವವನುು ಉೊಂಟುಮರಡುತ್ಿದೆ. 
ಉತ್ಿಮವ್ರದ ಮೊದಲ ಅನಿಸಿಕೆಗಳು ಮರಡಲಪಟ್ಟಿವ್ೆ: 
• ನಿಮಮ ರ್ವನಿಯ ಸರಿಯರದ ರ್ವನಿ. 
• ಬಳಸಿದ ಪ್ದಗಳ ಸರಿಯರದ ಆಯೆಾ. 
• ನಿೀವು ಒದಗಿಸುವ ಸೆೀವ್ೆ. 
 

 
3.1.5 ಗ್ ಳ ಯರು ಮತ್ ುತ ಮ ೋಲಧಿಕರರಿಗಳ್ಳಗ್  ನಮಮನ್ುು ಪ್ರಿಚಯಸಿಕ ೊಳುಿವುದು 
 ನಿಮಮ ಗ್ೆಳಯೆರಿಗ್ ೆ ನಿಮಮನುು ನಿೀವು ಹೆೀಗ್ ೆ ಪ್ರಿಚಯಿಸಿಕೆ ಳುುತ್ತಿೀರಿ? ನಿಮಮ ಯಜಮರನಕೆ ನಿಮಮನುು ಪ್ರಿಚಯಿಸುವುದು ಒೊಂದೀೆ 
ಆಗಿರುತಿ್ದೆಯೆೀ? 
ಉದರಹರಣೆ 1: ರವಿ ತ್ನುನುು ಸನಯರ ಮತ್ುಿ ಬೊಂಟ್ಟಗ್ ೆಪ್ರಿಚಯಿಸುತರಿನೆ. 
ರವಿ: ನಮಸರಾರ, ನರನು ರವಿ ಮತ್ುಿ ನರನು ಈ ತ್ತೊಂಗಳಷೆಿೀ ಇಲ್ಲಿಗ್ೆ ಸೆೀರಿಕೆ ೊಂಡಿದೆದೀನೆ........ ನರನು ಉತ್ು್ಕನರಗಿದೆದೀನೆ! ಮತ್ುಿ 
ಇಲ್ಲಿ ಕೆಲಸ ಮರಡುವುದು ಹೀೆಗ್ೆ ಎೊಂಬುದರ ಕುರಿತ್ು ನಿಮಿಮೊಂದ ಕೆಲವು ಸಲಹಗೆಳನುು ಪ್ಡೆಯಲು ನರನು ಇಷಿಪ್ಡುತೆಿೀನ.ೆ 
ಉದರಹರಣೆ 2: ಈಗ ನಿಮಮ ಹಿರಿಯರಿಗ್ ೆ ನಿಮಮನುು ಪ್ರಿಚಯಿಸಿಕೆ ಳುುವುದು ಹೆೀಗ್ ೆ ಎೊಂದು ನೆ ೀಡೆ ೀಣ. ನಿಮಮ 
ಮೀಲಧಿಕರರಿಗಳಿಗ್ ೆ ನಿಮಮನುು ಪ್ರಿಚಯಿಸುವ್ರಗ, ಗ್ೌರವಯುತ್ವ್ರಗಿ ಮತ್ುಿ ಸೆುೀಹಪ್ರರರಗಿರಿ. ಒೊಂದು ಉದರಹರಣೆಯನುು 
ನೆ ೀಡೆ ೀಣ. ಸನಯರ ತ್ನುನುು ಹಿರಿಯ ವಾವಸರಥಪ್ಕ ಆಗಿರುವ ಸಮಿೀರ ಗ್ ೆಪ್ರಿಚಯಿಸುತರಿಳ.ೆ 
ಸನಯರ: ಶುಭ ೆೀದಯ ಸರ. ನನು ಹೆಸರು ಸನಯರ. ನರನು ಈಗಷೆಿೀ ಸೆೀರಿಕೆ ೊಂಡಿದೆದೀನ ೆಮತ್ುಿ ನಿಮಿಮೊಂದ ಕಲ್ಲಯಲು ಎದುರು 
ನೆ ೀಡುತ್ತಿದೆದೀನ.ೆ 
ಮೀಲ್ಲನ ಉದರಹರಣೆಗಳಿೊಂದ ನರವು ಇರಬೆೀಕು ಎೊಂದು ನಮಗ್ ೆತ್ತಳಿದಿದೆ: 
 ಸರೊಂದಭಿಷಕ ಮತ್ುಿ ಗ್ೆಳಯೆರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಸೊಂಪ್ಕ್ರಷಸಬಹುದು. 
ಗ್ೌರವ್ರನಿವತ್ ಆದರೆ ಹಿರಿಯರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಸೆುೀಹಪ್ರ. 
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 3.1.6 ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್  ನಮಮನ್ುು ಪ್ರಿಚಯಸಿಕ ೊಳುಿವುದು - ಒಳಬ್ರುವ ಕರ ಗಳು 
 ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ನಿಮಮನುು ಪ್ರಿಚಯಿಸುವುದು ಕೀೆವಲ ಔಪ್ಚರರಿಕತೆ ಎೊಂದು ನಿೀವು ಭರವಿಸಿದರೆ, ನಿೀವು ತ್ಪ್ುಪ. ಸರಿಯರದ 
ಪ್ರಿಚಯಗಳು ವಿಶರವಸರಹಷ ಮತ್ುಿ ದಿೀರ್ಘಷವಧಿಯ ವೃತ್ತಿಪ್ರ ಸೊಂಬೊಂರ್ವನುು ಸರಥಪಿಸಲು ಸಹರಯ ಮರಡುತ್ಿದೆ. ನಿಮಮ 
ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ನಿಮಮನುು ಪ್ರಿಚಯಿಸಲು ಸರಿಯರದ ಮರಗಷವನುು ತ್ತಳಿದುಕ ೆಳುುವುದು ನಿಮಗ್ೆ ಮುಖ್ಾವ್ರಗಿದೆ. ಒಳಬರುವ 
ಕರೆಗಳನುು ತೆಗ್ದೆುಕ ೆಳುುವ್ರಗ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಪ್ರಿಚಯಿಸುವ ಕೆಲವು ಸರಮರನಾ ವಿಧರನಗಳನುು ನೆ ೀಡೆ ೀಣ. 
 

 

  

  

 
ಮರಡಿದದಕರಾಗಿ ರ್ನಾವ್ರದಗಳು. ನನು 
ಹೆಸರು ಸನಯರ. ನರನು ನಿಮಗ್ೆ 
ಹೆೀಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡಲ್ಲ. 

 
ಶುಭ್ ಅಪ್ರರಹು. ನರನು ರವಿ. 

ದಯವಿಟುಿ ಖ್ರಿೀದಿಸಲು ನಿೀವು ಕರೆ 
ಮರಡುತ್ತಿದಿದೀರರ? 

 

ಸೆ ೀಸಿಷೊಂಗ್ ಸೆ ಲ ಾಷನನ್ಲ್ಲಿ ಇದು 
ಒೊಂದು ಸುೊಂದರ ದಿನ ಮತ್ುಿ ನರನು 
ಶುಾತ್ತ! ನರನು ನಿಮಗ್ೆ ಹೆೀಗ್ೆ ಸಹರಯ 

ಮರಡಲ್ಲ? 

 
ಆಕೆಸ್ ಡಿಸೆಟ ್ಸೆ ಮುಖ್ಾ ಬೊಂಟ್ಟ 
ಬೆ ೀಲ್ ರಹರನ ಹ ನ. ಆಪೆಾ ಕರಾ 

ಸೆೀವ್ರ ಕರ ಸಕರ ಿಹ ೊಂ? 

 
ಪ್ಾತ್ತಯೊಂದು ವ್ರಕಾವನುು ಒೊಂದೆ ೊಂದರಗಿ ನೆ ೀಡ ೆೀಣ. 
ಸ ನರಯರ ಅವರ ಪ್ ರಿಚಯ 
ಸನರಯರ ಅವರ ಸೊಂದಭ್ಷದಲ್ಲಿ, ಕರೆ ಮರಡಿದದಕರಾಗಿ ಅವರು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ರ್ನಾವ್ರದಗಳು. ನೊಂತ್ರ ಅವಳು ತ್ನು ಹೆಸರನುು 
ಹೆೀಳುತರಿಳ ೆಮತ್ುಿ ಅವಳು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಹೆೀಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡಬಹುದು ಎೊಂದು ಕೀೆಳುತರಿಳ.ೆ ಇದು ಎಲರಿ ಒಳಬರುವ ಕರೆಗಳಿಗ್ೆ 
ದ ರವ್ರಣಿ ಮ ಲಕ ನಿಮಮನುು ಪ್ರಿಚಯಿಸಿಕೆ ಳುುವ ಪ್ಾಮರಣಿತ್ ಮರಗಷವ್ರಗಿದೆ. 
ರವಿ ಅವರ ಪ್ ರಿಚಯ 
ದಿನದ ಸರಿಯರದ ಸಮಯದೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ನಿೀವು ಗ್ರಾಹಕರನುು ಸರವಗತ್ತಸಬಹುದು. ರವಿ, 'ಅೊಂಗಿೀಕರಿಸುವ ಕಾಮದಲ್ಲಿ', ಗ್ರಾ.ಸ.ನಿ ನಿೊಂದ 
ತ್ನು ಹಸರಿಕ್ಷರವನುು ಓದುವ ಮೊದಲು ಉದೆದೀಶವನುು ಖ್ರ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸುತರಿನೆ. ಕಲೆವೊಮಮ ಗ್ರಾಹಕರು ತ್ಪರಪದ ಸೆೀವ್ರ ಆಯೆಾಯನುು 
ಕರೆಯಬಹುದು. ಆದದರಿೊಂದ ಮುೊಂದುವರಿಯುವ ಮೊದಲು ದೃಢೀಕರಣವನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುುವುದು ಉತ್ಿಮ. 
ಬ್ಾಂಟಿಯವರ ಪ್ರಿಚಯ 
ಸಥಳಿೀಯ ಭರಷೆಯಲ್ಲಿ ಸೊಂವಹನ ಮರಡಲು ಆಯೆಾ ಮರಡಿಕ ೆೊಂಡ ಸೆೀವ್ರ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಬೊಂಟ್ಟ ಸಥಳಿೀಯ ಪರಾದೆೀಶಿಕ ಭರಷೆಯಲ್ಲಿ 
ಮರತ್ನರಡುತರಿರೆ. 
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 ಶು ಾತ್ತ ಅವರ ಪ್ರಿಚಯ 
ಕರೆಯನುು ತೆರಯೆಲು ಶೃತ್ತ ಸವಲಪ ಅಸರಮರನಾ ಮರಗಷವನುು ಹೆ ೊಂದಿದರದರೆ. ಅವಳು ಹಷಷರ್ಚತ್ಿದಿೊಂದ ರ್ವನಿಸುತರಿಳ,ೆ 
ಮೊಂಜುಗಡೆಡಯನುು ಕತ್ಿರಿಸುತರಿಳ ೆಮತ್ುಿ ಗ್ರಾಹಕನಿಗ್ೆ ಒಳೆುಯದನುು ಅನುಭ್ವಿಸುತರಿಳ.ೆ 
ಒಳಬರುವ ಕರಗೆಳನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುುವ್ರಗ ನಿಮಮನುು ಪ್ರಿಚಯಿಸಿಕೆ ಳುಲು ಈ ಅೊಂಶಗಳನುು ನೆನಪಿಡಿ: 
• ಸರಮರನಾ ಶುಭರಶಯ: ನರನು ನಿಮಗ್ೆ ಹೆೀಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡಲ್ಲ? ಇದು ಸರಮರನಾ ಶುಭರಶಯದ ಸರಳ ಮತ್ುಿ ಸಭ್ಾ 

ಮರಗಷವ್ರಗಿದೆ 
• ದೃಢೀಕರಣ: ಕರೆಯ ಉದೆದೀಶವನುು ದೃಢೀಕರಿಸಿ, ವಿಶೆೀಷವ್ರಗಿ ಹಸರಿಕ್ಷರದಿೊಂದ ಓದಬೆೀಕರದ ಆದೆೀಶವನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುಲು. 
• ಗ್ೆ ತ್ುಿ ಮರಡುವಿಕೆ: ಗ್ರಾಹಕರು ಆರರಮದರಯಕವ್ರಗಲು ಸರಳವ್ರದ ಪ್ಾಶೆುಯನುು ಬಳಸಿ. 
• ಸವರ: ಸಭ್ಾ ಆದರೆ ಉತರ್ಹಿ. ಸೆೀವ್ೆ ಸಲ್ಲಿಸಲು ನಿೀವು ಸೊಂತ ೆೀಷಪ್ಡಬೀೆಕು. 
 

 

3.1.7  ಗ್ರಾಹಕರಿ ಗ್  ನಮಮನ್ುು ಪ್ರಿಚಯಸಿಕ ೊಳುಿವುದು-
ದೊರು ಮರರರಟ ಕರ ಗಳು 

 ಹೆ ರಹೆ ೀಗುವ ಕರೆಗಳ ಎರಡು ಪ್ಾಮುಖ್ ಕ್ಷೀೆತ್ಾಗಳೊೆಂದರ ೆದ ರು ಮರರರಟ ಮತ್ುಿ ಸರಲ ಸೊಂಗಾಹ. ಹೆ ರಹೆ ೀಗುವ ಕರೆಗಳಲ್ಲಿ, 
ನಿೀವು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಕರೆ ಮರಡುತ್ತಿದಿದೀರಿ-ನಿೀವು ಗ್ರಾಹಕರ ಸಮಯವನುು ಹೆೀರುತ್ತಿದಿದೀರಿ. ಆದದರಿೊಂದ ನಿಮಮ ಕರೆಯ ಮೊದಲ 3 
ಸೆಕೆೊಂಡುಗಳು ಪ್ರಿಸಿಥತ್ತಯನುು ಮರಡುತ್ಿದೆ ಅರ್ಥವ್ರ ಮುರಿಯುತ್ಿದೆ! ಇದನುು ಉತ್ಿಮವ್ರಗಿ ಅರ್ಥಷಮರಡಿಕ ೆಳುಲು ನರವು 
ಸನಿುವ್ೆೀಶವನುು ನೆ ೀಡೆ ೀಣ. 
ಶೃತ್ತ ತ್ನು ಕಚೆೀರಿಗ್ೆ ತ್ೊಂಪರಗಿಸುವ ವಾವಸೆಥಯನುು ಮರರರಟ ಮರಡಲು ಗ್ರಾಹಕನಿಗ್ೆ ಕರೆ ಮರಡಿದರದಳ.ೆ ಗ್ರಾಹಕರ ಹೆಸರು ಪ್ರರಸ 
ರ್ಚನಿುವ್ರಲರ. ಹೆರ್ಚಾನದನುು ಕೊಂಡುಹಿಡಿಯಲು ಮುೊಂದೆ ಓದಿ. 
  

 

 

 

cscscsczadvdsg 

ಹರಾಲೆ ೀಸಿರ ಪರಾರರಸ ರ್ಚೀನರ... ಮಿಸಿರ ಚೆೈನರವ್ರಲರ... ನರನು ಆಕೆಸ್ 
ಕೊಂಪ್ನಿಯ ದ ರು ಮರರರಟ ವಿಭರಗದಿೊಂದ ಕರೆ ಮರಡುತ್ತಿದೆದೀನೆ. ನರವು 
ಅದುುತ್ ತ್ೊಂಪರಗಿಸುವ ವಾವಸೆಥಯನುು ಹೆ ೊಂದಿದೆದೀವ್ೆ, ಇದು ಹೆರ್ಚಾನ-ವಿದರಾತ್ 
ಶಕಿ್ರ ಸರಮರ್ಥಾಷವನುು ಹೆ ೊಂದಿದೆ.....ಮತ್ುಿ 24 ಗೊಂಟೆಗಳ ಕರಲ 
ಕರಯಷನಿವಷಹಿಸುತ್ಿದೆ ಪ್ ಣಷ ಶಕ್ರಿಯಲ್ಲಿ... 

cscscsczadvdsg 

ಹೆೀ ಹೆೀ.. ಏನರದರ  ನನು ಹೆಸರು 
ಚೈೆನರವ್ರಲ ಅಲಿ...ಇದು 
ರ್ಚನಿುವ್ರಲರ.. ಅೊಂದಹರಗ್ೆ ನಿೀವು 
ಯರರು? ನನು ಸೊಂಖರಾ ನಿನಗ್ೆ 
ಹೆೀಗ್ೆ ಸಿಕ್ರಾತ್ು? 

cscscsczadvdsg 

ಓಹ್..ಕ್ಷಮಿಸಿ, ನರನು ಶೃತ್ತ... ಆಕೆಸ್ 
ಎಲೆಕರಾನಿಕ್ಸ ್ನಿೊಂದ... ನರವು 24 ಗೊಂಟೆಗಳ 
ಕರಲ ಕರಯಷನಿವಷಹಿಸುವ ತ್ೊಂಪರಗಿಸುವ 
ವಾವಸೆಥಯನುು ಹೆ ೊಂದಿದೆದೀವ್ೆ. 
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ಗ್ರಾಹಕರು ಸೊಂಪ್ಕಷವನುು ಕಡಿತ್ಗ್ೆ ಳಿಸುತರಿರೆ …….ಯರಕ?ೆ 
• ಶುಾತ್ತ ಗ್ರಾಹಕರ ಹೆಸರನುು ತ್ಪರಪಗಿ ಉಚಾರಿಸಿದರದರೆ. 
• ಅವಳು ತರಳಮೆ ಕಳದೆುಕೆ ೊಂಡಳು ಮತ್ುಿ ಉತ್ಪನುದ ಬಗ್ೆೆ ಸುದಿೀಘಷ ಸವಗತ್ಕಾೆ ಧರವಿಸಿದಳು. 
• ಮರತ್ನರಡಲು ಇದು ಒಳೆುಯ ಸಮಯ ಎೊಂದು ಅವಳು ಗ್ರಾಹಕರನುು ಕೆೀಳಲ್ಲಲಿ. 

ದ ರು ಮರರರಟ ಕರೆಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ನಿಮಮನುು ಪ್ರಿಚಯಿಸಿಕೆ ಳುುವ್ರಗ ಈ ಅೊಂಶಗಳನುು ನೆನಪಿಡಿ: 
• ಗ್ರಾಹಕರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಐಸ ಅನುು ಕತ್ಿರಿಸಿ. 
• ಗ್ರಾಹಕರ ಹಸೆರನುು ಸರಿಯರಗಿ ಉಚಾರಿಸಿ. 
• ಉಪ್ನರಮಗಳಿಗ್ ೆಶಿಾೀ, ಮಿಸ ಅರ್ಥವ್ರ ಶಿಾೀಮತ್ತಯೊಂತ್ಹ ನಮಸರಾರಗಳನುು ಬಳಸಿ ಮತ್ುಿ ಮೊದಲ ಹೆಸರುಗಳಿಗೆ್ ಅಲಿ. 
• ಗ್ರಾಹಕನಿಗ್ೆ ಮರತ್ನರಡಲು ಸಮಯವಿದೆಯೆೀ ಎೊಂದು ಕೀೆಳಿ. ಅವರನುು ಸೊಂಭರಷಣೆಗ್ ೆಒತರಯಿಿಸಬೀೆಡಿ. 
• ಉತ್ಪನುದ ಬಗ್ೆೆ ನಿೀರಸ ಭರಷಣವನುು ನಿೀಡುವ ಬದಲು ಉತ್ಪನುದ ಮುಖ್ಾ ಆಕಷಷಕ ಅೊಂಶಗಳನುು ಹರಕ್ರ. 

 
 

 
3.1.8 ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್  ನಮಮನ್ು ು ಪ್ರಿ ಚಯಸಿಕ ೊಳುಿವುದು-ಸಾಂಗಾಹಣ ಯ ಕರ ಗಳು 
 ಹೆ ರಹೆ ೀಗುವ ಕರೆಗಳ ಎರಡನೆೀ ವಗಷವು ಸರಲ ಅರ್ಥವ್ರ ಬಲೆೆಪ್ಟ್ಟಿ ಸೊಂಗಾಹಣೆಯಲ್ಲಿದೆ. ಬರಕ್ರ ಮೊತ್ಿವನುು ಮರುಪ್ಡೆಯಲು 
ನಿೀವು ಕರೆ ಮರಡುತ್ತಿರಬಹುದು, ಆದರ ೆ ನಿೀವು ಇನ ು ಸಭ್ಾರರಗಿರಬೀೆಕು ಮತ್ುಿ ಮರತ್ನರಡಲು ಸರಿಯರದ ಸಮಯವನುು 
ಕೀೆಳಬೀೆಕು. ಇದನುು ಚೆನರುಗಿ ಅರ್ಥಷಮರಡಿಕ ೆಳುಲು ಈ ಸನಿುವ್ೆೀಶವನುು ನೆ ೀಡೆ ೀಣ. 
 

 

 

 

ಶುಭ್ ಮಧರಾಹು ಸರ. ಇದು ಮನಿ ಪ್ಲಸ ಬರಾೊಂಕ್ಸ ನಿೊಂದ ಬೊಂದ 
ಬೊಂಟ್ಟ. ಈ ತ್ತೊಂಗಳು ಬರಕ್ರ ಇರುವ ನಿಮಮ ಪರವತ್ತಯ ಕುರಿತ್ು 
ನರನು ನಿಮಗ್ೆ ನವಿೀಕರಣವನುು ನಿೀಡಲು ಬಯಸುತೆೀಿನೆ. ಈಗ 
ಮರತ್ನರಡಲು ಇದು ಒಳೆುಯ ಸಮಯವ್ೆೀ ಸರ? .... 

ಇದು ಎಕ್ಲೆಕ್ಸಿ ಪ್ರಿಚಯದ ಉದರಹರಣೆ! ಶುಭರಶಯದ ನೊಂತ್ರ ಬೊಂಟ್ಟ ತ್ನುನುು ತರನು ರರಜಕ್ರೀಯವನುು ಹೆೀಗ್ೆ 
ಪ್ರಿಚಯಿಸಿಕೆ ಳುುತರಿನೆ ಎೊಂಬುದನುು ನಿೀವು ನೆ ೀಡಬಹುದು. ಅವನು ತ್ನು ಕರೆಯ ಉದೆದೀಶವನುು ಹೆೀಳುತರಿನೆ ಮತ್ುಿ ನೊಂತ್ರ 
ಕರೆ ಮರಡಲು ಇದು ಒಳೆುಯ ಸಮಯವ್ೆೀ ಎೊಂದು ತ್ತಳಿಯಲು ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸಿ. ಅಸಭ್ಾ ಅರ್ಥವ್ರ ಅಸಹನೆಯ ಸಿಎಸಆರ  ಗಿೊಂತ್ 
ಗ್ರಾಹಕರಿೊಂದ ಉತ್ಿಮ ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯೆಯನುು ಪ್ಡೆಯುವುದು ಖ್ರ್ಚತ್. 
ಸೊಂಗಾಹಣೆಯ ಕರೆಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ನಿಮಮನುು ಪ್ರಿಚಯಿಸಿಕೆ ಳುುವ್ರಗ ಈ ಅೊಂಶಗಳನುು ನೆನಪಿಡಿ: 
• ಗ್ರಾಹಕರನುು ಸರವಗತ್ತಸಿ. 
• ನಿಮಮನುು ನಯವ್ರಗಿ ಪ್ರಿಚಯಿಸಿಕೆ ಳಿು. 
• ನಿಮಮ ಕರೆಯ ಉದೆದೀಶವನುು ತ್ತಳಿಸಿ. 
• ಮರತ್ನರಡಲು ಇದು ಒಳೆುಯ ಸಮಯವ್ೀೆ ಎೊಂದು ತ್ತಳಿಯಲು ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸಿ. 
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ಸಲಹ   

• ನಿಮಮನುು ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ಪ್ರಿಚಯಿಸುವುದು ನಿಮಮ ಕಲೆಸವನುು ನಿೀವು ಗೊಂಭಿೀರವ್ರಗಿ ಪ್ರಿಗಣಿಸುತ್ತಿೀರಿ ಮತ್ುಿ ಕಲೆಸಕಾೆ 
ಬದಿರರಗಿದಿದೀರಿ ಎೊಂದು ತೆ ೀರಿಸುತ್ಿದೆ. 

• ಇದು ನಿೀವು ಸಮರ್ಥಷ ಮತ್ುಿ ವೃತ್ತಿಪ್ರ ಎೊಂದು ತೆ ೀರಿಸುತಿ್ದೆ. 
• ಇದು ಉತರ್ಹವನುು ತೆ ೀರಿಸುತ್ಿದೆ. ನಿಮಮನುು ಪ್ರಿಚಯಿಸಿಕೆ ಳುುವಲ್ಲಿ ನಿೀವು ಉತ್ು್ಕರರಗಿದದರ,ೆ ನಿಮಮನುು ಪ್ರಿಚಯಿಸುವವರಿಗ್ ೆ

ನಿೀವು ಹಷಷರ್ಚತ್ಿದಿೊಂದ ಕರಣಿಸಿಕೆ ಳುುತ್ತಿೀರಿ. 
• ನಿಮಮನುು ಪ್ರಿಚಯಿಸಿಕೆ ಳುುವುದು ನಿಮಮ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಒಳಗ್ೆ ೊಂಡೊಂತೆ ಪ್ಾತ್ತಯಬಬರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಪ್ರಿರ್ಚತ್ರರಗಲು ನಿಮಗ್ೆ 

ಸಹರಯ ಮರಡುತ್ಿದೆ. 
 

 
3.1.9 ನಮಮ ವ ೈಯಕ್ತತಕ ಸ ರಮರ್ಥಯ ಿಗಳು ಮತ್ುತ ದೌಬ್ ಿಲಯಗಳು ಯರವುವು 
ನಿಮಮ ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕ ಸರಮರ್ಥಾಷ ಮತ್ುಿ ದೌಬಷಲಾಗಳ ಬಗೆ್ೆ ನಿಮಗ್ೆ ತ್ತಳಿದಿದೆಯೆೀ? ಖ್ರ್ಚತ್ವ್ರಗಿಲಿ, ನೊಂತ್ರ ಬೊಂಟ್ಟ, ಸಿಎಸಆರ  ಬಗೆ್ೆ 
ತ್ತಳಿಯಲು ಮುೊಂದೆ ಓದಿ. ನಿೀವು ಕೆಲವು ಸುಳಿವುಗಳನುು ಪ್ಡೆಯಬಹುದು. 
ಬೊಂಟ್ಟ ಗ್ೆ ಿೀಬೆ ೀಕರಮ್ ವ್ರಾ.ಪ್ಾ.ಹೆ ಗ್ರಗಿ ಕಲೆಸ ಮರಡುತರಿರೆ. ಅವನು ತ್ನು ದಿನವನುು ಬೆೀಗನೆ ಪರಾರೊಂಭಿಸುತರಿನೆ. ಕಲೆಸಕೆಾ 
ಹೆ ರಡುವ ಮೊದಲು, ಅವನು ತ್ನು ಹೆತ್ಿವರ ೆೊಂದಿಗ್ೆ ಅವರ ಆರೆ ೀಗಾ ಮತ್ುಿ ಮನಯೆ ಅಗತ್ಾಗಳ ಬಗ್ೆೆ ತ್ತಳಿದುಕೆ ಳುುವುದನುು 
ಒೊಂದು ಹೊಂತ್ವನರುಗಿ ಮರಡುತರಿನೆ, ಆದದರಿೊಂದ ಅವನು ಕೆಲಸದಿೊಂದ ಮನಗೆ್ೆ ಹಿೊಂದಿರುಗುವ್ರಗ ಅವರನುು ಕರೆದುಕೆ ೊಂಡು 
ಹೆ ೀಗಬಹುದು. ಪ್ಾತ್ತ ದಿನ ಬೊಂಟ್ಟ ಕಛೀೆರಿಯನುು ತ್ಲುಪಿದರಗ, ಭ್ದಾತರ ಸಿಬಬೊಂದಿ ಅವನನುು ಗ್ೆೀಟ ನಲ್ಲಿ ಸರವಗತ್ತಸುತರಿರೆ. ಆದರ ೆ
ಬೊಂಟ್ಟ ಉದರಸಿೀನ ಮರಡುತರಿನೆ. ಅವನ ಸಹಪರಠಿಗಳಿಗ್ೆ ಅವನ ನಡವಳಿಕೆಯು ಸಹ ಅಸಡಡೆಯರಗಿರುತ್ಿದೆ. ಆದರಗ ಾ, ಅವರ 
ಟ್ಟೀಮ್ ಲ್ಲೀಡನೆ ಷೊಂದಿಗ್ೆ, ಅವರು ಬಹಿರೊಂಗವ್ರಗಿ ಸಭ್ಾ ಮತ್ುಿ ವಿನಯಶಿೀಲರರಗಿದರದರೆ! ವಿರ್ಚತ್ಾ! ಬೊಂಟ್ಟ ತ್ನು ಕಲೆಸದ ಬಗೆ್ೆ 
ವಿಶೆೀಷವ್ರಗಿರುತರಿನೆ. ಅವನು ಸಮಯಪ್ಾಜ್ಞೆ, ಸೊಂಘಟ್ಟತ್ ಮತ್ುಿ ನಿಖ್ರ. ಬೊಂಟ್ಟ ತ್ನುನುು ತರನೆೀ ಇಟುಿಕೆ ಳುಲು ಇಷಿಪ್ಡುತರಿನೆ. 
ಅವನ ಕಲೆಸದಲ್ಲಿ ಅವನ ಸಹೆ ೀದೆ ಾೀಗಿಗಳು ಅವನಷುಿ ಒಳೆುಯವರು ಎೊಂದು ಅವನು ನೊಂಬುವುದಿಲಿ! ಆದರ ೆ ಒಬಬ ಗ್ೆಳಯೆ 
ಸಹರಯಕರಾಗಿ ಅವನನುು ಸೊಂಪ್ಕ್ರಷಸಿದರೆ, ಅವನು ಸಹರಯ ಮರಡಲು ಹಿೊಂಜರಿಯುವುದಿಲಿ. 
ನಿೀವು ಇದನುು ಓದುತ್ತಿದದರ  ಸಹ, ಬೊಂಟ್ಟ ಅವರ ವಾಕ್ರಿತ್ವಕೆಾ ಕೆಲವು ರ್ನರತ್ಮಕ ಮತ್ುಿ ಕಲೆವು ನಕರರರತ್ಮಕ ಅೊಂಶಗಳಿವ್ ೆಎೊಂದು 
ನಿೀವು ತ್ತಳಿದುಕೆ ಳುಬಹುದು. ಅವುಗಳನುು ಸರಮರ್ಥಾಷಗಳು ಮತ್ುಿ ಸುಧರರಣೆಯ ಕ್ಷೆೀತ್ಾಗಳರಗಿ ವಗಿೀಷಕರಿಸ ೆೀಣ. 
ಸರಮರ್ಥಯಿಗಳ ು: 
• ಶಸ ುತಬ್ದಧ: ಬೊಂಟ್ಟ ಬೆೀಗ ಏರಿದವನು. ಅವನ ದಿನಚರಿಯು ಒೊಂದು ನಿದಿಷಷಿ ಆಡಳಿತ್ವನುು ಅನುಸರಿಸುತ್ಿದೆ. ಕಲೆಸದಲ್ಲಿಯ  

ಅವರು ಸಮಯಪ್ಾಜ್ಞ ೆಮತ್ುಿ ಸೊಂಘಟ್ಟತ್ರರಗಿದರದರೆ. 
• ಜವರಬ್ರದರಿ: ಬೊಂಟ್ಟ ತ್ನು ಮನಯೆ ಹಿಡಿತ್ವನುು ನಡೆಸುವ ಹೆ ರೆಯನುು ಅನುಭ್ವಿಸುತರಿನೆ. ಅವನು ತ್ನು ಹೆತ್ಿವರ 

ಯೀಗಕ್ಷೀೆಮ ಮತ್ುಿ ಮನೆಯ ಅಗತ್ಾಗಳಿಗ್ರಗಿ ಪ್ಾತ್ತದಿನ ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸುತರಿನೆ. 
• ಅಧಿಕರರದ ಗ್ೌರವರನಿತ್: ಬೊಂಟ್ಟ ಅವರು ಅಧಿಕರರವನುು ಗ್ೌರವಿಸುತರಿರ,ೆ ಇದು ಅವರ ತ್ೊಂಡದ ನರಯಕನ ಕಡಗೆ್ ೆ ಅವರ 

ವತ್ಷನೆಯಿೊಂದ ಸಪಷಿವ್ರಗುತಿ್ದೆ. 
• ಸ ಹ ರಯಕ: ಬೊಂಟ್ಟಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡುವ ಸವಭರವವಿದೆ. ಅವನು ತ್ನು ಗ್ೆಳಯೆರಿಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡುತರಿನೆ. 
ಸ ುಧರರಣ ಗ್ರಗಿ ಪ್ಾದ ೋಶಗಳ ು: 
• ನರಗರಿಕತ ಗಳ  ಕ ೊರತ : ಬೊಂಟ್ಟ ಅವರು ಯರರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಸೊಂವಹನ ನಡೆಸುತರಿರೆ ಎೊಂಬುದರ ಬಗೆ್ೆ ಗಮನಹರಿಸುವೊಂತೆ 

ತೆ ೀರುತ್ಿದೆ! ಸಮರಜದ ಎಲರಿ ವಗಷಗಳನುು ಮತ್ುಿ ವಗಷಗಳನುು ಸಮರನವ್ರಗಿ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲು ಮತ್ುಿ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲು 
ಅವರಿಗ್ ೆಸರರ್ಾವ್ರಗುತ್ತಿಲಿ. ತ್ನು ಕಛೀೆರಿಯ ಭ್ದಾತರ ಸಿಬಬೊಂದಿಗ್ೆ ನಿತ್ಾದ ಶುಭರಶಯಗಳನುು ಅವನು ನಿಲಷಕ್ಷಿಸುವ ರಿೀತ್ತಯಿೊಂದ 
ಇದು ಸಪಷಿವ್ರಗುತ್ಿದೆ. 

• ಗ್ ಳ ಯರ ಬ್ಗ್ ೆ  ಅಸ ಡ್ ೆ: ಗ್ಳೆಯೆರ ಬಗೆ್ೆ ಬೊಂಟ್ಟಯವರ ವತ್ಷನೆ ಖ್ೊಂಡನಿೀಯ. ಅವನು ಅಧಿಕರರದ ಗ್ೌರವವನುು 
ಹೆ ೊಂದಿದದರ , ಅವನು ತ್ನು ಗ್ಳೆಯೆರೆ ೊಂದಿಗ್ ೆಸೊಂಪ್ ಣಷವ್ರಗಿ ಅಸಡೆಡ ತೆ ೀರುತರಿನೆ. ಇದು ಖ್ೊಂಡಿತ್ವ್ರಗಿಯ  ತ್ೊಂಡದ 
ಆಟಗ್ರರನ ಗುಣಮಟಿವಲಿ! 
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3.1.10 “ಸರಮರ್ಥಯಿಗಳು" ಎಾಂದರ ೋನ್ು 
ಅದು ಬೊಂಟ್ಟಯ ಗುಣಗಳರಗಿದದವು. ಇದಿೀಗ ಸುಧರರಣೆಗಳಿಗ್ರಗಿ ನಿಮಮ ಸರಮರ್ಥಾಷ ಮತ್ುಿ ಕ್ಷೀೆತ್ಾಗಳ ಕುರಿತ್ು ಸವಯೊಂ-
ಪ್ರಿೀಕ್ಷಯೆನುು ಮರಡಲು ನಿೀವು ಬಯಸುವಿರರ? ನಿೀವು ಈ ಗುಣಗಳನುು ಹೆ ೊಂದಿದದರೆ, ಆಗ ಅವರು ನಿಮಮ ಶಕ್ರಿ: 
ಹ  ೊಸ  ವಿಷಯಗಳ ನ್ುು ಕಲಿಯುವ ಸರಮರ್ಥಯಿ: ನಿೀವು ತ್ವರಿತ್ವ್ರಗಿ ಕಲ್ಲಯುವವರರಗಿದದರೆ ಮತ್ುಿ ಹೆ ಸ ವಿಷಯಗಳನುು 
ತ್ವರಿತ್ವ್ರಗಿ ಕಲ್ಲಯಬಹುದರದರೆ, ಅದು ಶಕ್ರಿ. 
ಸ ಾಂವಹ ನ್ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು: ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿ ಸೊಂವಹನ ಕೌಶಲಾವು ನಿೀವು ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸಬೀೆಕರದ ಒೊಂದು ಶಕ್ರಿಯರಗಿದೆ. ಸಿಎಸ ಆರ 
ಆಗಿ ಕರೆಗಳನುು ಮರಡುವುದು ಮತ್ುಿ ಸಿವೀಕರಿಸುವುದು ನಿಮಮ ಕಲೆಸ. ಉತ್ಿಮ ಆಲ್ಲಸುವ ಮತ್ುಿ ಮರತ್ನರಡುವ ಕೌಶಲಾವು ನಿಮಮ 
ಕಲೆಸದಲ್ಲಿ ಯಶಸಿವಯರಗುವ ಏಕೆೈಕ ಮರಗಷವ್ರಗಿದೆ. 
ಸ ಿಯಾಂ ಪ ಾೋರಣ  ಮತ್ು ತ ಗಮನ್: ನಿೀವು ನಿಮಮನುು ಪೆಾೀರೆೀಪಿಸಿಕೆ ೊಂಡರ ೆ ಮತ್ುಿ ವಿಚಲ್ಲತ್ರರಗದೆ ಗಮನಹರಿಸಿದರೆ, ಅದು 
ಖ್ರ್ಚತ್ವ್ರದ ಶಕ್ರಿಯರಗಿದೆ. 
ತ್ಾಂಡದ ಆಟಗ್ರರ: ನಿೀವು ಪ್ಾತೆಾೀಕವ್ರಗಿ ಕಲೆಸ ಮರಡಲು ಸರರ್ಾವಿಲಿ. ಇೊಂದಿನ ಜಗತ್ತಿನಲ್ಲಿ, ಒಬಬ ವಾಕ್ರಿಯು ಉತಿ್ಮ ತ್ೊಂಡದ 
ಆಟಗ್ರರನರಗಬೆೀಕು. ತ್ೊಂಡದ ಯಶಸು್ ನಿಮಮ ಯಶಸು್. ತ್ೊಂಡದ ಆಟಗ್ರರರರಗಿ ಮತ್ುಿ ಅದನುು ನಿಮಮ ಶಕ್ರಿಯನರುಗಿ ಮರಡಿ. 
ಶಾಮ ಜೋವಿ: ಯಶಸು್ ತೆ ೊಂಬತ್ು ಿಪ್ಾತ್ತಶತ್ ಕಠಿಣ ಪ್ರಿಶಾಮ ಮತ್ುಿ ಹತ್ುಿ ಪ್ಾತ್ತಶತ್ ಮದುಳಿನ ಕಲೆಸ. ಕಷಿಪ್ಟು ಿದುಡಿಯಿರಿ ಮತ್ುಿ 
ಅದನುು ನಿಮಮ ಶಕಿ್ರಯನರುಗಿ ಮರಡಿಕ ೆಳಿು. 
ಆತ್ಮ ವಿಶ್ರಿಸ: ನಿಮಮ ಆತ್ಮ ವಿಶರವಸವು ನಿಮಮ ನಡವಳಿಕೆಯ ಪ್ಾತ್ತಬೊಂಬವ್ರಗಿದೆ. ನಿೀವು ಸವ್ರಲುಗಳಿಗೆ್ ಹೆದರುವುದಿಲಿ ಮತ್ುಿ 
ಅವುಗಳನುು ಎದುರಿಸಿ ಎೊಂದು ಇದು ತೆ ೀರಿಸುತ್ಿದೆ. ನಿೀವು ಆತ್ಮವಿಶರವಸ ಹೆ ೊಂದಿದದರೆ, ನಿೀವು ವಿಶರವಸರಹಷರರಗುತ್ತಿೀರಿ. 
ತರಳ ಮ: ಸಿಎಸಆರ ಆಗಿ, ನಿೀವು ಈ ಶಕ್ರಿಯನುು ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸಬೀೆಕು. ನಿೀವು ಒೊಂದು ದಿನದಲ್ಲಿ 200 ಕ ಾ ಹೆಚುಾ ಕರೆಗಳನುು 
ನಿವಷಹಿಸುವ ನಿರಿೀಕ್ಷಯೆಿದೆ, ಅವರಲ್ಲಿ ಹೆರ್ಚಾನವರು ಕ ೆೀಪ್ಗ್ೆ ಳುುತರಿರೆ. ನಿೀವು ತರಳಮೆಯಿೊಂದಿರಬೆೀಕು ಮತ್ುಿ ಅವರ ೆೊಂದಿಗ್ೆ 
ವಾವಹರಿಸಬೀೆಕು. 
 

 
3.1.11 ದೌಬ್ಿಲಯಗಳನ್ ುು ಹ ೋಗ್  ಜ ಯಸುವುದು 
ನಮಮ ದೌಬಷಲಾಗಳನುು ನಿಲಷಕ್ಷಿಸಿ ನಮಮ ಸರಮರ್ಥಾಷಗಳನುು ವ್ೆೈಭ್ವಿೀಕರಿಸುವುದು ಅಪರಯಕರರಿ. ದೌಬಷಲಾವು 
ನರರ್ಚಕೆಪ್ಡುವೊಂರ್ಥದದಲಿ; ಇದು ಮರನವ ಸವಭರವದ ಒೊಂದು ಭರಗವ್ರಗಿದೆ. ನಮಗ್ ೆ ಯರವುದು ಉತ್ಿಮವ್ರಗಿ 
ಕರಯಷನಿವಷಹಿಸುತ್ಿದೆ, ನಮಮ ಗುರಿಗಳನುು ತ್ಲುಪ್ಲು ನಮಗ್ೆ ಯರವುದು ಸಹರಯ ಮರಡುತ್ಿದೆ ಎೊಂಬುದನುು ನರವು 
ಯರವ್ರಗಲ  ತ್ತಳಿದುಕೆ ಳುಲು ಬಯಸುತೆಿೀವ್ೆ. ಇದು ದೌಬಷಲಾವಲಿ, ಆದರ ೆಬಲವು ನಮಮನುು ನರವು ಎಲ್ಲಿಗ್ೆ ಹೆ ೀಗಬೆೀಕೆ ೀ 
ಅಲ್ಲಿಗ್ೆ ಕರೆದ ೆಯುಾತ್ಿದೆ. ಮೊದಲು ನರವು ನಮಮ ದೌಬಷಲಾಗಳನುು ಗುರುತ್ತಸಬೆೀಕು ಮತ್ುಿ ನೊಂತ್ರ ಅವುಗಳನುು ಶಕ್ರಿಯರಗಿ 
ಪ್ರಿವತ್ತಷಸುವ ಮರಗಷಗಳನುು ಕೊಂಡುಕ ೆಳುಬೆೀಕು. ನಿೀವು ಹೆ ೊಂದಿರಬಹುದರದ ಕಲೆವು ದೌಬಷಲಾಗಳು ಮತ್ುಿ ಅವುಗಳನುು ಹೆೀಗ್ೆ 
ಜಯಿಸುವುದು ಇಲ್ಲಿವ್ೆ. 
ಕ ೊೋ ಪ್: ಕ ೆೀಪ್ವು ಅಪರಯದಿೊಂದ ಕೀೆವಲ ಒೊಂದು ಪ್ದದ ದ ರದಲಿ್ಲದೆ. ಇದು ನಿಮಮನುು ಸೆೀವಿಸಬಹುದು ಮತ್ುಿ ನಿಮಮ 
ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕ ಮತ್ುಿ ವೃತಿ್ತಪ್ರ ರ್ಜೀವನವನುು ಛಿದಾಗ್ ೆಳಿಸಬಹುದು. ನಿಮಮ ಕೆ ೀಪ್ವನುು ನಿಯೊಂತ್ತಾಸಿ. 
ಅಹಾಂ ಕರರ: ಅಹೊಂಕರರಿಯರಗುವುದು ನಿಮಗ್ೆ ಎಲಿವೂ ತ್ತಳಿದಿದೆ ಎೊಂದು ನಿೀವು ಭರವಿಸಿದರಗ. ಆಗ ನಿೀವು ಕಲ್ಲಯುವುದನುು 
ನಿಲ್ಲಿಸುವುದರಿೊಂದ ನಿಮಮನುು ನಿೀವು ದುಬಷಲಗ್ೆ ಳಿಸುತ್ತಿೀರಿ. ಯರರರದರ  ನಿಮಮನುು ಟ್ಟೀಕ್ರಸಿದರಗ ನಿೀವು ಸುಲಭ್ವ್ರಗಿ 
ನೆ ೀಯಿಸುತ್ತಿೀರಿ. ಇದು ನಿಮಮ ಬೆಳವಣಿಗ್ೆಗ್ೆ ಅಡಿಡಯರಗುತ್ಿದೆ. ನಿಮಮನುು ಸುಧರರಿಸಲು ಮತ್ುಿ ಹೆ ಸ ವಿಷಯಗಳನುು ಕಲ್ಲಯಲು 
ತೆರದೆಿರುವ ಅವಕರಶವ್ರಗಿ ಇತ್ರರನುು ರ್ನರತ್ಮಕವ್ರಗಿ ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳಿು. 
ಕೃ ತ್ಘುತ : ನಮಮಲ್ಲಿರುವದಕಾೆ ಕೃತ್ಜ್ಞರರಗಿರಲು ವಿಫಲವ್ರದರೆ, ನಮಮ ಸೊಂತೆ ೀಷದ ಹರದಿಯಲ್ಲಿ ಬರುತ್ಿದೆ, ಸೊಂಬೊಂರ್ಗಳನುು 
ದುಬಷಲಗ್ೆ ಳಿಸುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ ನಮಮ ರ್ಜೀವನದಲ್ಲಿ ಒಳೆುಯ ವಿಷಯಗಳನುು ಪ್ಾವ್ೀೆಶಿಸುವುದನುು ನಿಬಷೊಂಧಿಸುತ್ಿದೆ. ಕೃತ್ಜ್ಞತೆಯ 
ಹೃದಯದಿೊಂದ ರ್ಜೀವಿಸಿ ಮತ್ುಿ ನಿೀವು ದಿೀಘಷ ಮತ್ುಿ ಸೊಂತೆ ೀಷದ ರ್ಜೀವನವನುು ನಡೆಸುತ್ತಿೀರಿ. 
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ಅಭ್ದಾತ : ಅಸುರಕ್ಷಿತ್ರರಗಿರುವುದರಿೊಂದ ನಿೀವು ಇತ್ರರಿಗಿೊಂತ್ ಕ್ರೀಳರಿಮ ಹೆ ೊಂದುತ್ತಿೀರಿ. ಈ ದೌಬಷಲಾವು ನಿಮಮನುು ಪೆಾೀರೆೀಪಿಸುತ್ಿದೆ 
ಮತ್ುಿ ಇತ್ರರ ಬಗ್ೆೆ ಅಸ ಯೆ ಪ್ಡುವೊಂತೆ ಮರಡುತ್ಿದೆ. ಬದಲರಗಿ ಇತ್ರರಿೊಂದ, ನಿಮಗ್ೆ ಏನು ಕೆ ರತಯೆಿದೆ. 
ಅಸ ಾಂಘಟಿತ್: ಈ ದೌಬಷಲಾವು ನಿಮಮ ವೃತ್ತಿರ್ಜೀವನವನುು ಹರನಿಗ್ೆ ಳಿಸುತ್ಿದೆ. ನಿಮಮ ಕಲೆಸವನುು ಮರಡುವ್ರಗ ನಿೀವು 
ಸೊಂಘಟ್ಟತ್ವ್ರಗಿರಬೆೀಕು. ಸೊಂಘಟ್ಟತ್ರರಗಿರುವುದು ನಿಮಮ ಸಮಯವನುು ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ನಿವಷಹಿಸಲು ಮತ್ುಿ ನಿಮಮನುು 
ಹೆಚುಾ ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ಮರಡಲು ಸಹರಯ ಮರಡುತ್ಿದೆ. 
ನ್ಕರರರತ್ಮಕ ವತ್ಿನ : ನಕರರರತ್ಮಕ ಮನ ೆೀಭರವವು ನಿಮಮನುು ವಿನರಶಕಾೆ ಕ ೆೊಂಡ ೆಯುಾತಿ್ದ.ೆ ಅದು ನಿಧರನವ್ರಗಿ ಹರಿದರಡುತಿ್ದೆ, 
ಮೊದಲು ಜನರೆ ೊಂದಿಗ್,ೆ ನೊಂತ್ರ ಕೆಲಸದ ೆೊಂದಿಗ್ೆ, ನೊಂತ್ರ ಸನಿುವ್ೀೆಶಗಳ ೆೊಂದಿಗ್ ೆಮತ್ು ಿಅೊಂತ್ತಮವ್ರಗಿ ನಿಮಮನುು ಸೀೆವಿಸುತಿ್ದ.ೆ 
ಪ್ಾತ್ತಯಬಬರಿಗ  ವ್ೆೈಯಕಿ್ರಕ ದೌಬಷಲಾಗಳಿರುತಿ್ವ್.ೆ ನಮಮೊಂತ್ಹ ಬುದಿಿವೊಂತ್ರು ಅವರನುು ಗುರುತ್ತಸುತರಿರೆ ಮತ್ುಿ ಈ ಗುಣ 
ದೆ ೀಷಗಳನುು ನಿವ್ರರಿಸಲು ಪ್ಾಯತ್ತುಸುತರಿರೆ. ಇತ್ರರು ತ್ಮಮ ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕ ದೌಬಷಲಾಗಳನುು ನಿಲಷಕ್ಷಿಸುತರಿರೆ ಮತ್ುಿ ತ್ಪ್ುಪಗಳನುು 
ಪ್ುನರರವತ್ತಷಸುತರಿರೆ ಮತ್ುಿ ಅತ್ೃಪ್ ಿರ್ಜೀವನವನುು ನಡೆಸುತರಿರ.ೆ ಸವಯೊಂ ಸುಧರರಣೆಯ ರಹಸಾವ್ೆೊಂದರ ೆನಿಮಮ ದೌಬಷಲಾಗಳನುು 
ಕೊಂಡುಹಿಡಿಯುವುದು ಮತ್ುಿ ಅವುಗಳನುು ಸರಿಪ್ಡಿಸುವುದು ಅರ್ಥವ್ರ ಅವುಗಳನುು ನಿಮಮ ಶಕ್ರಿಯರಗಿ ಪ್ರಿವತ್ತಷಸುವ ಮರಗಷವನುು 
ಕೊಂಡುಕ ೆಳುುವುದು. 
 
 

 
3.1.12 ಸಭ  ಮತ್ ುತ ಶುಭ ರಶಯದ ಅವಶಯಕತ  
 ಭೆೀಟ್ಟ ಮತ್ುಿ ಶುಭರಶಯದ ಅಗತ್ಾವನುು ಅರ್ಥಷಮರಡಿಕ ೆಳುಲು ನರವು ಈ ಸನಿುವ್ೆೀಶವನುು ಓದೆ ೀಣ. 

  

 

 

 
ನಿಮಮ ದ ರವ್ರಣಿ ಸೊಂಪ್ಕಷವು 

ಕರಯಷನಿವಷಹಿಸುತ್ತಿದೆಯೆೀ ಎೊಂದು 
ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸಲು ನರನು ಕರ ೆಮರಡಿದೆ? 
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ಆದರ ೆನಿೀವು ಯರರು ಮತ್ುಿ ನಿೀವು 
ಎಲ್ಲಿೊಂದ ಕರೆ ಮರಡುತ್ತಿದಿದೀರಿ? ನನು 
ಸೊಂಖಾೆ ನಿನಗ್ೆ ಹೀೆಗ್ೆ ಸಿಕ್ರಾತ್ು? 

ಮೀಲ್ಲನ ಸೊಂಭರಷಣೆಯಿೊಂದ ಗ್ರಾಹಕರು ಯರರು ಮತ್ುಿ ಎಲ್ಲಿೊಂದ ಕರೆ ಮರಡುತ್ತಿದರದರೆ ಎೊಂಬುದು ತ್ತಳಿದಿಲಿ ಎೊಂದು ನರವು 
ನೆ ೀಡಬಹುದು. ಕರೆ ಮರಡಿದವನಿಗ್ೆ ತ್ನು ಸೊಂಖಾೆ ಹೆೀಗ್ೆ ಸಿಕ್ರಾತ್ು ಎೊಂದು ಆಶಾಯಷಪ್ಡುತ್ತಿದದೊಂತ ೆಗ್ರಾಹಕರು ಸವಲಪ ಆತ್ೊಂಕ ಮತ್ುಿ 
ಆತ್ೊಂಕಕೆ ಾಳಗ್ರಗಿದರದರೆ. ವಿಪ್ರಿೀತ್ ಸೊಂದಭ್ಷಗಳಲ್ಲಿ ಗ್ರಾಹಕರು ಕರೆಯನುು ಕಡಿತ್ಗ್ೆ ಳಿಸಬಹುದು ಮತ್ುಿ ಅಪ್ರಿರ್ಚತ್ ಸೊಂಖಾೆಗಳಿೊಂದ 
ಕರೆಗಳಿಗ್ೆ ಉತ್ಿರಿಸುವುದನುು ನಿಲ್ಲಿಸಬಹುದು. ಇದು ಸಿಎಸಆರ ಎೊಂದು ತೆ ೀರಿಸುತ್ಿದೆ: 
• ಕಲೆಸದ ಬಗ್ೆೆ ಗೊಂಭಿೀರವ್ರಗಿಲಿ. 
• ಕರೆ ಮರಡುವ ಮೊದಲು ಗ್ರಾಹಕರ ಹಸೆರು ಮತ್ುಿ ಇತ್ರ ವಿವರಗಳನುು ಕೊಂಡುಹಿಡಿಯಲು ಆಸಕಿ್ರ ಹೆ ೊಂದಿಲಿ. 
• ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಉತ್ಿಮ ಸೀೆವ್ೆ ನಿೀಡುವ ಬಗ್ೆೆ ಕರಳರ್ಜ ಇಲಿ. 
 

 
ಸಲಹ   

• ನಿಮಮ ದೌಬಷಲಾಗಳನುು ಹೆ ೀಗಲರಡಿಸಲು ವ್ರರಕೆ ಾೊಂದು ಯೀಜನೆಯನುು ಮರಡಿ. 
• ನಿಮಮ ಸರಮರ್ಥಾಷಗಳನುು ಯರವ್ರಗಲ  ಮೀಲ್ಲವಚರರಣೆ ಮರಡಿ ಮತ್ುಿ ಅವುಗಳನುು ನಿವಷಹಿಸಲು ಪ್ಾಯತ್ತುಸಿ. 
• ನಿಮಮ ದೌಬಷಲಾವನುು ಯರರರದರ  ಸ ರ್ಚಸಿದರೆ, ಅವರಿಗ್ ೆರ್ನಾವ್ರದಗಳು. 
• ನಿಮಮ ಸರಮರ್ಥಾಷಗಳು ನಿಮಮ ದೌಬಷಲಾವನುು ಮಿೀರಿಸಬೀೆಕು. 
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3.1.13 ಹ ೋಗ್  ಅಭಿನ್ಾಂ ದಿಸುವುದು 
 ದಿನದ ಸಮಯವನುು ಅವಲೊಂಬಸಿ ನಮಸರಾರ ಮರಡುವುದು ಹೆೀಗ್ೆ ಎೊಂದು ನೆ ೀಡೆ ೀಣ: 

    
9a.m. 1 p.m 6.30 p.m 9.30 p.m 

ಶುಭ ೆೀದಯ ಶುಭ್ ಅಪ್ರರಹು ಶುಭ್ ಸೊಂಜೆ ಶುಭ್ ರರತ್ತಾ 
 1. ದಿನದ ಸಮಯವನುು ಅವಲೊಂಬಸಿ ಶುಭರಶಯ: 8 ರಿೊಂದ 12 ರ ನಡುವ್ ೆ"ಶುಭೆ ೀದಯ" ಎೊಂದು ಹೆೀಳಿ, 12 ರಿೊಂದ 4 ರ 

ನಡುವ್ ೆ"ಶುಭ್ ಮಧರಾಹು" ಎೊಂದು ಹೆೀಳಿ, 4 ರಿೊಂದ 9 ರ ನಡುವಿನ ಕರೆಯನುು ತೆರಯೆುವ್ರಗ "ಶುಭ್ ಸೊಂಜೆ" ಎೊಂದು ಹೆೀಳಿ 
ಮತ್ುಿ ದಿನದ ಯರವುದೆೀ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಕರೆಯನುು ಮುಚುಾವ್ರಗ "ಶುಭ್ ದಿನ" ಎೊಂದು ಹೆೀಳಿ. 

2. ನಿೀವು ಯರರನರುದರ  ಭೆೀಟ್ಟಯರದರಗ ಎದುದನಿೊಂತ್ು: ನಿೀವು ವಾಕ್ರಿಯನುು ಗ್ೌರವಿಸುತ್ತಿೀರಿ ಎೊಂದು ಇದು ತೆ ೀರಿಸುತ್ಿದೆ. 
ನಿೀವು ಕಣಿುನ ಸೊಂಪ್ಕಷವನುು ಹೆ ೊಂದುವ ಮಟಿಕಾೆ ಬರಲು ಇದು ನಿಮಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡುತ್ಿದೆ. 

3. ತ್ಕ್ಷಣವ್ೆೀ ನಿಮಮನುು ಪ್ರಿಚಯಿಸಿಕೆ ಳಿು: ಯರರರದರ  ನಿಮಮನುು ಸೊಂಪ್ಕ್ರಷಸಿದರೆ / ಕರೆ ಮರಡಿದರ ೆ ಅರ್ಥವ್ರ ನಿೀವು 
ಯರರನರುದರ  ಮೊದಲ ಬರರಿಗ್ೆ ಕರೆ ಮರಡಿದರ ೆ / ಸಮಿೀಪಿಸಿದರೆ, ಮೊದಲು ಶುಭರಶಯ ಮತ್ುಿ ನಿಮಮ ಹೆಸರನುು 
ಹೆೀಳುವ ಮ ಲಕ ನಿೀವು ಯರರೆೊಂದು ಹೆೀಳಿ. ಉದರ. "ಹಲ ೆೀ ನನು ಹೆಸರು ಸುರೀೆಶ್, ನಿಮಮನುು ಭೆೀಟ್ಟಯರಗಲು 
ಸೊಂತೆ ೀಷವ್ರಗಿದೆ." (ಮುಖರಮುಖಿಯರಗಿ) ಅರ್ಥವ್ರ "ಹಲೆ ೀ ಸರ, ನನು ಹೆಸರು ಸುರೀೆಶ್ ಮತ್ುಿ ನರನು "ಗ್ೆ ಿೀಬಲ್ 7 
ಟೆಲ್ಲಕರೊಂ" ನಿೊಂದ ಕರೆ ಮರಡುತ್ತಿದೆದೀನ ೆ(ದ ರವ್ರಣಿ ಮ ಲಕ) 

4. ಹಸಿಲರಘವ ನಿೀಡಿ: ನಿೀವು ಅಭಿನೊಂದಿಸುವೊಂತೆ ನಿಮಮ ಕೈೆಯನುು ವಿಸಿರಿಸಿ. ಮೊದಲು ಕೈೆ ಹರಕುವ ವಾಕ್ರಿಯು ತರನು ಎಷುಿ 
ಆತ್ಮವಿಶರವಸ ಮತ್ುಿ ಸೆುೀಹಪ್ರ ಎೊಂದು ತೆ ೀರಿಸುತ್ಿದೆ. 

5. ಮುಗುಳುಗ್:ೆ ನಿಮಮ ಮುಖ್ಭರವವು ನಿಮಮ ಮರತ್ುಗಳಿಗಿೊಂತ್ ಹೆರ್ಚಾನದನುು ಹೆೀಳುತ್ಿದೆ. ನಿಮಮ ಮನಸಿ್ನಲ್ಲಿ ಏನಿದ ೆಎೊಂಬುದನುು 
ಲೆಕ್ರಾಸದೆ ಇತ್ರ ವಾಕ್ರಿಯನುು ಭೆೀಟ್ಟಯರಗಲು ನಿೀವು ಸೊಂತೆ ೀಷಪ್ಡುತ್ತಿರುವೊಂತೆ ತೆ ೀರುತ್ತಿದೆ. ನಿಮಮ ಮುೊಂದೆ ನಿೊಂತ್ತರುವ 
ವಾಕ್ರಿಗ್ರಗಿ ನಿಮಮ ಮುಖ್ದ ಮೀಲ ೆನಗುವನುು ಇರಿಸಿ. 

6. ಇತ್ರರನುು ಅವರ ಹೆಸರಿನೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಅಭಿನೊಂದಿಸಿ: ಅವರ ಹೆಸರನುು ಬಳಸಿಕೆ ೊಂಡು ಇತ್ರರನುು ಸರವಗತ್ತಸಿ ಮತ್ುಿ ನಿೀವು 
ಅದನುು ಬಳಸುವುದನುು ಮುೊಂದುವರಿಸುವುದನುು ಖ್ರ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸಿಕ ೆಳಿು. ಇದು ವಾಕ್ರಿಗ್ೆ ಪರಾಮುಖ್ಾತೆಯನುು ನಿೀಡುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ 
ನಿೀವು ಅವರ ಬಗೆ್ೆ ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕವ್ರಗಿ ಕರಳರ್ಜ ವಹಿಸುತ್ತಿೀರಿ ಎೊಂದು ಅವರು ಭರವಿಸುತರಿರೆ. ಉದರ. "ಹಲ ೆೀ ಶಿಾೀ ಹರಿ, 
ಮರತ್ನರಡಲು ಇದು ಒಳೆುಯ ಸಮಯವ್ೀೆ?" 

7. ಗ್ರಾಹಕರ ಮೀಲೆ ಕೀೆೊಂದಿಾೀಕರಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಸವಯೊಂ ಮೀಲೆ ಅಲಿ: ನಿೀವು ಗ್ರಾಹಕನಿಗ್ೆ ಕರ ೆಮರಡುತ್ತಿದದರೆ, ಗ್ರಾಹಕರು ಮತ್ುಿ ಅವರ 
ಅಗತ್ಾಗಳ ಮೀಲೆ ನಿಮಮ ಗಮನವನುು ಇರಿಸಿ. ನಿಮಮ ಸುತ್ಿಲ್ಲನ ಯರವುದೆೀ ಸೊಂಭರಷಣೆಯನುು ಕನಿಷಠವ್ರಗಿ ಇರಿಸಿ ಮತ್ುಿ 
ಗ್ರಾಹಕರು ತ್ಮಮ ಬಗ್ೆೆ ಮರತ್ನರಡಲು ಸಕ್ರಾಯಗ್ೆ ಳಿಸಿ. 

8. ಶುಭರಶಯ ಹೆೀಳುವ್ರಗ ತ್ುೊಂಬರ ಸರೊಂದಭಿಷಕವ್ರಗಿ ವತ್ತಷಸಬೀೆಡಿ: ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಕರೆ ಮರಡುವ್ರಗ ಅರ್ಥವ್ರ ನಿಮಮ 
ಮೀಲಧಿಕರರಿಗಳನುು ಉದೆದೀಶಿಸಿ ಮರತ್ನರಡುವ್ರಗ "ಹರಯ್", "ವ್ರಟ್ ಅಪ್, "ಗ್ೆಸ ಹ " ಮುೊಂತರದ ಪ್ದಗಳನುು 
ಎೊಂದಿಗ  ಬಳಸಬೀೆಡಿ. ಇದು ನಿಮಗ್ೆ ನಡವಳಿಕಯೆ ಕ ೆರತೆಯನುು ತೆ ೀರಿಸುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ ಸೆುೀಹಿತ್ರು ಮತ್ುಿ ವೃತ್ತಿಪ್ರರ 
ನಡುವ್ ೆವಾತರಾಸವನುು ತೆ ೀರಿಸುವುದಿಲಿ. 

9. ರ್ನಾವ್ರದಗಳು: ಕರೆಯನುು ಮುಚುಾವ ಮೊದಲು ಯರವ್ರಗಲ  "ಕರ ೆಮರಡಿದದಕರಾಗಿ ರ್ನಾವ್ರದಗಳು" ಎೊಂದು ಹೆೀಳುವ 
ಮ ಲಕ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ರ್ನಾವ್ರದ ತ್ತಳಿಸಿ. ಪ್ರಿಸಿಥತ್ತಗ್ ೆ ಅನುಗುಣವ್ರಗಿ ಅವರು ಮೀಲ್ಲವಚರರಕ, ಸೆುೀಹಿತ್ ಅರ್ಥವ್ರ ಗ್ರಾಹಕರು 
ಎೊಂಬುದನುು ಲೆಕ್ರಾಸದ ೆಎಲಿರಿಗ  ರ್ನಾವ್ರದಗಳು. 

10. ನರನು ನಿಮಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡಬಹುದೆೀ: ಗ್ರಾಹಕರನುು ಕೀೆಳುವುದು (ನರನು ನಿಮಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡುತೆಿೀನ)ೆ ಗ್ರಾಹಕರ 
ಅಗತ್ಾತೆಗಳ ಬಗ್ೆೆ ಸಿಎಸಆರ  ಕರಳರ್ಜ ವಹಿಸುವ ಸೊಂದೆೀಶವನುು ಕಳುಹಿಸುತ್ಿದೆ. 
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3.1.14 ಸಭ  ಮತ್ುತ ಶುಭ ರಶಯದ ಪರಾಮುಖಯತ  
ಭೆೀಟ್ಟ ಮತ್ುಿ ಶುಭರಶಯದ ಮಹತ್ವವನುು ತ್ತಳಿಯಲು ನರವು ಒೊಂದು ಸನಿುವ್ೆೀಶವನುು ನೆ ೀಡೆ ೀಣ. 
CSR: "ನಮಸರಾರ, ಶಿಾೀಮತ್ತ ದೀೆಸರಯಿ ನರನು ನಮಮ ಹೆ ಸ ಕೆ ಡುಗ್ಯೆ ಬಗ್ೆೆ ನಿಮಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸಲು ಬಯಸುತೆಿೀನ.ೆ" 
ಗ್ರಾಹಕ: "ಯರರು ಕರ ೆಮರಡುತ್ತಿದರದರೆ? ನಿಮಮ ಸೊಂಸೆಥಯ ಹಸೆರೀೆನು ಮತ್ುಿ ಕ ೆಡುಗೆ್ ಏನು?" 
CSR: "ಓ ದೆೀವರೀೆ! ನನು ಹೆಸರು ಹೆೀಳಲು ಮರೆತ್ತದೆದೀನ.ೆ ನನುನುು ಭೆೀಟ್ಟ ಮರಡು ನರನು ಶುಾತ್ತ ಏರ ಪ್ಲಸ ಮೊಬೆೈಲ್ ನಿೊಂದ ಕರೆ 
ಮರಡುತ್ತಿದೆದೀನ.ೆ ಹೆೀಗಿದಿದೀಯರ?" 
ಗ್ರಾಹಕ: "ನರನು ಈಗ ಕರಯಷನಿರತ್ವ್ರಗಿದೆದೀನ.ೆ" 
ಮೀಲ್ಲನ ಸನಿುವ್ೆೀಶದಿೊಂದ ಸಿಎಸಆರ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಕಳದೆುಕೆ ೊಂಡಿದೆ ಎೊಂಬುದು ಸಪಷಿವ್ರಗುತ್ಿದೆ: 
• ಅನುರ್ಚತ್ ಶುಭರಶಯ. 
• ಅಸಮಪ್ಷಕ ಪ್ರಿಚಯ. 
• ತ್ುೊಂಬರ ಅನೌಪ್ಚರರಿಕವ್ರಗಿರುವುದು. 
ವೃತ್ತಿಪ್ರವಲಿದ ರಿೀತ್ತಯಲ್ಲಿ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಭೆೀಟ್ಟ ಮರಡುವುದು ಮತ್ುಿ ಶುಭರಶಯ ಕ ೆೀರುವುದು ಗ್ರಾಹಕರ ಮನಸಿ್ನಲ್ಲಿ ನಿಮಮ 
ಮತ್ುಿ ಸೊಂಸಥೆಯ ಬಗೆ್ೆ ಕಟೆಿ ಅಭಿಪರಾಯವನುು ಉೊಂಟುಮರಡುತ್ಿದೆ. ಆದದರಿೊಂದ, ಕರೆ ಮರಡಿದ ಮೊದಲ ಕಲೆವು ಸೆಕೆೊಂಡುಗಳಲ್ಲಿ 
ಸರಿಯರದ ಶುಭರಶಯಗಳು ಮತ್ುಿ ಪ್ರಿಚಯಗಳ ಮ ಲಕ ಗ್ರಾಹಕರು ಉತ್ಿಮ ಭರವನೆ ಮ ಡಿಸುವುದು ಬಹಳ ಮುಖ್ಾ. 
 

 
ಸಲಹ   

• ಮೊದಲು ಶುಭರಶಯ ಹೆೀಳುವ ಮ ಲಕ ಮತ್ುಿ ನೊಂತ್ರ ನಿಮಮನುು ಪ್ರಿಚಯಿಸಿಕೆ ಳುುವ ಮ ಲಕ ಯರವ್ರಗಲ  
ಸೊಂಭರಷಣೆಯನುು ಪರಾರೊಂಭಿಸಿ. 

• ಮೊದಲು ದಿನದ ಸಮಯವನುು ನೆ ೀಡಿ ನೊಂತ್ರ ನಮಸರಾರ ಮರಡಿ. 
 

 
ಜನರು ಸರಮರನಾವ್ರಗಿ ಬಳಸುವ ಸುೊಂದರವ್ರದ ಪ್ದಗಳ ಶಕ್ರಿಯ ಬಗೆ್ೆ ನಿೀವು ಎೊಂದರದರ  ಯೀರ್ಚಸಿದಿದೀರರ ಮತ್ುಿ ಇಡಿೀ ದಿನ 
ನಿಮಮ ಬಗೆ್ೆ ಒಳೆುಯದನುು ಅನುಭ್ವಿಸಲು ಇದು ಹೆೀಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡುತ್ಿದೆ? ಹೌದು, ನಿಮಮ ದಿನವನುು ಮರಡಲು ಬೆಚಾಗಿನ 
ಮತ್ುಿ ಪರಾಮರಣಿಕ ಅಭಿನೊಂದನೆಗಳು ಯರವುದ  ಇಲಿ. ನಿೀವು ಯರರನರುದರ  ಹೆ ಗಳಿದರಗ ಅದು ಅವರಿಗ್ ೆಮುಖ್ಾ ಮತ್ುಿ 
ಕರಳರ್ಜಯನುು ನಿೀಡುತ್ಿದೆ. ಯರರರದರ  ನಿಮಗ್ೆ ಅಭಿನೊಂದನೆಗಳನುು ನಿೀಡಿದರೆ ಅದು ನಿಮಮ ಮೀಲೆ ಅದೆೀ ಪ್ರಿಣರಮವನುು 
ಬೀರುತ್ಿದೆ. ಅದೆೀ ರಿೀತ್ತ ಸಹೆ ೀದೆ ಾೀಗಿಗ್ ೆ ಸಕರರರತ್ಮಕ ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯೆಯನುು ನಿೀಡುವುದು ಅವರ ಭರವನೆಗಳನುು ನೆ ೀಯಿಸದೆ 
ಸೆುೀಹಪ್ರ ಸಲಹೆಯೊಂತೆ ಕರಯಷನಿವಷಹಿಸುತ್ಿದೆ. 
 

3.1.15 ಅಭಿನ್ಾಂ ದನ  ಮತ್ುತ ಅಭಿಪರಾಯ ತ್ತ ಳ್ಳಸುವ ಅಗತ್ಯವಿದ  
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ಈ ಸನಿುವ್ೆೀಶಗಳ ಮ ಲಕ ಅಭಿನೊಂದನೆ ಮತ್ುಿ ಅಭಿಪರಾಯ ನಿೀಡುವ ಅಗತ್ಾವನುು ನರವು ಕಲ್ಲಯೀಣ: 
ಸ ನುವ ೋಶ   1: 
ಅಭಿನೊಂದಿಸುವ ಗ್ರಾಹಕ 
 

 

  

 

ಹಲೆ ೀ ಇದು ಶಿಾೀಮತ್ತ 
ಕೃಷುನ, ನರನು ನನು ಕೆಾಡಿಟ 
ಕರರ್ಡಷ ಬಳಸಿ ನನು 
ದ ರವ್ರಣಿ ಬೆಳೆಪ್ಟ್ಟಿ 

ಪರವತ್ತಸಬಹುದೆೀ ಎೊಂದು 
ತ್ತಳಿಯಲು ಬಯಸುತೆೀಿನ?ೆ 

 

ಹಲೆ ೀ ಶಿಾೀಮತ್ತ ಕೃಷುನ, ಹೌದು 
ನಿೀವು ನಿಮಮ ಕೆಾಡಿಟ ಕರರ್ಡಷ 
ಬಳಸಿ ಪರವತ್ತ ಮರಡಬಹುದು. 
ದಯವಿಟುಿ ನಿಮಮ ಕೆಾಡಿಟ ಕರರ್ಡಷ 
ಸೊಂಖಾೆಯನುು ನನಗ್ೆ 
ತ್ತಳಿಸುವಿರರ? 

  

 

 

ನನು ಕೊಂದ, ಕೆಾಡಿಟ 
ಕರರ್ಡ ಷನಲ್ಲರಿುವ ಸಣು 

ಅಕ್ಷರಗಳನುು ಓದಲು ನನಗ್ೆ 
ಸರರ್ಾವ್ರಗುತ್ತಲಿ.ಿ ನನಗ್ೆ 70 
ವಷಷ ಎೊಂದು ನಿಮಗ್ೆ 

ತ್ತಳಿದಿದೆ! 

 ಓಹ್! ರ್ನಾವ್ರದಗಳು 

 

ಓಹ್ ನಿಜವ್ರಗಿಯ  ಮೀಡಮ್ 
ಆದರೆ ನಿಮಮ ವಯಸನ್ುು ನಿೀವು 
ರ್ವನಿಸುವುದಿಲ!ಿ ಸೊಂಖೆಾಯನುು 
ಕೊಂಡುಹಿಡಿಯಲು ನರನು ನಿಮಗ್ೆ 

ಸಹರಯ ಮರಡುತೆೀಿನೆ. 

ಸಿಎಸಆರ  ಕೆಾಡಿಟ ಕರರ್ಡಷ ಸೊಂಖಾೆಯನುು ಪ್ತೆಿಹಚಾಲು ದ ರವ್ರಣಿಯಲ್ಲಿ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಮರಗಷದಶಷನ ನಿೀಡುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ 
ಪರವತ್ತಯನುು ಮರಡಲು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡುತ್ಿದೆ.) ಸಿಎಸಆರ ಗ್ರಾಹಕರನುು ತ್ನು ವಯಸಿ್ನ ಬಗೆ್ೆ ಪ್ಾಶೊಂಸಿಸುವ 
ಮ ಲಕ ಕ್ಷಣವನುು ಹಗುರಗ್ೆ ಳಿಸುತ್ಿದೆ. ಇದು ಗ್ರಾಹಕರನುು ಮರಡುತ್ಿದೆ: 
• ಉತ್ಿಮ ಅಭಿಪರಾಯ. 
• ಆತ್ಮವಿಶರವಸವನುು ಅನುಭ್ವಿಸಿ. 
 



 

 

  103 

 ಅಭ್ಯರ್ಥಿಗ ಳ ಕ ೈಪಿಡಿ  - ಗ್ರಾ.ಸ ರ.ನಿ ದ ೇಶ ೇಯ ಧ್ ವ ನಿ  

 

 

  

ಸ ನುವ ೋಶ 2: 
ಸಹೆ ೀದೆ ಾೀಗಿಯ ಬಗ್ೆೆ ಸಕರರರತ್ಮಕ ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯೆ 
 

 

  

 

 

ಹೆೀ, ಸನಯರ ನಿನೆು ಯರಕ ೆ
ಕಲೆಸಕಾೆ ಬರಲ್ಲಲಿ? ನಿಮಿಮೊಂದರಗಿ 
ನರವು ಅಧಿಕರವಧಿ ಕಲೆಸ 
ಮರಡಬೆೀಕರಯಿತ್ು ಗ್ೆ ತರಿ! 

 

ಹೆೀ ಶೃತ್ತ ಯರಕೆ ಸನಯಳನುು 
ದ ರುತ್ತಿದಿದೀಯರ? ಅವಳು 
ಯರಕೆ ಗ್ೆೈರು ಹರಜರರಗಿದದಳು 

ಗ್ೆ ತರಿ? ಆಕೆಗ್ ೆ
ಖ್ೊಂಡಿತ್ವ್ರಗಿಯ  ಏನರದರ  
ಸಮಸಾೆ ಇದಿದರಬಹುದು. 

 

ಹೌದು ಬೆೀಲರ ನಿೀನು ಹೆೀಳಿದುದ ಸರಿ. 
ಮನಯೆಲ್ಲಿ ಯರರ  ಇಲಿದ ಕರರಣ 
ನರನು ನನು ತ್ೊಂದೆಯನುು ವ್ೆೈದಾರ 
ಬಳಿಗ್ೆ ಕರದೆೆ ಯಾಬೆೀಕರಯಿತ್ು 

ಮೀಲ್ಲನ ಸನಿುವ್ೆೀಶದಲ್ಲಿ, ಸನರಯರ ಏಕೆ ಗ್ೆೈರುಹರಜರರಗಿದದರು ಎೊಂಬುದರ ಕುರಿತ್ು ಬೆೀಲರ ಶುಾತ್ತಗ್ ೆ ಹೆೀಗ್ೆ ರ್ನರತ್ಮಕ 
ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯೆಯನುು ನಿೀಡುತರಿರೆ ಎೊಂಬುದನುು ನಿೀವು ನೆ ೀಡಬಹುದು. ಸಕರರರತ್ಮಕ ರಿೀತ್ತಯಲ್ಲಿ ಮರತ್ನರಡುವ ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯೆ ಸಹರಯ 
ಮರಡುತ್ಿದೆ: 
• ತ್ಪ್ುಪ ತ್ತಳುವಳಿಕೆಗಳನುು ನಿವ್ರರಿಸಿ. 
• ಪ್ರಸಪರ ಗ್ೌರವವನುು ತೆ ೀರಿಸುತ್ಿದೆ. 
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3.1.16 ಅಭಿನ್ಾಂ ದನ ಗಳು ಮತ್ುತ ಪ್ಾತ್ತಕ್ತಾಯಗಳನ್ ುು 
ನೋಡ ುವುದು ಮತ್ ುತ ಸಿ ಿೋಕರಿಸುವುದು 

 ಪ್ಾತ್ತಯಬಬರ  ಅಭಿನೊಂದನೆಗಳನುು ನಿೀಡಲು ಮತ್ುಿ ಸಿವೀಕರಿಸಲು ಇಷಿಪ್ಡುತರಿರೆ. ಸರಿಯರದ ಪ್ದಗುಚಛದ ಅಭಿನೊಂದನೆಯು 
ಗ್ರಾಹಕ, ಸಹೆ ೀದೆ ಾೀಗಿ ಅರ್ಥವ್ರ ಸೆುೀಹಿತ್ರಿಗ್ೆ ಮೌಲಾಯುತ್ ಮತ್ುಿ ಮಚುಾಗ್ೆಯನುು ನಿೀಡುತ್ಿದೆ. ನಿೀವು ಅವರನುು ಪ್ಾಶೊಂಸಿಸುತ್ತಿೀರಿ 
ಎೊಂದು ಜನರಿಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸುವುದು ಅವರು ತ್ಮಮ ಬಗ್ೆೆ ಉತ್ಿಮ ಭರವನೆ ಮ ಡಿಸಲು ಮತ್ುಿ ಭ್ವಿಷಾದಲ್ಲಿ ಯಶಸಿವಯರಗಲು ಅವರನುು 
ಪೆಾೀರೆೀಪಿಸಲು ಉತ್ಿಮ ಮರಗಷವ್ರಗಿದೆ. ಉತ್ಿಮ ಪ್ರಿಣರಮವನುು ಹೆ ೊಂದಲು ನಿಮಮ ಅಭಿನೊಂದನೆಯು ನಿಖ್ರ ಮತ್ುಿ 
ಪರಾಮರಣಿಕವ್ರಗಿರಬೆೀಕು. 
ಗ್ರಾಹಕನು ತ್ನು ದ ರವ್ರಣಿ ಬೆಲಪೆ್ಟ್ಟಿಗಳನುು ಪರವತ್ತಸುವಲ್ಲಿ ಬಹಳ ಕ ಡಲೆೀ ಆಗಿರುವ ಸನಿುವ್ೆೀಶವನುು ನೆ ೀಡೆ ೀಣ, ಆದರೆ 
ಒೊಂದೆರಡು ಪರವತ್ತಗಳನುು ತ್ಪಿಪಸುತ್ಿದೆ. ಆದದರಿೊಂದ ಸಿಎಸಆರ ಕರರಣವನುು ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸಲು ಕರೆ ಮರಡುತ್ಿದೆ. ಆಕೆ ಮೌಲಾಯುತ್ 
ಗ್ರಾಹಕರರಗಿದದರ  40 ದಿನಗಳ ೆಳಗ್ ೆಪರವತ್ತ ಮರಡದಿದದರೆ ಆಕಯೆ ಸೊಂಪ್ಕಷವನುು ಸಥಗಿತ್ಗ್ೆ ಳಿಸಲರಗುತ್ಿದೆ. 
ಸನಿುವ್ೆೀಶ 1: ಗ್ರಾಹಕನನುು ಅಭಿನೊಂದಿಸುವುದು 
 

 

  

 

 

ನಮಸರಾರ ಮೀಡೊಂ, ಶುಭ್ 
ಮಧರಾಹು. ಇದು ಬೊಂಟ್ಟ ಮತ್ುಿ 
ನರನು ಆಕರವಟೆಕ್ಸ ಟೆಲ್ಲಕರೊಂ 
ಪ್ರವ್ರಗಿ ಕರೆ ಮರಡುತ್ತಿದೆದೀನ.ೆ  ಹೌದು ಹೆೀಳಿ. 

 

ಮೀಡೊಂ, ನಿೀವು ನಿಮಮ ದ ರವ್ರಣಿ ಬೆಳಪೆ್ಟ್ಟಿಯನುು 
ಸಮಯಕಾೆ ಸರಿಯರಗಿ ಪರವತ್ತಸುತ್ತಿರುವುದನುು ನರನು 
ನೆ ೀಡುತೆಿೀನ.ೆ ಆದರ ೆಕಳದೆ ಎರಡು ತ್ತೊಂಗಳಿೊಂದ ನಿೀವು 
ಬೆಳಪೆ್ಟ್ಟಿಯನುು ಪರವತ್ತಸಿಲಿ. 40 ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ಪರವತ್ತ 
ಮರಡದಿದದರೆ ನಿಮಮ ಸೊಂಪ್ಕಷವನುು ಸಥಗಿತ್ಗ್ೆ ಳಿಸಲರಗುವುದು 
ಎೊಂದು ನಿಮಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸಲು ನರನು ತ್ುೊಂಬರ ವಿಷರದಿಸುತೆಿೀನ.ೆ 
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ಶುಭೆ ೀದಯ ಮೀಡೊಂ, ನಿಮಮ ಬರಕ್ರ 
ಇರುವ ದ ರವ್ರಣಿ ಬೆಲೆಪ್ಟ್ಟಿಯನುು 
ಪರವತ್ತಯ ಕುರಿತ್ು ನರನು ನಿಮೊಮೊಂದಿಗ್ೆ 

ಸವಲಪ ಸಮಯದ ಹಿೊಂದೆ 
ಮರತ್ನರಡಿದೆದೀನೆ? 

 
ಹೌದು ಓಹ್! ನರನು ಇತ್ತಿೀಚಗೆ್ೆ 
ಮದುವ್ೆಯರದ ಕರರಣ ಪರವತ್ತ 

ಮರಡಲು ಸರರ್ಾವ್ರಗದಿದದಕರಾಗಿ ಕ್ಷಮಿಸಿ. 

 

ಮೀಡೊಂ ವಿಶೆೀಷ ಪ್ಾಕರಣವ್ರಗಿ ನರನು 
ನಿಮಮ ಕೆ ನೆಯ ಪರವತ್ತ ದಿನರೊಂಕವನುು 
ಇನ ು 5 ದಿನಗಳವರೆಗ್ೆ ವಿಸರಿಿಸುತೆೀಿನೆ. 

ನಿೀವು 5 ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ಪರವತ್ತ 
ಮರಡಬಹುದೆೀ ಮೀಡೊಂ? 

 
ನಿಮಗ್ೆ ಅಭಿನೊಂದನೆಗಳು 

ಮೀಡೊಂ.  ರ್ನಾವ್ರದಗಳು… 

 
ಹೌದು ಖ್ರ್ಚತ್ವ್ರಗಿ, 
ರ್ನಾವ್ರದಗಳು. 

ಮೀಲ್ಲನ ಸನಿುವ್ೆೀಶದಿೊಂದ ಸಿಎಸ ಆರ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಹೆೀಗ್ೆ ಅಭಿನೊಂದಿಸಿದೆ ಎೊಂಬುದನುು ನಿೀವು ನೆ ೀಡಬಹುದು. ಸಿಎಸ ಆರ 
ಗ್ರಾಹಕರ ಸೊಂತೆ ೀಷವನುು ಹೊಂರ್ಚಕೆ ಳುುತ್ತಿದೆ ಮತ್ುಿ ಗ್ರಾಹಕರು ವಿಶೆೀಷ ಭರವನೆ ಮ ಡಿಸಲು ಬಯಸುತ್ಿದೆ ಎೊಂಬುದನುು ಇದು 
ತೆ ೀರಿಸುತ್ಿದೆ. ಸಿಎಸ ಆರ ತ್ನು ಪ್ಾಕರಣವನುು ವಿಶೆೀಷ ಪ್ಾಕರಣವ್ೆೊಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲರಗುವುದು ಎೊಂದು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸುತ್ಿದೆ 
ಮತ್ುಿ ಪರವತ್ತ ಮರಡಲು ಹೆಚುಾವರಿ ಸಮಯವನುು ನಿೀಡುತ್ಿದೆ. 
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 ಸಿಎಸಆರ  ಮತೆ ಿಮಮ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಅಭಿನೊಂದಿಸುವ ಮ ಲಕ ಕರಯೆನುು ಮುಚುಾತ್ಿದೆ.  
ಸನಿುವ್ೆೀಶ 2: ಮಹಿಳರ ಸಹೆ ೀದೆ ಾೀಗಿಗಳನುು ಹೆ ಗಳುವುದು 
ಔಪ್ಚರರಿಕವ್ರಗಿರಿ. "ನಿೀವು ಇೊಂದು ಚನೆರುಗಿ ಕರಣುತ್ತಿದಿದೀರಿ", "ನಿೀವು ಚನೆರುಗಿ ಕರಣುತಿ್ತದಿದೀರಿ", "ನಿೀವು ಸುೊಂದರವ್ರಗಿ ಕರಣುತಿ್ತೀರಿ" 
ಎೊಂದು ನಿೀವು ಔಪ್ಚರರಿಕವ್ರಗಿ ಮತ್ುಿ ಆತ್ಮವಿಶರವಸದಿೊಂದ ಹೆೀಳುವವರಗೆ್ೆ ಉತ್ಿಮವ್ರಗಿರುತ್ಿದೆ. ನಿಮಮ ಸವರವನುು ಸರಿಯರಗಿ 
ಇರಿಸಿಕೆ ಳುಲು ಮತ್ುಿ ಮಹಿಳಯೆೊಂದಿಗ್ೆ ಕಣಿುನ ಸೊಂಪ್ಕಷವನುು ಕರಪರಡಿಕ ೆಳುಲು ಮರಯೆದಿರಿ. ನಿೀವು ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕವ್ರಗಿ 
ಏನನರುದರ  ಸ ರ್ಚಸಬೆೀಕರದರೆ ಅನುಮತ್ತಯನುು ಕೆೀಳಿ. 
 

 ಸೊಂಬೊಂರ್ಗಳನುು ಬೆಳಸೆುವಲ್ಲಿ ಮತ್ುಿ ಇತ್ರ ಜನರನುು ಪೆ ಾೀತರ್ಹಿಸುವಲ್ಲಿ ಅಭಿನೊಂದನೆಗಳನುು ನಿೀಡುವುದು ನಿಣರಷಯಕವ್ರಗಿದೆ. 
ಅಭಿನೊಂದನೆಗಳು ಪ್ಾಶೊಂಸೆ, ಗ್ೌರವ ಅರ್ಥವ್ರ ಮಚುಾಗ್ೆಯ ಅಭಿವಾಕ್ರಿಯರಗಿದೆ. ಅಭಿನೊಂದನೆಯು "ನಿೀವು ಉತಿ್ಮರು" ಎೊಂದು 
ಸರಳವ್ರಗಿರಬಹುದು, 
"ನಿಮಮ ಸಹರಯವಿಲಿದೆ ನರನು ಈ ಯೀಜನೆಯನುು ಪ್ ಣಷಗ್ೆ ಳಿಸುವುದಿಲಿ", "ನಿೀವು ನನು ನಿಜವ್ರದ ಸೆುೀಹಿತ್", ಇತರಾದಿ. 
ಅಭಿನೊಂದನೆಗಳು ವಾಕ್ರಿಯ ಸರವಭಿಮರನವನುು ಹೆರ್ಚಾಸುತ್ಿವ್ೆ ಮತ್ುಿ ಜನರನುು ಸೊಂತೆ ೀಷಪ್ಡಿಸುತ್ಿವ್ೆ ಎೊಂದು ಹೆೀಳಲರಗುತ್ಿದೆ. 
ಗ್ರಾಹಕರನುು ಯರವ್ರಗ ಅಭಿನೊಂದಿಸಬೆೀಕು'? 
• ಗ್ರಾಹಕನು ಪೆ ೀಷಕನರಗಿದದರೆ. 
• ಉತ್ಿಮ ಹಿೊಂದಿನ ಪರವತ್ತ ದರಖ್ಲೆಗ್ರಗಿ. 
• ಗ್ರಾಹಕರು ನಿಮೊಮೊಂದಿಗ್ೆ ಒಳೆುಯ ಸುದಿದಯನುು ಹೊಂರ್ಚಕೆ ೊಂಡರೆ. 
• ಗ್ರಾಹಕರು ಸಭ್ಾರರಗಿದದರೆ ಮತ್ು ಿನಿಮಗ್ೆ ಒಳೆುಯವರರಗಿದದರೆ. 

3.1.17 ಅಭಿನ್ಾಂ ದನ  ಮತ್ುತ ಪ್ಾತ್ತಕ್ತಾಯ ಮರಡ ುವ ಪರಾಮುಖಯತ   
 

 
• ಜನರನುು ಪರಾಮರಣಿಕವ್ರಗಿ ಅಭಿನೊಂದಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯೆಯನುು ನಕಲ್ಲ ಮರಡಬೆೀಡಿ. 
• ನಿೀವು ಮಚುಾವ ನಿದಿಷಷಿ ಗುಣಗಳನುು ಸ ರ್ಚಸುವ ಮ ಲಕ ನಿಮಮ ಅಭಿನೊಂದನೆಗಳಲ್ಲಿ ನಿದಿಷಷಿವ್ರಗಿರಿ. ಉದರಹರಣೆಗ್ೆ, 

"ನರನು ನಿಮಮ ಕಲೆಸವನುು ಇಷಿಪ್ಡುತೆಿೀನ"ೆ ಎೊಂದು ಹೆೀಳುವ ಬದಲು, "ನಿೀವು ನಿಮಮ ಸಮಯವನುು ಚನೆರುಗಿ 
ನಿವಷಹಿಸುತ್ತಿೀರಿ ಮತ್ುಿ ಸಮಯಕಾೆ ಮುೊಂರ್ಚತ್ವ್ರಗಿ ನಿಮಮ ಕೆಲಸವನುು ಪ್ ಣಷಗ್ೆ ಳಿಸಿ" ಎೊಂದು ಹೀೆಳಲು ಪ್ಾಯತ್ತುಸಿ. 

• ಅಭಿನೊಂದನೆ ಅರ್ಥವ್ರ ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯೆ ಮರಡುವ್ರಗ ನಿಮಮ ಪ್ದಗಳನುು ಎಚಾರಿಕೆಯಿೊಂದ ಆರಿಸಿ. ತ್ೊಂಪರದ, ಮನಸಿ್ಗ್ೆ ಮುದ 
ನಿೀಡುವ, ಅದುುತ್ವ್ರದ ಪ್ದಗಳನುು ಬಳಸಬೆೀಡಿ. 

• ಒೊಂದು ಸನಿುವ್ೆೀಶದಲ್ಲಿ ಕಲೆಸ ಮರಡುವ ಅಭಿನೊಂದನೆಯು ಇನೆ ುೊಂದರಲ್ಲಿ ಕಲೆಸ ಮರಡದಿರಬಹುದು. ಉದರಹರಣೆಗ್ೆ, ನಿೀವು 
ಸೊಂಸೆಥಯ ಪ್ಾವ್ರಸದಲ್ಲ ಿ ಸಹೆ ೀದೆ ಾೀಗಿಯನುು ಆಕೆಯ ಅಲೊಂಕರರವನುು ಅಭಿನೊಂದಿಸಬಹುದು, ಆದರ ೆ ಎಲಿರ ಮುೊಂದೆ 
ಹಿರಿಯ ವಾವಸರಥಪ್ಕರ ಸಭಯೆಲ್ಲಿ ಅಲಿ. 

• ನಿೀವು ಅಭಿನೊಂದನೆಯನುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದರಗಲೆಲರ ಿಸಕರರರತ್ಮಕವ್ರಗಿ ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯಿಸಿ. ಉದರಹರಣೆಗ್ೆ, ಒಬಬ ವಾಕ್ರಿಯು ನಿಮಮ ಕಲೆಸದ 
ಬಗೆ್ೆ ನಿಮಗ್ೆ ಮಚುಾಗ್ೆಯನುು ನಿೀಡಿದರೆ, ಬೆಸ ಕಲೆಸದ ಸಮಯ, ಕಲೆಸದಲ್ಲಿ ಜನರ ವತ್ಷನೆ ಇತರಾದಿಗಳ ಬಗೆ್ೆ ದ ರು 
ನಿೀಡಲು ಪರಾರೊಂಭಿಸಬೀೆಡಿ. 

• ನಿಮಮ ನರಯಕನನುು ಅಭಿನೊಂದಿಸುತ್ತಿರುವ್ರಗ, ಔಪ್ಚರರಿಕವ್ರಗಿರಿ ಆದರ ೆ ಬೆಚಾಗಿನ ಮತ್ುಿ ಪರಾಮರಣಿಕವ್ರಗಿರಿ. ಹೆ ಗಳಿಕೆಗ್ ೆ
ಪ್ಾಯತ್ತುಸುತ್ತಿರುವವರೊಂತೆ ಬರಬೆೀಡಿ. 

•  

ಸಲಹ   
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ಗ್ರಾಹಕರು ಕರೆ ಕೀೆೊಂದಾಕೆ ಕರೆ ಮರಡಿದರಗ, ಅವರ ಕರೆಗಳನುು ಸೊಂವ್ರದರತ್ಮಕ ರ್ವನಿ ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯೆ ಅರ್ಥವ್ರ ಐವಿಆರ ವಾವಸೆಥಗ್ೆ 
ವಗ್ರಷಯಿಸಲರಗುತ್ಿದೆ. ಐವಿಆರ ಎೊಂಬುದು ಒೊಂದು ಸವಯೊಂಚರಲ್ಲತ್ ವಾವಸೆಥಯರಗಿದುದ ಅದು ಗಣಕಯೊಂತ್ಾಕೆ ಮರನವ ಕರೆ 
ಮರಡುವವರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಸೊಂವಹನ ನಡೆಸಲು ಅನುವು ಮರಡಿಕ ೆಡುತ್ಿದೆ. ಹರಗ್ೆ ಮರಡಲು ಇದು ರ್ವನಿ ಮತ್ುಿ DTMF(ದವೊಂದವ-ರ್ವನಿ 
ಬಹು-ಆವತ್ಷನ ಸೊಂಕೀೆತ್) ಕ್ರೀಲ್ಲಮಣೆ ಕ್ರೀಗಳುಗಳನುು ಬಳಸುತ್ಿದೆ. ಗ್ರಾಹಕರು ತ್ಮಮ ಆಯೆಾಯ ಸೊಂಖಾೆಯನುು ಒತ್ತಿದರಗ, ಅವರು 
ಸಿಎಸಆರ ಅನುು ತ್ಲುಪ್ುವವರೆಗ್ ೆಐವಿಆರ ಪ್ ವಷ-ದರಖ್ಲ್ಲತ್ ಸ ಚನಗೆಳ ೆೊಂದಿಗ್ ೆಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯಿಸುತ್ಿದೆ. ಸಿಎಸಆರ ಲಭ್ಾವಿದದರೆ, 
ಕರೆ ತ್ಕ್ಷಣವ್ೆೀ ಅವನಿಗ್ೆ/ಅವಳಿಗ್ೆ ವಗ್ರಷಯಿಸಲಪಡುತ್ಿದೆ. ಇದನೆುೀ ನರವು ಕರೆ ಹರಿವು ಅರ್ಥವ್ರ ಕರೆ ಮರಗಷನಿದೆೀಷಶನ ಎೊಂದು 
ಕರೆಯುತೆಿೀವ್ೆ. 
 

3.1.18 ಕರ  ಹರಿವು (ಮರಗಿನದ ೋಿಶನ್) 

 
ಸಿಎಸ ಆರ ಆಗಿರುವ ರವಿ ಅವರು ಕೆಲಸಕೆ ಬೊಂದರಗಿನಿೊಂದ ಹೆೀಗ್ೆ ಕರ ೆಮರಡುತರಿರೆ ಎೊಂಬುದನುು ನೆ ೀಡೆ ೀಣ. 
ಹೊಂತ್ 1 
1. ಮೊದಮೊದಲು ರವಿ ತ್ನು ಗಣಕಯೊಂತ್ಾಕೆ ಪ್ಾವ್ೀೆಶಿಸುತರಿನೆ. 

a. ಪ್ಾವ್ೀೆಶಿಸಲು ಅವನು ತ್ನು ಬಳಕೆದರರ ಐಡಿಯನುು ನಮ ದಿಸುತರಿನೆ. 
2. ನೊಂತ್ರ ಅವನು ತ್ನು ಗುಪ್ಿಪ್ದವನುು ನಮ ದಿಸುತರಿನೆ. 
3. ನಮ ದಿಸಿದ ಪ್ಾವ್ೀೆಶ ಐಡಿಯನುು ಅವಲೊಂಬಸಿ ಅಪಿಿಕೀೆಶನ ತೆರಯೆುತ್ಿದೆ. ಆದೆೀಶ ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುುವವರಿಗ್ೆ, ಗ್ರಾ.ಸ.ನಿ 

ಹಸರಿಕ್ಷರ ಕರಣಿಸಿಕೆ ಳುುತ್ಿದೆ. ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೀವ್ಯೆಲ್ಲಿರುವವರಿಗ್ೆ, ಗ್ರಾಹಕರ ದತರಿೊಂಶಕರಾಗಿ ಸಿಎಸಆರ ಹುಡುಕರಟಕಾೆ ಸಹರಯ 
ಮರಡಲು ಹುಡುಕರಟ ಕ್ಷೆೀತ್ಾಗಳ ೆೊಂದಿಗ್ೆ ವಿಭಿನು ಪ್ರದೆಯು ಕರಣಿಸಿಕೆ ಳುುತ್ಿದೆ. 

ಹೊಂತ್ 2 
1. ನೊಂತ್ರ ಅವರು ಸವಯೊಂಚರಲ್ಲತ್ ಕರೆ ವಿತ್ರಕ ಅರ್ಥವ್ರ 'ಹರರ್ಡಷ ಫೆ ೀನ' ಗ್ ೆಪ್ಾವ್ೆೀಶಿಸುತರಿರೆ. 
2. ಈಗ ರವಿ ಅಪಿಿಕೀೆಶನ ಮತ್ುಿ ದ ರವ್ರಣಿ ಎರಡಕ ಾ ಪ್ಾವ್ೆೀಶಿಸುತರಿರೆ. 
ಹೊಂತ್ 3 
ಈಗ ರವಿ ಕ್ರವಿಯಡಕ ಹರಕ್ರಕೆ ೊಂಡಿದರದನೆ.  
ಹೊಂತ್ 4 
ರವಿ ಈಗ ಕರೆಗಳನುು ಸಿವೀಕರಿಸಲು ಸಿದಿರರಗಿದರದರೆ. 
a. ರವಿಯು ತ್ನು ಕ್ರವಿಯಡಕದಲ್ಲಿ ಬೀಪ್ ಅನುು ಕೀೆಳಿದರಗ ಮತ್ುಿ/ಅರ್ಥವ್ರ ಕ್ರವಿಯಡಕ ಮಿಟುಕ್ರಸಿದರಗ ತ್ನಗ್ೆ ಕರೆ ಬರುತ್ತಿದೆ 

ಎೊಂದು ತ್ತಳಿದಿದೆ. 
b. ರವಿ ಗ್ರಾಹಕರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಮರತ್ನರಡಲು ಪರಾರೊಂಭಿಸುತರಿನೆ. 
ಹೊಂತ್ 5 
ರವಿ ಗ್ರಾಹಕರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಮರತ್ನರಡಿದ ನೊಂತ್ರ ಕರೆಯನುು ನಿಷಿಾಯಗ್ೆ ಳಿಸುತರಿನೆ. 
a. ನಿಷಿಾಯಗ್ೆ ಳಿಸುವ ಮೊದಲು ರವಿ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ರ್ನಾವ್ರದ ಹೀೆಳಿದರು 
b. ನೊಂತ್ರ ಅವನು ಕರೆಯನುು ತ್ನು ಅಪಿಿಕೀೆಶನ ಗ್ೆ ಸೆೀಪ್ಷಡಿಸುತರಿನೆ. 
c. ಅವರು ಈಗ ಮುೊಂದಿನ ಕರಯೆನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುಲು ಸಿದಿರರಗಿದರದರೆ. 

ಸಿಎಸ ಆರ ಆಗಿರುವ ನಿೀವು ಈ ರಿೀತ್ತ ಕರೆಯನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುುತ್ತಿೀರಿ. ಆದರಗ ಾ ಇವುಗಳು ನಿೀವು ಕರೆಯನುು ಪ್ಡೆದ 
ನೊಂತ್ರ ಅನುಸರಿಸಬೆೀಕರದ ಹೊಂತ್ಗಳರಗಿವ್ೆ. ಕರೆ ವ್ರಸಿವವ್ರಗಿ ಕರೆ ಕೀೆೊಂದಾಕೆ ಹೆೀಗ್ೆ ತ್ಲುಪ್ುತಿ್ದೆ ಎೊಂಬುದನುು ನೆ ೀಡಲು 
ನರವು ಒೊಂದು ಹೊಂತ್ಕಾೆ ಹಿೊಂತ್ತರುಗಿ ನ ೆೀಡೆ ೀಣ. 

 

3.1.19 ಕರ ಯನ್ುು ಹ ೋಗ್  ತ  ಗ್ ದುಕ ೊಳುಿವುದು   
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ಸವಯೊಂಚರಲ್ಲತ್ ಕರೆ ವಿತ್ರಕ ಅರ್ಥವ್ರ ಎಸಿಡಿ ದ ರವ್ರಣಿಯು ದ ರವ್ರಣಿಯೆೀ ಹೆ ರತ್ುಪ್ಡಿಸಿ ಬೆೀರೀೆನ  ಅಲಿ! ಇದು ಕಲೆವು 
ವ್ೆೈಶಿಷಿಯಗಳನುು ಹೆ ೊಂದಿದೆ. 
ನಶಬ್ದ ಬ್ಟನ್  
ಇದನ್ುು ಬ್ಳ ಸಿ 
• ಸಿಎಸಆರ ನ ಮೈಕ್ಸ ನಿೊಂದ ಯರವುದೀೆ ಶಬದವನುು ನಿಶಾಬದಗ್ ೆಳಿಸಿ ಇದರಿೊಂದ ಗ್ರಾಹಕರು ಸಿಎಸಆರ ನ ಅೊಂತ್ಾದಿೊಂದ ಏನು 

ಹೆೀಳುತ್ತಿದರದರೆೊಂದು ಕೆೀಳುವುದಿಲಿ. 
• ತ್ವರಿತ್ ವಿಚರರಣೆಗ್ರಗಿ ನಿೀವು ಇನೆ ುೊಂದು ಸಿಎಸಆರ ಗ್ ೆಮರತ್ನರಡಲು ಬಯಸಿದರಗ; ಅರ್ಥವ್ರ ಏನನರುದರ  ವಿನೊಂತ್ತಸಲು. 
ನಶಬ್ದಕ   ಹ ರಕ್ತದರಗ 
• ನಿೀವು ಗ್ರಾಹಕರನುು ಕೆೀಳಬಹುದು. 
• ಗ್ರಾಹಕರು ನಿಮಮ ಮರತ್ನುು ಕೆೀಳಲು ಸರರ್ಾವ್ರಗುವುದಿಲಿ. 

ಹ  ೊೋಲ್ಡೆ ಬ್ಟನ್  
ಇದನ್ುು ಬ್ಳ ಸಿ 
• ನಿಮಮ ಗಣಕಯೊಂತ್ಾದಲ್ಲಿ, ಗ್ೆಳಯೆರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಅರ್ಥವ್ರ ನಿಮಮ ಮುೊಂದರಳತ್ವದಲ್ಲಿ ಮರಹಿತ್ತಗ್ರಗಿ ನಿೀವು ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸಬೀೆಕರದರಗ. 
ನಶಬ್ದಕ   ಹ ರಕ್ತದರಗ 

• ಗ್ರಾಹಕರು ಹಿಡಿತ್ದ ಸೊಂಗಿೀತ್ವನುು ಕೆೀಳುತರಿರೆ. 
ವಗ್ರಿವಣ  ಬ್ಟನ್  
ಇದನ್ುು ಬ್ಳ ಸಿ 
• ಮತೆ ಿೊಂದು ವಿಭರಗಕೆಾ ಕರೆಯನುು ವಗ್ರಷಯಿಸಿ. 
'ಸಿದಧವರಗಿಲಿ' ಬ್ಟನ್ 
• ಈ ಬಟನ ಅನುು ವಿವ್ೆೀಚನರಶಿೀಲವ್ರಗಿ ಬಳಸಿ. ನಿೀವು ತ ೆಳಯೆುವ ಕ ೆೀಣೆಗ್ ೆಭೆೀಟ್ಟ ನಿೀಡಬೆೀಕರದರಗ ಅರ್ಥವ್ರ ಇತ್ರ 

ಅಗತ್ಾ ವಿರರಮಗಳಿಗ್ ೆ ನಿೀವು ಇದನುು ಬಳಸಬಹುದು. ಬೆೀರೆ ಯರವುದೆೀ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ನಿೀವು ಈ ವ್ೆೈಶಿಷಿಯವನುು 
ಬಳಸಬರರದು. 

 

3.1.20 ಎಸಿಡಿ ದೊರವರಣಿ 
 

 
• ಎಸಿಡಿ ಕ್ರೀಲ್ಲಗಳು ಗರಿಗಳ ಸಪಶಷ. ಆದದರಿೊಂದ ಗಟ್ಟಿಯರದ ಸಪಶಷವನುು ಬಳಸಬೆೀಡಿ. 
• ಗ್ರಾಹಕನನುು ತ್ಡೆಹಿಡಿಯುವ ಮೊದಲು ಯರವ್ರಗಲ  ಅವರಿಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸಿ. 
• ನಿೀವು ಅವನನುು/ಅವಳನುು ಹೆಚುಾ ಸಮಯ ತ್ಡೆಹಿಡಿಯಬೆೀಕರದರೆ, ಅವನಿಗ್ೆ/ಅವಳಿಗ್ೆ ಹರಗ್ೆ ಹೆೀಳಲು ಹಿೊಂತ್ತರುಗಿ. ಸತ್ಿ 

ಗ್ರಳಿಯನುು ಎೊಂದಿಗ  ಅನುಮತ್ತಸಬೆೀಡಿ. 
• ಕರೆಯನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುುವ್ರಗ ಕೀೆೊಂದಿಾೀಕರಿಸಿ ಇದರಿೊಂದ ನಿೀವು ಅದನುು ಸರಿಯರದ ವಿಭರಗಕೆಾ ವಗ್ರಷಯಿಸಬಹುದು. 
• ಕರೆಯನುು ವಗ್ರಷಯಿಸುವ ಮೊದಲು ಯರವ್ರಗಲ  ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸಿ. 
• ತ್ತೀರರ ಅಗತ್ಾವಿದರದಗ 'ಸಿದಿವ್ರಗಿಲಿ' ಬಟನ ಬಳಸಿ. 

 

ಸಲಹ   
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ಗ್ರಾ.ಸ.ನಿ ಆಗಿ ನಿೀವು ಮರಹಿತ್ತ ಸುರಕ್ಷತೆಗ್ರಗಿ ಎಲರಿ ಕಾಮಗಳನುು ತೆಗ್ೆದುಕೆ ಳುುವುದು ಮುಖ್ಾವ್ರಗಿದ.ೆ ಮರಹಿತ್ತ ಭ್ದಾತೆಯು ಅನಧಿಕೃತ್ 
ಪ್ಾವ್ೀೆಶ, ಬಳಕೆ, ಬಹಿರೊಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆ, ಅಡಿಡ, ಮರಪರಷಡು, ತ್ಪರಸಣೆ, ದರಖ್ಲ್ಲಸಿಕೆ ಳುುವುದು ಅರ್ಥವ್ರ ನರಶದಿೊಂದ ಮರಹಿತ್ತಯನುು 
ರಕ್ಷಿಸುವ ಅಭರಾಸವ್ರಗಿದೆ. ಈ ದತರೊಿಂಶವು ವಿದುಾನರಮನ ಅರ್ಥವ್ರ ಭೌತ್ತಕ ರ ಪ್ದಲ್ಲಿರಬಹುದು. 
ಸ ಕ್ಷಮ ದತರಿೊಂಶವನುು ನಿವಷಹಿಸುವ್ರಗ ಕಲೆವು ನಿಯಮಗಳನುು ನೆನಪಿನಲ್ಲಿಟುಿಕ ೆಳುಬೆೀಕು: 
• ಖರತೆದರರರನುು ಹೆ ರತ್ುಪ್ಡಿಸಿ ಬೆೀರಯೆವರಿಗ್ ೆ ಗ್ರಾಹಕರ ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕ ಮತ್ುಿ ಹಣಕರಸಿನ ಮರಹಿತ್ತಯನುು 

ಬಹಿರೊಂಗಪ್ಡಿಸಬೆೀಡಿ 
• ಅನಧಿಕೃತ್ ಮರಹಿತ್ತಯನುು, ಲ್ಲಖಿತ್ ಅರ್ಥವ್ರ ಮೌಖಿಕ, ಯರವುದೆೀ ಗ್ರಾಹಕರು / ಪ್ಾತ್ತಸಪಧಿಷ / ಯರವುದೆೀ ಇತ್ರ ವಾಕ್ರಿಗ್ೆ 

ಬಹಿರೊಂಗಪ್ಡಿಸಲರಗುವುದಿಲಿ ಉದರ. ಗ್ರಾಹಕರ ಮರಹಿತ್ತ ಹರಳಯೆ ಛರಯರಪ್ಾತ್ತ ಇತರಾದಿ. 
• ಒಬಬ ಗ್ರಾಹಕರ ಮರಹಿತ್ತಯನುು ಇನೆ ುಬಬ ಗ್ರಾಹಕರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಹೊಂರ್ಚಕ ೆಳುಬೆೀಡಿ. 
 

3.1.21 ಮರಹಿತ್ತ ಭ್ದಾತ  

 
ಗ್ರಾಹಕ ತ್ನು ವ್ೆೈಯಕ್ರಕಿ ಮರಹಿತ್ತಯನುು ಹೊಂರ್ಚಕೆ ಳುುವ ಮೊದಲು ಸೊಂಸೆಥ ಮತ್ುಗಿ್ರಾ.ಸ.ನಿ ನಲ್ಲ ಿ ಬಹಳಷುಿ ನೊಂಬಕೆಯನುು ಇರಿಸುತರಿನೆ. 
ಗ್ರಾಹಕನ ಮರಹಿತ್ತಯ ಸೊಂಪ್ ಣಷ ಗ್ೌಪ್ಾತೆಯನುು ಕರಪರಡಿಕೆ ಳುುವ ಮ ಲಕ ಆ ನೊಂಬಕೆ ಮತ್ುಿ ನೊಂಬಕೆಯನುು ಕರಪರಡಿಕೆ ಳುಲು 
ಗ್ರಾ.ಸ.ನಿಗ್ೆ ಇದು ನಿಣರಷಯಕವ್ರಗಿದ.ೆ ಈ ದತರೊಿಂಶವನುು ಯರವುದೀೆ ಅನಧಿಕೃತ್ ವಾಕ್ರಿಯೊಂದಿಗ್ೆ ಹೊಂರ್ಚಕೆ ಳುುವುದು ಕ್ರಾಮಿನಲ್ 
ಅಪ್ರರರ್ವ್ರಗಿದೆ. ಈ ಆರೆ ೀಪ್ದಲ್ಲಿ ತ್ಪಿಪತ್ಸಥರೆೊಂದು ಕೊಂಡುಬೊಂದರೆ, ಅಪ್ರರಧಿಯನುು ತ್ಪಿಪತ್ಸಥನೆೊಂದು ನಿಣಷಯಿಸಬಹುದು ಮತ್ುಿ 
ಜೈೆಲ್ಲನಲ್ಲಡಿಬಹುದು. 

 
ದತರೊಿಂಶವನುು ರಕ್ಷಿಸಲು ಕೆಲವು ಮರಗಷಗಳು: 
• ಸೊಂಸಾರಣೆಯ ಸಮಯದಲ್ಲ ಿಗ್ರಾಹಕರಿೊಂದ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ದತರೊಿಂಶ, ಅಚುಾಹರಕ್ರದ ಪ್ಾತ್ತಗಳು ಅರ್ಥವ್ರ ವಿದುಾನರಮನ ಪ್ಾತ್ತಳೊಂತ್ಹ ಯರವುದೆೀ 

ರ ಪ್ದಲ್ಲಿ, ನರಶವ್ರಗುತ್ಿದೆ ಅರ್ಥವ್ರ ಕೆಲಸ ಮುಗಿದ ನೊಂತ್ರ ಹಿೊಂತ್ತರುಗಿಸುತ್ಿದೆ. 
• ಮಮೊರಿ ಕರರ್ಡ ಷಗಳು, ಸಿಡಿ/ಡಿವಿಡಿ/ಬ ಿ ರೆೀ ಡಿಸಾ, ಬರಹಾ ಹರರ್ಡಷ ಡಿಸಾ, ಫರಿಪಿ ಡಿಸಾ, ಪೆನ ಡೈೆವ್ ಮುೊಂತರದ ಯರವುದೀೆ 

ಶೆೀಖ್ರಣರ ಸರರ್ನಗಳನುು ಕೆಲಸಕೆಾ ತ್ರಲು ಯರವುದೀೆ ಉದೆ ಾೀಗಿಗಳಿಗ್ೆ ಅನುಮತ್ತ ಇಲಿ. 
• ಪ್ಾವ್ೀೆಶ ಮತ್ು ಿನಿಗಷಮನ ಸಥಳಗಳಲ್ಲಿ, ಭ್ದಾತರ ಸಿಬಬೊಂದಿ ಯರವುದೆೀ ಶೆೀಖ್ರಣರ ಸರರ್ನಗಳನುು ಉದ ೆಾೀಗಿ ಒಳಗ್ೆ ಅರ್ಥವ್ರ ಹ ೆರಗ್ೆ 

ಸರಗಿಸಿಲಿ ಎೊಂದು ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸಲು ಉದೆ ಾೀಗಿಯನುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸುತರರಿೆ. 
• ಸಿಡಿ ಗಳು, ಡಿವಿಡಿ ಗಳು, ಪನೆ ಡೈೆವ್, ಡಿಸಾ ಡೈೆವ್ ಅರ್ಥವ್ರ ಯರವುದೀೆ ಇತ್ರ ಶೆೀಖ್ರಣರ ಸರರ್ನಗಳನುು ವ್ೈೆಯಕ್ರಕಿ 

ಗಣಕಯೊಂತ್ಾಗಳಲ್ಲಿ ಮತ್ುಿ ಕಚೆೀರಿ ಆವರಣದಲ್ಲಿ ಅಧಿಕೃತ್ ನಿವಷಹಣೆ ಮತ್ುಿ ತ್ೊಂಡದ ನರಯಕರಿೊಂದ ಪ್ ವ್ರಷನುಮತ್ತ ಇಲಿದೆ 
ಅನುಮತ್ತಸಲರಗುವುದಿಲ.ಿ 

• ವೃತ್ತಿಪ್ರ ಫೈೆರ ವ್ರಲ್ ವಾವಸೆಥಯು ಬಳಕೆದರರರನುು ಅೊಂತ್ಜರಷಲದಲ್ಲಿ ಅನಧಿಕೃತ್ಜರಲಗಳನುು ಹುಡುಕಲು ಅರ್ಥವ್ರ ಪ್ಾವ್ೀೆಶಿಸಲು 
ನಿಬಷೊಂಧಿಸುತ್ಿದ.ೆ 

• ಫೈೆರ ವ್ರಲ್ ಸೊಂಸೆಥಯಳಗಿನ ಎಲರಿ ಬಳಕೆದರರರ ಹಕುಾಗಳನುು ನಿಬಷೊಂಧಿಸುತ್ಿದ.ೆ ಪ್ಾತ್ತ ಉದ ೆಾೀಗಿಯಿೊಂದ ಸೆೀರುವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ 
ಲ್ಲಖಿತ್ ಬಹಿರೊಂಗಪ್ಡಿಸದ ಒಪ್ಪೊಂದವನುು (NDA) ಪ್ಡಯೆಲರಗುತ್ಿದೆ 

• ಖರಸಗಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ು ಿ ಅವಶಾಕತೆಗಳ ಪ್ಾಕರರ ಕರಯರಷಚರಣೆಯ ಪ್ಾದೀೆಶದಲ್ಲಿ ಪ್ಾವ್ೀೆಶವನುು ಬೆರಳಚುಾ ತ್ೊಂತರಾೊಂಶದಿೊಂದ 
ನಿಬಷೊಂಧಿಸಲರಗಿದ.ೆ 

• ಜರಲತರಣದ ಸವಷರ ಅನುು ಸಹ ರಕ್ಷಿಸಲರಗಿದ ೆ ಮತ್ು ಿ ಅವನು ಅರ್ಥವ್ರ ಅವಳು ಅನಧಿಕೃತ್ ಮರಹಿತ್ತಯನುು ಬಳಸುವುದಿಲಿ, 
ಪ್ಾವ್ೀೆಶಿಸುವುದಿಲಿ ಅರ್ಥವ್ರ ಅಗ್ೆಯಲು ಪ್ಾಯತ್ತುಸುವುದಿಲಿ ಎೊಂದು ಖ್ರ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆ ಳುಲು ಗ್ರಾ.ಸ.ನಿ ಗ್ೆ ಇದು ನಿಣರಷಯಕವ್ರಗಿದ.ೆ 

• ಪ್ಾವ್ೀೆಶ ಐಡಿಗಳು ಮತ್ು ಿ ಗುಪ್ಿಪ್ದ ರಕ್ಷಣೆಯ ಮ ಲಕ ಜರಲಬೊಂದಕೆ ಸಿೀಮಿತ್ ಪ್ಾವ್ೀೆಶವನುು ನಿೀಡಲರಗುತ್ಿದ.ೆ ಅಧಿಕೃತ್ ಆೊಂತ್ರಿಕ 
ವಾಕ್ರಗಿಳಿಗ್ೆ ಗುಪ್ಿಪ್ದಗಳು ಮತ್ುಿ ಪ್ಾವ್ೀೆಶ ನಿಯೊಂತ್ಾಣಗಳನುು ಉತ್ಿಮವ್ರಗಿ ವ್ರಾಖರಾನಿಸಲರಗಿದ.ೆ 
 

3.1.22 ಗ್ರಾಹಕರ ಗ್ೌ ಪ್ಯತ  

3.1.23 ದತರತಾಂಶ ಭ್ದಾತ  
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 ಗ್ರಾ.ಸ.ನಿ ಗ್ೆ ನಿಣರಷಯಕವ್ರಗಿರುವ ಪ್ದೀೆ ಪ್ದೆೀ ಬಳಸುವ ಪ್ದಗಳ ಪ್ಟ್ಟಿಯನುು ಕೆಳಗ್ೆ ನಿೀಡಲರಗಿದೆ. 
• ವ್ೆೀಳರಪ್ಟ್ಟಿಯ ಅನುಸರಣೆ: ಇದು ಗ್ರಾ.ಸ.ನಿ ತ್ನು ವ್ೆೀಳರಪ್ಟ್ಟಿಯನುು ಎಷುಿ ಚನೆರುಗಿ ಅನುಸರಿಸುತ್ಿದೆ ಎೊಂಬುದನುು ಸ ರ್ಚಸುವ 

ಸರಮರನಾ ಪ್ದವ್ರಗಿದೆ. ಇದು ಒಳಗ್ ೆೊಂಡಿದೆ: 
• ಕಲೆಸದ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಕರೆಗಳನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುಲು ಸಮಯ ಕಳದೆಿದೆ. ಇದು ಕರೆಗಳನುು ನಿವಷಹಿಸುವಲ್ಲಿ ಕಳದೆ ಸಮಯ 

ಮತ್ುಿ ಕರೆಗಳ ಬರುವಿಕೆಗ್ರಗಿ ಕರಯುತ್ತಿರುವ ಸಮಯವನುು ಒಳಗ್ ೆೊಂಡಿರುತ್ಿದೆ. 
• ಕರೆಗಳನುು ತೆಗ್ದೆುಕ ೆಳುಲು ಗ್ರಾ.ಸ.ನಿ ಲಭ್ಾವಿರುವ ಸಮಯ. 

ಉದರಹರಣೆ: 'ಇವತ್ುಿ ನನಗ್ೆ ಒಳೆುಯ ದಿನವ್ರಗಿತ್ುಿ. ವ್ೀೆಳರಪ್ಟ್ಟಿಯನುು ಚೆನರುಗಿ ಪರಲ್ಲಸಲು ಸರರ್ಾವ್ರಯಿತ್ು’ 
• ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿ: ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿ ಎೊಂದರ ೆ ಒಳಬರುವ ಅರ್ಥವ್ರ ಹೆ ರಹೆ ೀಗುವ ಕರೆಗಳನುು ನಿವಷಹಿಸುವ ವಾಕ್ರಿ. ಗ್ರಾಹಕ ಸೊಂಬೊಂರ್ 

ನಿವ್ರಷಹಕ (CRM), ದ ರವ್ರಣಿ ಮರರರಟ/ಸೆೀವ್ರ ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿ (TSR), ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿ, ಸಹರಯಕ, ಸಲಹಗೆ್ರರ, ಇೊಂರ್ಜನಿಯರ, 
ನಿವ್ರಷಹಕ, ತ್ೊಂತ್ಾಜ್ಞ, ಖರತೆ ಕರಯಷನಿವ್ರಷಹಕ, ತ್ೊಂಡದ ಸದಸಾ, ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೀವ್ರ ವೃತ್ತಿಪ್ರ, ಸಿಬಬೊಂದಿ ಸದಸಾ, ಪ್ರಿಚರರಕ, 
ಪ್ರಿಣಿತ್ರು ಇತರಾದಿ.. 
ಉದರಹರಣೆ: 'ಇದು ಖರತೆಗಳ ವಿಭರಗ ಸರ; ನರನು ನಿಮಮನುು ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೀವ್ರ ಪ್ಾತ್ತನಿದಿಗ್ೆ ಸೊಂಪ್ಕ್ರಷಸುತೆಿೀನ.ೆ' 

• ಸವಯೊಂಚರಲ್ಲತ್ ಪ್ರಿಚರರಕ: ವಾ.ಪ್ಾ.ಹೆ  ಗ್ೆ ಕರೆ ಮರಡುವ ಆರೊಂಭ್ದಲ್ಲಿ, ಮರರರಟಕರಾಗಿ ಒೊಂದನುು ಒತ್ತಿ, ಬೆೊಂಬಲಕರಾಗಿ ಎರಡು 
ಮತ್ುಿ ಮುೊಂತರದ ಪೆಾೀರೆೀಪಿಸಿ ನಿೀವು ಕೀೆಳುತ್ತಿೀರಿ. ಈ ವಾವಸೆಥಯು ಕರೆ ಮರಡುವವರನುು ಆಯೆಾಗಳಿಗೆ್ ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯಿಸುವೊಂತೆ 
ಪೆಾೀರೆೀಪಿಸುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ ನೊಂತ್ರ ನಿದಿಷಷಿ ಸಥಳಗಳಿಗ್ೆ ಕರೆ ಮರಡುವವರನುು ಕಳುಹಿಸಲು ಎಸಿಡಿ  ಯೊಂದಿಗ್ೆ 
ಸಮನವಯಗ್ೆ ಳಿಸುತ್ಿದೆ. ಪ್ರಿಚರರಕ ಕರಯಷವನುು ಸವಯೊಂಚರಲ್ಲತ್ಗ್ೆ ಳಿಸುವ ಈ ರ್ವನಿ ಸೊಂಸಾರಣರ ಸರಮರ್ಥಾಷವನುು 
ಸವಯೊಂಚರಲ್ಲತ್ ಪ್ರಿಚರರಕ ಎೊಂದು ಕರಯೆಲರಗುತ್ಿದೆ. 
ಉದರಹರಣೆ: 'ಹೆ ಸ ಪ್ಾಚರರವನುು ಸೆೀರಿಸಲು ಸವಯೊಂಚರಲ್ಲತ್ ಪ್ರಿಚರರಕವನುು ನವಿೀಕರಿಸಲರಗುತ್ತಿದೆ ಮತ್ುಿ ಅದು 
ನರಳಯೆಳಗ್ ೆಸಿದಿವ್ರಗಲ್ಲದೆ.' 

• ಟ್ಟಎಟ್ಟ  (ತ್ತರುವು ಸಮಯ): ಟ್ಟಎಟ್ಟ  ಎನುುವುದು ದ ರು ದರಖ್ಲರದ ಮತ್ುಿ ದ ರಿನ ಪ್ರಿಹರರದ ನಡುವಿನ ಸಮಯ. 
ಉದರಹರಣೆ: 'ಶಿಾೀಮತ್ತ ಶಮರಷ ಅವರ ದ ರಿನ ಟ್ಟಎಟ್ಟ  ತ್ತೀರರ ರ್ಚಕಾದರಗಿತ್ುಿ.' 

• ಎಸಎಲ್ಎ : ಸೆೀವ್ರ ಮಟಿದ ಒಪ್ಪೊಂದ (SLA) ಮುಖ್ಾ ಸೊಂಸೆಥ ಮತ್ುಿ ಕರೆ ಕೀೆೊಂದಾ ನಡುವಿನ ಒಪ್ಪೊಂದವ್ರಗಿದೆ. ಇದು 
ಸರಮರನಾವ್ರಗಿ ಅಳಯೆಬಹುದರದ ಪ್ರಿಭರಷೆಯಲ್ಲಿ, ಕರೆ ಕೀೆೊಂದಾ ಯರವ ಸೆೀವ್ಗೆಳನುು ಒದಗಿಸುತ್ಿದೆ ಎೊಂಬುದನುು 
ಸ ರ್ಚಸುತ್ಿದೆ. ಯರವ್ರಗಲ  ಲ್ಲಖಿತ್ ಸೆೀವ್ರ ಮಟಿದ ಒಪ್ಪೊಂದವಿರುತ್ಿದೆ ಇದರಿೊಂದ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸೆೀವ್ಗೆಳನುು ಅಳಯೆಬಹುದು 
ಮತ್ುಿ ಸಮರ್ಥಷಸಬಹುದು. 
ಉದರಹರಣೆ: ಕರೆ ಕೀೆೊಂದಾ, ಮೃದುವ್ರದ ಕರೆ, ಹೆವ್ೆಿಟ ಪರಾಕರ್ಡಷ ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆಯನುು ಹೆ ೊಂದಿರಬಹುದು. ಎಚ್ ಪಿ ಮುಖ್ಾ ಸೊಂಸೆಥ 
ಮತ್ುಿ ಮೃದುವ್ರದ ಕರ ೆಕರೆ ಕೀೆೊಂದಾ ಆಗಿದೆ. ನೊಂತ್ರ, ಎಚ್ ಪಿ, ಎಸಎಲ್ಎ ಯ ನಿಯಮಗಳನುು ನಿದಿಷಷಿಪ್ಡಿಸುತ್ಿದೆ. 
ಎಸಎಲ್ಎ ನಿದಿಷಷಿಪ್ಡಿಸಬಹುದರದ ಕಲೆವು ಮರಪ್ನಗಳು ಸೆೀರಿವ್ೆ: 
• ಎಷುಿ ಶೆೀಕಡರ ಸಮಯ ಸೆೀವ್ೆಗಳು ಲಭ್ಾವಿರುತ್ಿವ್ೆ.  

ಉದರಹರಣೆಗ್:ೆ ವ್ರರದಲ್ಲಿ 6 ದಿನಗಳು, ದಿನಕಾೆ 18 ಗೊಂಟೆಗಳು, ಇತರಾದಿ. 
• ಏಕಕರಲದಲ್ಲಿ ಸೆೀವ್ ೆಸಲ್ಲಿಸಬಹುದರದ ಬಳಕದೆರರರ ಸೊಂಖಾೆ. ಉದರಹರಣೆಗ್ೆ, 350 ಗ್ರಾ.ಸ.ನಿ ಗಳು ಒೊಂದು ಸಮಯದಲ್ಲಿ 

350 ಗ್ರಾಹಕರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಮರತ್ನರಡಬಹುದು. 
• ನಿಯತ್ಕರಲ್ಲಕವ್ರಗಿ ನಿಜವ್ರದ ಕರಯಷಕ್ಷಮತಯೆನುು ಹೆ ೀಲ್ಲಸುವ ನಿದಿಷಷಿ ಕರಯಷಕ್ಷಮತೆ ಮರನದೊಂಡಗಳು. 

ಉದರಹರಣೆಗ್ೆ, ತ್ತೊಂಗಳಿಗ್ ೆ7 ಲರಾಪ್ ಟರಪ್ ಗಳು. 
• ವಿವಿರ್ ವಗಷದ ಸಮಸೆಾಗಳಿಗ್ೆ ಸಹರಯಕ ಕೆೀೊಂದಾ ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯೆ ಸಮಯ. ಉದರಹರಣೆಗ್:ೆ 3 ಉೊಂಗುರಗಳ ಒಳಗ್.ೆ 
• ಕರೆ ಮರಡಿ ಪ್ಾವ್ೆೀಶ ಲಭ್ಾತೆ. 
• ಬಳಕಯೆ ಅೊಂಕ್ರಅೊಂಶಗಳನುು ಒದಗಿಸಲರಗಿದೆ. 
 

3.1.24 ಕರ  ಕ ೋಾಂದಾ ಮರಪ್ನ್ಗಳು 
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• ಎಫ್.ಸಿ.ಆರ (ಮೊದಲ ಕರೆ ನಿಣಷಯ): ಮೊದಲ ಕರೆಯಲ್ಲಿ ನಿೀಡಲರದ ನಿಣಷಯವನುು ಮೊದಲ ಕರೆ ನಿಣಷಯ (FCR) 

ಎೊಂದು ಕರೆಯಲರಗುತ್ಿದೆ. ಗ್ರಾಹಕರ ತ್ೃಪಿಿಯನುು ಹೆರ್ಚಾಸಲು ಮತ್ುಿ ಲರಭ್ವನುು ಹೆರ್ಚಾಸಲು ಉತ್ಿಮ ಮರಗಷವ್ೆೊಂದರ ೆಮೊದಲ 
ಕರೆಯಲ್ಲಿ ಗುರುತ್ುಪ್ಟ್ಟಿ ಅರ್ಥವ್ರ ದ ರನುು ಪ್ರಿಹರಿಸುವುದು. ಇದೀೆ ಕರರಣಕಾೆ ಗ್ರಾಹಕರು ಮತೆಿ ಕರೆ ಕೀೆೊಂದಾಕೆ ಕರೆ 
ಮರಡಬರರದು.ಎಫ್.ಸಿ.ಆರ ನ ಪ್ಾಯೀಜನಗಳು: 
• ಗ್ರಾಹಕರ ತ್ೃಪಿಿಯ ಮೀಲೆ ಪ್ರಿಣರಮ ಬೀರುತ್ಿದೆ; 
• ಪ್ುನರರವತ್ತಷತ್ ಕರೆಗಳನುು ತ್ಪಿಪಸಲು ಸಹರಯ ಮರಡುತ್ಿದೆ; 
• ಉಲಬಣವನುು ತ್ಪಿಪಸಲು ಸಹರಯ ಮರಡುತ್ಿದೆ; 
• ಮೊದಲ ಹೊಂತ್ದ ಕರಯಷನಿವ್ರಷಹಕರು ಗ್ರಾಹಕರನುು ಗಮನವಿಟುಿ ಆಲ್ಲಸಬೀೆಕು ಮತ್ುಿ ಸರರ್ಾವ್ರದಷುಿ ಉತ್ಿಮವ್ರದ 

ನಿಣಷಯವನುು ನಿೀಡಲು ಪ್ಾಯತ್ತುಸಬೀೆಕು. 
ಉದರಹರಣ:ೆ 'ನರನು ಇೊಂದು ಅನೆೀಕಎಫ್.ಸಿ.ಆರ ಒದಗಿಸಲು ಸರರ್ಾವ್ರಯಿತ್ು.' 

• ಕರೆ ನೊಂತ್ರ ಕಲೆಸ (ACW): ಇದನುುಅೊಂತ್ತಮಗ್ೆ ಳಿಸು ಮತ್ು ಿಮುೊಂದಿನ ಕರೆ ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆ (PCP) ಎೊಂದ  ಕರೆಯುತರರಿೆ. 
ಒಳಬರುವ ವಹಿವ್ರಟ್ಟನ ನೊಂತ್ರ ಗ್ರಾ.ಸ.ನಿ ತ್ಕ್ಷಣವ್ೆೀ ಮರಡಬೆೀಕರದ ಕಲೆಸ ಇದು. ಇದು ಸರಮರನಾವ್ರಗಿ ದತರಿೊಂಶವನುು 
ನಮ ದಿಸುವುದು, ಅರ್ಜಷಗಳನುು ಭ್ತ್ತಷ ಮರಡುವುದು ಮತ್ು ಿ ವಹಿವ್ರಟನುು ಪ್ ಣಷಗ್ೆ ಳಿಸಲು ಅಗತ್ಾವಿರುವ 
ಹೆ ರಹೆ ೀಗುವ ಕರೆಗಳನುು ಒಳಗ್ ೆೊಂಡಿರುತ್ಿದೆ. ಗ್ರಾ.ಸ.ನಿ ಕರೆ ಕೆಲಸದ ನೊಂತ್ರ ಮರಡುತ್ತಿರುವ್ರಗ, ಅವನು ಅರ್ಥವ್ರ ಅವಳು 
ಇನೆ ುೊಂದು ಒಳಬರುವ ಕರೆಯನುು ಸಿವೀಕರಿಸಲು ಲಭ್ಾವಿರುವುದಿಲಿ. ACW ಎನುುವುದು ಕರೆಯ ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆ ಆದರೆ ಗ್ರಾಹಕರು 
ಮಿೊಂಚಾಣಿನಲ್ಲಿಲಿ. ಒೊಂದು ತ್ತೊಂಗಳಿಗ್ ೆACW = ACW ನಲ್ಲಿ ಕಳದೆ ಒಟು ಿಸಮಯ / ತೆಗ್ದೆುಕ ೆೊಂಡ ಕರೆಗಳ ಒಟು ಿಸೊಂಖಾೆ. 
ಉದರಹರಣೆ: 'ನನು ಕರೆ ನೊಂತ್ರ ಕೆಲಸವನುು ಸರಿಯರಗಿ ಮರಡಬೆೀಕು.' 

• ACHT (ನಿಜವ್ರದ ಕರೆ ನಿವಷಹಣೆ ಸಮಯ): ಇದು ಕರೆಯಲ್ಲಿ ಕಳದೆ ನಿಜವ್ರದ ಸಮಯ. ಕಟುಿನಿಟರಿಗಿ ಹಣಕರಸಿನ 
ಕರರಣಗಳಿಗ್ರಗಿ ಸೊಂಸೆಥಗ್ ೆ ಇದು ಮುಖ್ಾವ್ರಗಿದೆ. ಹೆರ್ಚಾನ ACHT ವ್ರಾಪರರ ಲರಭ್ದ ಮೀಲೆ ಪ್ರಿಣರಮ ಬೀರುತ್ಿದೆ. 
ಆದದರಿೊಂದ, ಗ್ರಾಹಕರ ಪ್ಾಶೆುಗಳನುು ಸಮಯೀರ್ಚತ್ವ್ರಗಿ ಪ್ರಿಹರಿಸುವುದು ಮುಖ್ಾವ್ರಗಿದೆ. ACHT ಯ ಸರರಸರಿ = ತ್ತೊಂಗಳ 
ಒಟುಿ ACHT / ತೆಗ್ದೆುಕೆ ೊಂಡ ಕರಗೆಳ ಒಟುಿ ಸೊಂಖಾೆ. 
ಉದರಹರಣೆ: 'ಇೊಂದು ನನು ತ್ೊಂಡದ ACHT ತ್ುೊಂಬರ ಕಡಿಮಯರಗಿದೆ.' 

• ಸರರಸರಿ ನಿವಷಹಣೆ ಸಮಯ (AHT): ಇದು ಕರೆಯನುು ಪ್ ಣಷಗ್ೆ ಳಿಸಲು ಗ್ರಾ.ಸ.ನಿ ಗಳು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುುವ ಒಟುಿ 
ಸಮಯವ್ರಗಿದೆ. ಇದು ಕರೆ ಮರಡಲು, ಕರೆಯನುು ಸೊಂಪ್ಕಷ ಕಡಿತ್ಗ್ೆ ಳಿಸಲು ಮತ್ುಿ ದರಖ್ಲಯೆೊಂದಿಗ್ೆ ಕರೆಯನುು ಕಟಿಲು 
ಗ್ರಾ.ಸ.ನಿ ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುುವ ಸಮಯವನುು ಒಳಗ್ೆ ೊಂಡಿರುತ್ಿದೆ. ಇದು ಸರರಸರಿ ಮರತ್ನರಡುವ ಸಮಯ ಮತ್ುಿ ಸರರಸರಿ 
ನೊಂತ್ರದ ಮೊತ್ಿವ್ರಗಿದೆ- ನಿದಿಷಷಿ ಅವಧಿಗೆ್ ಕರ ೆಕೆಲಸದ. 
ಉದರಹರಣೆ: 'ಇೊಂದು ಗುೊಂಪಿನ AHT ಏನರಗಿತ್ುಿ?' AHT = ACHT+ ACW 

• AHT (ಸರರಸರಿ ಹಿಡಿದಿಟುಿಕೆ ಳುುವ ಸಮಯ): ಇದು ಗ್ರಾ.ಸ.ನಿ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಹಿಡಿದಿಟುಿಕ ೆಳುುವ ಅವಧಿಯನುು 
ಸ ರ್ಚಸುತ್ಿದೆ. 
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ಸರರಸರಿ ಹಿಡಿದಿಟುಿಕೆ ಳುುವ ಸಮಯ = ತ್ತೊಂಗಳ ಒಟುಿ ಹಿಡಿದಿಟುಿಕ ೆಳುುವ ಸಮಯ / ತೆಗ್ದೆುಕೆ ೊಂಡ ಕರಗೆಳ ಒಟುಿ ಸೊಂಖಾೆ.  
ACHT ಅನುು  ಹೆೀಗ್ ೆಲೆಕಾ ಹರಕಬೆೀಕು ಎೊಂಬುದನುು ಅರ್ಥಷಮರಡಿಕ ೆಳುಲು ಕೆಳಗಿನ ಕಥೆಯು ನಿಮಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡುತ್ಿದೆ. 
ಸುಧಿೀರ ಅವರ ಅಭಿನಯದ ವಿಮಶೆಷಯ ಬಗ್ೆೆ ತ್ುೊಂಬರ ಆತ್ೊಂಕಗ್ೆ ೊಂಡಿದರದರೆ. ಅವನು ಸಹರಯಕರಾಗಿ ತ್ನು ಹಿರಿಯ ಮರ್ು 
ಬಳಿಗ್ೆ ಹ ೆೀಗಲು ನಿರ್ಷರಿಸುತರಿನೆ. 
ಸುಧಿೀರ: "ಹರಯ್, ನರನು ಕರಯಷಕ್ಷಮತಯೆ ವಿಮಶೆಷಯ ಬಗ್ೆೆ ಸವಲಪ ಭ್ಯಪ್ಡುತೆಿೀನ.ೆ" 
ಮರ್ು: "ಯರಕ?ೆ ನಿೀವು ಮೊದಲ ತ್ತೊಂಗಳ ಗುರಿಯನುು ತ್ಲುಪ್ಲು ಸರರ್ಾವ್ರಗಲ್ಲಲಿ ಎೊಂದು ನಮಗ್ ೆತ್ತಳಿದಿದ.ೆ ಆದರ ೆನಿಮಮ 
ಸೆುೀಹಿತ್ರು ನನಗ್ೆ ಹೀೆಳುತರಿರೆ ನಿೀವು ಎಲರ ಿಗುರಿಗಳನುು ತ್ಲುಪಿದಿದೀರಿ ಎೊಂದು." 

ಸುಧಿೀರ: "ನಮಮ ತ್ೊಂಡದ ನರಯಕನು ನನುನುು ಏನು ಕೆೀಳುತರಿನೆೊಂದು ನನಗ್ೆ ತ್ತಳಿದಿಲಿ. ನನು ಪ್ಾದಶಷನದ ಕುರಿತ್ು ಪ್ಾಶೆುಗಳಿಗ್ ೆ
ಹೆೀಗ್ೆ ಉತ್ಿರಿಸಬೀೆಕೆೊಂದು ನನಗ್ೆ ತ್ತಳಿದಿದೆ ಆದರ ೆನನೆ ುೊಂದಿಗ್ ೆನರನು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುಬೆೀಕರದ ದತರಿೊಂಶ ನನಗ್ೆ ತ್ತಳಿದಿಲಿ." 
ಮರ್ು: "ಇದು ತ್ುೊಂಬರ ಸರಳವ್ರಗಿದೆ. ನಿಮಮ AHT, ACHT, ACW, AHT%, ACW% ಮತ್ುಿ ACHT% ಅನುು ನಿೀವು 
ತ್ತಳಿದುಕೆ ಳುಬೆೀಕು." 
ಸುಧಿೀರ: "ದಯವಿಟುಿ ನನುನುು ಹೆದರಿಸಬೀೆಡಿ. ಈ ದತರಿೊಂಶವನುು ಯರರನುು ಕೆೀಳಬೆೀಕೊೆಂದು ನನಗ್ೆ ತ್ತಳಿದಿಲಿ." 
ಮರ್ು: "ನಿೀವು ಯರರನ ು ಕೆೀಳಬೆೀಕರಗಿಲಿ. ನಿಮಮ AHT, ACW, ಗುರಿ AHT, ಗುರಿ ACW ಮತ್ುಿ ಗುರಿ ACHT ಅನುು 
ನಿೀವು ತ್ತಳಿದುಕೆ ಳುಬೆೀಕು. ನಿಮಗ್ ೆಈ ವಿವರಗಳು ತ್ತಳಿದಿದೆಯೆೀ?" 
ಸುಧಿೀರ: "ಹೌದು! ತ್ತೊಂಗಳಿಗ್ೆ ನನು AHT 450 ಸೆಕೆೊಂಡುಗಳು, ACW 15 ಸೆಕೆೊಂಡುಗಳು. AHT ಗ್ರಗಿ ಗುರಿಯು 380 
ಸೆಕೆೊಂಡುಗಳು,  ACW 20 ಸೆಕೆೊಂಡುಗಳು ಮತ್ುಿ ACHT 360 ಸೆಕೆೊಂಡುಗಳು." 
ಮರ್ು: "ಒಳೆುಯದು! ಆದದರಿೊಂದ, ಎಲಿವನ ು ಲೆಕರಾಚರರ ಮರಡುವ ಮರಗಷವ್ರಗಿದೆ: 
ಹ ಾಂ ತ್ 1: AHT - ACW = ACHT 
450 ಸೆಕೆೊಂಡುಗಳು -- 15 ಸೆಕೆೊಂಡುಗಳು = 435 ಸೆಕೆೊಂಡುಗಳು 
ಹ ಾಂ ತ್ 2: ನಿಜವ್ರದ AHT/ಟರಗ್ೆಷಟ AHT = AHT ಶೆೀಕಡರವ್ರರು 450 seconds / 380 Seconds = 118% 
ಇದರರ್ಥಷ ನಿೀವು ಗುರಿಯನುು ತ್ಲುಪಿಲಿ ಮತ್ುಿ 18% ರಷುಿ ಮಿೀರಿದಿದೀರಿ. 
ಹ ಾಂ ತ್ 3: ನಿಜವ್ರದ ACW/ಟರಗ್ೆಷಟ ACW = ACW ಶೆೀಕಡರ 15 
ಸೆಕೆೊಂಡುಗಳು / 20 ಸೆಕೆೊಂಡುಗಳು = 75% 
ಇದರರ್ಥಷ ನಿೀವು ACW ಗುರಿಯನುು ತ್ಲುಪಿದಿದೀರಿ ಎೊಂದರ್ಥಷ. 
ಹ ಾಂ ತ್ 4: ನಿಜವ್ರದ ACHT / ಗುರಿ ACHT = ACHT ಶೆೀಕಡರ 435 ಸೆಕೆೊಂಡುಗಳು /360 ಸೆಕೆೊಂಡುಗಳು = 121% 
ಇದರರ್ಥಷ ನಿೀವು ಗುರಿಯನುು ತ್ಲುಪಿಲಿ ಮತ್ುಿ 21% ರಷುಿ ಮಿೀರಿದಿದೀರಿ. 
ಸುಧಿೀರ: "ನಿೀವು ಅದನುು ತ್ುೊಂಬರ ಸರಳವ್ರಗಿ ರ್ವನಿಸಿದಿದೀರಿ. ರ್ನಾವ್ರದಗಳು ಮರ್ು!" 
ಮರ್ು: "ಇದು ನನು ಸೊಂತೆ ೀಷವ್ರಗಿತ್ುಿ. ಈಗ ನಿೀವು ಇದನುು ತ್ತಳಿದಿದಿದೀರಿ, ಇದನುು ನಿಮಮ ತ್ೊಂಡದೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಹೊಂರ್ಚಕ ೆಳಿು. ಅಲಿದ,ೆ 
ಮುೊಂದಿನ ಬರರಿ ನಿೀವು ಗುರಿಗಳನುು ತ್ಲುಪಿದರಗ ಖ್ರ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆ ಳಿು." 
ಸುಧಿೀರ: "ನರನು ಖ್ೊಂಡಿತ್ ಮರಡುತೆಿೀನ.ೆ ಮತೆ ಿಮಮ ನರನು ನಿಮಗ್ೆ ರ್ನಾವ್ರದಗಳು." 
ಮರ್ು: "ಯರವ್ರಗಲ್ಲ. ಕರಯಷಕ್ಷಮತಯೆ ವಿಮಶೆಷಯೊಂದಿಗ್ೆ ಅದೃಷಿ!" 
 

3.1.25 ACHT ಅನ್ುು ಹ ೋಗ್  ಲ ಕಕ ಹರಕುವುದು  
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ಆದದರಿೊಂದ ನಿೀವು ಸೆುೀಹಿತ್ರನುು ನೆ ೀಡುತ್ತಿೀರಿ, ಸರರಸರಿ ಹಿಡಿಕ ೆ ಸಮಯವು ದಕ್ಷತೆಯ ಸಪಷಿ ಸ ಚಕವ್ರಗಿದೆ, ಆದರ ೆಬಹುಶಃ 
ಮರಪ್ಕನ ಉತ್ಿಮ ಬಳಕಯೆು ಕರೆ ಕೀೆೊಂದಾದಲ್ಲಿ ಕಲೆಸದ ಹೆ ರೆಯನುು ಮುನ ್ರ್ಚಸುತ್ಿದೆ. ಸರರಸರಿ ಹರಾೊಂಡಲ್ ಸಮಯವನುು 
ಕರೆ ಪ್ರಿಮರಣದೆ ೊಂದಿಗ್ ೆಸೊಂಯೀರ್ಜಸುವ ಮ ಲಕ, ನಿಮಮ ಕರೆ ಹೆ ರೆ ಅನುು ನಿೀವು ತ್ಲುಪ್ುತ್ತಿೀರಿ, ಇದು ಯೀಜನೆ ಮತ್ುಿ 
ನಿವಷಹಣೆ ಉದೆದೀಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಉಪ್ಯುಕಿ ಮರಗಷದಶಿಷಯರಗಿ ಕರಯಷನಿವಷಹಿಸುತ್ಿದೆ.  
AHT ಅನುು ನಿವಷಹಿಸುವ ವಿಧರನಗಳನುು ನೆ ೀಡೆ ೀಣ: 
AHT ಅನುು ಪ್ಾತೆಾೀಕವ್ರಗಿ ನೆ ೀಡಬೆೀಡಿ: ಕಲೆವೊಮಮ, ಹೆರ್ಚಾನ ಗ್ರಾಹಕ ತ್ೃಪಿಿಯೊಂದಿಗ್ೆ ಕರೆಗಳು ಕಡಿಮ ಸರರಸರಿ ನಿವಷಹಣೆ 
ಸಮಯವನುು ಹೆ ೊಂದಿರುತ್ಿವ್ೆ. ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಗಳು ಪ್ಾಯತ್ತುಸಲು ಮತ್ುಿ ಸುಧರರಿಸಲು AHT ಕುರುಡು ಮರಪ್ಕ ಆಗಿರಬಹುದು, 
ಅವರು ತ್ಮಮ ಸಮಯವನುು ಹೆೀಗ್ೆ ಸುಧರರಿಸಬೀೆಕು ಎೊಂಬುದನುು ಪ್ಾತೆಾೀಕ್ರಸಲು ಸರರ್ಾವಿಲಿ ಮತ್ುಿ ಅವರು ಕಲೆವೊಮಮ ಕರೆಗಳನುು 
ಕಡಿಮ ಮರಡಲು ಬಯಸುವುದಿಲಿ ಏಕೆೊಂದರ ೆಅವರು ಗ್ರಾಹಕರ ಬಗೆ್ೆ ಕರಳರ್ಜ ವಹಿಸುತರಿರೆ. ಆದರಗ ಾ, ಗ್ರಾಹಕರ ತ್ೃಪಿಿಯನುು 
ಸುಧರರಿಸುವುದರಿೊಂದ ನಿಮಮ ನಿವಷಹಣೆಯ ಸಮಯವನುು ಕಡಿಮ ಮರಡಬಹುದು ಏಕೊೆಂದರೆ ಇವ್ೆರಡ  ಸೆೀಪ್ಷಡೆಯರಗಿವ್ೆ. 
ಪ್ರಿಶಿೀಲನೆ ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆಗಳು: ಕಲೆಸದ ಯರವುದೀೆ ನಕಲು ಇದಯೆೆೀ ಅರ್ಥವ್ರ ಯರವುದನರುದರ  ಸವಯೊಂಚರಲ್ಲತ್ಗ್ ೆಳಿಸಬಹುದೀೆ? 
ಎಲರಿ ಕರಗದದ ರ ಪ್ಗಳುಗಳನುು ತೆಗ್ದೆುಹರಕುವ ಮ ಲಕ ಮತ್ು ಿ ಹೆರ್ಚಾನ ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆಗಳನುು ಸವಯೊಂಚರಲ್ಲತ್ಗ್ ೆಳಿಸುವ ಮ ಲಕ 
ನರವು AHT ಅನುು ಕಡಿಮಗ್ೆ ಳಿಸಿದದೆೀವ್.ೆ ಅವರನುು ವಿೀಕ್ಷಿಸಲು ಸಲಹಗೆ್ರರರ ೆೊಂದಿಗ್ೆ ಕುಳಿತ್ುಕೆ ಳಿು - ಅವರು ಒಪಿಪದ 
ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆಗಳನುು ಅನುಸರಿಸುತಿ್ತದರದರೆಯೆೀ? ಮತ್ು ಿಇಲಿದಿದದರ,ೆ ಇದು ಹೆರ್ಚಾನ AHT ಯಲಿ್ಲ ಒೊಂದು ಅೊಂಶವ್ರಗಿದೆಯೆೀ? 
ನವಿೀಕೃತ್ವ್ರಗಿರಿ: ಗ್ರಾಹಕರನುು ಹೆೀಗ್ೆ ಸೊಂತೆ ೀಷಪ್ಡಿಸುವುದು ಎೊಂಬುದರ ಬಗೆ್ೆ ಇದಲೆಿವೂ. ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿ ಜ್ಞರನವು ಇನುು ಪ್ಾಮುಖ್ 
ವಿಷಯವಲಿ. ಇದು ಗ್ರಾಹಕರನುು ಹೆೀಗ್ೆ ಸೊಂತೆ ೀಷಪ್ಡಿಸುವುದು ಎೊಂಬುದರ ಕುರಿತ್ು, ಮತ್ುಿ ನಿೀವು ಅವರಿಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡಲು 
ಸರರ್ಾವ್ರಗದಿದದರೆ, ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿ ಏಕೆ ಎೊಂದು ವಿವರಿಸಬಹುದು, ಆದದರಿೊಂದ ಗ್ರಾಹಕರು ಅರ್ಥಷಮರಡಿಕೆ ಳುುತರಿರೆ. ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿ ತೆ ೀರಿಸಲು 
ಉತ್ಿಮ ವಿಧರನವ್ೊೆಂದರೆ ಇದು ತ್ರಬೆೀತ್ುದರರರ ೆೊಂದಿಗ್ೆ ತ್ಮಮದೀೆ ಆದ ಸೊಂಭರಷಣೆಯನುು ಕೀೆಳಲು ಮತ್ುಿ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಅವರು 
ಹೆಚುಾವರಿಯರಗಿ ಏನು ಮರಡಬಹುದು ಎೊಂಬುದರ ಮೀಲೆ ಕೀೆೊಂದಿಾೀಕರಿಸುವುದು 
ಮರಲ್ಲೀಕತ್ವವನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳಿು: ಸಮಸಾೆಯನುು ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ನಿಮಮ ಕೈೆಲರದಷುಿ ಪ್ಾಯತ್ತುಸಿ. ಸಮಸೆಾಗ್ೆ ಕರರಣ ಏನು ಎೊಂದು 
ನೆ ೀಡಲು. 
ಸವಯೊಂ ಮೌಲಾಮರಪ್ನ: ಸವಯೊಂ-ಮೌಲಾಮರಪ್ನವು ನಿೀವು ಎಲ್ಲಿ ತ್ಪರಪಗುತ್ತಿರುವಿರಿ ಎೊಂಬುದನುು ಅರ್ಥಷಮರಡಿಕ ೆಳುಲು ಸಹರಯ 
ಮರಡುತ್ಿದೆ ಆದರ ೆನಿೀವು ಏನು ಮರಡುತ್ತಿದಿದೀರಿ ಎೊಂಬುದನುು ಸಹ ಅರ್ಥಷಮರಡಿಕ ೆಳುುತ್ಿದೆ. ಸಹೆ ೀದೆ ಾೀಗಿಗಳ ೆೊಂದಿಗ್ ೆಉತ್ಿಮ 
ಅಭರಾಸವನುು ಹೊಂರ್ಚಕೆ ಳಿು. 
ಪ್ಾಶೆುಗಳನುು ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸಿ: ಗ್ರಾಹಕರು ಪ್ಾಶೆುಯನುು ಕೆೀಳುವ ಮೊದಲು ಪ್ಾಶೆುಗಳನುು ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಮರಹಿತ್ತಯನುು ಒದಗಿಸಿ. 
'ಸಮಯಕ ೆಸೆೀವ್'ೆ ತ್ಪಿಪಸಿ: ಮುಖ್ಾ ಪ್ಾಶೆುಗ್ೆ ಕಟುಿನಿಟರಿಗಿ ಉತ್ಿರಿಸಿ. ಗ್ರಾಹಕರ ದೃಷಿಿಕ ೆೀನದಿೊಂದ ಪ್ಾಶೆುಗಳನುು ಪ್ರಿಹರಿಸಿ. ಗ್ರಾಹಕರು 
ಅವರಿಗ್ ೆಯರವ ಪ್ರಿಹರರ ಬೆೀಕು ಎೊಂದು ಕೀೆಳಿ ಮತ್ುಿ ನಿಬಷೊಂರ್ಗಳಲ್ಲಿ ಮರತ್ನರಡಬೆೀಡಿ. 
ಕರೆ ಮರಡುವವರನುು ಅಡಿಡಪ್ಡಿಸಬೀೆಡಿ: ಕರೆ ಮರಡುವವರನುು ಆಲ್ಲಸಿ. ಕರೆ ಮರಡುವವರಿಗ್ೆ ಯರವುದೆೀ ಅಡೆತ್ಡಯೆಿಲಿದ ೆಏನು 
ಬೆೀಕು ಎೊಂದು ಹೆೀಳಲು ಅನುಮತ್ತಸಿ, ನೊಂತ್ರ ಪ್ುನರರವತ್ಷನೆ ಮರಡಿ ಮತ್ುಿ ತ್ತಳುವಳಿಕೆಯನುು ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸಿ, ಒೊಂದು 
ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಒೊಂದು ಪ್ಾಶೆುಯನುು ಪ್ರಿಹರಿಸಿ. ಗ್ರಾಹಕರು ಉದೆಾೀಕಗ್ೆ ೊಂಡಿದದರೆ ಅರ್ಥವ್ರ ಹಿೊಂದಿನ ಸೆೀವ್ರ ಸೊಂವಹನದಿೊಂದ 
ಅತ್ೃಪ್ಿರರಗಿದದರೆ ಇದು ವಿಶೆೀಷವ್ರಗಿ ಮುಖ್ಾವ್ರಗಿದೆ. 
'ಶಿೀತ್ ವಗ್ರಷವಣ'ೆ ತ್ಪಿಪಸಿ: ಇತ್ರ ಇಲರಖೆಗಳಿಗ್ ೆ 'ಶಿೀತ್ ವಗ್ರಷವಣೆ' ತ್ಪಿಪಸಿ, ಅರ್ಥವ್ರ ಎಲರಿ ಸಮಯದಲ ಿ ಅದೆೀ ಪ್ಾಶೆುಗಳನುು 
ಪ್ುನರರವತ್ತಷಸುವುದನುು ತ್ಪಿಪಸಲು ಕನಿಷಠ ಗ್ರಾಹಕ ದತರೊಿಂಶ ಮ ಲಕ ಕಳುಹಿಸಿ 
ಕಲೆಸದ ಹರಿವನುು ಅನುಸರಿಸಿ: ವಿವಿರ್ ಕರೆ ಪ್ಾಕರರಗಳ ೆೊಂದಿಗ್ೆ ವಾವಹರಿಸುವ್ರಗ ಕರೆಯ ಮ ಲಕ ಜ್ಞರನದ ಕಲೆಸದ ಹರಿವನುು 
ಅನುಸರಿಸಿ. ಇದು AHT ಅನುು ಕಡಿಮ ಮರಡಲು ಸಹರಯ ಮರಡುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ ಪ್ುನರರವತ್ತಷತ್ ಕರೆಗಳನುು ಕಡಿಮ 
ಮರಡುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ ಮೊದಲ ಬರರಿಯ ನಿಣಷಯವನುು ಹೆರ್ಚಾಸುತ್ಿದೆ. 
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 ಜ್ಞರನದ ಮ ಲವನುು ವಣಷಮರಲೆಯೊಂತೆ ಆಯೀರ್ಜಸಿ: ನೆೀರವ್ರಗಿ ವಿಷಯಕಾೆ - ಮಿೊಂಚೊಂಚಗೆಳು ಮತ್ುಿ ಟ್ಟಪ್ಪಣಿಗಳನುು 
ವಣಷಮರಲೆಯ ಕಾಮದಲ್ಲಿ ಆಯೀರ್ಜಸಬೀೆಕು, ಇದು ವಿಷಯಗಳನುು ಹುಡುಕಲು ಸುಲಭ್ವ್ರಗುತ್ಿದೆ ಆಕಾಮಣಕರರಿ 
ಮನ ೆೀಭರವಕೆಾ ಕಡಿವ್ರಣ ಹರಕ್ರ: ರ್ನರತ್ಮಕವ್ರಗಿರಿ ಮತ್ುಿ ದ ರವ್ರಣಿಯಲ್ಲಿ ಕ್ರರುನಗ್ೆ, ಮತ್ುಿ ಆಕೆ್ಷೀಪ್ಣೆ-ನಿವಷಹಣೆಯ 
ಕರೆಯರಗಿದದರೆ ಆಕಾಮಣಕರರಿ ಮನ ೆೀಭರವವನುು ಕಡಿಮ ಮರಡಿ. 

 

 
ನಿೀವು ಸಕರರರತ್ಮಕ ಮನ ೆೀಭರವ ಮತ್ುಿ ಇಚೆಛಯ ಮನ ೆೀಭರವದಿೊಂದ ಬದಲರವಣೆಗಳಿಗ್ ೆ ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯಿಸಲು ಸರರ್ಾವ್ರದರ ೆ ನಿಮಮ 
ವೃತ್ತಿರ್ಜೀವನವು ಏರುವುದು ಖ್ರ್ಚತ್. ಈ ಹೆೀಳಿಕೆಯಲ್ಲಿನ ಸತ್ಾವನುು ನಿಣಷಯಿಸಲು ಕಳೆಗ್ ೆ ನಿೀಡಲರದ ಸನಿುವ್ೆೀಶವನುು 
ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸೆ ೀಣ. 
ಶರಾಮ್ ಟೆಲ್ಲಕರಮ್್ ನಲ್ಲಿ ವ್ರಾಪರರವು ತ್ವರಿತ್ವ್ರಗಿ ವಿಸಿರಿಸುತ್ತಿದೆ. ಹೆಚುಾತ್ತಿರುವ ವ್ರಾಪರರ ಬೆೀಡಿಕೆಗಳನುು ಪ್ ರೆೈಸಲು ನಿವಷಹಣೆಯು 
ಪ್ಾಸುಿತ್ ಕಚೆೀರಿ ಸಥಳದಿೊಂದ ದ ರದಲ್ಲಿ ಹೆ ಸ ತರಣವನುು ತೆರೆಯಲು ನಿರ್ಷರಿಸಿದ.ೆ ಅಸಿಿತ್ವದಲ್ಲಿರುವ ಬಹಳಷುಿ ಉದೆ ಾೀಗಿಗಳನುು 
ಹೆ ಸ ತರಣಕ ೆಸಥಳರೊಂತ್ರಿಸಲು ಆಡಳಿತ್ ಮೊಂಡಳಿ ವಿನೊಂತ್ತಸಿದೆ. ಹೆರ್ಚಾನ ಉದೆ ಾೀಗಿಗಳು ಬದಲರವಣೆಯನುು ಸಿವೀಕರಿಸಲು ಆಯೆಾ 
ಮರಡಿಕ ೆೊಂಡರು, ಆದರ ೆಕೆಲವರು ಬದಲರವಣೆಯನುು ಸಕ್ರಾಯವ್ರಗಿ ವಿರೆ ೀಧಿಸಿದರು. 
ಬದಲರವಣೆಯು ಪ್ಾತ್ತರೆ ೀರ್ದ ಹ ೆರತರಗಿಯ  ನಡೆಯಿತ್ು, ಹೆ ಸ ತರಣದಲಿ್ಲ ಮರನವ ಸೊಂಪ್ನ ಮಲ ಕ ೆರತಯೆನುು ತ್ುೊಂಬಲು 
ನಿವಷಹಣೆಯು ಹೆ ಸ ಉದೆ ಾೀಗಿಗಳನುು ನೆೀಮಿಸಿಕೆ ೊಂಡಿತ್ು. ಹೆ ಸ ತರಣ ಆಶಾಯಷಕರವ್ರಗಿ ಉತ್ಿಮವ್ರಗಿ ಹೆ ರಹೆ ಮಿಮತ್ು. 
ಕಲೆವ್ೆೀ ತ್ತೊಂಗಳುಗಳಲ್ಲಿ ಇದು ಹಳಯೆ ಕಚೆೀರಿಗ್ೆ ಸಮನರಗಿತ್ುಿ. ಒೊಂದು ವಷಷದ ನೊಂತ್ರ ಅದು ಇನ ು ಉತ್ಿಮ 
ಫಲ್ಲತರೊಂಶಗಳನುು ನಿೀಡುತ್ತಿದೆ. 
ಯಶಸು್ ಹಳಯೆ ತರಣದಲ್ಲ ಿ ಉಳಿಯಲು ನಿರ್ಷರಿಸಿದವರಿಗಿೊಂತ್ ಹೆ ಸ ತರಣದಲಿ್ಲ ಉದೆ ಾೀಗಿಗಳಿಗ್ ೆ ಹೆರ್ಚಾನ ಬೆಳವಣಿಗ್ೆಯ 
ಅವಕರಶಗಳನುು ಅಥೆೈಷಸುತ್ಿದೆ. 
ಆದದರಿೊಂದ ನಿೀವು ನೆ ೀಡಿ, ಬದಲರವಣೆಯು ಆಗ್ರಗ್ೆೆ ಅದರ ಹಿನೆುಲೆಯಲ್ಲಿ ಅವಕರಶಗಳನುು ಒದಗಿಸುತ್ಿದೆ. ಬದಲರವಣೆಯನುು 
ಅಳವಡಿಸಿಕೆ ಳುುವುದು ಮತ್ುಿ ಕರಯಷಗತ್ಗ್ೆ ಳಿಸುವುದು ಮೌಲಾಯುತ್ ಮತ್ುಿ ಮೌಲಾಯುತ್ ಉದ ೆಾೀಗಿಯರಗಲು 
ಕ್ರೀಲ್ಲಗಳರಗಿವ್ೆ. ಹೆ ೊಂದಿಕ ೆಳುುವ ಮತ್ುಿ ಕಲೆಸದ ಸಥಳ ಬದಲರವಣೆಗಳಿಗ್ ೆ ಹೆ ೊಂದಿಕ ೆಳುುವ ಕಲೆವು ಪ್ಾಯೀಜನಗಳನುು 
ನೆ ೀಡೆ ೀಣ. 
• ಬದಲರವಣೆಯನುು ಅಳವಡಿಸಿಕೆ ಳುುವುದರಿೊಂದ ನಿಮಮ ಅವಕರಶಗಳನುು ವಿಸಿರಿಸಬಹುದು. ಇೊಂದಿನ ಕಲೆಸದ ವ್ರತರವರಣವು 

ನಿೀರಸವ್ರಗಿದೆ. ಇದರರ್ಥಷ ವಗ್ರಷವಣೆಯ ಆದಾತೆಗಳಿಗ್ೆ ಹೆ ೊಂದಿಕ ೆಳುುವ ಉದೆ ಾೀಗಿಗಳನುು ಮೌಲಾಯುತ್ ಆಸಿ ಿ ಎೊಂದು 
ಪ್ರಿಗಣಿಸಲರಗುತ್ಿದೆ - ಅವರ ಕೌಶಲಾ ಮತ್ುಿ ಅನುಭ್ವದ ಮೀಲೆ ಮತ್ುಿ ಮಿೀರಿ. ಸರೊಂಸಿಥಕ ಚಲನಶರಸರನಲ್ಲಿನ 
ಬದಲರವಣೆಗಳಿಗ್ ೆಹೆ ೊಂದಿಕೆ ಳುುವುದು ಇೊಂದಿನ ಅಗತ್ಾವ್ರಗಿದೆ. 

• ಹೆ ೊಂದಿಕ ೆಳುುವುದು ನಿಮಗ್ೆ ಕಲೆಸ/ರ್ಜೀವನ ಸಮತೆ ೀಲನವನುು ಸರಧಿಸಲು ಸಹರಯ ಮರಡುತ್ಿದೆ. ದ ರಸೊಂಪ್ಕಷ, 
ಸೊಂಪ್ಕ್ರಷತ್ ಕಲೆಸದ ಸಥಳ ಮತ್ುಿ ಇತ್ರ ತ್ೊಂತ್ಾಜ್ಞರನಗಳು ಕಲೆಸ-ಸಮಯ ಮತ್ುಿ ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕ- ಸಮಯದ ನಡುವಿನ ಗ್ೆರೆಗಳು 
ಮಸುಕರಗಿದೆ. ಈ ಬದಲರವಣಯೆನುು ವಿರೆ ೀಧಿಸುವ ಬದಲು, ಅದನುು ಸಿವೀಕರಿಸಿ. ನಿಮಮ ಸೊಂಜೆಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ನಿೀವು 
ಹೆ ೊಂದಿಕ ೆಳುುವ ಮತ್ುಿ ಇಮೀಲ್ ಗಳಿಗ್ ೆ ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯಿಸಬೆೀಕರಗಬಹುದು, ನಿಮಮ ಅನುಕ ಲಕರಾಗಿ ನಿೀವು ಈ ನಮಾತೆಯನುು 
ಬಳಸಬಹುದು. ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕ ಅಗತ್ಾಗಳನುು - ಒಮಮ ವ್ರರರೊಂತ್ಾಕಾೆ ಮರತ್ಾ ಕಳೆಗಿಳಿಸಿದರೆ - ನರವು ಯರವ್ರಗಲ  ಕಚೆೀರಿಯ 
ಒಳಗ್ೆ ಮತ್ುಿ ಹೆ ರಗ್ ೆಸೊಂಪ್ಕಷದಲ್ಲಿರುವುದರಿೊಂದ ಹೆಚುಾ ಸುಲಭ್ವ್ರಗಿ ಪ್ರಿಹರಿಸಬಹುದು. 

3.1.26 ಕ ಲಸದ ಸಥಳದಲಿಿ ಬ್ದಲರವಣ ಯನ್ುು ನ ೋವು ಹ ೋಗ್  ಎದುರಿಸುತ್ತತೋರಿ? 
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ಉದಾಮದ ಸುದಿದಗಳ ೆೊಂದಿಗ್ೆ ಮುೊಂದುವರಿಯುವುದು ನಿಮಮ ಮರಡಬೆೀಕರದ ಪ್ಟ್ಟಿಗ್ೆ ಸೆೀರಿಸಲು ಕೀೆವಲ ಒೊಂದು ವಿಷಯವ್ೆೊಂದು 
ತೆ ೀರುತ್ಿದೆಯರದರ , ಹಲವ್ರರು ಪ್ಾಮುಖ್ ಪ್ಾಯೀಜನಗಳಿವ್ೆ. 
ಮೊದಲ್ಲಗ್ೆ, ನಿೀವು ಉತ್ಿಮ ನಿಧರಷರಗಳನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುುತ್ತಿೀರಿ ಮತ್ುಿ ನಿೀವು ಬೆದರಿಕೆಗಳು ಮತ್ುಿ ಅವಕರಶಗಳನುು ಮೊದಲೆೀ 
ಗುರುತ್ತಸುತ್ತಿೀರಿ, ಅದು ನಿಮಗ್ೆ ಸಪಧರಷತ್ಮಕ ಅೊಂಚನುು ನಿೀಡುತ್ಿದೆ. ಎರಡನೆಯದರಗಿ, ನಿಮಮ ಉದಾಮದೆ ೊಂದಿಗ್ೆ 
ನವಿೀಕೃತ್ವ್ರಗಿರುವುದು ಪ್ರಿಣತ್ತಯನುು ನಿಮಿಷಸಲು ಪ್ಾಮುಖ್ವ್ರಗಿದೆ. ನಿಮಮ ಕಲೆಸ ಮತ್ುಿ ನಿಮಮ ಉದಾಮದಲಿ್ಲ ಪ್ರಿಣತ್ತಯನುು 
ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸುವ ಮ ಲಕ, ನಿಮಮ ಸುತ್ಿಲ್ಲನ ಜನರ ನೊಂಬಕೆ ಮತ್ುಿ ಗ್ೌರವವನುು ನಿೀವು ಗಳಿಸುವಿರಿ. 
ನಿಮಮ ಉದಾಮದಲ್ಲಿ ಸುದಿದ ಮತ್ುಿ ಬೆಳವಣಿಗ್ೆಗಳನುು ಮುೊಂದುವರಿಸಲು, ನಿೀವು ಮರಡಬೆೀಕರದ ಮೊದಲ ಕಲೆಸವ್ೆೊಂದರೆ ಬಳಸಲು 
ಉತ್ಿಮ ಮ ಲಗಳನುು ಗುರುತ್ತಸುವುದು. 
ಸರೊಂಪ್ಾದರಯಿಕ ಮತ್ುಿ ಮಿೊಂಚರಾನಿ ಮ ಲಗಳ ಪ್ಟ್ಟ ಿ ಇಲಿ್ಲದೆ. ನಿಮಮ ಉದಾಮ ಮತ್ುಿ ನಿೀವು ಮರಡುವ ಕಲೆಸದ ಪ್ಾಕರರವನುು 
ಅವಲೊಂಬಸಿ ಹೆಚುಾ ಸ ಕಿವ್ರದ ಮ ಲಗಳನುು ಆಯೆಾಮರಡಿ. 
ಸರಾಂಪ್ಾದರಯ ಕ ಮೊಲಗಳು: 
ಮರಗಷದಶಷಕನನುು ಹುಡುಕ್ರ 
ನಿಮಮ ಸೊಂಸೆಥಯಳಗ್ೆ ಮರಗಷದಶಷಕರನುು ಹುಡುಕುವುದು ಉತ್ಿಮ ಆರೊಂಭಿಕ ಹೊಂತ್ವ್ರಗಿದೆ. ವೃತ್ತಿಯ ಸಮಸಾೆಗಳನುು 
ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಮತ್ುಿ ನಿಮಮ ವೃತ್ತಿರ್ಜೀವನವನುು ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸಲು ಮರಗಷದಶಷಕರು ನಿಮಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡುವುದಲಿದೆ, ಅವರು 
ನಿಮಗ್ೆ ಆೊಂತ್ರಿಕ ಜ್ಞರನದ ಸೊಂಪ್ತ್ಿನುು ಒದಗಿಸಬಹುದು, ಜೆ ತೆಗ್ೆ ಅದನುು ಅರ್ಥಷಮರಡಿಕ ೆಳುಲು ಅಗತ್ಾವ್ರದ ಒಳನೆ ೀಟವನುು 
ಒದಗಿಸಬಹುದು. 
ಸ ುದಿದಪ್ತ್ಾಗಳ ನ್ುು ಓದಿ 
ನಿಮಮ ಸೊಂಸೆಥಯ ಸುದಿದಪ್ತ್ಾಗಳು ಮತ್ುಿ ಪ್ಾಕಟಣೆಗಳ ೆೊಂದಿಗ್ೆ ನಿಮಗ್ೆ ಮರಹಿತ್ತ ನಿೀಡಿ. ಸಭಗೆಳು ಮತ್ುಿ ಸಮೇಳನಗಳ ಕುರಿತ್ು 
ನಿಮಗ್ೆ ನವಿೀಕರಿಸಲರಗಿದ ಮ ಲಕ ಇವು ಜರಲಬೊಂರ್ ಅವಕರಶಗಳನುು ಒದಗಿಸುತ್ಿವ್ೆ. 
ಮು ಖರಮು ಖಿ ಜರಲಬ್ಾಂಧ್ 
ಉದಾಮದ ಸುದಿದ ಮತ್ು ಿಪ್ಾವೃತ್ತಿಗಳ ಮೀಲೆ ಉಳಿಯಲು ಮುಖರಮುಖಿ ಜರಲಬೊಂರ್ ಅತ್ಾೊಂತ್ ಲರಭ್ದರಯಕ ಮರಗಷವ್ರಗಿದೆ. 
ಸರಮರನಾವ್ರಗಿ, ವೃತ್ತಿಪ್ರ ಸೊಂಬೊಂರ್ಗಳು ಆಳವ್ರದ ಸೆುೀಹಗಳರಗಿ ಬೆಳಯೆಬಹುದು, ವಿಶೆೀಷವ್ರಗಿ ನಿೀವು ನಿಯಮಿತ್ವ್ರಗಿ 
ಭೆೀಟ್ಟಯರದರಗ. 
ಮಾಂಚರಕ ನ ಮ ೊಲಗಳು: 
ಬರಿಗ್ ಗಳು 
ಬರಿಗ್ ಗಳು ಇನುು ಮುೊಂದೆ ಕೀೆವಲ ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕ ನಿಯತ್ಕರಲ್ಲಕಗೆ್ರಗಿ ಅಲಿ. ಅನೆೀಕ ಬರಿಗಿಗರು ತ್ಮಮ ಉತ್ಿಮ ಗುಣಮಟಿದ ಕಲೆಸ 
ಮತ್ುಿ ಪರಾಮರಣಿಕ ಅಭಿಪರಾಯಕರಾಗಿ ಗ್ೌರವಿಸುತರಿರೆ. ನಿಮಮ ಉದಾಮದಲ್ಲ ಿ ಸರಮರನಾವ್ರಗಿ ಬಳಸುವ ಕ್ರೀವರ್ಡ ಷಗಳಿಗ್ರಗಿ ಜರಲ 
ಹುಡುಕರಟವನುು ಮರಡಿ - ಇದು ಸವಲಪ ಸಮಯ ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುಬಹುದು, ಆದರ ೆ ನಿಮಮ ಉದೆ ಾೀಗ ಮತ್ುಿ ನಿಮಮ ಉದಾಮಕಾೆ 
ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದ ಕೆಲವು ಉತ್ಿಮ ಗುಣಮಟಿದ ಬರಿಗ್ ಗಳನುು ನಿೀವು ಕರಣಬಹುದು. 
ಟಿಿಟರ್ 
ಉದಾಮದ ನರಯಕರು ಮತ್ುಿ ಸೊಂಸೆಥಗಳನುು ಹುಡುಕಲು ಮತ್ುಿ ಸೊಂಬೊಂಧಿತ್ ಸುದಿದ ಮತ್ುಿ ಪ್ಾವೃತ್ತಗಿಳ ಮೀಲೆ ಉಳಿಯಲು ಟ್ಟವಟಿರ 
ಉತ್ಿಮ ಸಥಳವ್ರಗಿದೆ. 
ಸೊಂಬೊಂಧಿತ್ ಕ್ರೀವರ್ಡ ಷಗಳಿಗ್ರಗಿ ಟ್ಟವಟಿರ ಅನುು ಹುಡುಕುವ ಮ ಲಕ ನಿಮಮ ಉದಾಮದಲ್ಲಿ ತ್ತಳಿದಿರುವ ಜನರನುು ಹುಡುಕಲು 
ಇದನುು ಬಳಸಿ. (ನಿೀವು ಅನುಸರಿಸುತ್ತಿರುವವರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ನಿೀವು ಸೊಂವ್ರದವನುು ಪರಾರೊಂಭಿಸಿದರ ೆನಿೀವು ಟ್ಟವಟಿರ ನಿೊಂದ ಹೆರ್ಚಾನದನುು 
ಪ್ಡೆಯಬಹುದು.) 
 

3.1.26 ನ್ವಿೋಕೃತ್ವರಗಿರುವುದು 
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ಲಿಾಂಕ್ೆ ಇನ್ 
ಲ್ಲೊಂಕ್ಸಡ ಇನ ಅನುು ಬಳಸುವುದು ಸಹೆ ೀದೆ ಾೀಗಿಗಳು, ವ್ರಾಪರರ ಗುೊಂಪ್ುಗಳು ಮತ್ುಿ ಉದಾಮದ ನರಯಕರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಸೊಂಪ್ಕಷ 
ಸರಧಿಸಲು ಅದುುತ್ ಮರಗಷವ್ರಗಿದೆ. ನಿೀವು ಉದಾಮ-ನಿದಿಷಷಿ ಗುೊಂಪ್ುಗಳಿಗ್ೆ ಸೆೀರಬಹುದು ಮತ್ುಿ ವಾಕ್ರಿಗಳು ಮತ್ುಿ ಸೊಂಸೆಥಗಳಿೊಂದ 
ಇತ್ತಿೀರ್ಚನ ನವಿೀಕರಣಗಳನುು ಪ್ಡೆಯಬಹುದು. 
ವ ೋದಿಕ  ಗಳ ು 
ಸದಸಾತ್ವ ತರಣಗಳು ಮತ್ುಿ ಚಚರಷ ವ್ೆೀದಿಕಗೆಳು ನಿದಿಷಷಿ ವಿಷಯಗಳು ಅರ್ಥವ್ರ ಕೈೆಗ್ರರಿಕೆಗಳ ಬಗೆ್ೆ ಆೊಂತ್ರಿಕ-ಮರಹಿತ್ತಯಿೊಂದ 
ತ್ುೊಂಬರಬಹುದು; ಮತ್ುಿ ನಿಮಮ ಉದಾಮದಲ್ಲಿನ ಇತ್ರ ವೃತ್ತಿಪ್ರರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಮರತ್ನರಡುವುದು ನಿಮಗ್ೆ ಜರಲಬೊಂರ್ ಮರಡಲು 
ಮತ್ುಿ ನಿಮಮ ಕೌಶಲಾಗಳನುು ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸಲು ಸಹರಯ ಮರಡುತ್ಿದೆ, ವಿಶೆೀಷವ್ರಗಿ ನಿೀವು ಮರಹಿತ್ತ ತ್ೊಂತ್ಾಜ್ಞರನದೊಂತ್ಹ 
ತ್ೊಂತ್ಾಜ್ಞರನ ಕ್ಷೀೆತ್ಾದಲ್ಲಿದದರೆ. 
ಯರವ ಫೆ ೀರಮ್ ಗಳನುು ಬಳಸಬೀೆಕೆೊಂದು ನಿಮಗ್ೆ ಖ್ರ್ಚತ್ವಿಲಿದಿದದರೆ, ಸಹೆ ೀದೆ ಾೀಗಿಗಳನುು ಕೀೆಳಿ, ಮಿೊಂಚಾಣಿಯಲ್ಲಿ ಹುಡುಕಲು 
ಅರ್ಥವ್ರ ಶಿಫರರಸುಗಳಿಗ್ರಗಿ ನಿಮಮ ಟ್ಟವಟಿರ ಅರ್ಥವ್ರ ಲ್ಲೊಂಕೀೆಡಿನ ಸೊಂಪ್ಕಷಗಳನುು ಕೆೀಳಿ. 

 

 
3.1.27 ಬ್ರಹಯ ಗ್ರಾಹಕರು 
ಈಗ ನರವು ನಮಮ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಸವಲಪ ಚೆನರುಗಿ ಅರ್ಥಷಮರಡಿಕ ೆಳ ೆುೀಣ. ಅವರು ಎಲರಿ ಆಕರರಗಳು, ಗ್ರತ್ಾಗಳು ಮತ್ು ಿ
ಮನಸಿಥತ್ತಗಳಲ್ಲಿ ಬರುತರಿರೆ, ಇಲ್ಲಿ ಸರಕಷುಿ.... 
 

 

 
 

 

 

 

ಹಲ ೆೀ, ಪಿಾಯ, ಹಲ ೆೀ, ಹಲ ೆೀ. ಮಿೀಟ  
ಕರಾಬ್ಸ.್.? 

ನರನು ನನು ಮಗಳ ಮನೆಗ್ೆ 
ಹೆ ೀಗಬೆೀಕೆೊಂದಿದೆದೀನೆ. ನರನು ಕರಾಬ್ಸ ಬುಕ್ಸ 

ಮರಡಲು ಬಯಸುವಿರರ… ? 

 

ನಮಸೆ!ಿ ಹೌದು… 
ಇದು ಸಿನಿಮೊೀರ? 

ನನು ಸೆುೀಹಿತ್ರು ಮತ್ುಿ ನನಗ್ೆ ಮ ರು 
ಟ್ಟಕೆಟ ಗಳನುು ಕರಯಿದರಿಸಲು ನರನು ಬಯಸುತೆೀಿನೆ. 

ಯರವುದೆೀ ಚಲನರ್ಚತ್ಾ… 

 

ಹಲ ೆೀ, ಉತ್ಮಿ ದರಗಳು? ಹ್ಮಮ...ಉಹ್.. ಅೊಂದರೆ... 
ನಿೀವು ಫ್ರಾರ್ಡಜ ಗ್ೆ ವಿನಿಮಯ ಕೆ ಡುಗ್ೆಯನುು ಹೆ ೊಂದಿದಿದೀರರ 
ಎೊಂದು ನರನು ಆಶಾಯಷ ಪ್ಡುತ್ತದಿೆದ. ನನಗ್ೆ ಬೆೀಕು… ಹ್ಮಮ 
ಇದು ನರಲುಾ ಜನರ ಕುಟುೊಂಬಕೆಾ ಸರಕಷುಿ ದೆ ಡಡದರಗಿದೆ. 

ವ್ರಸಿವವ್ರಗಿ, ಬಹುಶಃ ಒೊಂದು ರ್ಚಕಾ ಫ್ರಾಜ್....ಉಹ್... ಜೆ ತೆಗ್ೆ 
ಮೈಕೆ ಾವ್ೆೀವ್ - ನಮಗ್ೆ ಅದು ಬೆೀಕು... 

 
ಹಲ ೆೀ - ಹರೊಂರ್ಜ. 

ಮೀರರ ಫೆ ೀನ ಸೆ ಬೆ ಲುೆ ಕರ? 
ಮುಜೆ ವೊೀ ರಿೊಂಗ್ ಟೆ ೀನ 

ಚರಹಿಯೆೀ 
– ಮೀನ ಹ ನ ಡರನ! 
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ಹೌದು, ಇದು ನರನೆೀ! ಇದು ಹರಲ್ಲಡೆೀ ಬರಾೊಂಕ್ಸ? 
ನಿಮಗ್ರಗಿ ಪ್ರಿಪ್ ಣಷ ಹೆಸರು….ನಿೀವು ಎೊಂದಿಗ  
ದ ರವ್ರಣಿಯನುು ತೆಗ್ೆದುಕೆ ಳುುವುದಿಲಿ! …ನನಗ್ೆ 
ತೆರಿಗ್ೆ-ಉಳಿತರಯ ಹ ಡಿಕೆ ಬೆೀಕು…ಆದರೆ ಹೆೀ…ನಿೀವು 
ಮರತ್ಾ ನಿಮಮ ಹಣ ಪ್ಡೆಯುವ ಅಪರಯಕರರಿ ಜೊಂಕ್ಸ 
ಅನುು ನನಗ್ೆ ಮರರಲು ಪ್ಾಯತ್ತುಸಬೆೀಡಿ! 

 

ಹಲ ೆೀ, ನಿೀವು ಫ್ರಟ-ಫರಸಿ ಹೆ ೊಂದಿದಿದೀರರ? 
ಸರಿ, ಹೆೀಳಿ... ನರನು ನಿಮಮ ಟಮಿಮ ಬಸಿರ 
ಅನುು ಖ್ರಿೀದಿಸಿದರೆ, ಎರಡು ವ್ರರಗಳಲ್ಲಿ 
ನನು ಹೆ ಟೆಿಯು ಚಪ್ಪಟೆಯರಗುತ್ಿದೆ ಎೊಂದು 
ನಿೀವು ಖರತ್ರಿ ನಿೀಡುತ್ತೀಿರರ? 

 

ಹಲ ೆೀ, ಟ್ಟಾಪ್ ಅಪ್ 
ರಜರದಿನಗಳು? ನನು ಕುಟುೊಂಬಕೆಾ 
ಬೆೀಸಿಗ್ೆ ರಜೆಯ ಪರಾಕೆೀಜ್ ಬೆೀಕು. 
ಸಥಳವು ಉತ್ಿಮವ್ರಗಿರಬೆೀಕು 
ಆದರೆ ಅಗೆವ್ರಗಿರಬೆೀಕು !! 

ಸೆೀವ್ ೆಅರ್ಥವ್ರ ಸಹರಯಕರಾಗಿ ಕರೆ ಮರಡುವ ಎಲರಿ ಗ್ರಾಹಕರು ಬರಹಾ ಗ್ರಾಹಕರು. ಅವರು ನಿಮಮ ಕರೆ ಕೀೆೊಂದಾದ ಭರಗವ್ರಗಿಲಿ. 
ಅವು ವಾವಸೆಥಗ್ೆ ಬರಹಾವ್ರಗಿವ್ ೆ ಮತ್ುಿ ಆದದರಿೊಂದ ಹೆಸರು. ಉತಿ್ಮ ಸಿಥತ್ತಯಲ್ಲಿರುವವರು, ಅಷೆ ಿೊಂದು ಚನೆರುಗಿಲಿದವರು, 
ಪ್ುರುಷರು, ಮಹಿಳಯೆರು, ಯುವಕರು, ಹಿರಿಯರು, ಮೃದುವ್ರಗಿ ಮರತ್ನರಡುವವರು, ಕ ೆೀಪೆ ೀದಿಾಕಿರು, ಗ್ೆ ೊಂದಲಮಯರು, 
ನೆ ೊಂದುಕೆ ಳುುವವರು - ಇವುಗಳಲ್ಲಿ ಯರರರದರ  ನಿಮಮನುು ನಿಮಮ ಕರೆ ಕೀೆೊಂದಾಕ ೆಕರೆದರೆ ನಿಮಮ ಬರಹಾ ಗ್ರಾಹಕರರಗಬಹುದು! 
ಸಿಎಸಆರ ಆಗಿ, ಅವರಿಗ್ ೆಸಮರನವ್ರಗಿ ಸೆೀವ್ ೆಸಲ್ಲಿಸುವುದು ನಿಮಮ ಕತ್ಷವಾ. 
 

 
ಆೊಂತ್ರಿಕ ಗ್ರಾಹಕರು ನಿಮಮ ವಾವಸೆಥನಲ್ಲಿರುವವರು. ಉದರಹರಣೆಗ್ೆ, ನಿಮಮ ತ್ೊಂಡದ ನರಯಕ ನಿಮಮ ಆೊಂತ್ರಿಕ ಗ್ರಾಹಕರು ಏಕೆೊಂದರ ೆ
ಅವರು ನಿೀವು ಕರಯಷಗತ್ಗ್ೆ ಳಿಸಬೆೀಕರದ ಆದೆೀಶಗಳನುು ನಿೀಡುತರಿರೆ. ಇದಲಿದೆ, ನಿಮಮ ಗ್ೆಳಯೆರು ನಿಮಮ ಸಹರಯವನುು 
ಕೀೆಳಿದರಗ ಅವರು ನಿಮಮ ಆೊಂತ್ರಿಕ ಗ್ರಾಹಕರರಗಬಹುದು! 
 

3.1.28 ಆಾಂತ್ರಿಕ ಗ್ರಾಹಕರು 



 

 

  118 

 ಅಭ್ಯರ್ಥಿಗ ಳ ಕ ೈಪಿಡಿ  - ಗ್ರಾ.ಸ ರ.ನಿ ದ ೇಶ ೇಯ ಧ್ ವ ನಿ  

 

 

  

 
ಗ್ರಾಹಕರ ನಿರಿೀಕ್ಷಗೆಳು ಉತ್ಪನು ಅರ್ಥವ್ರ ಸೆೀವ್ಯೆ ಬಗೆ್ೆ ನೊಂಬಕಗೆಳರಗಿವ್ೆ. ಉದರಹರಣೆಗ್ೆ, ಗ್ರಾಹಕರು ಉತ್ಪನು ಅರ್ಥವ್ರ 
ಸೆೀವ್ಯೆನುು ಖ್ರಿೀದಿಸಿದರಗ ಅವರು ಈಗ್ರಗಲೆೀ ನಿದಿಷಷಿ ನಿರಿೀಕ್ಷಗೆಳನುು ಹೆ ೊಂದಿದರದರೆ. ಈ ನಿರಿೀಕ್ಷಗೆಳು ಉತ್ಪನು/ಸೆೀವ್ೆ, ಸೊಂಸೆಥ 
ಮತ್ುಿ ಉದಾಮದ ಬಗೆ್ೆ ಅವರ ಗಾಹಿಕಗೆಳನುು ಆರ್ರಿಸಿವ್ೆ. ಈ ನಿರಿೀಕ್ಷಗೆಳು ಹಿೊಂದಿನ ಅನುಭ್ವ ಮತ್ುಿ ಗ್ರಾಹಕರು ಸೊಂವಹನ 
ನಡೆಸುವ ಇತ್ರರ ಅನುಭ್ವದ ಮ ಲಕ ರ ಪ್ುಗ್ ೆೊಂಡಿವ್ೆ. ಆದದರಿೊಂದ ಗ್ರಾಹಕರ ನಿರಿೀಕ್ಷಗೆಳನುು ತ್ತಳಿದುಕೆ ಳುುವುದು ಉತ್ಿಮ 
ಗುಣಮಟಿದ ಸೆೀವ್ಯೆನುು ನಿೀಡುವಲ್ಲಿ ಮೊದಲ ಮತ್ುಿ ಪರಾಯಶಃ ಅತ್ಾೊಂತ್ ನಿಣರಷಯಕ ಹೊಂತ್ವ್ರಗಿದೆ. ಗ್ರಾಹಕರು ಏನನುು 
ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸುತರಿರೆ ಎೊಂಬುದರ ಬಗ್ೆೆ ತ್ಪರಪಗಿರುವುದು ಗ್ರಾಹಕರನುು ಕಳದೆುಕೆ ಳುುತ್ಿದೆ ಎೊಂದರ್ಥಷ. 
ಸರಳವ್ರಗಿ ಹೆೀಳುವುದರದರೆ ಗ್ರಾಹಕರ ನಿರಿೀಕ್ಷಗೆಳು ಗ್ರಾಹಕರ ಅಗತ್ಾತೆಗಳು ಮತ್ುಿ ಅಗತ್ಾಗಳು. ಇದು ಸರಮರನಾವ್ರಗಿ ಉತ್ಪನುದ 
ಮೌಲಾ ಮತ್ುಿ ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೀವ್ ೆ ಮತ್ುಿ ಮರರರಟದ ನೊಂತ್ರದ ಸೆೀವ್ೆ ಸೆೀರಿದೊಂತೆ ಅದರ ವ್ೆೈಶಿಷಿಯಗಳಲ್ಲಿ ವಾಕಿಪ್ಡಿಸಲರಗುತ್ಿದೆ. 
ಗ್ರಾಹಕರ ತ್ೃಪಿಿಯನುು ಸರಧಿಸಲು ಸಿಎಸ ಆರ ಆಗಿ ನಿೀವು ಗ್ರಾಹಕರ ನಿರಿೀಕ್ಷಗೆಳನುು ಪ್ ರೆೈಸಬೀೆಕು ಅರ್ಥವ್ರ ಮಿೀರಬೆೀಕು. 
ನಿೀವು ಎೊಂಪಿ 3 ಪೆಿೀಯರ ಅನುು ಖ್ರಿೀದಿಸಿದರಗ ಅದು ಎೊಂಪಿ 3 ಸೊಂಗಿೀತ್ವನುು ಚರಲನೆ ಮರಡುತ್ಿದೆ ಎೊಂದು ನಿೀವು 
ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸುತ್ತಿೀರಿ. ಅದೆೀ ರಿೀತ್ತ ನಿೀವು ವಿಮರ ಪರಲ್ಲಸಿಯನುು ಖ್ರಿೀದಿಸಿದರೆ ಪರಲ್ಲಸಿಯಿೊಂದ ನಿಮಮ ನಿರಿೀಕ್ಷಯೆು ನಿಮಗ್ೆ ಮತ್ುಿ ನಿಮಮ 
ಕುಟುೊಂಬಕೆಾ ಅನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಸೊಂದಭ್ಷಗಳಿೊಂದ ರಕ್ಷಣೆ ನಿೀಡುತ್ಿದೆ. ಸರಳವ್ರಗಿ ಹೆೀಳುವುದರದರೆ, ಪ್ಾತ್ತಯಬಬ ಗ್ರಾಹಕರು ಉತ್ಪನು 
ಅರ್ಥವ್ರ ಸೆೀವ್ಯೆನುು ಖ್ರಿೀದಿಸುತರಿರೆ ಏಕೆೊಂದರ ೆಅವನು/ಅವಳು ಅದರಿೊಂದ ಕಲೆವು ನಿರಿೀಕ್ಷಗೆಳನುು ಹೆ ೊಂದಿದರದನೆ. ಸಿಎಸಆರ 
ಆಗಿ ನಿೀವು ಗ್ರಾಹಕರು ಏನನುು ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸುತರಿರೆ ಎೊಂಬುದನುು ಗುರುತ್ತಸಲು ಸರಕಷುಿಬುದಿದವೊಂತ್ ಆಗಿರಬೆೀಕು. ಉತ್ಿಮವ್ರಗಿ 
ಅರ್ಥಷಮರಡಿಕ ೆಳುಲು ಸನಿುವ್ೆೀಶದ ಮ ಲಕ ಓದಿ. 
ಸ ನುವ ೋಶ: 
 

3.1.29 ಗ್ರಾಹಕರ ನರಿ ೋಕ್ಷ ಗಳು 

 

  

  

 

ಹಲ ೆೀ ನರನು ಎರಡು ತ್ತೊಂಗಳ ಹಿೊಂದೆ 
ನಿಮಮ ಸೊಂಸೆಥಯಿೊಂದ ಮೈಕೆ ಾೀವ್ೆೀವ್ 
ಓವನ ಖ್ರಿೀದಿಸಿದೆದ. ಓವನ ನ ಡಿಸ ಪೆೀಿ 

ಕರಯಷನಿವಷಹಿಸುತ್ತಿಲಿ ಮತ್ುಿ 
ಆಹರರವನುು ಬಸಿಮರಡಲು ಬಹಳ 
ಸಮಯ ತೆಗ್ೆದುಕೆ ಳುುತ್ಿದೆ. 

 
ಓವನ ಅನುು ನಿವಷಹಿಸುವ 
ಮೊದಲು ನಿೀವು ಮರಲ್ಲೀಕರ 
ಕೆೈಪಿಡಿಯನುು ಓದಿದಿದೀರರ? 

 ನಿಮಮ ಓವನ ನ 
ಮರದರಿ ಸೊಂಖೆಾ  ಏನು. 

 
ಖ್ೊಂಡಿತ್, ನರನು ಕಳದೆ 
ಒೊಂದ ವರೆ ತ್ತೊಂಗಳಿನಿೊಂದ 
ಒಲಯೆಲ್ಲಿ ಬಳಸುತ್ತಿದೆದೀನೆ. 
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ಇದು 
L5889W2 
ಆಗಿದೆ. 

 
ಇದು ಹಳೆಯ ಮರದರಿಯರಗಿರುವುದರಿೊಂದ 
ಬಡಿಭರಗಗಳು ಲಭ್ಾವಿಲ.ಿ ಹೆ ಸ ಭರಗಗಳು 
ಬರುವವರೆಗ್ೆ ನಿೀವು ಕರಯಬೀೆಕರಗಿದೆ. 

 

ಇದರರ್ಥಷ ಎರಡು ತ್ತೊಂಗಳ ಹಿೊಂದೆ 
ತ್ಯರರಿಸಲರಗಿದೆ ಎೊಂದಲ.ಿ 
ಶೆ ೀರ ೊಂನಲ್ಲ ಿಒೊಂದು ವಷಷಕ ಾ ಹೆಚುಾ 
ಕರಲ ಇರಬೆೀಕು. 

 
ಆದರೆ ನರನು ಅದನುು 
ಎರಡು ತ್ತೊಂಗಳ ಹಿೊಂದೆ 
ಖ್ರಿೀದಿಸಿದೆ! 

 

ಹರಗ್ರದರೆ ಅದನುು 
ಇತ್ತಿೀರ್ಚನ ಉತ್ಪನು 
ಶೆಾೀಣಿಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಏಕೆ 
ಪ್ಾದಶಿಷಸಲರಯಿತ್ು? 

ಗ್ರಾಹಕನು ಮೊೀಸ ಹೆ ೀಗಿದರದನೆೊಂದು ಭರವಿಸುತರಿನೆ ಮತ್ುಿ ದ ರವ್ರಣಿ ಕರೆಯನುು ಕಡಿತ್ಗ್ೆ ಳಿಸುತರಿನೆ. 
ಮೋ ಲಿನ್ ಸ ನುವ ೋಶ ದಿಾಂ ದ ಗ್ ರಾಹಕರು ನರಿೋಕ್ಷಿಸ ುತರತರ  ಎಾಂದು ನೋವು ನ ೊೋ ಡಬ್ಹು ದು: 
• ಅವರು ಖ್ರಿೀದಿಸುವ ಉತ್ಪನುಗಳ ಬಗ್ೆೆ ನಿಜವ್ರದ ಮತ್ುಿ ನಿಖ್ರವ್ರದ ಮರಹಿತ್ತ. 
• ಉತ್ಪನುವು ಅದರ ಖರತ್ರಿ ಅವಧಿಯಳಗ್ ೆಅದು ಮರಡಬೀೆಕರದ ರಿೀತ್ತಯಲ್ಲಿ ಕರಯಷನಿವಷಹಿಸುತ್ಿದೆ. 
• ಉತ್ಿಮ ಮರರರಟದ ನೊಂತ್ರದ ಸೆೀವ್ಯೆು ಸೊಂಸೆಥಯಲ್ಲಿ ಅವರ ನೊಂಬಕೆಯನುು ಕಡಿಮ ಮರಡುತ್ಿದೆ. 
• ಅವರ ಸಮಸೆಾಗಳನುು ಸೊಂಕ್ರೀಣಷಗ್ೆ ಳಿಸುವ ಬದಲು ಪ್ರಿಹರರಗಳನುು ಒದಗಿಸಲು ಸಿಎಸಆರ. 
• ನರಾಯಯುತ್ವ್ರಗಿ ಪ್ರಿಗಣಿಸಬೆೀಕು ಮತ್ುಿ ಅವರಿಗ್ ೆ ಉೊಂಟರಗುವ ಯರವುದೆೀ ಅನರನುಕ ಲತೆಗ್ರಗಿ ನಿಜವ್ರದ 

ಕರರಣಗಳನುು ನಿೀಡಬೀೆಕು. 
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• ಅವರ ಸಮಸೆಾಗಳನುು ಅರ್ಥಷಮರಡಿಕ ೆಳುಲು ಸೊಂಸೆಥಯು ಅವರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಸಹಕರಿಸುತ್ಿದೆ. 
• ಸಮಯೀರ್ಚತ್ ಸೆೀವ್ೆ. 
• ಗುಣಮಟಿದ ಉತ್ಪನುಗಳು. 
• ಸಹರಯಕ ಮನೆ ೀಭರವವನುು ಹೆ ೊಂದಲು ಸಿ.ಎಸ.ಆರ. 

 

 
ಗ್ರಾಹಕರು ಅವರು ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸಿದದನುು ಪ್ಡೆದರಗ, ಅವರು ತ್ೃಪ್ಿರರಗುತರಿರೆ. ನಿಮಮ ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೀವ್ಯೆ ಗುಣಮಟಿವು ನಿಮಮ ಗ್ರಾಹಕರ 
ನಿರಿೀಕ್ಷಗೆಳನುು ಪ್ ರೆೈಸುವ ನಿಮಮ ಸರಮರ್ಥಾಷದಿೊಂದ ಸೊಂಪ್ ಣಷವ್ರಗಿ ನಿರ್ಷರಿಸಲಪಡುತ್ಿದೆ. ಗ್ರಾಹಕರ ನಿರಿೀಕ್ಷಗೆಳನುು 
ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ಪ್ ರೆೈಸಲು ಕಲೆವು ತ್ೊಂತ್ಾಗಳನುು ನೆ ೀಡೆ ೀಣ. 
ತ್ವರಿತ್ತೆ: ನರವು ಅಸಹನೆಯ ಯುಗದಲ್ಲಿ ವ್ರಸಿಸುತ್ತಿದದೆೀವ್ೆ. ಗ್ರಾಹಕರು ಸೆೀವ್ಗೆ್ರಗಿ ಕರಯಲು ಬಯಸುವುದಿಲಿ. ಒೊಂದು ಸಣು 
ಕರಯುವಿಕೆ ಕ ಡ ಹರೆ್ಚಾನ ಸೊಂದಭ್ಷಗಳಲ್ಲಿ ಗ್ರಾಹಕರನುು ನಿರುತರ್ಹಗ್ೆ ಳಿಸುತ್ಿದೆ. 
ವೃತ್ತಿಪ್ರತೆ: ಗ್ರಾಹಕರು ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ುಿ ಸೆೀವ್ಗೆಳ ಬಗೆ್ೆ ತ್ತಳುವಳಿಕಯೆುಳು, ಜನರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ವಾವಹರಿಸುವಲ್ಲಿ ನುರಿತ್ ಮತ್ುಿ 
ಕತ್ಷವಾಗಳನುು ನಿವಷಹಿಸುವಲ್ಲಿ ಜವ್ರಬರದರರರಗಿರುವ ಸಿಎಸ ಆರ ಅನುು ಬಯಸುತರಿರೆ. ಗ್ರಾಹಕರು ವೃತ್ತಿಪ್ರ 
ಸಿಎಸ ಆರ ನೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ವಾವಹರಿಸಲು ಬಯಸುತರಿರೆ. 
ನಿಖ್ರತೆ: ಗ್ರಾಹಕರು ಸಿಎಸ ಆರ ಮರಹಿತ್ತಯನುು ಪ್ಡೆಯುತರಿರ ೆ ಮತ್ುಿ ಮೊದಲ ಬರರಿಗ್ೆ ಸರಿಯರಗಿ ಆದೆೀಶಗಳನುು 
ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುುತರಿರೆ ಎೊಂದು ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸುತರಿರೆ. ಅವರು ತ್ಪ್ುಪಗಳನುು ಎದುರಿಸಲು ಅರ್ಥವ್ರ ಸಿಎಸಆರ ದೆ ೀಷಗಳನುು ಸರಿಪ್ಡಿಸಲು 
ಬಯಸುವುದಿಲಿ. 
ಸೌಹರದಷತೆ: ಗ್ರಾಹಕರು ಗ್ೌರವಯುತ್ವ್ರಗಿ ಮತ್ುಿ ನಯವ್ರಗಿ ಪ್ರಿಗಣಿಸಬೀೆಕೆೊಂದು ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸುತರಿರೆ. ಗ್ರಾಹಕರು ಇಷಿವ್ರಗಲು 
ಮತ್ುಿ ಸೆುೀಹಪ್ರ ರಿೀತ್ತಯಲ್ಲಿ ವತ್ತಷಸಲು ಬಯಸುತರಿರೆ. 
ಪರಾಮರಣಿಕತ:ೆ ಗ್ರಾಹಕರು ಪರಾಮರಣಿಕ, ನೆೀರವ್ರದ ಮರಹಿತ್ತ ಮತ್ುಿ ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯೆಗಳನುು ಬಯಸುತರಿರೆ. ಹೆರ್ಚಾನ ಗ್ರಾಹಕರು 
ಸಿಎಸ ಆರ ಅನುು ಮಚುಾತರಿರೆ ಅದು ತ್ಪ್ುಪಗಳನುು ಒಪಿಪಕ ೆಳುುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ ಅವುಗಳನುು ಸರಿಪ್ಡಿಸಲು ಕಲೆಸ ಮರಡುತ್ಿದೆ. ಅವನು 
ಅರ್ಥವ್ರ ಅವಳು ತ್ಪ್ುಪದರರಿಗ್ಳೆಯೆಲಪಟ್ಟಿದರದರ ೆ ಎೊಂದು ನೊಂಬುವ ಗ್ರಾಹಕರು ಸೊಂಸೆಥಯೊಂದಿಗ್ೆ ವ್ರಾಪರರ ಮರಡುವುದನುು 
ನಿಲ್ಲಿಸುತರಿರೆ ಮತ್ುಿ ದ ರು ನಿೀಡುವ ಸರರ್ಾತೆಯಿದೆ. 
ಪರಾಮರಣಿಕತಯೆು ಭ್ರವಸೆಗಳ ಅನುಸರಣೆಯನುು ಸಹ ಒಳಗ್ೆ ೊಂಡಿದೆ. ಮುರಿದ ಭ್ರವಸೆಗಳು ಗ್ರಾಹಕರನುು ಕ ೆೀಪ್ಗ್ೆ ಳಿಸುತ್ಿವ್ೆ. 
ಹೆೀಳಿದೊಂತೆ ಭ್ರವಸೆಯನುು ಪ್ ರೆೈಸಲು ಸರರ್ಾವ್ರಗದಿದದರೆ ಗ್ರಾಹಕರು ತ್ತಳಿಸಲು ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸುತರಿರೆ. 
ಪ್ರರನುಭ್ ತ್ತ: ಗ್ರಾಹಕರು ತ್ತಳುವಳಿಕಯೆನುು ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸುತರಿರೆ. ಅವರು ಸಿಎಸಆರ ಅನುು ಬಯಸುತರಿರೆ, ಅವರು ತ್ಮಮ 
ಪ್ರಿಸಿಥತ್ತಯನುು ನೆ ೀಡಲು ಸಿದಿರಿದರದರೆ, ವಿಶೀೆಷವ್ರಗಿ ಸಮಸಾೆ ಇದರದಗ. ಅವರ ಮರತ್ು ಕೆೀಳುವ ಸಿಎಸ ಆರ  ಬೆೀಕು. 
ಸೊಂಕ್ಷಿಪ್ಿವ್ರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರು ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸುತರಿರೆ: 
• ವ್ೆೀಗವ್ರಗಿ 
• ಸೆುೀಹಪ್ರ 
• ನಿಖ್ರವ್ರದ ಸೆೀವ್ೆಯನುು ಒದಗಿಸಬೆೀಕು 
 

3.1.31 ಗ್ರಾಹಕರ ನರಿ ೋಕ್ಷ ಗಳನ್ು ು ಪ್ೊರ ೈಸಿಕ ೊಳ್ಳಿ 

 
• ಗ್ರಾಹಕರ ನಿರಿೀಕ್ಷಗೆಳನುು ಅಳಯೆಲು ಪ್ಾಶೆುಗಳನುು ಕೆೀಳಿ. 
• ಉತ್ಪನು/ಸೆೀವ್ೆಯ ಬಗ್ೆೆ ಸಪಷಿ ಮತ್ುಿ ಸೊಂಪ್ ಣಷ ಮರಹಿತ್ತಯನುು ನಿೀಡಿ. 
• ಕೀೆಳಿದರ ೆಉತ್ಪನುದ ಮಿತ್ತಗಳ ಬಗ್ೆೆ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸಿ. 
• ಗ್ರಾಹಕರ ಎಲರಿ ಪ್ಾಶೆುಗಳಿಗ್ ೆಉತಿ್ರಿಸಿ. 
• ಸರರ್ಾವ್ರದರ,ೆ ಗ್ರಾಹಕರ ಎಲರಿ ನಿರಿೀಕ್ಷಗೆಳನುು ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಪ್ಾಯತ್ತುಸಿ. 

 

ಸಲಹ   
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ಸನುವ ೋ ಶ 1 

 

3.1.32 ಗ್ರಾಹಕ ಸ  ೋವ  

 

  

  

  

 
ಹಲ ೆೀ, ಇದು  
ಫರಸಿ ಬುಕ್ರೊಂಗ್್ ಪೆೈಲ್ಲ. 

ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ?  

ಹೌದು. ಕರೆ ಮರಡಿದದಕೆಾ 
ರ್ನಾವ್ರದಗಳು ಸರ. ನಿಮಮ 
ಹೆಸರು, ಮಿೊಂಚೊಂಚೆ ಮತ್ುಿ 

ನಿೀವು ಪ್ಾಯರಣಿಸಲು ಬಯಸುವ 
ವಗಷವನುು ನರನು 
ತ್ತಳಿಯಬಹುದೆೀ? 

 

ಹೌದು, ನನು ಹೆಸರು ಸುಶಿೀಲ್ 
ಸಕೆೀ್ನರ... ಮತ್ುಿ ನರನು ವ್ರಾಪರರ 
ವಗಷಕೆಾ ಪ್ಾಯರಣಿಸಲು ಬಯಸುತೆೀಿನೆ. 

ಓಹ್ ಮತ್ುಿ ನರನು ಹೆೀಳಲು 
ಮರೆತ್ತದೆದೀನೆ, ನರನು ಬೆಳಿಗ್ೆೆ 11 
ಗೊಂಟೆಗ್ೆ ದೆಹಲ್ಲಯನುು ತ್ಲುಪ್ಲು 

ಬಯಸುತೆೀಿನೆ. ಹರಗ್ರಗಿ ಅದಕೆಾ ತ್ಕಾೊಂತೆ 
ಟ್ಟಕೆಟ ಬುಕ್ಸ ಮರಡಿ. 

 

ಖ್ೊಂಡಿತ್ ಸರ, ನಿಮಮ 
ಅವಶಾಕತೆಗ್ೆ ತ್ಕಾೊಂತೆ ನರನು 
ಟ್ಟಕೆಟ ಬುಕ್ಸ ಮರಡುತೆೀಿನೆ. 
ನಿೀವು ಪರವತ್ತಯನುು ಹೆೀಗ್ೆ 
ಮರಡಲು ಬಯಸುತ್ತೀಿರಿ 

ಸರ? 

 

ಕೆಾಡಿಟ ಕರರ್ಡಷ ಸರಿಯರಗಿದೆ 
ಸರ. ಇನುು ಕೆಲವ್ೆೀ 

ನಿಮಿಷಗಳಲ್ಲಿ ನಿಮಮ ಇ-
ಟ್ಟಕೆಟ ಅನುು ನಿೀವು 
ಪ್ಡೆಯುತ್ತೀಿರಿ. ದಿನವು 
ಒಳೆೆೣಯದರಗಲ್ಲ. 

 
ನನು ಕೆಾಡಿಟ ಕರರ್ಡಷ 

ಮ ಲಕ   
ಪರವತ್ತಸಲು ಬಯಸುತೆೀಿನೆ. 

ಈ ಸನಿುವ್ೆೀಶದಲ್ಲಿ ನಿೀವು ಏನು ಗಮನಿಸಿದಿದೀರಿ? ಸಿಎಸಆರ: 
• ಗ್ರಾಹಕರನುು ಸರವಗತ್ತಸಿದರು. 
• ವಿವರಗಳನುು ಬರೆದಿದರದರೆ. 
• ತ್ವರಿತ್ ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯೆ ನಿೀಡಿದರು. 
• ತ್ವರಿತ್ ಸೆೀವ್ೆಯನುು ಒದಗಿಸಲರಗಿದೆ. 
ಸೆೀವ್ಯೆು ಇತ್ರರಿಗ್ೆ ಒದಗಿಸುವ ಸಹರಯದ ಕ್ರಾಯೆಯರಗಿದೆ. ಈ ಸೊಂದಭ್ಷದಲ್ಲ ಿ ಇದು ಗ್ರಾಹಕರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ 
ಸೊಂವಹನವನುು ಅಥೆೈಷಸುತ್ಿದೆ. ನಿೀವು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸೆೀವ್ಯೆನುು ಎಷುಿ ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ಒದಗಿಸುತ್ತಿೀರಿ 
ಎೊಂಬುದು ನಿಮಮ ಸೆೀವ್ೆಗಳು ಎಷುಿ ಉತ್ಿಮವ್ರಗಿವ್ೆ ಎೊಂಬುದನುು ನಿರ್ಷರಿಸುತ್ಿದೆ. 
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ಹಲ ೆೀ, ಇವರು 
ಗ್ೆ ೀಿಬೆ ೀಕರಮ್ ನ ರವಿ. 
ನರನು ನಿಮಗ್ೆ ಹೆೀಗ್ೆ 
ಸಹರಯ ಮರಡಲ್ಲ? 

 

ಹರಯ್, ನಿಮಮ ಸೊಂಸೆಥಯು 
ಬಡುಗಡೆ ಮರಡಿದ ಹೆ ಸ 
ದ ರವ್ರಣಿಯನುು ನರನು 
ಖ್ರಿೀದಿ ಮರಡಲು 
ಬಯಸುತೆೀಿನೆ. 

 

ಹಲವ್ರರು ಹೆ ಸ 
ಮರದರಿಗಳಿವ್ೆ, ನಿಮಗ್ೆ 
ಏನು ಬೆೀಕು ಎೊಂದು 
ನನಗ್ೆ ಹೆೀಗ್ೆ ಗ್ೆ ತ್ುಿ! 

 

ಸರಿ, ನರನು ಮರದರಿ 
ಸೊಂಖೆಾಯನುು 
ಗಮನಿಸಿದೆದೀನೆ. ಇದು 
P8975Y33 ಆಗಿದೆ 

ಗ್ರಾಹಕರು ಕರೆ ಸೊಂಪ್ಕಷ ಕಡಿತ್ಗ್ೆ ಳಿಸಿದರದರೆ.... 
ಕರೆಯಲ್ಲಿ ನಿೀವು ಏನು ಗಮನಿಸಿದಿದೀರಿ? ಸಿಎಸಆರ: 
• ಸ ಕಿವಲಿದ ರ್ವನಿಯನುು ಬಳಸಲರಗಿದೆ. 
• ಸಹರಯ ಮರಡಲು ಸಿದಿರಿರಲ್ಲಲಿ. 
• ಗ್ರಾಹಕರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ವ್ರಗ್ರವದ ನಡಸೆಿದರು. 
• ಕಟೆಿ ವತ್ಷನೆ ತೆ ೀರಿದರು. 
ಉತ್ಿಮ ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೀವ್ೆಯು ಸೊಂಸೆಥಗ್ೆ ಮತ್ುಿ ಸಿಎಸ ಆರ ಗ್ೆ ಬಹಳ ಮುಖ್ಾವ್ರಗಿದೆ: 
• ತ್ೃಪ್ಿ ಗ್ರಾಹಕ ಪ್ುನರರವತ್ತಷತ್ ಗ್ರಾಹಕನರಗುತರಿನೆ. 
• ಒಬಬ ತ್ೃಪ್ಿ ಗ್ರಾಹಕರು 10 ಇತ್ರ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಕರೆತ್ರುತರಿರೆ. 
• ಸೊಂಸೆಥಯ ಖರಾತ್ತಯು ಬೆಳಯೆುತಿ್ದೆ ಮತ್ುಿ ನಿೀವೂ ಪ್ಾಗತ್ತ ಹೆ ೊಂದುತ್ತಿೀರಿ. 
• ಉತ್ಿಮ ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೀವ್ೆಯು ಪ್ರೆ ೀಕ್ಷವ್ರಗಿ ನಿಮಮ ಉತಿ್ಮ ಕಲೆಸವನುು ಪ್ಾತ್ತಬೊಂಬಸುತ್ಿದೆ. 
• ಗ್ರಾಹಕರು ಮತ್ುಿ ನಿಮಮ ಹಿರಿಯರಿೊಂದ ನಿೀವು ಮಚುಾಗ್ೆಯನುು ಪ್ಡೆಯುತ್ತಿೀರಿ. 
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3.1.33 ಉತ್ತಮ ಗ್ರಾಹಕರನ್ು ು ಒದಗಿಸಿ 
ನಿಮಮ ಕಲೆಸದಲ್ಲಿ ನಿೀವು ಯಶಸಿವಯರಗಬೆೀಕರದರೆ, ಉತ್ಿಮ ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೀವ್ಯೆನುು ಹೆೀಗ್ೆ ನಿೀಡಬೆೀಕೆೊಂದು ನಿೀವು ತ್ತಳಿದಿರಬೆೀಕು. 
ಹೆೀಗ್ೆ ಎೊಂಬುದು ಇಲ್ಲಿದೆ: 
• ನಿಮಮ ಕರೆಗ್ ೆಉತ್ಿರಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಕರಯುವೊಂತೆ ಮರಡಬೆೀಡಿ. 
• ನಿೀವು ಅವುಗಳನುು ಉಳಿಸಿಕೆ ಳುಲು ಸರರ್ಾವ್ರಗದ ಹ ೆರತ್ು, ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸುಳುು ಭ್ರವಸೆಗಳನುು ನಿೀಡಬೆೀಡಿ. 
• ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡಲು ಹೆಚುಾವರಿ ಹಜೆೆಜಯನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳಿು. 
• ತರೊಂತ್ತಾಕ ಪ್ರಿಭರಷೆಗಳ ೆೊಂದಿಗ್ೆ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಗ್ೆ ೊಂದಲಗ್ೆ ಳಿಸಬೀೆಡಿ. 
• ಪ್ರಿಸಿಥತ್ತಯನುು ಅರ್ಥಷಮರಡಿಕ ೆಳುಲು ಗ್ರಾಹಕರ ಬ ಟುಗಳಲ್ಲಿ ನಿಮಮನುು ಇರಿಸಿ. 
 

 
3.1.34 ಸರಮರನ್ಯ ಸೌ ಜನ್ಯ ಗಳು 
ವಿನಯಶಿೀಲತೆ, ನಡತೆ ಎೊಂಬ ಮ ರು ಸರಮರನಾ ನಿದಶಷನಗಳನುು ನರವು ನೆ ೀಡಲ್ಲದೆದೀವ್ೆ. 
 
ಸ ನುವ ೋಶ 1 

 
 

 

  

  

ಸನುವ ೋ ಶ 2 
 

 

ನಮಸರಾರ ಹೆೀಗಿದಿದೀರರ? 
ನಿಮಮ ತರಯಿಗ್ೆ ಹುಷರರಿಲ ಿ
ಅೊಂತ್ ಕೆೀಳಿದೆದ. ಅವಳು 
ಈಗ ಚೆನರುಗಿರುತರಳಿ ೆ
ಎೊಂದು ನರನು 
ಭರವಿಸುತೆೀಿನೆ ... 

 

ಅವಳು ಈಗ ತ್ುೊಂಬರ 
ಉತ್ಮಿವ್ರಗಿದರದಳ.ೆ 

ಬೊಂಟ್ಟಯನುು ಕೆೀಳಿದದಕರಾಗಿ 
ರ್ನಾವ್ರದಗಳು! 

 

ಸಮಿೀರ, ನಿೀವು ಈ 
ಕುರ್ಚಷಯನುು ಏಕೆ 
ತೆಗ್ೆದುಕೆ ಳುಬರರದು, 
ನಿೀವು ಬಳಿಹಲಗ್ೆಯ 
ಪ್ಕಾದಲ್ಲರಿಬೀೆಕು. 

 ರ್ನಾವ್ರದ ಶುಾತ್ತ! 
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 ಸ ನುವ ೋಶ 3 
 

  

 
ದಯವಿಟುಿ...., ದಯವಿಟುಿ ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸಿ. ಆ 
ಭ್ಕ್ಷಯಗಳನುು ತೆಗ್ೆದುಕೆ ಳುಲು ನರನು 
ನಿಮಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡುತೆೀಿನೆ. 

 
ನಿಮಮ ಸಹರಯಕೆಾ ರ್ನಾವ್ರದಗಳು. 
ನನಗ್ೆ ಬೆನುು ನೆ ೀವಿದೆ. ದೆೀವರು 
ನಿಮಮನುು ಆಶಿೀವಷದಿಸುತರನಿೆ! 

ನರವು ಕೀೆವಲ ಮ ರು ರಿೀತ್ತಯ ಜನರ ನಿದಶಷನಗಳನುು ನೆ ೀಡಿದೆದೀವ್ೆ. ಅವರು ಸರಮರನಾವ್ರಗಿದುದ ಇತ್ರರಿಗ್ೆ ಸೌಜನಾ ಮತ್ುಿ 
ಪ್ರಿಗಣನೆ. ನರವು ಸೆೀವ್ರ ಉದಾಮದ ಭರಗವ್ರಗಿದೆದೀವ್ೆ ಮತ್ುಿ ನಮಮ ಭರಷಣದಲ್ಲಿ ಸೌಜನಾವು ನಮಮ ಪರತ್ಾದ ಪ್ಾಮುಖ್ 
ಭರಗವ್ರಗಿದೆ. 
 

 
3.1.35 ಕರ ಯನ್ು ು ತ  ರ ಯುವರಗ ಸೌಜನ್ ಯಗಳು 
 ನಿೀವು ಕರೆಯನುು ಹೆೀಗ್ೆ ನಿವಷಹಿಸುತ್ತಿೀರಿ ಎೊಂಬುದು ಎಲರ ಿ ವಾತರಾಸಗಳನುು ಮರಡುತ್ಿದೆ. ದ ರವ್ರಣಿಯಲ್ಲಿ ಬೆಚಾಗಿನ, 

ಸಹರಯಕವ್ರದ, ವೃತ್ತಿಪ್ರ ಮತ್ುಿ ಸೆುೀಹಪ್ರ ರ್ವನಿಯು ಗ್ರಾಹಕರ ನೆಲೆಯನುು ನಿಮಿಷಸಲು ಸಹರಯ ಮರಡುತ್ಿದೆ. ಕರೆಯನುು 
ತೆರಯೆುವ್ರಗ ಸೌಜನಾವನುು ಹೆೀಗ್ೆ ಅನುಸರಿಸಬೆೀಕು ಎೊಂಬ ಕಲಪನೆಯನುು ನಿಮಗ್ೆ ನಿೀಡುವ ಎರಡು ಸನಿುವ್ೆೀಶಗಳು ಇಲ್ಲಿವ್ೆ. 
ಸ ನುವ ೋಶ  1: 

 

  

  

  

 
ನಮಸರಾರ ಮೀಡೊಂ, 

ಅದು ಹೆೀಗ್ೆ ನಡೆಯುತ್ತದಿೆ 
 ಹುಹ್…? 

 ಕ್ಷಮಿಸಿ? 

 ಏನು? 
 

ನರವು ಮರರಿಷಸ ಗ್ೆ ಪರಾಕೆೀಜ್ 
ಹೆ ೊಂದಿದೆದೀವ್ೆ ಮತ್ುಿ ಅದು ನಿಮಗ್ೆ 
ತ್ುೊಂಬರ ದುಬರರಿಯರಗಿದದರೆ ನರವು 
ನಿಮಗ್ೆ ಪ್ೊಂಚಗನಿಗ್ೆ ನಿೀಡಬಹುದು! 

 
ನಮಸರಾರ ಮೀಡೊಂ, 

ಅದು ಹೆೀಗ್ೆ ನಡೆಯುತ್ತದಿೆ 
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ಹಕರು ಕ ೆೀಪ್ಗ್ೆ ೊಂಡರು ಮತ್ುಿ ಅವಳು ದ ರವ್ರಣಿಯನುು ಸಥಗಿತ್ಗ್ ೆಳಿಸಿದಳು. ಆಶಾಯಷವ್ೆೀನಿಲಿ, ಏಕೆೊಂದರೆ, ಸಿಎಸಆರ 
ತ್ುೊಂಬರ ಪರಾಸೊಂಗಿಕ ಮತ್ುಿ ಪ್ರಿರ್ಚತ್ವ್ರಗಿದೆ. ಗ್ರಾಹಕರ ಅನುಮತ್ತಯಿಲಿದೆ ಅವರು ನೆೀರವ್ರಗಿ ಸೆೀವ್ಯೆ ಬಗೆ್ೆ ಮರತ್ನರಡಲು 
ಪರಾರೊಂಭಿಸಿದರು. 
ಈಗ ಅದೆೀ ಕರೆಯನುು ಶುಾತ್ತ ಹೆೀಗ್ೆ ನಿಭರಯಿಸುತರಿರೆ ಎೊಂಬುದನುು ನೆ ೀಡೆ ೀಣ. 
ಸ ನುವ ೋಶ 2: 

 

  

  

 
ಶುಭೆ ೀದಯ ಮೀಡೊಂ, ಮತ್ುಿ 

ಇೊಂದು ಹೆೀಗಿದಿದೀರಿ? ಮರತ್ನರಡಲು 
ಇದು ಒಳೆುಯ ಸಮಯವ್ೆೀ? 

 
ಶುಭೆ ೀದಯ ಮೀಡೊಂ, ಮತ್ುಿ 
ಇೊಂದು ಹೆೀಗಿದಿದೀರಿ? ಮರತ್ನರಡಲು 
ಇದು ಒಳೆುಯ ಸಮಯವ್ೆೀ? 

 ಹ್ಮ ಖ್ರ್ಚತ್ವ್ರಗಿ...ನಿೀವು ಯರವ 
ಆಯೆಾಗಳನುು ಹೆ ೊಂದಿದಿದೀರಿ? 

 

ಇದು ಟೆೀಕ್ಸ ಎ ಟ್ಟಾಪ್ ನ ಶುಾತ್ತ. ನಿಮಗ್ೆ 
ಕೆೀವಲ ಐದು ನಿಮಿಷಗಳು ಇದದರೆ, ನಿಮಮ 

ಜೆೀಬನಲ್ಲಿಯ  ಸುಲಭ್ವ್ರದ 
ಸುೊಂದರವ್ರದ ಬೆೀಸಿಗ್ೆ ಪರಾಕೆೀಜ್ ಬಗ್ೆೆ 

ನರನು ನಿಮಗ್ೆ ಹೆೀಳಬಲೆ!ಿ 

ಇೊಂದು ಶುಾತ್ತ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಗ್ೆದದ ಸೌಜನಾದ ಪ್ಾತ್ತಯೊಂದು ಅೊಂಶವನುು ನರವು ಈಗ ನೆ ೀಡುತೆಿೀವ್ ೆ... "ಶುಭೆ ೀದಯ ಮೀಡಮ್, 
ಮತ್ುಿ ನಿೀವು ಇೊಂದು ಹೆೀಗಿದಿದೀರಿ?" 
• ಗ್ರಾಹಕರನುು ಹರರೆೈಸುವುದು ಮತ್ುಿ ಅವಳಲ್ಲಿ ನಿಜವ್ರದ ಆಸಕಿ್ರಯನುು ತೆ ೀರಿಸುವುದು. "ಮರತ್ನರಡಲು ಇದು ಒಳೆುಯ 

ಸಮಯವ್ೆೀ?" 
• ಗ್ರಾಹಕರ ಅನುಕ ಲಕರಾಗಿ ಪ್ರಿಗಣಿಸುವುದು. "ನಿಮಗ್ೆ ಕೀೆವಲ ಐದು ನಿಮಿಷಗಳಿದದರೆ..." 
• ಗ್ರಾಹಕರು ಆತ್ುರಪ್ಡುವುದಿಲಿ ಎೊಂದು ಎರಡು ಬರರಿ ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸಲರಗುತ್ತಿದೆ. 
ನಿಮಮ ಗ್ರಾಹಕರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಕರಯೆನುು ತೆರಯೆುವ್ರಗ ನಿೀವು ಗಮನಿಸಬಹುದರದ ಕಲೆವು ಸೌಜನಾಗಳು. 
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3.1.36 ಕರ  ಸಮಯದಲಿಿ ಸೌಜನ್ಯ ಗಳು 
ಕರೆಯನುು ತೆರಯೆುವ್ರಗ ನಿೀವು ಅನುಸರಿಸಬೆೀಕರದ ಕಲೆವು ಸೌಜನಾಗಳನುು ನರವು ನೆ ೀಡಿದೆದೀವ್ೆ, ಆದರ ೆ ಸೊಂಭರಷಣೆಯ 
ಉದದಕ ಾ ನಿೀವು ಅವರ ೆೊಂದಿಗ್ೆ ಮುೊಂದುವರಿಯಬೆೀಕು. ಇದನುು ಚನೆರುಗಿ ಅರ್ಥಷಮರಡಿಕ ೆಳುಲು ನಿಮಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡುವ 
ಎರಡು ನಿದಶಷನಗಳು ಇಲ್ಲಿವ್ೆ. 
ಸ ನುವ ೋಶ 1: 
 

 

 

 

 

 

 

ಕಳದೆ ಎರಡು ತ್ತೊಂಗಳಿನಿೊಂದ 
ನಿಮಮ ದ ರವ್ರಣಿ ಬೆಳಪೆ್ಟ್ಟಿ 

ಬರಕ್ರ ಉಳಿದಿದೆ ಎೊಂದು ಹೆೀಳಲು 
ನರನು ಈಗಷೆಿೀ ಕರೆ ಮರಡಿದೆ 

ಸರ. 

 

ನನಗ್ೆ ಗ್ೆ ತ್ುಿ ನನಗ್ೆ ಗ್ೆ ತ್ುಿ. 
ನನು ರ್ಚಕಾಪ್ಪ ತ್ತೀರಿಕೆ ೊಂಡರು 
ಮತ್ುಿ ನರವು ಎರಡು 

ತ್ತೊಂಗಳಿನಿೊಂದ ಆಸಪತೆಾಯಲ್ಲದಿೆದವು. 

 

ನರನು ಹೆೀಳಿದುದ ನಿಮಗ್ೆ 
ಅರ್ಥಷವ್ರಗುತ್ತಿಲವಿ್ೆೀ? ಕುಟುೊಂಬದಲ್ಲಿ 

ಸರವು ಸೊಂಭ್ವಿಸಿದೆ! ಮತ್ುಿ 
ನಿಮಗ್ರಗಿ, ನರನು ನಿಮಮ 
ವಾವಸರಥಪ್ಕರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ 
ಮರತ್ನರಡುತೆಿೀನೆ! 

 
ಯಿತ್ು. ಹೆೀಗಿದದರ  ಈಗ ಮೊತ್ ಿ
ರ . 2300. ಹರಗ್ರದರೆ ನಿೀವು 
ಯರವ್ರಗ ಪರವತ್ತಸಬಹುದು? 

ಮೀಲ್ಲನ ಪ್ರಿಸಿಥತ್ತಯು ಸ ಕ್ಷಮವ್ರಗಿತ್ುಿ. ಗ್ರಾಹಕನ ಪ್ರಿಸಿಥತ್ತಗ್ ೆ ಯರವುದೆೀ ಪ್ರಿಗಣನೆಯನುು ತೆ ೀರಿಸದ ಕರರಣ ಗ್ರಾಹಕರು 
ಸಿಎಸಆರ ವಿರುದಿ ಕ ೆೀಪ್ಗ್ೆ ೊಂಡರು. 
ಮತೆ ಿಬಬ ಸಿಎಸಆರ ಬೊಂಟ್ಟ ಅದೆೀ ಕರೆಯನುು ಹೆೀಗ್ೆ ನಿವಷಹಿಸುತರಿರೆ ಎೊಂಬುದನುು ನೆ ೀಡೆ ೀಣ. 
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 ಸ ನುವ ೋಶ 2: 

 

  

  

 

 

ನಿಮಮ ದ ರವ್ರಣಿ ಬೆಲಪೆ್ಟ್ಟಿ ಮೀಲ್ಲನ 
ಬರಕ್ರ ಕಳದೆ ಎರಡು ತ್ತೊಂಗಳಿನಿೊಂದ 
ಬರಕ್ರ ಉಳಿದಿದೆ ಎೊಂದು ಹೆೀಳಲು 
ನರನು ಈಗಷೆಿೀ ಕರೆ ಮರಡಿದೆ ಸರ. 

 

ನನಗ್ೆ ಗ್ೆ ತ್ುಿ. ನನು ರ್ಚಕಾಪ್ಪ 
ತ್ತೀರಿಕೆ ೊಂಡರು ಮತ್ುಿ ನರವು 
ಎರಡು ತ್ತೊಂಗಳಿನಿೊಂದ 
ಆಸಪತೆಾಯಲ್ಲದಿೆದವು. 

 
ಹೌದು, ಪ್ರವ್ರಗಿಲಿ, 
ರ್ನಾವ್ರದಗಳು. 

ಮೊತ್ವಿನುು ನನಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸಿ. 

 

ಅದನುು ಕೆೀಳಲು ನರನು 
ನಿಜವ್ರಗಿಯ  ವಿಷರದಿಸುತೆೀಿನೆ 
ಸರ. ನನಗ್ೆ ಅರ್ಥಷವ್ರಗುತ್ಿದೆ. 
ಮರತ್ನರಡಲು ಇದು ಒಳೆುಯ 

ಸಮಯವ್ೆೀ? 

 

ಖ್ೊಂಡಿತ್ ಸರ. ನಿೀವು ಕಷಿಕರ 
ಸಮಯವನುು ಎದುರಿಸುತ್ತಿರುವ ಕರರಣ, 
ಮೊತ್ವಿನುು ಸೊಂಗಾಹಿಸಲು ನರವು ಒಬಬ 

ವಾಕ್ರಯಿನುು ನಿಮಮ ಮನೆಗ್ೆ 
ಕಳುಹಿಸುತೆೀಿವ್ೆ... 

ಇೊಂದು ಬೊಂಟ್ಟ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಗ್ೆದದ ಸೌಜನಾದ ಪ್ಾತ್ತಯೊಂದು ಅೊಂಶವನುು ನರವು ಈಗ ನೆ ೀಡುತೆಿೀವ್ೆ... 
"ಅದನುು ಕೆೀಳಲು ನನಗ್ೆ ನಿಜವ್ರಗಿಯ  ವಿಷರದವಿದೆ ಸರ. ನನಗ್ೆ ಅರ್ಥಷವ್ರಗಿದೆ. ಹರಗ್ರದರ ೆಮರತ್ನರಡಲು ಇದು ಒಳೆುಯ 
ಸಮಯವ್ೆೀ?" 
• ಬ್ಾಂಟಿ ಅವರು ನಜವರದ ಸ ಹ ರನ್ುಭ್ ೊತ್ತಯನ್ುು ವಯಕತಪ್ಡಿಸ ುತರತರ . ಮರತ್ನರಡಲು ಇದು  ಒಳ ಿಯ ಸ ಮಯವ ೋ ಎಾಂದು 

ಎರಡು ಬ್ರರಿ ಪ್ರಿಶೋ ಲಿಸ ುತ್ತದ . 
"...ಖ್ೊಂಡಿತ್ವ್ರಗಿಯ  ಸರ. ನಿೀವು ಕಷಿದಲ್ಲಿರುವುದರಿೊಂದ ಮೊತ್ಿವನುು ಸೊಂಗಾಹಿಸಲು ನಿಮಮ ಮನೆಗ್ೆ ಒಬಬ ವಾಕ್ರಿಯನುು 
ಕಳುಹಿಸುತೆಿೀವ್ೆ..." 
• ಬ್ಾಂಟಿ ಸ ಹ ರಯಕವರದ ಧ್ವನಯಲಿಿ  ಮರತ್ನರಡುತರತನ . ಪ್ರಿಗಣ ನ ಯನ್ುು ತ ೊೋರಿಸ ಲು ಅವನ್ು ಹ  ಚುು ವರಿ ಸಹ ರಯವನ್ುು 

ಸ ಹ ನೋಡು ತರತನ . 
ಕರೆ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ನಿೀವು ಗಮನಿಸಬಹುದರದ ಸೌಜನಾಗಳ ಕುರಿತ್ು ಕೆಲವು ಸಲಹೆಗಳು. 
 



 

 

  128 

 ಅಭ್ಯರ್ಥಿಗ ಳ ಕ ೈಪಿಡಿ  - ಗ್ರಾ.ಸ ರ.ನಿ ದ ೇಶ ೇಯ ಧ್ ವ ನಿ  

 

 

  

 
ಕರೆಗ್ ೆಉತ್ಿರಿಸುವ ಮೊದಲು: 
• ನಿೀವು ಬೀಪ್ ಕೀೆಳಿದ ತ್ಕ್ಷಣ ಕರೆ ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳಿು. ಕರೆ ಮರಡುವವರನುು ಕರಯುತ್ತಿರಬೆೀಡಿ. ನಿೀವು ಕರೆ ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುುವ 

ಮೊದಲು ಗ್ರಾಹಕರು ಸೊಂಪ್ಕಷ ಕಡಿತ್ಗ್ೆ ಳಿಸಿದರೆ, ಅದು ಕೈೆಬಟಿ ಕರೆ ಆಗುತ್ಿದೆ! 
• ಗ್ರಾಹಕರನುು ಸರವಗತ್ತಸುವ ಮ ಲಕ ಕರೆ ತೆರಯೆಿರಿ. ನಿಮಮನುು ಗುರುತ್ತಸಿ - ನಿಮಮ ಹೆಸರು, ನಿಮಮ ಸೊಂಸೆಥಯ ಹೆಸರು ಮತ್ುಿ 

ನಿೀವು ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದ ಇಲರಖೆ. 
ಉದರಹರಣೆಗ್ೆ, 
"ಶುಭ ೆೀದಯ. ಡು-ವ್ೆಲ್ ಪ್ಬಕಿೀೆಶನ ಗಳಿಗ್ ೆ ಕರೆ ಮರಡಿದದಕರಾಗಿ ರ್ನಾವ್ರದಗಳು. ಇದು ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೀವ್ಯೆಿೊಂದ ಸನಯರ. ನರನು 
ನಿಮಗ್ೆ ಹೆೀಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡಬಹುದು?" 
 

3.1.37 ದೊರವರಣಿ ಶ ಷರಾಚರರ 

 
3.1.37 ದೊರವರಣಿ ಶಷರಾಚರರ 
• ಗ್ರಾಹಕರನುು ಸರವಗತ್ತಸುವ ಮ ಲಕ ಕರೆ ತೆರಯೆಿರಿ. ನಿಮಮನುು ಗುರುತ್ತಸಿ - ನಿಮಮ ಹೆಸರು, ನಿಮಮ ಕೊಂಪ್ನಿಯ ಹೆಸರು ಮತ್ುಿ 

ನಿೀವು ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದ ಇಲರಖೆ. 
ಉದರಹರಣೆ, 
"ಹೌದು ಸರ. ನರನು ಈಗಷೆಿೀ ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸಿದೆದೀನೆ, ನಿಮಗ್ೆ ಅಗತ್ಾವಿರುವ ಎಲರಿ ಪ್ಾತ್ತಗಳನುು ನರವು ಕಳುಹಿಸಬಹುದು. ಇದು 3 
ರಿೊಂದ 5 ಕಲೆಸದ ದಿನಗಳನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುುತ್ಿದೆ. ಅದು ನಿಮಗ್ೆ ಸರಿಯೆೀ ಸರ?" 

• ಗ್ರಾಹಕರನುು ತ್ಡೆಹಿಡಿಯುವ ಮೊದಲು ಯರವ್ರಗಲ  ಅವರ ಅನುಮತ್ತಯನುು ತೆಗ್ದೆುಕ ೆಳಿು.  
ಉದರಹರಣೆ, 
"ರಿಯರಯಿತ್ತಗಳ ಬಗೆ್ೆ. ಸರಿ, ಸರ ನರನು ನನು ಮೀಲ್ಲವಚರರಕನೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸಬೀೆಕರಗಿದೆ. ನರನು ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸುವ್ರಗ 
ನಿಮಮನುು ಒೊಂದು ನಿಮಿಷ ತ್ಡೆಹಿಡಿಯಬಹುದೆೀ? ರ್ನಾವ್ರದಗಳು ಸರ." 

• ನಿೀವು ಗ್ರಾಹಕರನುು ಹೆಚುಾ ಸಮಯ ತ್ಡೆಹಿಡಿಯಬೆೀಕರದರೆ, ಅದರ ಬಗೆ್ೆ ಅವನಿಗ್ೆ ಅರ್ಥವ್ರ ಅವಳಿಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸಲು ಹಿೊಂತ್ತರುಗಿ. 
ಸತ್ಿ ಗ್ರಳಿಯನುು ಎೊಂದಿಗ  ಬಡಬೀೆಡಿ. 
ಉದರಹರಣೆ, 
“ಸರ, ನಿಮಮನುು ಕರಯುತ್ತಿರುವುದಕಾೆ ಕ್ಷಮಿಸಿ. ನನು ಉನುತ್ ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸುತ್ತಿರುವ್ರಗ, ಅವರು ಇನೆ ುೊಂದು ನಿಮಿಷ 
ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುುವ ಸರರ್ಾತೆಯಿದೆ. ಮಿೊಂಚಾಣಿಯಲ್ಲಿ ಉಳಿಯಲು ನರನು ನಿಮಮನುು ವಿನೊಂತ್ತಸುತೆಿೀನ.ೆ ರ್ನಾವ್ರದಗಳು ಸರ.” 

• ನಿೀವು ಸಿೀನುವುದು, ಕಮೆುಮವುದು ಅರ್ಥವ್ರ ನಿಮಮ ಗ್ರಾಹಕರು ಕೀೆಳಬರರದೆೊಂದು ನಿೀವು ಏನನರುದರ  ಮರಡಬೆೀಕರದರೆ, ಹರಗ್ೆ 
ಮರಡಲು ನಿಶಬದ ಬಟನ ಅನುು ಬಳಸಿ. 
ಕರೆಯನುು ಮುಚುಾವ ಮೊದಲು, ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ರ್ನಾವ್ರದಗಳು. ಕರೆ ಮರಡುವವರು ಮೊದಲು ಸಥಗಿತ್ಗ್ೆ ಳುಲ್ಲ.  
ಉದರಹರಣೆ, 
“ಖ್ೊಂಡಿತ್ ಸರರ, ಯರವ್ರಗ ಬೆೀಕರದರ ! ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೀವ್ಗೆ್ೆ ಕರೆ ಮರಡಿದದಕರಾಗಿ ರ್ನಾವ್ರದಗಳು. ಶುಭ್ದಿನದ ಶುಭರಶಯಗಳು 
ಸರ”. 
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3.1.39 ದೊರವರಣಿ ಶ ಷರಾಚರರ ಮರಡಬ್ರರದು 
ಒಳಬರುವ ಅರ್ಥವ್ರ ಹೆ ರಹೆ ೀಗುವ ಕರೆಗಳನುು ಮರಡುವ್ರಗ ನಿೀವು ಏನು ಮರಡಬರರದು ಎೊಂಬುದನುು ಎಚಾರಿಕೆಯಿೊಂದ ಓದಿ. 
• ದ ರವ್ರಣಿಯನುು ಉತ್ಿರಿಸದ ೆಬಡಬೆೀಡಿ. ಕರೆ ಕಳದೆುಕೆ ಳುುವ ಅಪರಯವಿದೆ. 
• ಕರೆ ಮರಡುವ್ರಗ ತ್ತನುಬೆೀಡಿ, ಕುಡಿಯಬೆೀಡಿ ಅರ್ಥವ್ರ ಅಗಿಯಬೆೀಡಿ. 
• ದ ರವ್ರಣಿ ಮ ಲಕ ಗ್ರಾಹಕರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಮರತ್ನರಡುವ್ರಗ ಜೆ ೀರರಗಿ ಕ್ರರುಚಬೀೆಡಿ ಅರ್ಥವ್ರ ನಗಬೆೀಡಿ. 
• ಕರೆಯನುು ಮುಗಿಸಲು ಗ್ರಾಹಕರು ಆತ್ುರಪ್ಡಬೆೀಡಿ. 
• ರ್ವನಿವರ್ಷಕ ಸಣುದ ೆೊಂದು ಶಬದಗಳನುು ಸಹ ಎತ್ತಿಕ ೆಳುುವುದರಿೊಂದ ಮತ್ುಿ ನಿಮಮ ಭರರಿೀ ಉಸಿರರಟವನುು ಗ್ರಾಹಕರು 

ಕೀೆಳುವುದರಿೊಂದ ಮುಖ್ವ್ರಣಿ ಮೀಲೆ ಹಚೆುಾ ಉಸಿರರಡಬೀೆಡಿ. 
• ತರೊಂತ್ತಾಕ ಪ್ರಿಭರಷೆಗಳು ಅರ್ಥವ್ರ ಗ್ರಾಮಾಗಳನುು ಬಳಸಬೆೀಡಿ. 
• ಗ್ರಾಹಕರು ತ್ಪ್ುಪ ಮರಡಿದರ  ಅವರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ವ್ರದ ಮರಡಬೆೀಡಿ. ಸರಿಯರದ ಸವರ ಮತ್ುಿ ಭರಷಯೆನುು ಬಳಸಿಕೆ ೊಂಡು 

ನಿಮಮ ಬೊಂದುವನುು ಇರಿಸಿ. 
• ಪ್ರಿಸಿಥತ್ತಯು ಎಷುಿ ಕಷಿಕರವ್ರಗಬಹುದು ಎೊಂದು ಎೊಂದಿಗ  ನಿಮಮ ಕೆ ೀಪ್ವನುು ಕಳದೆುಕೆ ಳುಬೆೀಡಿ. 
• ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸುಳುು ಮರಹಿತ್ತ ನಿೀಡಬೆೀಡಿ. 
• ಕರೆಯಲ್ಲಿ ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕ ವಿಷಯಗಳನುು ಚರ್ಚಷಸಬೀೆಡಿ. 
 

 
ಗ್ರಾಹಕರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಕರ ೆಮರಡುವ್ರಗ ನಿೀವು ಈ ಕರಯಷಗಳನುು ಕಟುಿನಿಟರಿಗಿ ಅನುಸರಿಸಬೆೀಕು. 
• ಗ್ರಾಹಕನನುು ತ್ಡೆಹಿಡಿಯುವ ಮೊದಲು ಯರವ್ರಗಲ  ಕೆೀಳಿ. 
• ನಿೀವು ಕಮೆುಮ ಅರ್ಥವ್ರ ಸಿೀನಬೆೀಕರದರೆ ನಿಶಬದ ಬಟನ ಬಳಸಿ. 
• ಗ್ರಾಹಕರು ಏನು ಹೆೀಳುತರಿರೆೊಂದು ಎಚಾರಿಕೆಯಿೊಂದ ಆಲ್ಲಸಿ. ಅಡಿಡ ಮರಡಬೆೀಡಿ. 
• ಆತ್ುರವಿಲಿದೆ ಸಪಷಿವ್ರಗಿ ಮತ್ುಿ ನಿಧರನವ್ರಗಿ ಮರತ್ನರಡಿ. 
• ತರಳಮೆಯಿೊಂದಿರಿ. 
• ವಿನಯವ್ರಗಿರು. 
• ಹೆ ರಹೆ ೀಗುವ ಕರೆಗಳನುು ಮರಡುವ್ರಗ ಒತ್ಿಡ ಅರ್ಥವ್ರ ಆಕಾಮಣಕರರಿಯರಗಿರಬೀೆಡಿ. 
 

3.1.40 ದೊರವರಣಿ ಶ ಷರಾಚರರ ಮರಡಬ್ರರದು 

 
ಶಿಾೀಮತ್ತ ಶಮರಷ: ಅದು ಕೆಟಿ ಆಲೆ ೀಚನೆಯಲಿ, ನನಗ್ೆ ಇದಿೀಗ ಒೊಂದು ಬೀೆಕು. ದಯವಿಟುಿ ಸೊಂಜೆ ನರಲುಾ ಗೊಂಟೆಗ್ ೆನನಗ್ೆ ಕರ ೆ
ಮರಡಬಹುದೆೀ? 
ಶೃತ್ತ: ಖ್ೊಂಡಿತ್ ಮೀಡೊಂ, ಸೊಂಜೆ ನರಲುಾ ಗೊಂಟೆಗ್ ೆಸರಿಯರಗಿ ಫೆ ೀನ ಮರಡುತೆಿೀನೆ. ನಿಮಮ ಸಮಯಕಾೆ ರ್ನಾವ್ರದಗಳು ಮತ್ುಿ 
ದಯವಿಟುಿ ಇೊಂದು ಅದುುತ್ ಕೆ ಡುಗ್ಗೆ್ರಗಿ ಎದುರುನೆ ೀಡಬಹುದು! 
ಶುಾತ್ತ ಅವರು ಕೆಲವು ವಿಮಶರಷತ್ಮಕ ಸರಿಯರದ ಕಾಮಗಳನುು ಮರಡಿದರು, ಅದು ಅವರ ಗ್ರಾಹಕರು ಏನು ಹೆೀಳಬೆೀಕೆೊಂದು 
ಆಸಕಿ್ರಯನುುೊಂಟುಮರಡಿತ್ು. ಹರಗ್ರದರೆ ಶುಾತ್ತ ಬಳಸಿದ ತ್ೊಂತ್ಾಗಳನುು ನೆ ೀಡೆ ೀಣ. 
1. 'ಶುಭ ೆೀದಯ ಶಿಾೀಮತ್ತ ಶಮರಷ' 

ಗ್ರಾಹಕರನುು ಸರವಗತ್ತಸಿ. ಸರರ್ಾವ್ರದರಗಲೆಲರಿ, ಗ್ರಾಹಕರ ಹಸೆರನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುುವ ಮ ಲಕ ಪರಾರೊಂಭಿಸಿ, ಇದು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ 
ವಿಶೆೀಷ ಭರವನೆಯನುು ನಿೀಡುತ್ಿದೆ. 

2. 'ಮರತ್ನರಡಲು ಇದು ಒಳೆುಯ ಸಮಯವ್ೆೀ?' 
ಗ್ರಾಹಕರು ಏನರದರ  ನಿರತ್ರರಗಿರಬಹುದು. ಆದದರಿೊಂದ ಯರವ್ರಗಲ  ಮರತ್ನರಡಲು ಅನುಮತ್ತಯನುು ಕೆೀಳಿ. 

 

3.1.41 ಮೊದಲ ಕರ  



 

 

  130 

 ಅಭ್ಯರ್ಥಿಗ ಳ ಕ ೈಪಿಡಿ  - ಗ್ರಾ.ಸ ರ.ನಿ ದ ೇಶ ೇಯ ಧ್ ವ ನಿ  

 

 

  

 
1. 'ನಿೀವು ಉತ್ಿಮ ಕ ೆಡುಗೆ್ಯನುು ಗ್ೆದಿದರುವ ಕರರಣ ನರನು ನಿಮಮನುು ಅಭಿನೊಂದಿಸಲು ಬಯಸುತೆಿೀನ.ೆ.. ಭರರಿ 25% 

ರಿಯರಯಿತ್ತ...' 
ನಿಮಮ ಉತ್ಪನುಕರಾಗಿ ಗ್ರಾಹಕರಲ್ಲಿ ಆಸಕ್ರಿಯನುು ಹುಟುಿಹರಕ್ರ. ನಿೀವು ಗ್ರಾಹಕರನುು ಅಭಿನೊಂದಿಸುವ ಮ ಲಕ ಪರಾರೊಂಭಿಸಬಹುದೆೀ 
ಅರ್ಥವ್ರ ಅವನ/ಅವಳ ಕುತ್ ಹಲವನುು ಕೆರಳಿಸುವೊಂತ್ಹದನುು ಹೆೀಳಬಹುದೆೀ ಎೊಂದು ನ ೆೀಡಿ. 

2. ಗ್ರಾಹಕರನುು ಯೀರ್ಚಸಲು ಏನನರುದರ  ಬಡಿ. 
ನಿೀವು ರಿಯರಯಿತ್ತಯ ಬಗ್ೆೆ ಪ್ಾಸರಿಪಿಸಿದದರೆ, ಗ್ರಾಹಕರ ಆಲೆ ೀಚನೆಗಳು ಅದರ ಮೀಲೆ ಸುಳಿದರಡುತ್ತಿರಬೆೀಕು. 

3. 'ನಿಮಮ ಸಮಯಕಾೆ ರ್ನಾವ್ರದಗಳು ಮತ್ುಿ... ಇೊಂದು ಅದುುತ್ ಕ ೆಡುಗ್ೆಗ್ರಗಿ ಎದುರುನೆ ೀಡಬಹುದು'.  
ಕರೆಯ ಫಲ್ಲತರೊಂಶ ಏನೆೀ ಇರಲ್ಲ, ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ರ್ನಾವ್ರದಗಳು. 
ದ ರ-ಮರರರಟ ಕರೆ ಮರಡಲು ಗುಣಗಳನುು ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸಬೀೆಕು: 

• ಮೊಂಜುಗಡೆಡಯನುು ಕತ್ಿರಿಸುವ ಸರಮರ್ಥಾಷ 
• ಸಭ್ಾತೆ 
ಆದದರಿೊಂದ ನಿಮಮ ಮೊದಲ ಕರೆಯೊಂದಿಗ್ೆ, ಗ್ರಾಹಕರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಐಸ ಅನುು ಕತ್ಿರಿಸುವ ಕೌಶಲಾವನುು ನಿೀವು ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸಬೀೆಕು. 
ಮತ್ುಿ ಎಲರಿ ಸಮಯದಲ ಿ ಸಭ್ಾರರಗಿರಿ. 
 

 
• ಯರವ್ರಗಲ  ಬೆಚಾಗಿನ ಮತ್ು ಿಸೆುೀಹಪ್ರ, ರ್ನರತ್ಮಕ, ವೃತ್ತಿಪ್ರ, ಸಹರಯಕವ್ರದ ಸಭ್ಾ ಮತ್ು ಿಸೌಜನಾದಿೊಂದ ರ್ವನಿಸಲು 

ಪ್ಾಯತ್ತುಸಿ. 
 

ಸಲಹ  
 

 
ಕಣಿುಗ್ೆ ಕರಣದಿರುವುದು ಮನಸಿ್ನಿೊಂದ ಹೆ ರಗಿದ!ೆ ಮತ್ುಿ ಆದದರಿೊಂದ ನಿಮಮ ಗ್ರಾಹಕರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಅನುಸರಿಸಲು ಮುಖ್ಾವ್ರಗಿದೆ. ನಿಮಮ 
ಕ ೆಡುಗೆ್/ಉತ್ಪನು/ಸೆೀವ್ೆಯ ಕುರಿತ್ು ನಿಮಮ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ನನೆಪಿಸುತ್ತಿರಿ. 
ಶೃತ್ತ ಅವರ ಕರೆಯನುು ಹೆೀಗ್ೆ ಅನುಸರಿಸುತರಿರೆ ಎೊಂಬುದನುು ನೆ ೀಡೆ ೀಣ. 
ಶುಾತ್ತ: “ಶುಭ್ ಸೊಂಜ ೆಮೀಡೊಂ. ಇದು ಸರಿರ ಎಲೆಕೆ ಾೀದಿೊಂದ ಮತೆಿ ಶೃತ್ತ. ನಿೀವು ಈಗ ಮರತ್ನರಡಲು ಮುಕಿರರಗಿದಿದೀರಿ ಎೊಂದು 
ನರನು ಭರವಿಸುತೆಿೀನೆ? ” 
ಶಿಾೀಮತ್ತ ಶಮರಷ: "ಹರಯ್ ಶೃತ್ತ, ಹೆೀಳು. ಏನು ಕೆ ಡುಗ್ೆ? ” 
ಶುಾತ್ತ: “ಮೀಡೊಂ, ನಮಮ ಸೊಂಸಥೆಯು ತ್ನು 25 ನೆೀ ವ್ರಷಿಷಕ ೆೀತ್್ವವನುು ನಮಮ ವಿಶೀೆಷ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಬಟೆಿ ಒಗ್ೆಯುವ ಯೊಂತ್ಾಗಳ 
ಮೀಲೆ ಕಲೆವು ಉತಿ್ಮ ಕ ೆಡುಗ್ೆಗಳನುು ನಿೀಡುವ ಮ ಲಕ ಆಚರಿಸುತಿ್ತದ.ೆ ನಿೀವು ನಮಮ ಅೊಂಗಡಿಗ್ ೆ ಬರಬಹುದರದರೆ, ನರವು 
ನಿಮಗ್ೆ ಕ ೆಡುಗೆ್ಗಳನುು ನಿೀಡಬಹುದರದ ಮರದರಿಗಳನುು ನರವು ನಿಮಗ್ ೆತೆ ೀರಿಸಬಹುದು. ” 
ಶಿಾೀಮತ್ತ ಶಮರಷ: "ನರನು ಈಗ ಹೆ ಸ ಯೊಂತ್ಾವನುು ಪ್ಡೆಯಬೆೀಕೆೀ ಎೊಂದು ನನಗ್ೆ ಖ್ರ್ಚತ್ವಿಲಿ. ನರನು ಈಗ್ರಗಲೆೀ ಅರ-ೆ
ಸವಯೊಂಚರಲ್ಲತ್ ಒೊಂದನುು ಹೆ ೊಂದಿದೆದೀನ.ೆ 
ಶುಾತ್ತ: "ನರನು ಹರಗ್ೆ ಹೆೀಳಿದರೆ, ಸವಯೊಂಚರಲ್ಲತ್ ಒೊಂದನುು ಪ್ಡಯೆುವುದು ನಿಮಮ ರ್ಜೀವನವನುು ಹೆಚುಾ ಸುಲಭ್ಗ್ ೆಳಿಸುತ್ಿದೆ. ನಿೀವು 
ಕಚೆೀರಿ ಮತ್ುಿ ಮನ ೆಕಲೆಸದಲ್ಲ ಿತ್ುೊಂಬರ ಬುಾಸಿಯರಗಿರಬೀೆಕು. ಮತ್ುಿ ಇದು ರ್ಜೀವಮರನದ ವ್ರಷಿಷಕ ೆೀತ್್ವದ ಕ ೆಡುಗೆ್ಯರಗಿದೆ, 
ಮೀಡಮ್. 
ಶಿಾೀಮತ್ತ ಶಮರಷ: "ಸರಿ, ನರನು ಇಳಿಯುತೆಿೀನ ೆಮತ್ುಿ ನೆ ೀಡೆ ೀಣ ಎೊಂದು ನರನು ಭರವಿಸುತೆಿೀನ.ೆ" 
 

3.1.42 ಅನ್ುಸರಣರ ಕರ  
 



 

 

  131 

 ಅಭ್ಯರ್ಥಿಗ ಳ ಕ ೈಪಿಡಿ  - ಗ್ರಾ.ಸ ರ.ನಿ ದ ೇಶ ೇಯ ಧ್ ವ ನಿ  

 

 

  

 ಶುಾತ್ತ: "ಅದು ಅದುುತ್ವ್ರಗಿದೆ ಮೀಡಮ್. ನಿಮಮನುು ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸಲು ನರನು ಮರರರಟ ಸಿಬಬೊಂದಿಗ್ೆ ಹೆೀಳುತೆಿೀನ.ೆ ನಿಮಗ್ೆ ನಮಮ ವಿಳರಸ 
ಗ್ೆ ತ್ುಿ..ಅಲಿವ್ೀೆ? ಇದು 115 ಎೊಂರ್ಜ ರಸೆಿ. ನಿೀವು ಹೆರ್ಚಾನ ವಿಚರರಣೆಗ್ರಗಿ 1800022334466 ಗ್ೆ ಕರೆ ಮರಡಬಹುದು. ನರನು 
ಅದನುು ಪ್ುನರರವತ್ತಷಸಬೀೆಕೆೀ... ಸರಿ ಅದುುತ್ವ್ರಗಿದೆ. ನರಳ ೆನಿಮಗ್ೆ ಕಲೆವು ಉತ್ಿಮ ಬಟೆಿ ಒಗ್ೆಯುವ ಯೊಂತ್ಾ ಮರದರಿಗಳನುು 
ತೆ ೀರಿಸಲು ನರವು ಭರವಿಸುತೆಿೀವ್ೆ. ತ್ುೊಂಬರ ರ್ನಾವ್ರದಗಳು ಮೀಡಮ್.” 
ಶುಾತ್ತ ತ್ನು ಗ್ರಾಹಕನಿಗ್ೆ ಎರಡನೆೀ ಬರರಿ ಕರೆ ಮರಡಿದಳು 
• ರಿಯರಯಿತ್ತ ಕ ೆಡುಗೆ್ಯ ಬಗ್ೆೆ ಅವಳಿಗ್ ೆಹೆೀಳಲು. 
• ಉತ್ಪನುದ ಪ್ಾಯೀಜನಗಳನುು ಅವಳಿಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸಲು. 
• ಅವಳನುು ಅೊಂಗಡಿಗ್ೆ ಆಹರವನಿಸಲು. 
• ಕ ೆಡುಗೆ್ ಪ್ಡೆಯಲು ಅವಳನುು ಮನವೊಲ್ಲಸಲು. 
1. ಸರರ್ಾವ್ರದರ,ೆ ಅೊಂಗಡಿಗ್ೆ ತೆರಳಲು ಗ್ರಾಹಕರ ಮನವೊಲ್ಲಸಿ. ಇದು ಮರರರಟ ಮರಡಲು ಅರ್ಷದರರಿಯಲೆಿೀ ಇದ.ೆ 'ನಿೀವು 

ಯರವುದೆೀ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ನಮಮ ಅೊಂಗಡಿಗ್ೆ ಬರಲು ಸರರ್ಾವ್ರದರ.ೆ.... 
2. ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸ ರ್ಚಸಿ. ಗ್ರಾಹಕರ ರ್ಜೀವನಶೆೈಲ್ಲಗ್ೆ ನಿಮಮ ಉತ್ಪನುವನುು ಹೆ ೊಂದಿಸಿ - ಅತ್ುಾತ್ಿಮ ಮರರರಟದ ತ್ೊಂತ್ಾ. 

'ನರನು ಹರಗ್ೆ ಹೆೀಳಿದರೆ, ಸವಯೊಂಚರಲ್ಲತ್ ಒೊಂದನುು ಪ್ಡೆಯುವುದು ನಿಮಮ ರ್ಜೀವನವನುು ಹೆಚುಾ ಸುಲಭ್ಗ್ೆ ಳಿಸುತ್ಿದೆ. ನಿೀನು 
ತ್ುೊಂಬರ ನಿರತ್ ಆಗಿರಬೆೀಕು...' 

3. ಪ್ರಿಸಿಥತ್ತಗ್ೆ ಅನುಗುಣವ್ರಗಿ ಮರರರಟದ ಪ್ಾತ್ತಪರದನಯೆನುು ಕಲೆಸ ಮರಡಿ, ಅೊಂದರ,ೆ ಗ್ರಾಹಕರು ನಿಮಮ ಉತ್ಪನುವನುು ಏಕೆ 
ಖ್ರಿೀದಿಸಬೀೆಕು. ಬೆೀರ ೆ ರಿೀತ್ತಯಲ್ಲಿ ಹೆೀಳುವುದರದರೆ, ಗ್ರಾಹಕರ ಮನಸಿ್ನಲ್ಲಿರುವ ಪ್ಾಶೆುಗ್ೆ ಉತ್ಿರಿಸಿ - "ಅದರಲ್ಲಿ ನನಗ್ೆೀನು 
...?" 

4. ಈ ಕ ೆಡುಗೆ್ಯು ಸಿೀಮಿತ್ ಮತ್ು ಿವಿಶೀೆಷವ್ರದದುದ ಎೊಂದು ಗ್ರಾಹಕರು ಭರವಿಸಲ್ಲ. '...ಇದು ರ್ಜೀವಮರನದಲಿ್ಲ ಒಮಮ ನಿೀಡುವ 
ವ್ರಷಿಷಕ ೆೀತ್್ವದ ಕೆ ಡುಗ್,ೆ ಮೀಡೊಂ.' 

ಸೊಂಕ್ಷಿಪ್ಿವ್ರಗಿ, ಶುಾತ್ತ ಅತ್ುಾತ್ಿಮ ದ ರಮರರರಟ ಕರೆಗ್ರರ ಮರಡಲು ಹೆ ೀಗುವ ಎಲರಿ ಗುಣಗಳನುು ತೆ ೀರಿಸಿದರು 
• ದೆ ಡಡ ಮರರರಟಗ್ರರಿಕೆ. 
• ಮನವೊಲ್ಲಸುವುದು. 
• ಎಲರಿ ಸಮಯದಲ ಿ ಸಭ್ಾತೆ. 
ಮರರರಟದ ಮುನುಡೆಯನುು ರರ್ಚಸಿದ ನೊಂತ್ರ, ನಿೀವು ಅದನುು ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ಅನುಸರಿಸಬೆೀಕು. ಇದು ಸರಳವ್ರಗಿ 
ತೆ ೀರುತ್ಿದೆಯರದರ , ಮರರರಟದ ಪ್ಾಮುಖ್ವು ನಿಮಮ ಬೆರಳುಗಳ ಮ ಲಕ ಪ್ರಿವತ್ಷನೆಯರಗುತ್ಿದೆಯೆೀ ಅರ್ಥವ್ರ 
ಜರರುತ್ಿದೆಯೆೀ ಎೊಂಬುದನುು ನಿರ್ಷರಿಸುವ ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆಯಲ್ಲಿ ಹಲವು ಅಸಿಥರಗಳಿವ್ೆ. ಐದು ಸರಿಯರದ ಅನುಸರಣರ ತ್ೊಂತ್ಾಗಳನುು 
ಅಳವಡಿಸುವ ಮ ಲಕ, ನಿಮಮ ಪ್ರಿವತ್ಷನೆ ದರವನುು ನಿೀವು ಗರಿಷಠಗ್ೆ ಳಿಸಬೀೆಕು ಮತ್ುಿ ನಿಮಮ ಒಟರಿರೆ ಮರರರಟದ 
ಪ್ಾಮರಣವನುು ಹೆರ್ಚಾಸಬೆೀಕು. 
1. ಪ್ಾತ್ತ ಮುನುಡೆಯನುು ಅನುಸರಿಸಿ: 

ನಿೀವು ಅನುಸರಿಸಲು ಸರಿಯರದ ಹೊಂತ್ಗಳನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುದ ಹೆ ರತ್ು ನಿೀವು ಮುನುಡೆಯ ಸರಮರ್ಥಾಷವನುು ಎೊಂದಿಗ  
ತ್ತಳಿದಿರುವುದಿಲಿ. ಕಲೆವು ಸೊಂದಭ್ಷಗಳಲ್ಲಿ, ದುಬಷಲವ್ರಗಿ ಕರಣುವ ಮುನುಡೆಯು ದೆ ಡಡ ಮರರರಟಕಾೆ ಕರರಣವ್ರಗಬಹುದು, 
ಆದರ ೆ ಬಲವ್ರದದುದ ಏನನ ು ಉೊಂಟುಮರಡುವುದಿಲಿ. ಅದಕರಾಗಿಯೆೀ ನಿೀವು ಪ್ಾತ್ತ ಮುನುಡೆಯನುು ಮರರರಟವನುು 
ತ್ರಬಹುದು ಮತ್ುಿ ದಿೀರ್ಘಷವಧಿಯ ಗ್ರಾಹಕರರಗಬಹುದು ಎೊಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಬೀೆಕು. ಮುನುಡೆಯನುು ಅನುಸರಿಸುವುದು 
ಸರಮರನಾವ್ರಗಿ ಸೊಂಖಾೆಗಳ ಆಟವ್ರಗಿದೆ. ನಿೀವು ಮುೊಂದಕೆಾ ಹರಕುವ ಹೆಚುಾ ಪ್ಾಯತ್ು ಎೊಂದರ ೆ ನಿಮಮ ಮರರರಟದ 
ಅೊಂಕ್ರಅೊಂಶಗಳು ಹೆರ್ಚಾರಬೆೀಕು. 

2. ನಿದಿಷಷಿ ಆಟದ ಯೀಜನೆಯನುು ಹೆ ೊಂದಿರಿ: 
ಪ್ಾತ್ತ ಮುನುಡೆಯನುು ಪ್ ಣಷವ್ರಗಿ ಪೆ ೀಷಿಸುವುದು ಮತ್ುಿ ನಿಮಮ ಅನುಸರಣೆಗಳನುು ಸರಿಯರಗಿ ಕರಯಷಗತ್ಗ್ೆ ಳಿಸುವುದು 
ಮುಖ್ಾವ್ರಗಿದೆ. ನಿಮಮ ನಿಖ್ರವ್ರದ ಆಟದ ಯೀಜನೆಯು ಹಲವ್ರರು ಅೊಂಶಗಳ ಮೀಲೆ ಅವಲೊಂಬತ್ವ್ರಗಿರುತ್ಿದೆ, 
ಉದರಹರಣೆಗ್ ೆನಿೀವು ಸರರಸರಿ ಎಷುಿ ಮುನುಡೆಗಳನುು ಹೆ ೊಂದಿದಿದೀರಿ, ನಿಮಮ ಉದ ೆಾೀಗಿಗಳ ಸೊಂಖಾೆ, ಇತರಾದಿ. 
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 ನಿಮಮ ವ್ರಾಪರರವು ವಿವಿರ್ ರಿೀತ್ತಯ ಉತ್ಪನುಗಳನುು ಮರರರಟ ಮರಡಿದರೆ, ಮರರರಟ ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಲು ನಿೀವು 
ಬಯಸಬಹುದು ನಿದಿಷಷಿ ಉತ್ಪನು ವಗಷಗಳು. ಪ್ಾತ್ತಯಬಬ ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಯು ತ್ನು ನಿಯೀರ್ಜತ್ ವಗಷದಲ್ಲಿನ ಉತ್ಪನುಗಳ ೆೊಂದಿಗ್ ೆ
ಸೊಂಪ್ ಣಷವ್ರಗಿ ಪ್ರಿರ್ಚತ್ರರಗಿರಬೆೀಕು ಮತ್ುಿ ಯರವುದೆೀ ಪ್ಾಶೆುಗ್ೆ ಉತ್ಿರಿಸುವ ಸರಮರ್ಥಾಷವನುು ಹೆ ೊಂದಿರಬೆೀಕು. ಎಲರಿ 
ಮುನುಡೆಗಳನುು ಸಮಪ್ಷಕವ್ರಗಿ ಒಳಗ್ೆ ಳುಲು ನಿೀವು ಇತ್ರ ಉದೆ ಾೀಗಿಗಳ ೆೊಂದಿಗ್ೆ ಅನುಸರಿಸಲು ಬಯಸುತ್ತಿೀರಿ. ಸಿಥರವ್ರದ 
ಆಧರರದ ಮೀಲೆ ಹಲವ್ರರು ಮುನುಡೆಗಳ ೆೊಂದಿಗ್ೆ ವಾವಹರಿಸುವ್ರಗ, ಆಸಕಿ್ರಯನುು ತೆ ೀರಿಸಿದ ಮುನುಡೆಗಳನುು ಮರು-
ಸೊಂಪ್ಕ್ರಷಸಲು ಮರತ್ಾ ಜವ್ರಬರದರರರಗಿರುವ ಉದೆ ಾೀಗಿಯನುು ನಿೀವು ಹೆ ೊಂದಲು ಬಯಸಬಹುದು, ಆದರ ೆಈಗಿನಿೊಂದಲೆೀ 
ಖ್ರಿೀದಿಯನುು ಮರಡಲು ಸಿದಿವ್ರಗಿಲಿ. 

3. ತ್ುತ್ುಷ ಪ್ಾಜ್ಞೆಯನುು ಹೆ ೊಂದಿರಿ: 
ನಿಮಮ ಪ್ರಿವತ್ಷನೆ ದರವನುು ಹರೆ್ಚಾಸುವ ಇನೆ ುೊಂದು ಭರಗವು ಪ್ಾತ್ತ ಮರರರಟದ ಮುನುಡಗೆ್ೆ ಸರರ್ಾವ್ರದಷುಿ ಬೀೆಗ 
ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯಿಸುವುದನುು ಒಳಗ್ೆ ೊಂಡಿರುತ್ಿದೆ. ಹರವಷರ್ಡಷ ಬುಾಸಿನೆಸ ರಿವೂಾ ಪ್ಾಕರರ, ಒೊಂದು ಗೊಂಟೆಯಳಗ್ೆ ವಿಚರರಣೆಗ್ೆ ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯಿಸುವ 
ವಾವಹರರಗಳು ಒೊಂದು ಗೊಂಟೆಗಿೊಂತ್ ಹೆಚುಾ ಸಮಯ ಕರಯುವ ವಾವಹರರಗಳಿಗಿೊಂತ್ ಏಳು ಪ್ಟುಿ ಹೆಚುಾ ಮುನುಡೆ ಸರಧಿಸುವ 
ಸರರ್ಾತೆಯಿದ.ೆ 24  ಗೊಂಟೆಗಳ ನೊಂತ್ರ, ಪ್ರಿವತ್ಷನೆ ಮರಡುವ ಸರರ್ಾತೆಯು ತ್ತೀವಾವ್ರಗಿ ಇಳಿಯುತ್ಿದ.ೆ 

4. ಬರೊಂರ್ವಾ ಮತ್ು ಿನೊಂಬಕೆಯನುು ಸರಥಪಿಸಿ: 
ಸೊಂಪ್ಕಷವನುು ಮರಡಿದ ನೊಂತ್ರ, ಪ್ಾತ್ತ ಮುನುಡೆಯನುು ಗ್ೆಲುಿವುದು ನಿಮಮ ವಿಶೆೀಷವ್ರಗಿರಬೆೀಕು. ಅನೆೀಕರು ಆರೊಂಭ್ದಲ್ಲಿ 
ಸೊಂದೆೀಹಪ್ಡುವ ಕರರಣ, ಅವರ ವಿಶರವಸವನುು ಪ್ಡೆಯಲು ನಿೀವು ಸಜುಜಗ್ ೆಳಿಸಬೆೀಕು. ಇದನುು ಸರಮರನಾವ್ರಗಿ ಕಲೆವು 
ವಿಧರನಗಳಲ್ಲಿ ಮರಡಬಹುದು. ಮೊದಲ್ಲಗ್ೆ, ನಿಮಮ ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ುಿ/ಅರ್ಥವ್ರ ಸೆೀವ್ಗೆಳ ಬಗೆ್ೆ ಆಳವ್ರದ ಜ್ಞರನವನುು ನಿೀವು 
ಹೆ ೊಂದಿರಬೆೀಕು ಮತ್ುಿ ಪ್ಾಶೆುಗಳಿಗ್ ೆಉತ್ಿರಿಸಲು ಸರರ್ಾವ್ರಗುತ್ಿದೆ. ಇದು ವೃತ್ತಿಪ್ರತೆಯ ಅರ್ಥಷವನುು ತ್ತಳಿಸುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ ನಿಮಮ 
ವಾವಹರರದ ರ್ನರತ್ಮಕ ಪ್ಾತ್ತಬೊಂಬವ್ರಗಿ ಕರಯಷನಿವಷಹಿಸುತ್ಿದೆ. ಮುೊಂದೆ, ನಿೀವು ಸರರ್ಾವ್ರದಷುಿ ಸೌಜನಾ ಮತ್ುಿ 
ಸೆುೀಹಪ್ರರರಗಿರಬೆೀಕು. ಅಸಭ್ಾ ಅರ್ಥವ್ರ ಅಗ್ೌರವ ತ ೆೀರುವುದಕ್ರಾೊಂತ್ ವ್ೆೀಗವ್ರಗಿ ಮುನುಡೆಯನುು ಯರವುದ  ಆಫ್ 
ಮರಡುವುದಿಲಿ. ಅೊಂತ್ತಮವ್ರಗಿ, ನಿೀವು ಪ್ಾತ್ತ ನರಯಕನ ನಿದಿಷಷಿ ಅಗತ್ಾಗಳನುು ಪ್ರಿಗಣನೆಗ್ ೆ ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುಬೆೀಕು. 
ಯರರರದರ  ವಿಶಿಷಿ ಸೊಂದಭ್ಷಗಳನುು ಹೆ ೊಂದಿದದರೆ, ಅವರಿಗ್ ೆಸರಿಹ ೆೊಂದಿಸಲು ನಿೀವು ಕಲೆಸ ಮರಡಲು ಸಿದಿರರಗಿರಬೆೀಕು. 

5.  ನಿಮಮ ಭ್ರವಸೆಗಳನುು ಉಳಿಸಿಕೆ ಳಿು: 
ಮುನುಡೆಗಳನುು ಅನುಸರಿಸುವ್ರಗ ನಿಮಮ ಚೌಕರಶಿಯ ಅೊಂತ್ಾದವರಗೆ್ೆ ಹಿಡಿದುಕೆ ಳಿು. ನಿೀವು ಯರರಿಗ್ರದರ  ಉರ್ಚತ್ 
ಪ್ಾಯೀಗ ಡೌನ ಲೆ ೀರ್ಡ ಅರ್ಥವ್ರ ಮರಹಿತ್ತ ಕರಪ್ತ್ಾವನುು ಮಿೊಂಚೊಂಚ ೆ ಮರಡುತ್ತಿೀರಿ ಎೊಂದು ನಿೀವು ಹೆೀಳಿದರೆ, ಅದನುು 
ತ್ವರಿತ್ವ್ರಗಿ ಮರಡಿ. ನಿಮಮ ಭ್ರವಸೆಗಳನುು ಉಳಿಸಿಕ ೆಳುದಿರುವುದು ನಿಮಮ ಸೊಂಪ್ ಣಷ ಪ್ಾಚರರಕಾೆ ಅತ್ಾೊಂತ್ ಹರನಿಕರರಕವ್ರಗಿದೆ 
ಮತ್ುಿ ನಿಮಮ ವ್ರಾಪರರಕೆಾ ಕಟೆಿ ಹೆಸರನುು ನಿೀಡುತ್ಿದೆ. "ಭ್ರವಸೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಮತ್ುಿ ಹೆರ್ಚಾನದನುು ನಿೀಡಲು" ಇದು 
ಸ ಕಿವ್ರಗಿದೆ. ಇದರರ್ಥಷ ನಿಮಮ ನರಯಕನ ನಿರಿೀಕ್ಷಗೆಳನುು ಮಿೀರಲು ನಿೀವು ಶಾಮಿಸಬೆೀಕು. 
ನಿಮಮ ಮುನುಡೆಗಳಿೊಂದ ಹೆರ್ಚಾನದನುು ಪ್ಡೆಯಲು ಸಿಥರವ್ರದ ವೃತ್ತಿಪ್ರತೆಯ ಅಗತ್ಾವಿದೆ. ಪ್ಾತ್ತ ಮುನುಡೆಯನುು ತ್ಲುಪ್ಲು 
ಸಮಯವನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುುವುದು ಪರಾರೊಂಭಿಸಲು ಉತ್ಿಮ ಮರಗಷವ್ರಗಿದೆ. ಪ್ಾತ್ತ ಮುನುಡೆಯನುು ನಿವಷಹಿಸಲು 
ಸಮರ್ಥಷವ್ರದ ವಾವಸೆಥಯನುು ಹೆ ೊಂದಿದುದ, ಪ್ರಿವತ್ಷನೆಗಳನುು ಗರಿಷಠಗ್ೆ ಳಿಸುವ್ರಗ ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆಯನುು ಸುಗಮಗ್ೆ ಳಿಸಬೆೀಕು. 
ತ್ವರಿತ್ವ್ರಗಿ ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯಿಸುವುದರಿೊಂದ ನಿೀವು ಬಸಿ ದರರಿಗಳನುು ಲರಭ್ ಮರಡಿಕ ೆಳುಲು ಸಹರಯ ಮರಡಬಹುದು. ಅಲಿದೆ, 
ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕ ಮಟಿದಲ್ಲಿ ಪ್ಾತ್ತ ಮರರರಟದ ಮುನುಡೆನೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಸೊಂಪ್ಕಷ ಸರಧಿಸುವುದು ಮತ್ುಿ ಭ್ರವಸೆಗಳನುು ನಿೀಡುವುದು 
ನಿಮಮ ವ್ರಾಪರರವನುು ಯಶಸಿ್ಗ್ೆ ಇರಿಸಲು ಸಹರಯ ಮರಡುತ್ಿದೆ. 
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ದ ರ-ಮರರರಟವು ಅೊಂದುಕೆ ೊಂಡಷುಿ ಸುಲಭ್ವಲಿ. ದ ರ-ಮರರರಟ ಕರೆ ಅದೆೀ 
ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಕಠಿಣ ಮತ್ು ಿಸ ಕ್ಷಮವ್ರಗಿರಬೀೆಕು! ವಿವಿರ್ ಗ್ರಾಹಕರ ಈ ತ್ುಣುಕುಗಳನುು 
ನೆ ೀಡೆ ೀಣ. 
1.  ಸಿಟ್ಟಿಗ್ೆದದ ಗ್ರಾಹಕ: ನಿೀವು ಅಸಭ್ಾ ಮತ್ುಿ ಕೆರಳಿಸುವ ಗ್ರಾಹಕರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ 

ಭೆೀಟ್ಟಯರಗುವ ಸರರ್ಾತೆಯಿದೆ. 
ಪ್ರಿಹರರ: ಅದನುು ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕವ್ರಗಿ ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುಬೀೆಡಿ; ಅವರು ನಿಮೊಮೊಂದಿಗ್ೆ 
ಅಸಭ್ಾವ್ರಗಿ ವತ್ತಷಸುವುದಿಲಿ. 

2. ಕರೆಗಳನುು ತ್ತರಸಾರಿಸುವ ಗ್ರಾಹಕರು: ಹೆರ್ಚಾನ ಗ್ರಾಹಕರು ನಿಮಮ ಕರೆಯನುು ಪ್ದೆೀ 
ಪ್ದೆೀ ತ್ತರಸಾರಿಸುವ ಸರರ್ಾತೆಯಿದ.ೆ 
ಪ್ರಿಹರರ: ತರಳಮೆಯಿೊಂದಿರಿ. 10 ನಿರರಕರಣೆಗಳು ಒೊಂದು ಮರರರಟಕಾೆ ಕರರಣವ್ರಗುತ್ಿವ್ೆ 
ಎೊಂಬುದನುು ನೆನಪಿಸಿಕೆ ಳಿು, ಅದು ಯಶಸಿ್ಗ್ೆ ಸೆೀರಿಸುತ್ಿದೆ. 

3. ನಿಮಮ ಉತ್ಪನು ಅರ್ಥವ್ರ ಸೆೀವ್ಯೆನುು ಬಯಸದ ಗ್ರಾಹಕರು: ಹೆರ್ಚಾನ ಗ್ರಾಹಕರು ನಿಮಮ 
ಉತ್ಪನು ಅರ್ಥವ್ರ ಸೆೀವ್ಯೆ ಅಗತ್ಾವಿಲಿ ಎೊಂದು ಹೀೆಳುವ ಸರರ್ಾತಯೆಿದೆ. 

ಪ್ರಿಹರರ: ನಿಮಮ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಸಹರನುಭ್ ತ್ತ ಅರ್ಥವ್ರ ಅರ್ಥಷಮರಡಿಕ ೆಳುುವ ಮ ಲಕ 
ನಿಮಮ ಉತ್ಪನು ಅರ್ಥವ್ರ ಸೆೀವ್ಯೆು ಗ್ರಾಹಕರ ರ್ಜೀವನಶೆೈಲ್ಲಗ್ೆ ಹೆೀಗ್ೆ ಹೆ ೊಂದಿಕ ೆಳುುತ್ಿದೆ 
ಎೊಂಬುದನುು ಕೊಂಡುಕ ೆಳಿು. 
ಯರವ್ರಗಲ  ನೆನಪಿಟುಿಕ ೆಳಿು - ಗ್ರಾಹಕರು ಯೀರ್ಚಸುತರಿರೆ - ಅದರಲ್ಲಿ ನನಗ್ೆೀನು..? 
ಆದದರಿೊಂದ ನಿಮಮ ಉತ್ಪನುವು ಆ ಪ್ಾಶೆುಗ್ೆ ಉತ್ಿರವನುು ಹೆ ೊಂದಿರಬೆೀಕು. 
ಸರಮರನಾವ್ರಗಿ, ದ ರ ಮರರರಟ ಕರೆ ಮರಡುವ್ರಗ, ಇವುಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಿ: 
• ಉತ್ಪನು ಅರ್ಥವ್ರ ಸೆೀವ್ಯೆ ಬಗ್ೆೆ ಗ್ರಾಹಕರಲ್ಲಿ ಆಸಕ್ರಿಯನುು ಹುಟುಿಹರಕ್ರ. 
• ಇದು ಒಳೆುಯ ಸಮಯ ಎೊಂದು ಖ್ರ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆ ಳಿು ಅರ್ಥವ್ರ ಉತ್ಿಮ ಸಮಯವನುು 

ಕೀೆಳಿ. 
• ನಿಮಮ ಕರೆಯ ನೊಂತ್ರ ಗ್ರಾಹಕರು ಎದುರುನೆ ೀಡಲು ಏನನರುದರ  ನಿೀಡಿ. 
 
 

3.1.43ದೊರ-ಮರರರಟದ ಕರ ಯ ಸಮಯದಲಿಿ ಸವರಲುಗಳು 

 

 

 

 

ಓ ದೆೀವರೆೀ! ನಿೀವು 
ಹುಡುಗರಿಗ್ೆ ಕರೆ ಮರಡುತ್ತಿರಿ! 

ನನಗ್ೆ ಆಸಕಿ್ರ ಇಲಿ... 
ದಯವಿಟುಿ ಕರೆ 

ಮರಡುವುದನುು ನಿಲ್ಲಿಸಿ. 

 
ಇಲ.ಿ.ಕ್ಷಮಿಸಿ 
ನನಗ್ೆ ಆಸಕಿ್ರ 
ಇಲಿ. 

 

ಸರಿ…ಆದರೆ..ಈ 
ಉತ್ಪನುದಿೊಂದ ನನಗ್ೆ 

ಯರವುದೆೀ 
ಉಪ್ಯೀಗವಿಲಿ. ನನಗ್ೆ 
ಇದು ಅಗತ್ಾವಿಲಿ. 

 
3.1.44 ಹ ಚುು-ಮರರರಟ ಅರ್ಥವರ ಅಡೆ-ಮರರರಟ ಹ ೋಗ್  
ದ ರ ಮರರರಟವನುು ಮರಡುವ್ರಗ ನಿೀವು ಹೆಚುಾ-ಮರರರಟ ಮತ್ುಿ ಅಡಡ-ಮರರರಟ ತ್ೊಂತ್ಾಗಳನುು ಸಹ 
ಅಳವಡಿಸಿಕೆ ಳುಬಹುದು. ಈ ತ್ೊಂತ್ಾಗಳು ನಿಮಮ ಕಳೆಗಿನ ಸರಲು ದೆ ಡಡ ವಾತರಾಸವನುು ಮರಡಬಹುದು. ಹೆಚುಾ-ಮರರರಟ ಮತ್ುಿ 
ಅಡಡ-ಮರರರಟವು ನಿಮಮ ಅಸಿಿತ್ವದಲ್ಲಿರುವ ಗ್ರಾಹಕರ ನೆಲೆಯನುು ಹೆಚುಾ ಖ್ರಿೀದಿಸಲು ಅರ್ಥವ್ರ ಹೆಚುಾ ಆಗ್ರಗ್ೆೆ ಖ್ರಿೀದಿಸಲು 
ಪೆ ಾೀತರ್ಹಿಸುವ ಮ ಲಕ ಹಚೆುಾವರಿ ಮರರರಟದ ಆದರಯವನುು ಗಳಿಸಲು ನಿಮಗ್ೆ ಅನುಮತ್ತಸುತ್ಿದೆ. 
ಹ  ಚುು-ಮರರರಟ: 
ಗ್ರಾಹಕರು ಉತ್ಪನುವನುು ಖ್ರಿೀದಿ ಮರಡಲು ಸಿದಿರರಗಿದದರೆ ಅರ್ಥವ್ರ ಈಗ್ರಗಲೆೀ ನಿಮಿಮೊಂದ ಖ್ರಿೀದಿಯನುು ಮರಡಿದದರೆ, ನಿೀವು 
ತ್ಕ್ಷಣವ್ೀೆ ನವಿೀಕರಿಸಿ ಅರ್ಥವ್ರ ಒಪ್ಪೊಂದ ಸೆೀರಿಸಿದರಗ ಉನುತ್-ಕ ೆೀಶ ಸೊಂಭ್ವಿಸುತಿ್ದ.ೆ 
ಗ್ರಾಹಕರು ದ ರಸೊಂಪ್ಕಷ ಸೀೆವ್ಯೆ ಅಸಿಿತ್ವದಲ್ಲಿರುವ ಗ್ರಾಹಕರರಗಿದರದರೆ ಮತ್ುಿ ಕಳದೆುಹೆ ೀದ ಮತ್ುಿ ಕದದ ದ ರವ್ರಣಿಯನುು 
ವರದಿ ಮರಡಲು ಕರೆ ಮರಡಿದರದರೆ ಎೊಂದು ಭರವಿಸ ೆೀಣ, ಅೊಂತ್ಹ ಸೊಂದಭ್ಷದಲಿ್ಲ ನರವು ಮೊದಲು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ 
ಕಳದೆುಹೆ ೀದದ ರವ್ರಣಿಯಲಿ್ಲ ಬರರ ಗಳನುು ಇರಿಸಲು ಸಹರಯ ಮರಡುತೆೀಿವ್ೆ ಮತ್ುಿ ನೊಂತ್ರ ನರವು ವಿಮ ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುಲು 
ಅವರಿಗ್ ೆ ಅವಕರಶ ನಿೀಡುತೆೀಿವ್ೆ. ಅವರ ದ ರವ್ರಣಿ ಆದದರಿೊಂದ ಅವರು ದ ರವ್ರಣಿಯನುು ಕಳೆದುಕೆ ೊಂಡರ ೆ ಅದು ವಿಮ 
ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಬರುತಿ್ದೆ. 
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ಅಡೆ-ಮರರರಟ: 
ಅಡಡ-ಮರರರಟವು ನಿಮಮ ಶೆಾೀಣಿಯಿೊಂದ ಹೆಚುಾವರಿ ಅರ್ಥವ್ರ ಪ್ ರಕ ಉತ್ಪನುಗಳನುು ಖ್ರಿೀದಿಸಲು ಅಸಿಿತ್ವದಲ್ಲಿರುವ ಗ್ರಾಹಕರನುು 
ಉತೆಿೀರ್ಜಸಲು ವ್ರಾಪರರಗಳು ಬಳಸಬಹುದರದ ತ್ೊಂತ್ಾವ್ರಗಿದೆ. ಖ್ರಿೀದಿದರರ ಮತ್ುಿ ಮರರರಟಗ್ರರರ ಸೊಂಬೊಂರ್ವು ಉತಿ್ಮವ್ರಗಿ 
ಸರಥಪಿತ್ವ್ರಗಿರುವ ವ್ರಾಪರರ ಮರರರಟಕಾೆ ವ್ರಾಪರರದಲ್ಲಿ ಇದು ವಿಶೆೀಷವ್ರಗಿ ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿ ಎೊಂದು ಸರಬೀತ್ುಪ್ಡಿಸಬಹುದು. 
ಗ್ರಾಹಕರು ಬೆಲಪೆ್ಟ್ಟಿ ವಿವ್ರದಕರಾಗಿ ದ ರಸೊಂಪ್ಕಷ ಸೊಂಸೆಥಗ್ ೆ ಕರೆ ಮರಡುತ್ತಿದರದರ ೆ ಮತ್ುಿ ಎೊಂಎೊಂಎಸ ನ ಶುಲಾದಿೊಂದ 
ಸೊಂತೆ ೀಷವ್ರಗಿಲಿ ಎೊಂದು ಭರವಿಸ ೆೀಣ, ಅದು ಎೊಂಎೊಂಎಸ ಗ್ೆ 5 ರ  ಎೊಂದು ಭರವಿಸ ೆೀಣ, ನೊಂತ್ರ ನರವು ಅವರಿಗ್ೆ 
ಎಸಎೊಂಎಸ ನ ಕಟುಿಗಳನುು ನಿೀಡಬಹುದು ಅದು ಕೀೆವಲ 100 ರ ಗಳಲ್ಲಿ 50 ಎೊಂಎೊಂಎಸ ಎೊಂದು ಭರವಿಸೆ ೀಣ. ಕಟುಿಗಳ 
ಅಡಡ ಮರರರಟ ಮತ್ುಿ ಪ್ರಿಹರರಗಳಿಗ್ ೆಕರರಣವ್ರಗುತ್ಿದೆ ಎೊಂದು ಕರೆಯಲರಗುತ್ಿದೆ. 
ಅಡಡ ಮರರರಟದ ಯಶಸಿವ ಉದರಹರಣೆಯನುು ನೆ ೀಡೆ ೀಣ. 
ಸನರಾ: “ಸೆಾೈ ಟ್ಟವಿಗ್ೆ ಕರೆ ಮರಡಿದದಕರಾಗಿ ರ್ನಾವ್ರದಗಳು! ನನು ಹೆಸರು ಸನರಾ, ನರನು ನಿಮಗ್ೆ ಹೀೆಗ್ ೆಸಹರಯ ಮರಡಬಹುದು? ” 
ಕರೆ ಮರಡಿದವರು: “ನನು ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಟ್ಟವಿ ಬೆಲೆಪ್ಟ್ಟಿ ಪರವತ್ತಸಲು ನರನು ಕರೆ ಮರಡುತ್ತಿದೆದೀನ.ೆ ”   
ಸನರಾ: “ಸರಿ, ಖ್ೊಂಡಿತ್, ನರನು ನಿಮಮ ಖರತೆ ಸೊಂಖಾೆಯನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುಬಹುದೆೀ?  
ಕರೆ ಮರಡಿದವರು: "ಹೌದು! ಅದರ 123...." 
ಸನರಾ: "ರ್ನಾವ್ರದಗಳು, ದಯವಿಟುಿ ನಿಮಮ ಹೆಸರೆೀನು? ” 
ಕರೆ ಮರಡಿದವರು: "ನನು ಹೆಸರು ರವಿ" 
ಸನರಾ: "ನರನು ನಿಮಮ ಬರಾೊಂಕ್ಸ ವಿವರಗಳನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುಬಹುದೆೀ" 
ಕರೆ ಮರಡಿದವರು: "ಹೌದು ಅದು……" 
ಸನರಾ: “ರ್ನಾವ್ರದಗಳು, ನರನು ಪರವತ್ತಯನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ೊಂಡಿದೆದೀನ.ೆ ” 
ಕರೆ ಮರಡಿದವರು: "ರ್ನಾವ್ರದಗಳು" 
ಸನರಾ: “ನರವು ಹೆ ಸ ಸೆೀವ್ಯೆನುು ಪರಾರೊಂಭಿಸಿದೆದೀವ್ೆ ಎೊಂದು ನರನು ನಿಮಗ್ೆ ಹೆೀಳಲು ಬಯಸುತೆಿೀನೆ, ಅಲಿ್ಲ ನಿೀವು ತ್ತೊಂಗಳಿಗ್ೆ 
ನಿಮಮ ಆಯೆಾಯ ಯರವುದೆೀ 5 ಚಲನರ್ಚತ್ಾಗಳನುು ತ್ತೊಂಗಳಿಗ್ ೆ@50 ಮರತ್ಾ ವಿೀಕ್ಷಿಸಬಹುದು ನಿೀವು ಆಸಕಿ್ರ ಹೆ ೊಂದಿದಿದೀರರ ಮತ್ುಿ 
ಪ್ಾಯತ್ತುಸಲು ಬಯಸುತ್ತಿೀರರ ? ನರನು ನಿಮಗ್ೆ 15 ದಿನಗಳವರೆಗ್ೆ ಉರ್ಚತ್ ಸೆೀವ್ೆಗಳನುು ನಿೀಡುತೆಿೀನೆ. 
ಕರೆ ಮರಡಿದವರು: "ಓ ಸರಿ, ನರನು ಯರವ ಎಲರಿ ಚಲನರ್ಚತ್ಾಗಳನುು ವಿೀಕ್ಷಿಸಬಹುದು" 
ಸನರಾ: “ನರವು ಹರಲ್ಲವುರ್ಡ ಮತ್ುಿ ಬರಲ್ಲವುರ್ಡ ಎರಡರಲ ಿ 20K ಚಲನರ್ಚತ್ಾಗಳ ಸೊಂಗಾಹಗಳನುು ಹೆ ೊಂದಿದೆದೀವ್ೆ, ನಿೀವು 
ಚಲನರ್ಚತ್ಾವನುು ಮಿೊಂಚಾಣಿನಲ್ಲಿ ಆಯೆಾ ಮರಡಬಹುದು ಮತ್ುಿ ವಿನೊಂತ್ತಯ ಪ್ಾಕರರ ನರವು ಅದನುು ನಿಮಗ್ರಗಿ ಚರಲನೆ 
ಮರಡುತೆಿೀವ್ೆ. ” 
ಕರೆ ಮರಡಿದವರು: "ಓಹ್! ಅದು ಅದುುತ್ವ್ರಗಿದೆ. ” 
ಸನರಾ: “ಈ ಜರಲ ವಿಳರಸಕೆಾ ಹೆ ೀಗಿ: skytv.com” 

ಕರೆ ಮರಡಿದವರು: “ಸರಿ ದಯವಿಟುಿ ಈ ಸೆೀವ್ಯೆನುು ಸೆೀರಿಸಿ. ” 
ಸನರಾ: “ಅದುುತ್ವ್ರಗಿದೆ, ನರನು ವಿನೊಂತ್ತಯನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ೊಂಡಿದೆದೀನೆ, ನಿೀವು ಒಳೆುಯ ನಿಧರಷರವನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ೊಂಡಿದಿದೀರಿ ಎೊಂದು 
ನರನು ನಿಮಗ್ೆ ಹೀೆಳುತೆಿೀನೆ, ನರನು ನಿಮಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡಬಹುದೆೀ? 
ಕರೆ ಮರಡಿದವರು: "ಇಲಿ ರ್ನಾವ್ರದಗಳು" 
ಸನರಾ: "ಸರಿ, ಶುಭ್ದಿನದ ಶುಭರಶಯಗಳು" 
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ಇಲ್ಲಿ, ನಿಮಮ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಅಡಡ-ಮರರರಟ ಮತ್ುಿ ಮರರರಟ ಮರಡುವ್ರಗ ಸರಮರನಾ ತ್ಪ್ುಪಗಳನುು ತ್ಪಿಪಸಲು ನರವು ಮ ರು ಸರಳ 
ಸಲಹಗೆಳನುು ಒಟ್ಟಿಗ್ೆ ಸೆೀರಿಸಿದದೆೀವ್ೆ: 
• ಮರರರಟ ಮತ್ುಿ ಅಡಡ-ಮರರರಟದ ಮ ಲಕ ಶಿಫರರಸು ಮರಡಲರದ ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ುಿ ಸೆೀವ್ಗೆಳು ಗ್ರಾಹಕರ ಅಗತ್ಾಗಳಿಗ್ ೆ

ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿರಬೆೀಕು. ಆದದರಿೊಂದ, ಸ ಚನಗೆಳನುು ಆಲ್ಲಸಿ ಮತ್ುಿ ಸ ಕಿವ್ರಗಿ ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯಿಸಿ. 
• ಯಶಸಿವಯರಗಿ ಮರರರಟ ಮರಡಲು ಅರ್ಥವ್ರ ಅಡಡ-ಮರರರಟ ಮರಡಲು, ನಿೀವು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಗರಿಷಠ ಮೌಲಾವನುು 

ಪ್ಾದಶಿಷಸಲು ಸರರ್ಾವ್ರಗುತ್ಿದೆ. 
• ಸಮಯ ಮತ್ುಿ ಸೊಂದಭ್ಷಕಾೆ ಹೆಚುಾ ಗಮನ ಕ ೆಡಿ. ಗ್ರಾಹಕರು ನಿರರಶೆಗ್ ೆೊಂಡಿದದರೆ ಅರ್ಥವ್ರ ದ ರು ನಿೀಡಲು ಕರೆ 

ಮರಡುತ್ತಿದದರೆ ಅಡಡ ಮರರರಟ ಅರ್ಥವ್ರ ಮರರರಟವನುು ವಿಳೊಂಬಗ್ೆ ಳಿಸಿ ಅರ್ಥವ್ರ ಬಟುಿಬಡಿ. 
• ನಿಮಮ ಉತ್ಪನುಗಳು ಅರ್ಥವ್ರ ಸೆೀವ್ಗೆಳನುು ಖ್ರಿೀದಿಸಲು ಗ್ರಾಹಕರ ಮೀಲೆ ಅನುರ್ಚತ್ವ್ರಗಿ ಒತ್ಿಡ ಹೆೀರಬೆೀಡಿ. 
 

ಸಲಹ   
 

 
ನೆನಪಿಡಿ, ಕರೆಗಳನುು ಮರಡಲು ಅರ್ಥವ್ರ ಸಿವೀಕರಿಸಲು ಬಳಸುವ ಉಪ್ಕರಣಗಳನುು ನೆೀರ ಕರೆಗಳ ೆೊಂದಿಗ್ೆ ನೆೀರವ್ರಗಿ 
ಸೊಂಪ್ಕ್ರಷಸಲರಗುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ ಗ್ರಾಹಕರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ನಡಯೆುವ ಎಲರ ಿಸೊಂಭರಷಣೆಗಳನುು ದ ರದಿೊಂದಲೆೀ ದರಖ್ಲೆ ಮರಡಲರಗುತಿ್ದೆ. 
ಸಿಎಸಆರ ಆಗಿ ನಿಮಗ್ೆ ತ್ರಬೆೀತ್ತ ನಿೀಡಲರಗುತಿ್ದ ೆಮತ್ುಿ ಕರೆಗಳನುು 'ಟರಾಗ್' ಮರಡಲು ಉಪ್ಕರಣಗಳನುು ಒದಗಿಸಲರಗುತಿ್ದೆ. 
ಟರಾಗ್ ಮರಡುವುದು ಎೊಂದರ ೆಮರರರಟಕಾೆ ವಿಭಿನು ಉತ್ಪನುಗಳಿರಬಹುದು ಮತ್ುಿ ಮರರರಟವನುು ಪ್ ಣಷಗ್ೆ ಳಿಸಲು ಅರ್ಥವ್ರ 
ತ್ತರಸಾರಿಸಲು ವಿಭಿನು ಕರರಣಗಳಿರಬಹುದು, ಈಗ ಕರೆ ಮುಗಿದ ನೊಂತ್ರ ಸಲಹಗೆ್ರರರು ಆೊಂತ್ರಿಕ ಕರೆ ಸಮಿೀಕ್ಷೆಯನುು ಭ್ತ್ತಷ 
ಮರಡುತರಿರೆ, ಇದು ಉದೆದೀಶವ್ೀೆನು, ಕರೆ ಪ್ರಿವತ್ಷನೆಯರಗಿದಯೆೆೀ ಮುೊಂತರದ ಎಲರಿ ವಿವರಗಳನುು ಹೆ ೊಂದಿರುತಿ್ದ ೆಮರರರಟಕಾೆ 
ಅರ್ಥವ್ರ ಇಲಿವ್ರದರೆ ಹೌದರದರೆ ಯರವ ಉತ್ಪನು ಮತ್ುಿ ಪರವತ್ತಯ ವಿಧರನವು ಇಲಿದಿದದರೆ ಕರೆ ಮರರರಟದ ಕರೆಗ್ ೆ
ಕರರಣಗಳನುು ಪ್ರಿವತ್ತಷಸಲರಗಿಲಿ. ಕರೆ ಮರರರಟವ್ರಗಿ ಪ್ರಿವತ್ಷನೆಗ್ ೆೊಂಡರೆ, ಸಿಎಸಆರ ನ ಕಾಮಗಳು ಉತ್ಪನುವನುು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ ೆ
ಕಳುಹಿಸಲು ವಿನೊಂತ್ತಸುತ್ಿದ ೆಮತ್ು ಿಉತ್ಪನು ಮತ್ುಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುಿ ಷರತ್ುಗಿಳ ಮಿೊಂಚಾಣಿ ವಿವರಗಳನುು ಗ್ರಾಹಕರ ೆೊಂದಿಗ್ ೆ
ಹೊಂರ್ಚಕೆ ಳುುತಿ್ದ,ೆ ಒಮಮ ಆೊಂತ್ರಿಕ ಸಮಿೀಕೆ್ಷಯನುು ಸಿಎಸಆರ ಮ ಲಕ ಇರಿಸಲರಗುತಿ್ದೆ, ನೊಂತ್ರ ಗುಣಮಟಿದ ತ್ೊಂಡ ಅರ್ಥವ್ರ 
ಮೀಲ್ಲವಚರರಕರು ಸವಯೊಂಚರಲ್ಲತ್ ದರಖ್ಲ ೆಪ್ರಿಕರಗಳಿೊಂದ ಕರೆಯನುು ಆಯೆಾ ಮರಡಬಹುದು ಮತ್ು ಿಅದನುು ವಿಶೆೀಿಷಿಸಬಹುದು. 
 

3.1.45 ಗ್ರಾಹಕರ ಮರರರಟವನ್ುು ಪ್ೊಣಿಗ್ ೊಳ್ಳಸುವುದು 

 
ನೆನಪಿಡಿ, ಕರೆಗಳನುು ಮರಡಲು ಅರ್ಥವ್ರ ಸಿವೀಕರಿಸಲು ಬಳಸುವ ಉಪ್ಕರಣಗಳನುು ನೆೀರ ಕರೆಗಳ ೆೊಂದಿಗ್ೆ ನೆೀರವ್ರಗಿ 
ಸೊಂಪ್ಕ್ರಷಸಲರಗುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ ಗ್ರಾಹಕರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ನಡಯೆುವ ಎಲರ ಿಸೊಂಭರಷಣೆಗಳನುು ದ ರದಿೊಂದಲೆೀ ದರಖ್ಲೆ ಮರಡಲರಗುತಿ್ದೆ. 
ಸಿಎಸಆರ ಆಗಿ ನಿಮಗ್ೆ ತ್ರಬೆೀತ್ತ ನಿೀಡಲರಗುತಿ್ದ ೆಮತ್ುಿ ಕರೆಗಳನುು 'ಟರಾಗ್' ಮರಡಲು ಉಪ್ಕರಣಗಳನುು ಒದಗಿಸಲರಗುತಿ್ದೆ. 
ಟರಾಗ್ ಮರಡುವುದು ಎೊಂದರ ೆಮರರರಟಕಾೆ ವಿಭಿನು ಉತ್ಪನುಗಳಿರಬಹುದು ಮತ್ುಿ ಮರರರಟವನುು ಪ್ ಣಷಗ್ೆ ಳಿಸಲು ಅರ್ಥವ್ರ 
ತ್ತರಸಾರಿಸಲು ವಿಭಿನು ಕರರಣಗಳಿರಬಹುದು, ಈಗ ಕರೆ ಮುಗಿದ ನೊಂತ್ರ ಸಲಹಗೆ್ರರರು ಆೊಂತ್ರಿಕ ಕರೆ ಸಮಿೀಕ್ಷೆಯನುು ಭ್ತ್ತಷ 
ಮರಡುತರಿರೆ, ಇದು ಉದೆದೀಶವ್ೀೆನು, ಕರೆ ಪ್ರಿವತ್ಷನೆಯರಗಿದಯೆೆೀ ಮುೊಂತರದ ಎಲರಿ ವಿವರಗಳನುು ಹೆ ೊಂದಿರುತಿ್ದ ೆಮರರರಟಕಾೆ 
ಅರ್ಥವ್ರ ಇಲಿವ್ರದರೆ ಹೌದರದರೆ ಯರವ ಉತ್ಪನು ಮತ್ುಿ ಪರವತ್ತಯ ವಿಧರನವು ಇಲಿದಿದದರೆ ಕರೆ ಮರರರಟದ ಕರೆಗ್ ೆ
ಕರರಣಗಳನುು ಪ್ರಿವತ್ತಷಸಲರಗಿಲಿ. ಕರೆ ಮರರರಟವ್ರಗಿ ಪ್ರಿವತ್ಷನೆಗ್ ೆೊಂಡರೆ, ಸಿಎಸಆರ ನ ಕಾಮಗಳು ಉತ್ಪನುವನುು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ ೆ
ಕಳುಹಿಸಲು ವಿನೊಂತ್ತಸುತ್ಿದ ೆಮತ್ು ಿಉತ್ಪನು ಮತ್ುಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುಿ ಷರತ್ುಗಿಳ ಮಿೊಂಚಾಣಿ ವಿವರಗಳನುು ಗ್ರಾಹಕರ ೆೊಂದಿಗ್ ೆ
ಹೊಂರ್ಚಕೆ ಳುುತಿ್ದ,ೆ ಒಮಮ ಆೊಂತ್ರಿಕ ಸಮಿೀಕೆ್ಷಯನುು ಸಿಎಸಆರ ಮ ಲಕ ಇರಿಸಲರಗುತಿ್ದೆ, ನೊಂತ್ರ ಗುಣಮಟಿದ ತ್ೊಂಡ ಅರ್ಥವ್ರ 
ಮೀಲ್ಲವಚರರಕರು ಸವಯೊಂಚರಲ್ಲತ್ ದರಖ್ಲ ೆಪ್ರಿಕರಗಳಿೊಂದ ಕರೆಯನುು ಆಯೆಾ ಮರಡಬಹುದು ಮತ್ು ಿಅದನುು ವಿಶೆೀಿಷಿಸಬಹುದು. 
 

3.1.45 ಗ್ರಾಹಕರ ಮರರ ರಟವನ್ುು ಪ್ೊಣಿಗ್ ೊಳ್ಳಸುವುದು 
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ಗ್ರಾಹಕನು ವಿದುಾನರಮನ ಅೊಂಗಡಿಯನುು ಪ್ಾವ್ೀೆಶಿಸುತರಿನೆ. ಅವರು ವಿವಿರ್ ಮರದರಿಯ ದ ರವ್ರಣಿಗಳನುು ನೆ ೀಡುತಿ್ತದರದರೆ. 
ಮರರರಟಗ್ರರನು ಸಹರಯವನುು ನಿೀಡುತರಿನೆ 
ಮರರರಟಗ್ರರ: “ಸರ ನರನು ನಿಮಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡಬಹುದೆೀ? 
ಗ್ರಾಹಕ: “  ಹೌದು, ನರನು ದ ರವ್ರಣಿ ಖ್ರಿೀದಿಸಲು ಬಯಸಿದೆದ....ಉಹ್...ಹೀೆ ಈ ಲರಾಪ್ ಟರಪ್ ಗಳು ಚನೆರುಗಿವ್!ೆ ದಯವಿಟುಿ 
ನನಗ್ೆ ಒಳೆುಯ ಲರಾಪ್ ಟರಪ್ ತ ೆೀರಿಸಿ.. ಮತ್ುಿ ಇವು ಐಪರಾರ್ಡ ಗಳೀೆ? ” 
ಮರರರಟಗ್ರರ: "ಹೌದು ಸರ. ನರನು ನಿಮಗ್ೆ ಕಲೆವು ಐಪರಾರ್ಡ ಮರದರಿಗಳನುು ತೆ ೀರಿಸುತೆಿೀನೆ. ” 
ಗ್ರಾಹಕ: "ಓಹ್...ಸರಿ.. ನರನು ಅೊಂಗಡಿಯನುು ನೆ ೀಡೆ ೀಣ. ನರನು ನೊಂತ್ರ ನಿಮಮ ಬಳಿಗ್ೆ ಹಿೊಂತ್ತರುಗುತೆಿೀನ!ೆ ರ್ನಾವ್ರದಗಳು. 
(ಅೊಂಗಡಿಯನುು ಬಡುತರಿನೆ) ” 
ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಯರವುದೆೀ ನಿದಿಷಷಿ ಅವಶಾಕತೆ ಅರ್ಥವ್ರ ಅವಶಾಕತೆ ಇರಲ್ಲಲಿ ಎೊಂಬುದು ಸಪಷಿವ್ರಗಿದೆ. ದ ರವ್ರಣಿ, ಲರಾಪ್ ಟರಪ್ 
ಮತ್ುಿ ಐಪರಾರ್ಡ ಗಳ ವಿವಿರ್ ಮರದರಿಗಳ ಬಗೆ್ೆ ಅವರು ಆಕಸಿಮಕವ್ರಗಿ ಕೀೆಳುತ್ತಿದದರು. ತ್ನಗ್ೆ ಏನು ಬೆೀಕು ಅರ್ಥವ್ರ ತ್ನಗ್ೆ 
ಏನರದರ  ಬೆೀಕು ಎೊಂದು ಅವನು ತ್ನು ಮನಸು್ ಮರಡಲು ಸರರ್ಾವ್ರಗಲ್ಲಲಿ! ಅವನು ಸುಮಮನೆ ನ ೆೀಟ ವ್ರಾಪರರ ಮರಡುತ್ತಿದದ! 
 

 
3.1.47 ಗ್ ೊಾಂದಲಕ ೊಕ ಳಗ್ರದ ಗ್ರಾಹಕರ ಗುಣಲಕ್ಷಣಗಳು 
ಗ್ೆ ೊಂದಲಕ ೆಾಳಗ್ರದ ಅರ್ಥವ್ರ ಅಲೆದರಡುವ ಗ್ರಾಹಕರು ಯರರು ಎೊಂಬುದನುು ಅರ್ಥಷಮರಡಿಕ ೆಳುಲು ನಿಮಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡಲು 
ಇಲ್ಲಿ ಎರಡು ಸನಿುವ್ೆೀಶಗಳಿವ್ ೆ
ಸ ನುವ ೋಶ   1 
ಗ್ರಾಹಕರು ಹೆ ಸ ಹ ಡಿಕೆ ಯೀಜನೆಯ ಬಗ್ೆೆ ವಿಚರರಿಸಲು ಕರೆ ಮರಡುತರಿರೆ. ಹಿೀಗ್ೆೀ ಆಗುತಿ್ದೆ... 

 

3.1.46 ಗ್ ೊಾಂ ದಲಕ ೊಕ ಳಗ್ರದ ಗ್ರಾಹಕ ಯರರು 
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  ಸ ನುವ ೋಶ 2:  
 

 

 

 

 

 

 

 
ನಿೀವು ಹಳಯೆ ಹಿೊಂದಿ 

ಹರಡುಗಳ ಎೊಂಪಿ3 ಸಿಡಿಗಳನುು 
ಇಟುಿಕೆ ಳುುತ್ತಿೀರರ? 

 

ಹೌದು ಮಹನಿಯರೆೀ, ಆದಿೀತ್ು 
ಮಹನಿಯರೆೀ. ನಮಮಲ್ಲಿ 50, 60 

ಮತ್ುಿ 70 ರ ದಶಕದ 
ಹರಡುಗಳಿವ್ೆ. ನಿೀವು ಯರವುದನುು 
ಖ್ರಿೀದಿಸಲು ಬಯಸುತ್ತಿೀರಿ? 

  
 

 

ಓ ಮಹರನ! ನಿೀವು ಅದೆೀ 
ಸಮಯದ ಡಿವಿಡಿ 
ಚಲನರ್ಚತ್ಾಗಳನುು 
ಹೆ ೊಂದಿದಿದೀರರ? 

 

ಹೌದು ಸರ.ನರವು ಒೊಂದು ಸಿಾೀಮ್ 
ಹೆ ೊಂದಿದೆದೀವ್ೆ ಅದರಲ್ಲ ಿನಿೀವು 
ಡಿವಿಡಿ ಖ್ರಿೀದಿಸಿದರೆ ನಿಮಗ್ೆ 

ಒೊಂದು ಎೊಂಪಿ3 ಸಿಡಿ ಉರ್ಚತ್ವ್ರಗಿ 
ಸಿಗುತ್ದಿೆ. 

 

ಹೌದು ಸರ, ನರವು ಮರಡುತೆಿೀವ್ೆ, ನಿೀವು 
ಯರವ ರಿೀತ್ತಯ ಸಿನಿಮರಗಳನುು 

ನೆ ೀಡುತ್ತೀಿರಿ? ನಮಮಲ್ಲಿ ಆಕ್ಷನ, ರ್ಥಾಲಿರ, 
ಹರರರ, ನರಟಕ ಇತರಾದಿಗಳಿವ್ೆ. ನಿೀವು ಏನು 

ಖ್ರಿೀದಿ ಮರಡಲು ಬಯಸುತ್ತೀಿರಿ? 

 ಇೊಂಗಿಷಿ್ ಚಲನರ್ಚತ್ಾಗಳ 
ಬಗ್ೆೆ ಏನು? 
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ಸರಿ ನರನು ಇದಿೀಗ ಖ್ರಿೀದಿ ಮರಡಲು 
ಬಯಸುವುದಿಲ.ಿ ನರನು ಮೊದಲು 
ನಿರ್ಷರಿಸಬೆೀಕು. ನರನು ನಿಮಗ್ೆ 
ನೊಂತ್ರ ಕರೆ ಮರಡೆ ೀಣ. 

 
ಸರಿ ಸರ, ಕರೆ ಮರಡಿದದಕರಾಗಿ 

ರ್ನಾವ್ರದಗಳು ಮತ್ುಿ ನಿಮಗ್ೆ ಒಳೆುಯ 
ದಿನವಿದೆ. 

ಅೊಂಗಡಿಯಲ್ಲಿ ಅರ್ಥವ್ರ ದ ರವ್ರಣಿ ಮ ಲಕ ಗ್ ೆೊಂದಲಕ ೆಾಳಗ್ರದ ಗ್ರಾಹಕರು ಈ ಗುಣಲಕ್ಷಣಗಳನುು ಹೆ ೊಂದಿದರದರೆ: 
• ಯರವುದೆೀ ನಿದಿಷಷಿ ಅಗತ್ಾವಿಲಿ. 
• ಉತ್ಪನುಗಳು ಅರ್ಥವ್ರ ಸೆೀವ್ಗೆಳ ವ್ೆೈಶಿಷಿಯಗಳ ಬಗ್ೆೆ ಕುತ್ ಹಲವಿದೆ. 
• ಅವನು/ಅವಳು ಏನನುು ಖ್ರಿೀದಿಸಲು ಬಯಸುತರಿನೆ ಎೊಂಬುದರ ಕುರಿತ್ು ಖ್ರ್ಚತ್ವ್ರಗಿಲಿ. 
• ಖ್ರಿೀದಿಯಲ್ಲಿ ಸವಲಪ ಆಸಕ್ರಿ ತ ೆೀರಿಸುತರಿರೆ. 
• ಖ್ರಿೀದಿಸುವ ಯರವುದೆೀ ಉದೆದೀಶವಿಲಿದೆ ಉತ್ಪನುದ ಬಗ್ೆೆ ಬಹಳಷುಿ ಪ್ಾಶೆುಗಳನುು ಕೆೀಳುತ್ಿದೆ. 

 

ಗ್ೆ ೊಂದಲಕ ೆಾಳಗ್ರದ ಗ್ರಾಹಕರನುು ನಿಭರಯಿಸಲು ಕೆಲವು ಹೊಂತ್ಗಳು ಇಲ್ಲಿವ್ೆ. 

ಹಾಂ ತ್ 1: ಉತ್ಪನುಗಳ ಮೀಲೆ ಯರವುದರದರ  ಇದದರೆ 
ಮುಖ್ಾ ಕ ೆಡುಗೆ್ಗ್ ೆಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ನಿಧರನವ್ರಗಿ ಮರಗಷದಶಷನ 
ನಿೀಡಿ. 

ಹಾಂ ತ್ 2: ಗ್ರಾಹಕರ ಅಗತ್ಾತೆಗಳನುು ಕೊಂಡುಹಿಡಿಯಲು ತ್ನಿಖೆ 
ಮರಡಿ. 

 

3.1.48 ಗ್ ೊಾಂ ದಲಕ ೊಕ ಳಗ್ರದ  ಗ್ರಾಹಕರನ್ುು ನಭರಯಸುವುದು  
 

 

 

ಬಳಸಬೀೆಕರದ ನುಡಿಗಟುಿಗಳು: "wh" ಪ್ಾಶೆುಗಳು 
Which one would you require? 

What is the size of your washing load? How often would you use it? 

When do you want delivery? 

 

ಹಾಂ ತ್ 3: ಗ್ರಾಹಕರು ಆಯೆಾ ಮರಡಲು ಆಯೆಾಗಳನುು 
ಮುೊಂದಿಡಿರಿ. 

ಹಾಂ ತ್ 4 : ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಶಿಫರರಸು / ಸಲಹ ೆ/ ಸಲಹೆ. 
ಆದರಗ ಾ, ಸಲಹಯೆನುು ತ್ಳುಬೆೀಡಿ. 

 ಇದಕರಾಗಿ ನಿೀವು ನಿಮಮ ಉತ್ಪನು ಮತ್ುಿ ಪ್ಾತ್ತಸಪಧಿಷ ಉತ್ಪನುಗಳ ಉತ್ಿಮ ಜ್ಞರನವನುು ಹೆ ೊಂದಿರಬೆೀಕು. 
ಬಳಸಲು ನುಡಿಗಟುಿಗಳು: 
ನರನು ಶಿಫರರಸು ಮರಡುತೆಿೀನೆ…. 
ನರನು ಸಲಹೆ ನಿೀಡಬಹುದೆೀ… 
ಇದು ನಿಮಮ ಅವಶಾಕತಗೆ್ೆ ಸರಿಹೆ ೊಂದಬಹುದು…. 
ನಿೀವು ಪ್ಾಯತ್ತುಸಲು ಬಯಸುವಿರರ…. 
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ಹಾಂ ತ್ 5: ಪ್ರಿಹರರ ಆಧರರಿತ್ವ್ರಗಿರಿ. ಗ್ರಾಹಕರು 
ನಿರ್ಷರಿಸಲು ನಿೀವು ಹೆೀಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡಬಹುದು 
ಎೊಂಬುದನುು ನೆ ೀಡಿ. 

ಹಾಂ ತ್ 6: ಅಗತ್ಾವಿದರದಗ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸಮಯವನುು ನಿೀಡಿ. 
ಯರವುದೆೀ ಪ್ಾಶೆುಯೊಂದಿಗ್ೆ ಮರಳಿ ಕರೆ ಮರಡಲು ಗ್ರಾಹಕರು 
ಸರವಗತ್ತಸುತರಿರೆ ಎೊಂದು ಖ್ರ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆ ಳಿು. 

 
ಬಳಸಲು ನುಡಿಗಟುಿಗಳು: 
ಯರವುದೆೀ ಸಹರಯಕರಾಗಿ ನಿೀವು ಯರವುದೆೀ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಈ ಸೊಂಖಾೆಗ್ೆ ಕರ ೆಮರಡಬಹುದು. 
ನಿಮಗ್ೆ ಹರೆ್ಚಾನ ಮರಹಿತ್ತಯನುು ಒದಗಿಸಲು ನರವು ಸೊಂತೆ ೀಷಪ್ಡುತೆಿೀವ್ೆ. 
 

 

ಇೊಂದಿನ ಆರ್ುನಿಕ ಯುಗದಲ್ಲಿ, ಗ್ರಾಹಕರು ನಿಮಮ ಉತ್ಪನುಗಳ ಬಗೆ್ೆ ಮರತ್ಾವಲಿದೆ ನಿಮಮ ಪ್ಾತ್ತಸಪಧಿಷಯ ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ುಿ 
ಸೆೀವ್ಗೆಳ ಬಗ್ೆೆಯ  ಚನೆರುಗಿ ತ್ತಳಿದಿರುತರಿರೆ ಮತ್ುಿ ತ್ತಳಿದಿರುತರಿರೆ. 
ಸ ನುವ ೋಶ 1 
ಶುಾತ್ತ, ಒಬಬ ಸಿಎಸಆರ ವಿಮರ ಪರಲ್ಲಸಿಯನುು ಮರರರಟ ಮರಡಲು ಗ್ರಾಹಕನಿಗ್ೆ ಕರೆ ಮರಡುತರಿಳ.ೆ ಏನರಗುತಿ್ದೆ ಎೊಂದು 
ನೆ ೀಡೆ ೀಣ ... 
ಶುಾತ್ತ: “ಹಲೆ ೀ ಮಿಸಿರ ಶರ, ನರನು ಸ ಡಿ ಸ ಇನುುರೆನ್ ಸೊಂಸೆಥಯಿೊಂದ ಕರೆ ಮರಡುತ್ತಿದೆದೀನ.ೆ ನಮಮ ವಿಶಿಷಿ ವಿಮರ 
ಯೀಜನೆಯ ಬಗ್ೆೆ ನರನು ನಿಮೊಮೊಂದಿಗ್ೆ ಮರತ್ನರಡಲು ಬಯಸುತೆಿೀನ.ೆ ” 
ಶಿಾೀ ಶರ: “ನಿಮಮ ವಿಮರ ಸೊಂಸೆಥಯು ನನು ಆಸಿಿ ಮತ್ುಿ ನನು ಕರರು ಮತ್ುಿ ನನು ರ್ಜೀವನವನುು ಒೊಂದೆೀ ಪರಲ್ಲಸಿಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ 
ವಿಮ ಮರಡುವುದೀೆ? ” 
ಶುಾತ್ತ: "ನಿಖ್ರವ್ರಗಿ ಅಲಿ ಸರ, ಆದರ ೆನಿೀವು ಈ ನಿೀತ್ತಗಳನುು ಪ್ಾತೆಾೀಕವ್ರಗಿ ಆಯೆಾ ಮರಡಬಹುದು." 
ಶಿಾೀ. ಶರ: " ಇಲಿ... ಇಲಿ... ಇಲಿ, ನನಗ್ೆ ಮ ರುರಲ್ಲಿ-ಒೊಂದ ನಿೀತ್ತ ಬೆೀಕು. ಮತ್ುಿ, ನರನು ಮ ರು ಪರಲ್ಲಸಿಗಳನುು ಆಯೆಾ 
ಮರಡುತ್ತಿರುವುದರಿೊಂದ ನಿೀವು ಪ್ಾತ್ತ ಪರಲ್ಲಸಿಯ ಮೀಲೆ ನನಗ್ೆ ರಿಯರಯಿತ್ತ ನಿೀಡಬೆೀಕು. ” 
ಶುಾತ್ತ: “  ನರನು ನಿಮಗ್ೆ ಕ ೆಡುಗೆ್ ಭ್ರವಸೆ ಕ ೆಡಲು ಸರರ್ಾವಿಲಿ ಸರ, ಆದರ ೆನರನು ಪ್ಾಯತ್ತುಸುತೆಿೀನ.ೆ ” 
ಶಿಾೀ. ಶರ: "ನಿೀವು ಗರಿಷಠ ಪ್ಾಯೀಜನಗಳ ೆೊಂದಿಗ್ೆ ಕಡಿಮ ವಿಮಯ ಕೊಂತ್ು ಅನುು ಅಭರಾಸ ಮರಡಿದರೆ ಅದು ಉತ್ಿಮವ್ರಗಿರುತ್ಿದೆ. 
” 
ಸ ನುವ ೋಶ  2 
ಸಿಎಸ ಆರ ಆಗಿರುವ ರವಿ ಅವರಿಗ್ ೆ ಲರಾಪ್ ಟರಪ್ ಖ್ರಿೀದಿಸಲು ಬಯಸುವ ಶಿಾೀ ದೆೀಸರಯಿ ಅವರಿೊಂದ ಕರೆ ಬರುತ್ಿದೆ. ಶಿಾೀ 
ದೆೀಸರಯಿ ಒಬಬ ವಿಶಿಷಿ ಬೆೀಡಿಕೆಯ ಗ್ರಾಹಕ. ರವಿ ಅವರು ಲರಾಪ್ ಟರಪ್ ಅನುು ಶಿಾೀ ದೆೀಸರಯಿ ಅವರಿಗ್ ೆಮರರರಟ ಮರಡುವ 
ಅಸರಧರರಣ ಕಲೆಸವನುು ಮರಡುತರಿರೆ. ಹೀೆಗ್ೆ ಎೊಂದು ತ್ತಳಿಯಲು ಮುೊಂದೆ ಓದಿ... 
ಶಿಾೀ ದೆೀಸರಯಿ: “  ನರನು 500 GB ಹರರ್ಡಷ ಡಿಸಾ ಹೆ ೊಂದಿರುವ ವಿೀಡಿಯ ಕರಾಮರರವನುು ಹೆ ೊಂದಿರುವ ಹಗುರವ್ರದ 
ಲರಾಪ್ ಟರಪ್ ಅನುು ಖ್ರಿೀದಿಸಲು ಬಯಸುತೆಿೀನ.ೆ ಅಲಿದೆ, ಲರಾಪ್ ಟರಪ್ ನೆ ೊಂದಿಗ್ ೆಉರ್ಚತ್ ರ್ಚೀಲ ಲಭ್ಾವಿದೆಯೆೀ ಎೊಂದು ಹೆೀಳಿ? 
” 
ರವಿ: "ಖ್ೊಂಡಿತ್ ಸರ. ನಿೀವು ತ್ತಳಿಸಿದ ಎಲರಿ ವ್ೆೈಶಿಷಿಯಗಳನುು ಹೆ ೊಂದಿರುವ ಮರದರಿಯನುು ನರವು ಹೆ ೊಂದಿದದೆೀವ್ ೆ ಮತ್ು ಿ
ಲರಾಪ್ ಟರಪ್ ಜೆ ತೆಗ್ ೆನಿೀವು ರ್ಚೀಲವನುು ಪ್ಡೆಯುತ್ತಿೀರಿ. ” 
ಶಿಾೀ ದೆೀಸರಯಿ: “  ಸರಿ ಉರ್ಚತ್ ಅೊಂತ್ಜರಷಲ ಸೊಂಪ್ಕಷ ಮತ್ುಿ ಉರ್ಚತ್ ರ್ಜೀವಮರನದ ವ್ೆೈರಸ ವಿರೆ ೀಧಿ ತ್ೊಂತರಾೊಂಶ ಬಗೆ್ೆ ಏನು? 
ಹರಗ್ೆಯೆೀ ನರನು ಹೀೆಳಿದ ಲರಾಪ್ ಟರಪ್ ಗ್ೆ ಲೆದರ ರ್ಚೀಲ ಬೆೀಕ್ರತ್ುಿ. ” 
 

3.1.49 ಬ್ ೋಡಿಕ ಯ ಗ್ರ ಾಹಕ ಯರರು 
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ಬೆೀಡಿಕೆಯಿರುವ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸೆೀವ್ ೆ ಸಲ್ಲಿಸುವುದು ಸವ್ರಲ್ಲನದರದಗಿರಬಹುದು. ಇದು ನಿಮಮ ತರಳಮೆ ಮತ್ುಿ ನಿಣಷಯದ ನಿಜವ್ರದ 
ಪ್ರಿೀಕ್ಷಯೆರಗಿರಬಹುದು. ಸಿಎಸ ಆರ ಆಗಿ ನಿೀವು ಉತ್ಪನು ಅರ್ಥವ್ರ ಸೆೀವ್ಯೆನುು ಸೊಂಪ್ ಣಷವ್ರಗಿ ಸಪಧೆಷಯಲ್ಲಿ 
ತ್ತಳಿದುಕೆ ಳುುವುದು ಬಹಳ ಮುಖ್ಾ. 
ಹ ಾಂ ತ್ 1: ಉತ್ಪನುದ ಪ್ಾಯೀಜನವನುು ಸ ರ್ಚಸಿ ಮತ್ುಿ ಗ್ರಾಹಕರು ಅದನುು ಏಕ ೆಖ್ರಿೀದಿಸಬೀೆಕು. 
ಹ ಾಂ ತ್ 2: ಬೆೀಡಿಕೆಯು ಅಸಮೊಂಜಸವ್ರಗಿದದರೆ ಅರ್ಥವ್ರ ನಿಯಮಗಳ ಪ್ಾಕರರವಲಿದಿದದರೆ, ನಿೀವು ಅಗತ್ಾವಿದದರೆ, ಬಹಳ ನಯವ್ರಗಿ 
ಆದರ ೆದೃಢವ್ರಗಿ ನಿರರಕರಿಸಿ. 
ಹ ಾಂ ತ್ 3: ಪ್ಾತ್ತಸಪಧಿಷಯ ಕ ೆಡುಗೆ್ಗಿೊಂತ್ ಕ ೆಡುಗೆ್ ನಿಜವ್ರಗಿ ಹೆೀಗ್ೆ ಕರಯಷನಿವಷಹಿಸುತ್ಿದೆ ಎೊಂಬುದನುು ಸ ರ್ಚಸಿ. ಆದರಗ ಾ, 
ನಿಮಮ ಪ್ಾತ್ತಸಪಧಿಷಯನುು ಎೊಂದಿಗ  ಕೆಟಿದರಗಿ ಮರತ್ನರಡಬೆೀಡಿ. 
ಹ ಾಂ ತ್ 4: ಗ್ರಾಹಕರ ವಿನೊಂತ್ತಯನುು ಸರಿಹ ೆೊಂದಿಸಬಹುದೆೀ ಅರ್ಥವ್ರ ಸರಿಹ ೆೊಂದಿಸಬಹುದೆೀ ಎೊಂದು ಉನುತ್ ಅಧಿಕರರಿಗಳನುು 
ಕೀೆಳಿ.  
ಹ ಾಂ ತ್ 5: ಎೊಂದಿಗ  ತರಳಮೆ ಕಳದೆುಕೆ ಳುಬೆೀಡಿ. ಉತ್ಪನುದ ಅನನಾ ಮರರರಟದ ಅೊಂಶಗಳನುು ವಿವರಿಸುತರಿ ಇರಿ.  
ಹ ಾಂ ತ್ 6: ಉತ್ಪನುವನುು ಖ್ರಿೀದಿಸಲು ಇದು ಉತ್ಿಮ ನಿಧರಷರ ಎೊಂದು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಭ್ರವಸೆ ನಿೀಡಿ. 
ಹ ಾಂ ತ್ 7: 'ಆದೆೀಶವನುು ಸಿವೀಕರಿಸಲು' ಬೆಚಾಗಿನ ವಗ್ರಷವಣೆಯನುು ಸ ರ್ಚಸುವ ಮ ಲಕ ಮರರರಟವನುು ಮುರ್ಚಾ. 
 

3.1.50 ಬ್ ೋಡಿಕ ಯರುವ ಗ್ ರಾಹಕರಿಗ್  ಸ  ೋವ  ಸಲಿಿಸುವುದು ಹ ೋಗ್    

 

 
ಸ ನುವ ೋಶ  1: 
ಸಿಎಸ ಆರ ಆಗಿರುವ ಶುಾತ್ತ, ನಿೀರು ಶುದಿಿಕರರಕವನುು ಮರರರಟ ಮರಡಲು ಗ್ರಾಹಕರನುು ಕರೆದರು. ಉತ್ಪನುವನುು ಮರರರಟ 
ಮರಡಲು ಅವಳು ತ್ನು ಅತ್ುಾತ್ಿಮ ಪ್ಾಯತ್ುವನುು ಮರಡುತರಿಳ,ೆ ಆದರ ೆವಿಫಲಗ್ೆ ಳುುತರಳಿ.ೆ 
 

3.1.51 ಯರರು ವ ಚು-ಪ್ಾಜ್ಞ ಯ ಗ್ರಾಹಕರು 

 

 

  

 

ಹಲ ೆೀ, ನರನು ಎವರ ಪ್ ಾರ 
ವ್ರಟರ ಪ್ ಾರಿಫೆೈಯಸಷ 
ಪೆೈವ್ೆೀಟ ನ ಪ್ರವ್ರಗಿ ಕರೆ 
ಮರಡುತ್ತಿದೆದೀನೆ. ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ.  

ನಿಮಗ್ೆ ತ್ತಳಿದಿರುವೊಂತೆ, ನಮಮ ನಗರದಲ್ಲಿ ಇತ್ತಿೀರ್ಚನ 
ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ನಿೀರಿನಿೊಂದ ಹರಡುವ ರೆ ೀಗಗಳ ಅನೆೀಕ 
ಪ್ಾಕರಣಗಳನುು ನರವು ಕೆೀಳುತ್ತಿದೆದೀವ್ೆ. ನಮಮ ಸೊಂಸೆಥಯು 
ಅಲರಾ ಎಫ್ರಶಿಯೊಂಟ ವ್ರಟರ ಪ್ ಾರಿಫೆೈಯರ ನೆ ೊಂದಿಗ್ೆ 
ಬೊಂದಿದ.ೆ ಇತ್ರ ಯರವುದೆೀ ಶುದಿಿಕರರಕಕ್ರಾೊಂತ್ ಭಿನುವ್ರಗಿ, 

ನಮಮ ಶುದಿಿೀಕರಣದಲ್ಲ ಿನಿೀರು ಐದು ಹೊಂತ್ಗಳ 
ಶೆ ೀರ್ನೆಯ ಮ ಲಕ ಹೆ ೀಗುತ್ದಿೆ ಮತ್ುಿ ಅದು 

ಯರವುದೆೀ ವಿದುಾತ್ ಬಳಸುವುದಿಲ.ಿ 

 
ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸಿ.. 

ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸಿ...ಮೊದಲು 
ಬೆಲೆ ಹೆೀಳು... 

 
ಮೀಡೊಂ 

ಪ್ ಾರಿಫೆೈಯರ ಬೆಲೆ 
ರ .1500. 
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1500? ಅದು ನನು 

ಬಜಟೆ ನಲ್ಲಿಲಿ. ನಿೀವು ಅಗೆದ 
ಮರದರಿಯನುು ಹೆ ೊಂದಿದಿದೀರರ? 

 
ಇಲ ಿಇಲಿ. ಇದು ತ್ುೊಂಬರ 

ದುಬರರಿಯರಗಿದೆ... ನನಗ್ೆ ಆಸಕಿ್ರ 
ಇಲ.ಿ ರ್ನಾವ್ರದಗಳು… 

 

ಮೀಡಮ್ ವ್ರಸಿವವ್ರಗಿ ಈ 
ಮರದರಿಯು ಅತ್ುಾತ್ಿಮವ್ರಗಿದೆ 

ಮತ್ುಿ ನರವು ಇದನುು 
ಪ್ರಿಚಯರತ್ಮಕ ಕೆ ಡುಗ್ೆಯ 
ಭರಗವ್ರಗಿ ಮರರರಟ 

ಮರಡುತ್ತಿದೆದೀವ್ೆ. ಈ ಮರದರಿಯ 
ವ್ರಸಿವಿಕ ಬೆಲ ೆರ .2000 

ಸ ನುವ ೋಶ  2: 
ಕಲೆವು ರಜರ ಪರಾಕೀೆಜ್ ಗಳ ಬಗೆ್ೆ ವಿಚರರಿಸಲು ಗ್ರಾಹಕರು ಕರೆ ಮರಡುತರಿರೆ. 
ಗ್ರಾಹಕ: ನಿೀವು ಗ್ೆ ೀವ್ರಗ್ೆ ಯರವುದೆೀ ರಜರದಿನದ ಪರಾಕೀೆಜ್ ಗಳನುು ಹೆ ೊಂದಿದಿದೀರರ? ನನು ಬಜೆಟ ಒಟುಿ ರ . ಸುಮರರು 2 
ದಿನಗಳವರೆಗ್ ೆ7000 ರ . 
 
 

 

 

 

 

ನಿೀವು ಗ್ೆ ೀವ್ರಕೆಾ ಯರವುದೆೀ 
ರಜರದಿನದ ಪರಾಕೆೀಜ್ ಗಳನುು 

ಹೆ ೊಂದಿದಿದೀರರ? ನನು ಬಜಟೆ ಒಟುಿ 
ರ . ಸುಮರರು 2 ದಿನಗಳವರೆಗ್ೆ 

7000 ರ . 

 

ಸರ ನರನು ನಿಮಗ್ರಗಿ ಉತ್ಮಿ ರಜರದಿನದ 
ಪರಾಕೆೀಜ್ ಅನುು ಹೆ ೊಂದಿದೆದೀನೆ. ಈ ಪರಾಕೆೀಜ್ ನಲ್ಲಿ 
ನಿೀವು ಗ್ೆ ೀವ್ರದ ಅತ್ುಾತ್ಿಮ ರೆಸರಟ ಷನಲ್ಲಿ 7 
ಹಗಲು ಮತ್ುಿ 7 ರರತ್ತಾಗಳನುು ಕಳಯೆಬಹುದು. 
ನಿಮಮ ಕೆ ಠಡಿಯು ಖರಸಗಿ ಪ್ ಲ್ ನೆ ೊಂದಿಗ್ೆ 

ಕಡಲತ್ತೀರದ ನೆ ೀಟವನುು ಹೆ ೊಂದಿರುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ 
ನಿೀವು ಪ್ ರಕ ಉಪ್ಹರರವನುು ಪ್ಡೆಯುತ್ತಿೀರಿ. 
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ಈ ಸನಿುವ್ೆೀಶಗಳಿೊಂದ, ನಿೀವು ಅದನುು ಗಮನಿಸಬಹುದು: 
• ಅತ್ುಾತ್ಿಮ ಉತ್ಪನು ವ್ೆೈಶಿಷಿಯಗಳ ಹೆ ರತರಗಿಯ  ಗ್ರಾಹಕರು ಅದನುು ಖ್ರಿೀದಿಸಲು ನಿರರಕರಿಸಿದರು. 
• ಗ್ರಾಹಕರು ಬೆಲಯೆ ಬಗೆ್ೆ ಮರತ್ಾ ಕರಳರ್ಜ ವಹಿಸುತ್ತಿದದರು ಮತ್ುಿ ಎಲರಿ ಇತ್ರ ವ್ೆೈಶಿಷಿಯಗಳು ಮತ್ುಿ ಪ್ಾಯೀಜನಗಳನುು 

ನಿಲಷಕ್ಷಿಸಿದರದರೆ. 
• ಗ್ರಾಹಕನು ಉತ್ಪನುವನುು ಖ್ರಿೀದಿಸದಿರಲು ಒೊಂದೆೀ ಕರರಣವ್ೆೊಂದರ ೆಉತ್ಪನು/ಸೆೀವ್ೆಯು ಅವನ ಬಜೆಟ ಗ್ೆ ಸರಿಹೆ ೊಂದುವುದಿಲಿ. 
ನಿೀವು ಯರವುದೆೀ ಗ್ರಾಹಕರಿೊಂದ ಕರೆ ಮರಡಿದರಗ/ ಸಿವೀಕರಿಸಿದರಗ, ಗ್ರಾಹಕರ ನರಡಿಮಿಡಿತ್ವನುು ಅನುಭ್ವಿಸಿ. ಅವನು/ಅವಳು 
ಕೀೆವಲ ಬೆಲಯೆಲ್ಲಿ ಆಸಕಿ್ರ ಹೆ ೊಂದಿದದರೆ, ನಿೀವು ವ್ೆಚಾ ಪ್ಾಜ್ಞಯೆ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಹೆ ೊಂದಿದಿದೀರಿ ಎೊಂದು ನಿಮಗ್ೆ ಖ್ರ್ಚತ್ವ್ರಗಿ ತ್ತಳಿದಿದೆ. 
ಅೊಂತ್ಹ ಗ್ರಾಹಕರು ಮೌಲಾವರ್ಷನೆಯ ಸೆೀವ್ಗೆಳು ಅರ್ಥವ್ರ ವ್ೆೈಶಿಷಿಯಗಳು ಅರ್ಥವ್ರ ಉತ್ಪನು ಅರ್ಥವ್ರ ಸೆೀವ್ಯೆ ಯರವುದೀೆ 
ಪ್ಾಯೀಜನಗಳನುು ತ್ತಳಿದುಕೆ ಳುಲು ಹೆಚುಾ ಉತ್ು್ಕರರಗಿರುವುದಿಲಿ. ಅವರಿಗ್ೆ, ಉತ್ಪನು ಅರ್ಥವ್ರ ಸೆೀವ್ಯೆ ಬೆಲ ೆ ಮರತ್ಾ 
ನಿಣರಷಯಕ ಅೊಂಶವ್ರಗಿದೆ. ವ್ೆಚಾವು ಅವರ ಬಜೆಟ ನೆ ಳಗ್ೆ ಉತಿ್ಮವ್ರಗಿದದರ ೆ ಅವರು ಉತ್ಪನುವನುು ಸುಲಭ್ವ್ರಗಿ 
ಖ್ರಿೀದಿಸುತರಿರೆ. 

 

 

 

 

 

 

 
ಸರಿ ಇದರ ಬೆಲ ೆಎಷುಿ 

ಪರಾಕೆೀಜ್? 
 

ಸರ ನಮಮ ವ್ೆಚಾಗಳು ತ್ುೊಂಬರ 
ಸಮೊಂಜಸವ್ರಗಿದೆ, ಇದು ರ . ಪ್ಾತ್ತ 
ವಾಕ್ರಗಿ್ೆ ದಿನಕೆಾ 500 ಮತ್ುಿ ಇದು 
ಹತ್ತಿರದ ರೆೈಲು ನಿಲರದಣ ಅರ್ಥವ್ರ 
ವಿಮರನ ನಿಲರದಣದಿೊಂದ ಉರ್ಚತ್ 
ಪಿಕ್ಸ ಅಪ್ ಮತ್ುಿ ಡರಾಪ್ ಅನುು 

ಒಳಗ್ೆ ೊಂಡಿದೆ. 

 
ಸರಿ ಇದರ ಬೆಲ ೆಎಷುಿ 

ಪರಾಕೆೀಜ್? 

 
ಸರಿ ಇದರ ಬೆಲ ೆಎಷುಿ 

ಪರಾಕೆೀಜ್? 

 

ಸರ, ನಿಮಮ ಬಜೆಟ ಗ್ ೆ
ಸರಿಹೆ ೊಂದುವ ಮತೆ ೊಿಂದು 
ಪರಾಕೆೀಜ್ ಅನುು ನರವು 

ಹೆ ೊಂದಿದೆದೀವ್ೆ ಆದರೆ ನಿಮಗ್ೆ 
ಉರ್ಚತ್ ಪಿಕ್ಸ ಅಪ್ ಮತ್ುಿ 
ಡರಾಪ್ ಸಿಗುವುದಿಲಿ. 

 

ಈ ಪರಾಕೆೀಜ್ ನಲ್ಲಿ ನರವು ನಿಮಗ್ೆ ಕಡಲತ್ತೀರದ 
ಕಡೆಗ್ೆ ಕುಟ್ಟೀರ ಅರ್ಥವ್ರ ಖರಸಗಿ ಈಜುಕೆ ಳವನುು 
ನಿೀಡಲು ಸರರ್ಾವ್ರಗುವುದಿಲ.ಿ ಜನರು ರಜೆಗ್ೆ 
ಹೆ ೀಗುವುದು ಅಪ್ರ ಪ್ ಸರ, ಅದನುು ಏಕೆ 

ಸದುಪ್ಯೀಗಪ್ಡಿಸಿಕೆ ಳುಬರರದು? ನರನು ನಿಮಗ್ೆ 
ನಿೀಡುತ್ತರಿುವ ಪರಾಕೆೀಜ್ ನಮಮಲ್ಲಿರುವ 

ಅತ್ುಾತ್ಿಮವ್ರಗಿದೆ. ಇದು ನಿಮಗ್ೆ ರ . 10,000. 
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ಹ ಾಂ ತ್ 1 
ಉತ್ಪನುದ ಪ್ಾಯೀಜನವನುು ಸ ರ್ಚಸಿ, ಮತ್ುಿ ಗ್ರಾಹಕರು ಅದನುು ಏಕ ೆಖ್ರಿೀದಿಸಬೀೆಕು. 
ಹ ಾಂ ತ್ 2 
ಬೆೀಡಿಕೆಯು ಅಸಮೊಂಜಸವ್ರಗಿದದರೆ ಅರ್ಥವ್ರ ನಿಯಮಗಳ ಪ್ಾಕರರವಲಿದಿದದರೆ, ನಿೀವು ಅಗತ್ಾವಿದದರೆ, ಬಹಳ ನಯವ್ರಗಿ ಆದರೆ 
ದೃಢವ್ರಗಿ ನಿರರಕರಿಸಿ. 
ಹ ಾಂ ತ್ 3 
ಪ್ಾತ್ತಸಪಧಿಷಯ ಕ ೆಡುಗೆ್ಗಿೊಂತ್ ಆಫರ ನಿಜವ್ರಗಿಯ  ಹೆೀಗ್ ೆ ಉತಿ್ಮವ್ರಗಿ ಕರಯಷನಿವಷಹಿಸುತ್ಿದ ೆ ಎೊಂಬುದನುು ಸ ರ್ಚಸಿ. 
ಆದರಗ ಾ, ನಿಮಮ ಪ್ಾತ್ತಸಪಧಿಷಯನುು ಎೊಂದಿಗ  ಕೆಟಿದರಗಿ ಮರತ್ನರಡಬೀೆಡಿ. 
ಹ ಾಂ ತ್ 4 
ಎೊಂದಿಗ  ತರಳಮೆ ಕಳದೆುಕೆ ಳುಬೆೀಡಿ. ಉತ್ಪನುದ ಅನನಾ ಮರರರಟದ ಅೊಂಶಗಳನುು ವಿವರಿಸುತರಿ ಇರಿ. 
ಹ ಾಂ ತ್ 5 
ಉತ್ಪನುವನುು ಖ್ರಿೀದಿಸಲು ಇದು ಉತ್ಿಮ ನಿಧರಷರ ಎೊಂದು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಭ್ರವಸೆ ನಿೀಡಿ. 
ಹ ಾಂ ತ್ 6 
'ಆದೆೀಶವನುು ಸಿವೀಕರಿಸಲು' ಬೆಚಾಗಿನ ವಗ್ರಷವಣೆಯನುು ಸ ರ್ಚಸುವ ಮ ಲಕ ಮರರರಟವನುು ಮುರ್ಚಾ. 

3.1.52 ವ ಚು-ಪ್ಾಜ್ಞ ಯ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್  ಸ  ೋವ  ಸಲಿಿಸುವುದು ಹ ೋಗ್    

 

 
• ಏನನ ು ಖ್ರಿೀದಿಸಲು ಗ್ರಾಹಕರನುು ಒತರಿಯಿಸಬೀೆಡಿ. 
• ಮರರರಟವನುು ಮುಕರಿಯಗ್ೆ ಳಿಸಲು ರಿಯರಯಿತ್ತಗಳು ಮತ್ುಿ ಉರ್ಚತ್ ಉಡುಗೆ್ ರೆಗಳನುು ನಿೀಡಿ. ಉತ್ಪನುದ ಪ್ಾಮುಖ್ 

ಲಕ್ಷಣಗಳನುು ಹೆೈಲೆೈಟ ಮರಡಿ. 
• ಉತ್ಪನು ಅರ್ಥವ್ರ ಸೆೀವ್ಯೆನುು ಖ್ರಿೀದಿಸಲು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಅಗತ್ಾವನುು ರರ್ಚಸಿ. 

 

ಸಲಹ   
 

 

ರಸೆಿ, ಫುಕೆಟ ಮರಲ್ ಹತ್ತಿರ, ಮುೊಂಬೆೈ - 400 0080." 
ರವಿ: "ಮೀಡೊಂ, ನನುನುು ಕ್ಷಮಿಸಿ... ಪಿ ಎಚ್ ಯು ಕ ೆ ಇ ಟ್ಟ'? ನರನು ಅದನುು ಉಚಾರಿಸುತೆಿೀನ ೆ ಮೀಡೊಂ. ದಯವಿಟುಿ 
ದೃಢೀಕರಿಸಿ. ಪಿ ಫರರ ಪರಪರ, ಎಚ್ ಫರರ ಹೆ ೀಟೆಲ್, ಯು ಫರರ ಯುನಿಫರಮ್ಷ, ಯು ಫರರ ಕ್ರಲ ೆೀ, ಇ ಫರರ ಎಕ ೆೀ, 
ಟ್ಟ ಫರರ ಟರಾೊಂಗ್ೆ ೀ.. . ಫುಕಟೆ'?" 
ಶಿಾೀಮತ್ತ ಶಮರಷ: "ಹೌದು ಹೌದು... ಸರಿ... ಫುಕಟೆ." 
ರವಿ: "ತ್ುೊಂಬರ ರ್ನಾವ್ರದಗಳು. ಮತ್ುಿ ನಿೀವು 19 ಲ್ಲೀಟರ ಸೊಂಪ್ ಣಷ ಸವಯೊಂಚರಲ್ಲತ್ ಮುೊಂಭರಗದ ಲೆ ೀರ್ಡ ಮರಡೆಲ್ ಸೊಂಖಾೆ 
S2858 ಅನುು ನೆ ೀಡುತ್ತಿದಿದೀರರ?" 
ಶಿಾೀಮತ್ತ ಶಮರಷ: "ಹೌದು ದಯವಿಟುಿ, ನಿೀವು ನನಗ್ೆ ರ್ಜೀವನಕರಾಗಿ ಉರ್ಚತ್ ನಿವಷಹಣೆಯನುು ನಿೀಡಬಹುದೆೀ?" 
ರವಿ: "ಮೀಡೊಂ, ರಿಯರಯಿತ್ತಯು ಉತ್ಿಮ ಕ ೆಡುಗೆ್ಯರಗಿದೆ. ಇದು ಮ ರು ವಷಷಗಳವರೆಗ್ ೆ ಖರತ್ರಿ ಕರರರುಗಳನುು 
ಒಳಗ್ೆ ೊಂಡಿದೆ. ಮತ್ುಿ ನಮಮ ಉತ್ಪನುವು ಉತ್ಿಮ ಗುಣಮಟಿದರದಗಿದುದ, ನಿಮಗ್ೆ ನಿವಷಹಣೆಯ ಅಗತ್ಾವಿರುವುದಿಲಿ... ಹರಗ್ರಗಿ 
ನರನು ಅರ್ಜಷಯನುು ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆಗ್ೆ ಳಿಸುತೆಿೀನೆ? ಮೀಡೊಂ, ಏನು ಮರಡುತ್ಿದೆ? ಪರವತ್ತಯ ವಿಧರನವ್ೀೆ ನಗದು ಆನ ಡೆಲ್ಲವರಿ 
ಅರ್ಥವ್ರ ಕೆಾಡಿಟ ಕರರ್ಡಷ?" 

3.1.53 ಅಜಿಯನ್ುು ಹ ೋಗ್  ತ  ಗ್ ದುಕ ೊಳುಿವುದು  
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ಶಿಾೀಮತ್ತ ಶಮರಷ: "ಕೆಾಡಿಟ ಕರರ್ಡಷ. ವಿೀಸರ." 
"ಅದು ಚನೆರುಗಿದ ೆ ಮೀಡೊಂ. ಪ್ುನರರವತ್ತಷಸಲು, ನಿೀವು 19 ಲ್ಲೀಟರ ಸೊಂಪ್ ಣಷ ಸವಯೊಂಚರಲ್ಲತ್ ಮುೊಂಭರಗದ ಲೆ ೀರ್ಡ 
ಮರಡೆಲ್ ಸೊಂಖಾೆ S2858 ಅನುು ಖ್ರಿೀದಿಸುತ್ತಿರುವಿರಿ. ನಿೀವು ರ . 3000 ಹಣ ಪರವತ್ತಯೊಂದಿಗ್ೆ ರ . 15000 ಮೊತ್ಿವನುು 
ಪರವತ್ತಸುವಿರಿ. ಬರಕ್ರ 12,000 ಕಾೆ, ಇಎೊಂಐ 12 ತ್ತೊಂಗಳಿಗ್ ೆತ್ತೊಂಗಳಿಗ್ ೆ 1000 ಆಗಿರಿ ಮೀಡೊಂ. ನಿೀವು ನಮಗ್ೆ ಪೆ ೀಸಿ ಡೆೀಟೆರ್ಡ 
ಚಕೆ್ಸ ಗಳನುು ನಿೀಡಬೆೀಕರಗುತ್ಿದೆ. ಅದು ಆರರಮದರಯಕವ್ರಗಿದದರೆ ನಮಮ ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿ ನಿಮಮ ಮನಯೆಿೊಂದ ಅವುಗಳನುು 
ಸೊಂಗಾಹಿಸಬಹುದೆೀ?" 
ಶಿಾೀಮತ್ತ ಶಮರಷ: "ಹೌದು. ಸರಿ." 
ರವಿ: "ಮೀಡೊಂ ನರನು ನಿಮಮನುು ಸವಯೊಂಚರಲ್ಲತ್ ಸರಲ್ಲನಲ್ಲಿ ಇರಿಸುತೆಿೀನೆ, ಅಲಿ್ಲ ನಿೀವು ಕೀೆಳಿದರಗ ನಿಮಮ ಕೆಾಡಿಟ ಕರರ್ಡಷ 
ವಿವರಗಳನುು ಪ್ೊಂಚ್ ಮರಡಬೀೆಕರಗಬಹುದು. ನರನು ವಗ್ರಷಯಿಸಬಹುದೆೀ? ಮೀಡೊಂ" 
ಶಿಾೀಮತ್ತ ಶಮರಷ: "ಸರಿ. ನನಗ್ೆ ಏನರದರ  ಸೊಂದೆೀಹವಿದದರೆ..." 
ರವಿ: "ರ್ಚೊಂತ್ತಸಬೀೆಡಿ ಮೀಡೊಂ, ನರನು ಸೊಂಪ್ಕಷ ಕಡಿತ್ಗ್ ೆಳಿಸುವುದಿಲಿ ಅರ್ಥವ್ರ ಕರೆಯನುು ಬಡುವುದಿಲಿ. ನರನು ಈಗ 
ವಗ್ರಷಯಿಸಬಹುದರದರೆ" 
ಶಿಾೀಮತ್ತ ಶಮರಷ: " ಸರಿ." 
ರವಿ: "ರ್ನಾವ್ರದಗಳು ಮೀಡೊಂ, ನಿೀವು ವಹಿವ್ರಟನುು ಪ್ ಣಷಗ್ ೆಳಿಸಿದಿದೀರಿ. ಉತ್ಪನುವನುು 5 ರಿೊಂದ 7 ಕಲೆಸದ ದಿನಗಳಲ್ಲ ಿನಿಮಮ 
ಮನಗೆ್ೆ ತ್ಲುಪಿಸಲರಗುತ್ಿದೆ. ನಿೀವು ವಿತ್ರಣರ ಮೀಲ್ಲವಚರರಕರ ಸೊಂಖಾೆಯನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುಬಹುದು-8919032856." 
ಶಿಾೀಮತ್ತ ಶಮರಷ: "ಸರಿ ಹರಗ್ರದರ,ೆ ರ್ನಾವ್ರದಗಳು." 
ರವಿ: "ಖ್ೊಂಡಿತ್ ಮೀಡೊಂ. ನರನು ನಿಮಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡಬಲೆಿಯೆೀ?" 
ಶಿಾೀಮತ್ತ ಶಮರಷ: "ಇಲಿ ಅಷೆ.ಿ ಸಮಯಕಾೆ ಸರಿಯರಗಿ ಮತ್ು ಿಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ರಗಿ ತ್ಲುಪಿಸುವೊಂತೆ ನ ೆೀಡಿಕ ೆಳಿು. ರ್ನಾವ್ರದಗಳು ರವಿ." 
ರವಿ: "ಯರವ್ರಗಲರದರ  ಮೀಡೊಂ. ನರನು ಡೆಲ್ಲವರಿಯನುು ಖ್ರ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸಿಕ ೆಳುುತೆಿೀನ.ೆ ಶುಭ್ ದಿನ." 
ಅದು ನಿಜವ್ರಗಿಯ  ತೆಗ್ದೆುಕೆ ೊಂಡ ಆದೆೀಶವ್ರಗಿತ್ುಿ! ಈಗ ಹೊಂತ್ಗಳನುು ನೆ ೀಡೆ ೀಣ. 
ಹಾಂ ತ್ 1 
ಗ್ರಾಹಕರನುು ಸರವಗತ್ತಸುವ ಮ ಲಕ ಯರವ್ರಗಲ  ತೆರಯೆಿರಿ. ನೊಂತ್ರ ಕರೆ ಆದೆೀಶವನುು ಮರಡಲು ಎೊಂದು ಖ್ರ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸಿ. 
ಉತ್ಪನು ಮತ್ುಿ ಮರದರಿಯ ಹೆಸರನುು ಪ್ ಣಷವ್ರಗಿ ದೃಢೀಕರಿಸಿ. 
ಹಾಂ ತ್ 2 
ಗ್ರಾ.ಸ.ನಿ ನಿೊಂದ ಹಸರಿಕ್ಷರವನುು ನಿಧರನವ್ರಗಿ ಮತ್ುಿ ಸಪಷಿವ್ರಗಿ ಓದಿ. ಆತ್ುರಪ್ಡಬೆೀಡಿ ಅರ್ಥವ್ರ ಗ್ೆ ಣಗಬೀೆಡಿ. ಮೊದಲು 
ಗ್ರಾಹಕರ ವಿವರಗಳನುು ಕೀೆಳಿ. ಈ ರಿೀತ್ತಯರಗಿ, ನಿೀವು ಪ್ುನರರವತ್ತಷತ್ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಹೆ ೊಂದಿದದರೆ, ವಿವರಗಳನುು ನಿಮಮ 
ಗಣಕಯೊಂತ್ಾದಲ್ಲಿ ತೆ ೀರಿಸಲರಗುತ್ಿದೆ. 
ಹಾಂ ತ್ 3 
ಗ್ರಾ.ಸ.ನಿ ಅಪಿಿಕೀೆಶನ ನಲ್ಲಿ ಗ್ರಾಹಕರು ಒದಗಿಸಿದ ವಿವರಗಳನುು ನಿಖ್ರವ್ರಗಿ ಬೆರಳಚುಾ ಮರಡಿ. ಪ್ದಗಳನುು ದೃಢೀಕರಿಸಲು 
ನೌಕರಪ್ಡೆಯ ಕರೆ ಪ್ಟ್ಟಿಯನುು ಬಳಸಿ. 
ಹಾಂ ತ್ 4 
ನಿೀವು ಅತ್ುಾತ್ಿಮ ಉತ್ಪನುವನುು ಮರರರಟ ಮರಡುತ್ತಿದಿದೀರಿ ಎೊಂದು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಭ್ರವಸೆ ನಿೀಡಿ. 
ಹಾಂ ತ್ 5 
ನಗದು ಅರ್ಥವ್ರ ಕೆಾಡಿಟ ಕರರ್ಡಷ ಮ ಲಕ ಪರವತ್ತ ವಿಧರನವನುು ದೃಢೀಕರಿಸಿ. 
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ಹೊಂತ್ 6 
ಆದೆೀಶವನುು ಸಪಷಿವ್ರಗಿ ಮತ್ುಿ ಸೊಂಪ್ ಣಷವ್ರಗಿ ಪ್ುನರರವತ್ತಷಸಲು ಮರೆಯದಿರಿ. ಗ್ರಾಹಕರು ಪರವತ್ತಸಬೀೆಕರದ ಮೊತಿ್ವನುು 
ದೃಢೀಕರಿಸಿ. 
ಹೊಂತ್ 7 
ಕಲೆಸದ ದಿನಗಳ ಪ್ಾಕರರ ವಿತ್ರಣರ ಸಮಯವನುು ಉಲೆಿೀಖಿಸಿ. ನಿೀವು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಒಪಿಪಸುವ ಮೊದಲು ವಿತ್ರಣರ ಸಮಯವನುು 
ಖ್ರ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆ ಳಿು. 
ಹೊಂತ್ 8 
ಹೆರ್ಚಾನ ಸಹರಯಕರಾಗಿ ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೀವ್ರ ಸೊಂಖಾೆಯನುು ನಿೀಡುವ ಮ ಲಕ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಬಡಿ. ಸಹರಯ ಮರಡಲು ನಿೀವು ಬೆೀರ ೆ
ಏನರದರ  ಮರಡಬಹುದೆೀ ಎೊಂದು ಕೀೆಳಿ. 
 

 

ನಿೀವು ಆದೆೀಶವನುು ಸಿವೀಕರಿಸುತ್ತಿದದರ,ೆ ನಿಮಮ ಗಣಕಯೊಂತ್ಾ ಪ್ರದೆಯ ಮುೊಂದೆ ನಿಮಗ್ೆ ಹಸರಿಕ್ಷರ ಲಭ್ಾವ್ರಗುವುದರ 
ಪ್ಾಯೀಜನವನುು ನಿೀವು ಹೆ ೊಂದಿರುತ್ತಿೀರಿ. ಅದು ಗ್ರಾ.ಸ.ನಿ ತ್ೊಂತರಾೊಂಶಕ ೆ ರ್ನಾವ್ರದಗಳು. ಗಣಕಯೊಂತ್ಾ ಸಿಸಿೊಂನಲ್ಲಿನ ಗ್ರಾಹಕ 
ಸೊಂಬೊಂರ್ ನಿವಷಹಣೆ ಅರ್ಥವ್ರ ಗ್ರಾ.ಸ.ನಿ ತ್ೊಂತರಾೊಂಶ ನಿಮಗ್ೆ ಹಸರಿಕ್ಷರವನುು ನಿೀಡುತ್ಿದೆ. ನಿೀವು ಮರಡಬೆೀಕರಗಿರುವುದು 
ದ ರವ್ರಣಿಯಲ್ಲಿ ಗಣಕಯೊಂತ್ಾ ಪ್ರದೆಯಿೊಂದ ಪ್ಾಶೆುಗಳನುು ಓದುವುದು ಮತ್ುಿ ಗ್ರಾಹಕರ ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯೆಗಳನುು ಗ್ರಾ.ಸ.ನಿ ನಲ್ಲಿ 
ಬೆರಳಚುಾ ಮರಡುವುದು. ಆದೆೀಶದ ವಿವರಗಳನುು ಸಿಸಿೊಂನಲ್ಲಿ ಪ್ಾವ್ೀೆಶ ಮರಡಲರಗಿದೆ. ಇದಕಾೆ ಹೆರ್ಚಾನ ಏಕರಗಾತೆಯ ಅಗತ್ಾವಿರುತ್ಿದೆ 
ಏಕೆೊಂದರ ೆಗ್ರಾಹಕರಿೊಂದ ಆದೆೀಶವನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುುವ್ರಗ ನಿೀವು ಏಕಕರಲದಲ್ಲಿ ಓದಬೆೀಕು, ಮರತ್ನರಡಬೀೆಕು, ಕೀೆಳಬೀೆಕು ಮತ್ುಿ 
ಬೆರಳಚುಾ ಮರಡಬೀೆಕು. 
 

3.1.55 ಗ್ರಾ .ಸ.ನ ತ್ಾಂ ತರಾಾಂಶ 

 

ಗ್ರಾಹಕರಿೊಂದ ಅರ್ಜಷಗಳು ಅರ್ಥವ್ರ ವಿನೊಂತ್ತಗಳನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುುವ್ರಗ, ನಿೀವು ಆಗ್ರಗ್ೆೆ ಗ್ರಾಹಕರಿೊಂದ ಸ ಕ್ಷಮ ಹಣಕರಸಿನ 
ಮರಹಿತ್ತಯನುು ಪ್ಡೆದುಕೆ ಳುಬೆೀಕರಗುತ್ಿದೆ. ಹರಗ್ೆ ಮರಡುವ ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆಯು ಹೆಚರಾಗಿ ನಿಮಮ ಸೊಂಸೆಥಯ ನಿೀತ್ತಗಳ ಮೀಲೆ 
ಅವಲೊಂಬತ್ವ್ರಗಿರುತ್ಿದೆ. ಗ್ರಾಹಕರಿೊಂದ ಹಣಕರಸಿನ ಮರಹಿತ್ತಯನುು ಸೊಂಗಾಹಿಸಲು ಪ್ಾಮರಣಿತ್ ಹಸರಿಕ್ಷರವನುು ನೆ ೀಡೆ ೀಣ. 
ಇಲ್ಲಿ, ಗ್ರಾಹಕರು ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಟ್ಟವಿ ಸೆೀವ್ಗೆಳಿಗ್ ೆಪರವತ್ತ ಮರಡಲು ಬಯಸುತರಿರೆ.  
ಸೊಂಜಯ್: “ಸೆಾೈ ಟ್ಟವಿಗ್ೆ ಕರೆ ಮರಡಿದದಕರಾಗಿ ರ್ನಾವ್ರದಗಳು! ನನು ಹೆಸರು ಸೊಂಜಯ್, ನರನು ನಿಮಗ್ೆ ಹೆೀಗ್ೆ ಸಹರಯ 
ಮರಡಬಹುದು? ” 
ಕರೆ ಮರಡಿದವರು: “ ನನು ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಟ್ಟವಿ ಬಲ್ ಪರವತ್ತಸಲು ನರನು ಕರೆ ಮರಡುತ್ತಿದೆದೀನ.ೆ ” 
ಸೊಂಜಯ್: “ಸರಿ, ಖ್ೊಂಡಿತ್, ನರನು ನಿಮಮ ಖರತೆ ಸೊಂಖಾೆಯನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುಬಹುದೆೀ? ” 
ಕರೆಗ್ರರ: “ಹೌದು! ಇದು 123...." 
ಸೊಂಜಯ್: "ರ್ನಾವ್ರದಗಳು, ದಯವಿಟುಿ ನಿಮಮ ಹೆಸರೆೀನು? ” 
ಕರೆ ಮರಡಿದವರು: "ನನು ಹೆಸರು ರಶಿಮ ಭ್ಗತ್" 
ಸೊಂಜಯ್: “ಈ ತ್ತೊಂಗಳು ನಿೀವು ಎಷುಿ ಪರವತ್ತ ಮರಡಲು ಬಯಸುತ್ತಿೀರಿ? ” 
ಕರೆ ಮರಡುವವರು: " ನರನು ನನು ಡೆಬಟ ಕರರ್ಡಷ ಮ ಲಕ ಪರವತ್ತಸಲು ಬಯಸುತೆಿೀನ.ೆ ” 
ಸೊಂಜಯ್: “ಖ್ೊಂಡಿತ್, ದಯವಿಟುಿ ನನಗ್ೆ ನಿಮಮ ಬರಾೊಂಕ್ಸ ವಿವರಗಳನುು ಒದಗಿಸಿ. ನಿಮಮ ಕರರ್ಡಷ ಸೊಂಖಾೆ ಏನು? ” 
ಕರೆ ಮರಡುವವರು: "ಹೌದು, ನನು ಕರರ್ಡಷ ಸೊಂಖಾೆ 1234566789." 

3.1.55 ಗ್ರಾಹಕರಿಾಂದ ಹಣಕರಸಿನ್ ಮರಹಿತ್ತಯನ್ುು ಹ ೋಗ್  ತ  ಗ್ ದುಕ ೊಳುಿವುದು 
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 ಸೊಂಜಯ್: “ರ್ನಾವ್ರದಗಳು, ದಯವಿಟುಿ ನಿಮಮ ಕರರ್ಡಷ ಮುಕರಿಯ ದಿನರೊಂಕದ ಕುರಿತ್ು ನನಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡಿ. ” 
ಕರೆ ಮರಡಿದವರು: "ಇದು 22/16. " 
ಸೊಂಜಯ್: "ರ್ನಾವ್ರದಗಳು ಮತ್ುಿ ಸಿವಿವಿ ಸೊಂಖಾೆ ದಯವಿಟುಿ? ” 
ಕರೆ ಮರಡಿದವರು: “ಸಿವಿವಿ ಎೊಂದರೀೆನು? " 
ಸೊಂಜಯ್: "ಮೀಡೊಂ ಸಿವಿವಿ ಸೊಂಖೆಾಯು ನಿಮಮ ಡೆಬಟ ಕರರ್ಡ ಷನ ಹಿೊಂದಿನ ಪ್ಟ್ಟಿಯ ಮೀಲೆ ಪ್ಾತೆಾೀಕವ್ರಗಿ ಬರೆದಿರುವ ಮ ರು 
ಅೊಂಕ್ರ ಸೊಂಖೆಾಯರಗಿದೆ." 
ಕರೆಗ್ರರ: "ಓಹ್! ಇದು 856  ” 
ಸೊಂಜಯ್: "ರ್ನಾವ್ರದಗಳು, ನರನು ಪರವತ್ತಯನುು ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆಗ್ೆ ಳಿಸಿದೆದೀನೆ ಮತ್ುಿ ಅದನುು ಯಶಸಿವಯರಗಿ ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆಗ್ೆ ಳಿಸಲರಗಿದೆ" 
ಕರೆ ಮರಡಿದವರು: "ರ್ನಾವ್ರದಗಳು" 
ಸೊಂಜಯ್: “ನರನು ನಿಮಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡಬಹುದರದ ಬೆೀರ ೆಏನರದರ  ಇದೆಯೆೀ? ” 
ಕರೆ ಮರಡಿದವರು: "ಇಲಿ ರ್ನಾವ್ರದಗಳು? ” 
 

 

ಈ ಸನಿುವ್ೆೀಶಗಳನುು ಒಮಮ ನೆ ೀಡಿ. 
ಸ ನುವ ೋಶ 1 
ಗ್ರಾಹಕ: “ಹಲೆ ೀ, ನರನು ಕಲೆವು ಪ್ುಸಿಕಗಳಿಗ್ ೆಅರ್ಜಷ ಮರಡಿದೆದೀನ ೆಮತ್ುಿ ಇಪ್ಪತ್ುಿ ದಿನಗಳಿೊಂದ ವಿತ್ರಣೆಗ್ರಗಿ ಕರಯುತ್ತಿದೆದೀನ!ೆ 
ನರನು ಕನಿಷಠ ಮ ರು ಬರರಿ ಕರೆ ಮರಡಿದೆದೀನ ೆಮತ್ು ಿಈಗ ನರನು ಅನರರೆ ೀಗಾದಿೊಂದ ಬಳಲುತಿ್ತದೆದೀನ!ೆ ” 
CSR: “ಮೀಡೊಂ, ನರನು ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸಲು ದಯವಿಟುಿ ನಿಮಮ ಅರ್ಜಷ ಸೊಂಖಾೆಯನುು ನರನು ಹೆ ೊಂದಬಹುದೆೀ? ” 
ಗ್ರಾಹಕ: " ಏನು ನರಕ'? ನರನು ಪ್ಾತ್ತ ಬರರಿ ಕರೆ ಮರಡಿದರಗ, ನಿೀವು ಅರ್ಜಷ ಸೊಂಖಾೆಯನುು ಕೀೆಳುತ್ಿಲೆೀ ಇರುತ್ತಿೀರಿ! ನಿೀವ್ೆಲಿರ  
ಏನು ಮರಡುತ್ತಿದಿದೀರಿ? ನರನು ಹೆೀಳುತೆಿೀನೆ, ನನು ಅರ್ಜಷಯನುು ರದುದಮರಡಿ, ಛೆೀ! ಮತ್ುಿ ಈ ಕರುಣರಜನಕ ಸೆೀವ್ೆಯ ಬಗೆ್ೆ 
ನರನು ನಿಮಮ ಉನುತ್ ಅಧಿಕರರಿಯೊಂದಿಗ್ೆ ಮರತ್ನರಡುವವರೆಗ್ ೆಕರಯಿರಿ! ” 
ಸ ನುವ ೋಶ 2 
ಗ್ರಾಹಕ: " (ದಯೆಯಿಲಿದ ದ ೆಡಡ ರ್ವನಿ -ಗ್ರಾಹಕ): ನರನು ಇನ ು ನನು ಠೆೀವಣಿ ಹಣವನುು ಏಕೆ ಸಿವೀಕರಿಸಿಲಿ'? ಒೊಂದು 
ತ್ತೊಂಗಳಿಗಿೊಂತ್ ಹೆಚುಾ ಕಳದೆಿದೆ ಮತ್ುಿ ನರನು ಕರಯುತ್ತಿದೆದೀನ.ೆ ” 
CSR: “ಮಿಸಿರ ವಮರಷ, ನಿೀವು ನಮಗ್ೆ ನಿೀಡಿದ ಠೆೀವಣಿ ರ್ಚೀಟ್ಟ ಉಲೆೀಿಖ್ ಸೊಂಖಾೆ ನಮಮ ದರಖ್ಲೆಗಳ ೆೊಂದಿಗ್ೆ 
ಹೆ ೊಂದಿಕಯೆರಗುವುದಿಲಿ. ನಿಮಮ ಠೆೀವಣಿ ರ್ಚೀಟ್ಟ ಇನ ು ಇದೆಯೆೀ? ನರನು ಉಲೆಿೀಖ್ ಸೊಂಖಾೆಯೊಂದಿಗ್ೆ ವಹಿವ್ರಟನುು 
ಪ್ಾಯತ್ತುಸಬಹುದು ಮತ್ುಿ ಬೆನುಟಿಬಹುದು. ” 
ಗ್ರಾಹಕ: “ನರನು ಪ್ಟ್ಟಿಗ್ರಗಿ ನನು ಸಮಯವನುು ಏಕೆ ವಾರ್ಥಷ ಮರಡಬೆೀಕು? ನಿೀನು ದಡಡ ಮತ್ುಿ ಅಸಮರ್ಥಷನರಗಿರುವುದು ನನು 
ಸಮಸಾೆಯಲಿ! ” 
CSR: “ಸರ, ನಿೀವು ಏಕೆ ಹತರಶರರಗಿದಿದೀರಿ ಎೊಂದು ನನಗ್ೆ ಅರ್ಥಷವ್ರಗುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ ನರನು ಈ ವಿಷಯವನುು ಪ್ರಿಹರಿಸಲು 
ಬಯಸುತೆಿೀನ.ೆ ದಯವಿಟುಿ ಠೆೀವಣಿ ರ್ಚೀಟ್ಟಗ್ರಗಿ ಪ್ಾಯತ್ತುಸುವಿರರ? ” 
ಗ್ರಾಹಕ: “ನರನು ಮ ಖ್ಷ ಎೊಂದು ನಿೀವು ಭರವಿಸುತ್ತಿೀರರ? ನಿಮಮ ಹರಳರದ ಕಲೆಸವನುು ಏಕೆ ಸರಿಯರಗಿ ಮರಡಲು ಸರರ್ಾವಿಲಿ? 
ನರನು ಈಗ ಏನು ಮರಡಬೆೀಕೊೆಂದು ನರನು ಭರವಿಸುತೆಿೀನೆ? ನನಗ್ೆ ಹಣದ ಅವಶಾಕತೆಯಿದೆ ಮತ್ುಿ ನಿಮಮ ಮ ಖ್ಷ 
ಸೆೀವ್ಯೆಿೊಂದರಗಿ ನರನು ಅದನುು ಪ್ಡೆಯಲು ಸರರ್ಾವಿಲಿ. ನರನು ನಿನುನುು ಸರಿಪ್ಡಿಸುವವರಗೆ್ೆ ನಿೀವು ಕರಯಿರಿ! ” 
 
 

3.1.56 ಕ ೊೋಪ್ಗ್ ೊಾಂಡ ಗ್ರಾಹಕ ಯರರು 
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 ಹರಗ್ರದರ ೆಕ ೆೀಪ್ಗ್ೆ ೊಂಡ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಗುರುತ್ತಸುವುದು ಹೆೀಗ್ೆ? ಸಹಜವ್ರಗಿ ಪ್ದಗಳ ಸವರ ಮತ್ುಿ ಆಯೆಾಯಿೊಂದ! ಮತ್ು ಿಬಳಸಿದ 
ಪ್ದಗಳ ಆಯೆಾಯು ಪ್ಾಮರಣ ಪ್ದಗಳು, ಬೆದರಿಕೆಗಳು ಅರ್ಥವ್ರ ನಿಮಗ್ೆ ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕ ಅವಮರನವನುು ಉೊಂಟುಮರಡುವ 
ಪ್ದಗಳನುು ಒಳಗ್ೆ ೊಂಡಿರುವ್ರಗ, ನಿೀವು ವಾವಹರಿಸಲು ನಿೊಂದನಿೀಯ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಹೆ ೊಂದಿದಿದೀರಿ ಎೊಂದು ನಿಮಗ್ೆ ಖ್ರ್ಚತ್ವ್ರಗಿ 
ತ್ತಳಿದಿದೆ! 
 

 
ಕ ೆೀಪ್ಗ್ೆ ೊಂಡ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸೆೀವ್ ೆಸಲ್ಲಿಸುವುದು ಸುಲಭ್ವಲಿ, ಏಕೆೊಂದರೆ ಇದು ನಿಮಮ ಕ ೆೀಪ್ ಮತ್ುಿ ತರಳಮೆಯನುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸುತ್ಿದೆ. 
ಸಿಎಸ ಆರ ನೊಂತೆ ನಿೀವು ಸಿಟ್ಟಿಗ್ದೆದ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಎಚಾರಿಕೆಯಿೊಂದ ನಿವಷಹಿಸದಿದದರೆ, ನಿೀವು ಅವರನುು ಕಳದೆುಕೆ ಳುುವಿರಿ ಅರ್ಥವ್ರ 
ಇನ ು ಕೆಟಿದರಗಿ ನಿಮಮ ಮೀಲಧಿಕರರಿಗಳಿಗ್ ೆವಿಷಯವನುು ಹೆರ್ಚಾಸಿದಿದೀರಿ ಎೊಂದು ತ್ತಳಿದುಕ ೆಳುುವುದು ಬಹಳ ಮುಖ್ಾ. 
ಈ ಸನಿುವ್ೆೀಶವನುು ಒಮಮ ನೆ ೀಡಿ. 
ಸನಿುವ್ೆೀಶ: “ಗ್ರಾಹಕರು ಪ್ಾಮುಖ್ ಸಭಗೆ್ೆ ಹರಜರರಗಬೆೀಕು ಮತ್ುಿ ಅವರ ವಿಮರನವು ವಿಳೊಂಬವ್ರಗಿದೆ. ಅವಳು 
ಕ ೆೀಪ್ಗ್ೆ ೊಂಡಿದರದಳ.ೆ ಅವಳು ಗ್ರಾಹಕ ಕೆೀೊಂದಾಕೆ ಕರ ೆಮರಡುತರಿಳ ೆಮತ್ುಿ ಇದು ಏನರಗುತ್ಿದೆ..." 
ಗ್ರಾಹಕ: “ಕೀೆಳು, ನರನು ಸೊಂಜೆ 4 ಗೊಂಟೆಗ್ ೆಮುೊಂಬೆೈನಲ್ಲಿರಬೆೀಕು. ತ್ುತ್ುಷ ಸಭಗೆ್ೆ ಹರಜರರಗಲು. ಇನ ು ಮ ರು ಗೊಂಟೆಗಳ ಕರಲ 
ಕರಯಲು ನನಗ್ೆ ಹೀೆಳಲರಗಿದೆ! ನಿಮಮ ಏರ ಲೆೈನ್ ನಲ್ಲಿ ಏನು ತ್ಪರಪಗಿದೆ! ” 
CSR: "ನಿೀವು ವಿಮರನನಿಲರದಣದಲ್ಲಿ ಇಷುಿ ದಿನ ಕರಯುವುದು ಎಷುಿ ಹತರಶೆಯರಗಿದ ೆಎೊಂದು ನರನು ಅರ್ಥಷಮರಡಿಕ ೆಳುಬಲೆಿ 
ಮೀಡೊಂ." 
ಗ್ರಾಹಕ: “ಹರಗ್ರದರ ೆನಿೀವು ಅದರ ಬಗ್ೆೆ ಏನು ಮರಡಲ್ಲದಿದೀರಿ, ಮ ಖ್ಷ? ” 
CSR: “ರ್ಚೊಂತೆ ಮರಡಬೆೀಡಿ ಮೀಡೊಂ. ಇನುು 30 ನಿಮಿಷಗಳಲ್ಲಿ ಹೆ ರಡಲ್ಲರುವ ಇನೆ ುೊಂದು ವಿಮರನದಲ್ಲಿ ನರನು ನಿಮಗ್ೆ 
ಬಸಿನೆಸ ಕರಿಸ ಸಿೀಟ ಅನುು ಉರ್ಚತ್ವ್ರಗಿ ವಾವಸೆಥ ಮರಡುತೆೀಿನ.ೆ 
ಸಿಎಸಆರ ಪ್ರಿಸಿಥತ್ತಯನುು ಹೆೀಗ್ೆ ನಿವಷಹಿಸಿತ್ು? 
• ಗ್ರಾಹಕರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಅನುಭ್ ತ್ತ ಹೆ ೊಂದುವ ಮ ಲಕ 
• ಗ್ರಾಹಕರನುು ಹೆಚುಾ ಸೊಂತೆ ೀಷಪ್ಡಿಸುವ ಪ್ರಿಹರರವನುು ಒದಗಿಸುವ ಮ ಲಕ 
ಹಾಂ ತ್ 1 
ಗ್ರಾಹಕರನುು ಸರವಗತ್ತಸಿ. ಗ್ರಾಹಕರು ನಿೀವು ಅವನನುು/ಅವಳನುು ಸೊಂಪ್ಕ್ರಷಸುವ ಮೊದಲು ಕರಯಬೀೆಕರಗಿದದರೆ ಕ್ಷಮಯರರ್ಚಸಿ. 
ಹಾಂ ತ್ 2 
ಗ್ರಾಹಕರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಸಹರನುಭ್ ತ್ತ. ನಿಮಮ ಗ್ರಾಹಕರು ಅವನು ಅರ್ಥವ್ರ ಅವಳು ಏನು ಹೆ ೀಗುತ್ತಿದರದರೆೊಂದು ನಿೀವು 
ಅರ್ಥಷಮರಡಿಕ ೆೊಂಡಿದಿದೀರಿ ಎೊಂದು ಹೆೀಳಿ. 
ಹಾಂ ತ್ 3 
ಗ್ರಾಹಕರು ಇತ್ರ ವಿಷಯಗಳ ಕುರಿತ್ು ಮರತ್ನರಡಿದರ  ಸಹ ಶರೊಂತ್ವ್ರಗಿರಿ ಮತ್ುಿ ಮುಖ್ಾ ಹಸರಿಕ್ಷರಕ ೆಅೊಂಟ್ಟಕ ೆಳಿು. 
ಹಾಂ ತ್ 4 
ಗ್ರಾಹಕರು ಕ ಗಿದರೆ, ಆಳವ್ರದ ಉಸಿರನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳಿು ಮತ್ುಿ ಶರೊಂತ್ವ್ರಗಿ ಮುೊಂದುವರಿಯಿರಿ. ಗ್ರಾಹಕರು ನಿಮಮ ಮೀಲೆ 
ಕ ೆೀಪ್ಗ್ೆ ೊಂಡಿಲಿ, ಆದರ ೆಉತ್ಪನುದ ಮೀಲೆ ಎೊಂದು ನೆನಪಿಡಿ. ಆದರ ೆಗ್ರಾಹಕರನುು ನಿೊಂದಿಸಬೆೀಡಿ ಎೊಂದು ನಯವ್ರಗಿ ಹೆೀಳಿ. 
ಹಾಂ ತ್ 5 
ಸಮಸಾೆಯ ಮ ಲ ಕರರಣವನುು ಗುರುತ್ತಸಲು ನಯವ್ರಗಿ ಪ್ಾಶೆುಗಳನುು ಕೆೀಳಿ. 

3.1.57 ಕ ೊೋಪ್ಗ್ ೊಾಂಡ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ್  ಸ  ೋವ  ಸಲಿಿಸುವುದು ಹ ೋಗ್    
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 ಹ ಾಂ ತ್ 6 
ದೆ ೀಷವು ಗ್ರಾಹಕರ ಕಡಯೆಿೊಂದ ಆಗಿದದರ  ಸಹ, ಎೊಂದಿಗ  ಆಪರದನೆಯ ಆಟವನುು ಆಡಬೀೆಡಿ. 
ಹ ಾಂ ತ್ 7 
ಸಮಸಾೆಯನುು ಪ್ರಿಹರಿಸಲರಗುವುದು ಎೊಂದು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಪ್ದೆೀ ಪ್ದೆೀ ಭ್ರವಸೆ ನಿೀಡಿ, ಮತ್ುಿ ಸರರ್ಾವ್ರದರೆ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ 
ಯರವುದೆೀ ವ್ೆಚಾವಿಲಿ. ಎಲರಿ ಸಮಯದಲ ಿ ಸಹರನುಭ್ ತ್ತ ತ ೆೀರಿಸಿ. 
ಹ ಾಂ ತ್ 8 
ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸಿದ ನೊಂತ್ರ ಪ್ರಿಸಿಥತ್ತ ಕೈೆ ಮಿೀರಿದರ ೆನಿಮಮ ಮೀಲ್ಲವಚರರಕರಿಗ್ೆ ಕರಯೆನುು ವಗ್ರಷಯಿಸಿ. 
ನಿೀವು ನೆನಪಿಟುಿಕ ೆಳುಲು ಇನ ು ಕೆಲವು ಅೊಂಶಗಳು ಇಲ್ಲಿವ್ೆ: 
• ಕರೆ ಮರಡುವವರನುು ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕವ್ರಗಿ ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುಬೆೀಡಿ. ಅವರ ಪ್ರಿಸಿಥತ್ತ ಅರ್ಥವ್ರ ಅವರ ಮನಸಿಥತ್ತಯಿೊಂದರಗಿ ಅವರು 

ಅಸಭ್ಾವ್ರಗಿರುತರಿರೆ. 
• ಎಲರಿ ಸಮಯದಲ ಿ ಶರೊಂತ್ವ್ರಗಿರಿ. ಗ್ರಾಹಕರ ಕ ೆೀಪ್ವನುು ಹೆ ರಹರಕಲು ಅನುಮತ್ತಸಿ. 
• ನಿಮಮ ರ್ಜೀವನದ ಇತ್ರ ಕ್ಷೆೀತ್ಾಗಳಲ್ಲಿ ಶರೊಂತ್ವ್ರಗಿರುವುದನುು ಅಭರಾಸ ಮರಡಿ - ಧರಾನವನುು ಪ್ಾಯತ್ತುಸಿ. 
• ಉತ್ಿಮ ಉತ್ಪನು ಜ್ಞರನವನುು ಹೆ ೊಂದಿರಿ - ಇದು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಭ್ರವಸೆ ನಿೀಡಲು ಸಹರಯ ಮರಡುತ್ಿದೆ. 
• ಕರೆ ಮರಡುವವರು ತ್ುೊಂಬರ ಅಸಭ್ಾವ್ರಗಿ ವತ್ತಷಸಿದರೆ ನಿವ್ರಷಹಕರಿಗ್ೆ ಕರಯೆನುು ವಗ್ರಷಯಿಸಿ. 
• ಅನುಭ್ ತ್ತ ಮರಡು. ಇದು ಗ್ರಾಹಕರನುು ಶರೊಂತ್ಗ್ೆ ಳಿಸುತ್ಿದೆ. 
• ಮ ಲ ಕರರಣವನುು ಗುರುತ್ತಸಲು ನಯವ್ರಗಿ ಪ್ಾಶೆುಗಳನುು ಕೆೀಳಿ. ಇದು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಭ್ರವಸೆ ನಿೀಡುತ್ಿದೆ. 
• ಆಪರದನಯೆ ಆಟವನುು ಆಡಬೆೀಡಿ. 
• ಪ್ರಿಸಿಥತ್ತ ಕೈೆ ಮಿೀರಿದರೆ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಮೀಲಧಿಕರರಿಗಳಿಗ್ ೆಉಲೆಿೀಖಿಸಿ. 
 

 
ಗ್ರಾಹಕರು ನಿಗದಿತ್ ದಿನರೊಂಕದೊಂದು ಅರ್ಥವ್ರ ಮೊದಲು ಪರವತ್ತಯನುು ಮರಡದಿದದರೆ, ನಿೀವು ನೆನಪಿಸಲು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಕರೆ 
ಮರಡಬೆೀಕರಗುತ್ಿದೆ. ಅೊಂತ್ಹ ಕರೆಗಳನುು ಸೊಂಗಾಹ ಕರೆಗಳು ಎೊಂದು ಕರಯೆಲರಗುತ್ಿದೆ. ಈ ಕರೆಗಳು ಹೆ ರಹೆ ೀಗುವ ಕರೆಗಳು. 
ಸ ಾಂಗ ಾಹಣ  ಯ ಕರ ಗಳ ು ನರಲುಕ  ಪ್ಾಕರರಗಳರಗಿವ : 
a. ಮರಹಿತ್ತ ಕರೆ. 
b. ಮೃದು ಸೊಂಗಾಹ ಕರೆ. 
c. ಕಠಿಣ ಸೊಂಗಾಹ ಕರೆ. 
d. ದ ರು ನಿವಷಹಣೆ ಕರ.ೆ 
ಸರಮರನಾ ಸೊಂಗಾಹಣೆಯ ಕರೆಯ ಉದರಹರಣೆಯನುು ನೆ ೀಡೆ ೀಣ. ಬೊಂಟ್ಟ, ಒಬಬ ಸಿಎಸ ಆರ ಶಿಾೀ ಕುಮರರ ಗ್ರಾಹಕನನುು 
ಕರೆಸುತರಿನೆ. 
ಬೊಂಟ್ಟ: “  ಶುಭ ೆೀದಯ ಸರ, ಇದು ಬೊಂಟ್ಟ, ಅಸಿಸಿ ಫೆೈನರನಿುಯಲ್ ಪ್ರವ್ರಗಿ ಕರೆ ಮರಡುತ್ತಿದೆದೀನ.ೆ ನರನು ಶಿಾೀ ಕುಮರರ 
ಅವರ ೆೊಂದಿಗ್ೆ ಮರತ್ನರಡುತ್ತಿದೆದೀನೆಯೆೀ? ” 
ಶಿಾೀ ಕುಮರರ: “ಹೌದು, ಇದು ಶಿಾೀ ಕುಮರರ. ” 
ಬೊಂಟ್ಟ: “ಸರ, ನಿಮಮ ವಸತ್ತ ಸರಲಕ ೆಇಎೊಂಐ ಪರವತ್ತಸುವ ಕ ೆನೆಯ ದಿನರೊಂಕವು ಮುಗಿದಿದೆ ಎೊಂದು ನಿಮಗ್ೆ ಹೀೆಳಲು ಇದು! ” 
ಶಿಾೀ ಕುಮರರ: "ಓಹ್ ಇದು? ನರನು ಸೊಂಪ್ ಣಷವ್ರಗಿ ಮರೆತ್ತದದೆೀನೆ. ” 
ಬೊಂಟ್ಟ: "ಸರ, ಈಗ ನಿೀವು ರ . 1000 ದೊಂಡದ ಜೆ ತೆಗ್ ೆ ಇಎೊಂಐ ಅನುು ಪರವತ್ತಸಬೀೆಕರಗುತ್ಿದೆ. ನರಳಯೆಳಗ್ ೆ ಇತ್ತಿೀರ್ಚನ 
ಇಎೊಂಐ ಅನುು ಪರವತ್ತಸಲು ನರನು ನಿಮಮನುು ವಿನೊಂತ್ತಸುತೆಿೀನ.ೆ 

3.1.58 ಸಾಂಗಾಹಣ ಯ ಕರ ಗಳು ಯರವುವು 
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ಶಿಾೀ ಕುಮರರ: "ಹೌದು, ನರನು ಇೊಂದಿನ ಅೊಂತ್ಾದ ವ್ೆೀಳಗೆ್ ೆಅದನುು ಮರಡುತೆಿೀನ.ೆ" 
ಅದು ಸೊಂಗಾಹಣೆಯ ಕರೆಗ್ ೆಉತ್ಿಮ ಉದರಹರಣೆಯರಗಿದೆ. ಸೊಂಗಾಹಣೆ ಕರಯೆ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ನಿೀವು ಅನುಸರಿಸಬೆೀಕರದ ಕಲೆವು 
ಮರಗಷಸ ರ್ಚಗಳು ಇಲ್ಲಿವ್ೆ. 
ಸೊಂಗಾಹಣೆ ಕರಯೆ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಅನುಸರಿಸಬೆೀಕರದ ಕಲೆವು ಕರಯಷಗಳು: 
• ಯರವ್ರಗಲ  ನಿಮಮ ಪಿಚ್ ಕಡಿಮ ಇರಿಸಿಕೆ ಳಿು. 
• ಗ್ರಾಹಕರು ಎಷೆಿೀ ಕಷಿಪ್ಟಿರ  ಸಭ್ಾ ಮತ್ು ಿಶರೊಂತ್ ಸವರವನುು ಕರಪರಡಿಕ ೆಳಿು. 
• ಸಪೊಂದಿಸುವ ಮತ್ುಿ ಪರಾೊಂಪ್ಿ ಆಗಿರಿ. 
• ನಿೀವು ಮರರರಟ ಮರಡುತ್ತಿರುವ ಉತ್ಪನುದ ಬಗ್ೆೆ ಉತ್ಿಮ ಜ್ಞರನವನುು ಹೆ ೊಂದಿರಿ. 
ಗ್ರಾಹಕರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಮರತ್ನರಡುವ್ರಗ ನಿೀವು ಮರಡಬರರದ ಕಲೆಸಗಳು: 
• ಗ್ರಾಹಕರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಮರತ್ನರಡುವ್ರಗ ನಿಮಮ ರ್ವನಿಯನುು ಎೊಂದಿಗ  ಎತ್ಿಬೆೀಡಿ. 
• ಗ್ರಾಹಕರನುು ಅವಮರನಿಸುವ ಪ್ದಗಳನುು ಬಳಸಬೆೀಡಿ. 
• ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸುಳುು ಮರಹಿತ್ತ ನಿೀಡಬೆೀಡಿ. 
 
 

 
ಬೊಂಟ್ಟ, ಸಿಎಸ ಆರ ಮತ್ುಿ ಗ್ರಾಹಕರ ನಡುವ್ ೆಕೆಳಗ್ೆ ನಿೀಡಲರದ ಸೊಂಭರಷಣೆಯನುು ಓದಿ. 
ಗ್ರಾಹಕ: "ಹಲೆ ೀ." 
ಬೊಂಟ್ಟ: “ಶುಭ ೆೀದಯ ಸರ, ನರನು ಬೊಂಟ್ಟ ಪ್ಾವಾ ಬರಾೊಂಕ್ಸ ಪ್ರವ್ರಗಿ ಕರೆ ಮರಡುತ್ತಿದೆದೀನ.ೆ ನರನು ಶಿಾೀ ಅಕ್ಷಯ್ ಅವರ ೆೊಂದಿಗ್ೆ 
ಮರತ್ನರಡುತ್ತಿದೆದೀನಯೆೆೀ? ” 
ಅಕ್ಷಯ್: "ಹೌದು." 
ಬೊಂಟ್ಟ: “ಸರ ಈ ಕರ ೆ567899 ನೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಕ ೆನೆಗ್ ೆಳುುವ ನಿಮಮ ಕರರಿನ ಸರಲ ಖರತೆ ಸೊಂಖಾೆಗ್ ೆಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದೆ. 
ಸರ ಪ್ಾಸುಿತ್ ತ್ತೊಂಗಳ ನಿಮಮ ಪರವತ್ತಯು ಫೆಬಾವರಿ 16 ರೊಂದು ಬರಕ್ರಯಿದೆ ಎೊಂದು ನಿಮಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸಲು ಇದು. ಯರವುದೆೀ ಹೆಚುಾವರಿ 
ಶುಲಾಗಳನುು ತ್ಪಿಪಸಲು ಸಮಯಕಾೆ ಸರಿಯರಗಿ ಪರವತ್ತಸಲು ನರನು ನಿಮಮನುು ವಿನೊಂತ್ತಸುತೆಿೀನ.ೆ 
ಅಕ್ಷಯ್: “ಮರಹಿತ್ತಗ್ರಗಿ ರ್ನಾವ್ರದಗಳು; ನರನು ಬೆೀಗನೆ ಅಗತ್ಾವನುು ಮರಡುತೆಿೀನೆ. ” 
ಬೊಂಟ್ಟ: “ತ್ುೊಂಬರ ರ್ನಾವ್ರದಗಳು ಸರ. ದಿನವು ಒಳೆೆೣಯದರಗಲ್ಲ." 
ಈ ಕರಯೆಲ್ಲಿ ಬೊಂಟ್ಟ ತ್ನು ಪ್ಾಸುಿತ್ ತ್ತೊಂಗಳ ಪರವತ್ತಯ ಮರಹಿತ್ತಯನುು ನಿೀಡಲು ಗ್ರಾಹಕರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಮರತ್ನರಡುತರಿನೆ. ಅೊಂತ್ಹ 
ಕರೆಯನುು ಮರಹಿತ್ತ ಕರೆ ಎೊಂದು ಕರಯೆಲರಗುತ್ಿದೆ. 

3.1.59 ಮರಹಿತ್ತ ಕರ  

 +++++++++++++ 
ಈಗ, ಗ್ರಾಹಕರು ಪ್ಾಸುಿತ್ ತ್ತೊಂಗಳ ಪರವತ್ತಯನುು ತ್ಪಿಪಸುವ ಮತ್ುಿ ಸಿಎಸಆರ ಬೊಂಟ್ಟಯಿೊಂದ ಕರೆಯನುು ಸಿವೀಕರಿಸುವ ಈ 
ಸನಿುವ್ೆೀಶವನುು ನೆ ೀಡಿ. 
ಗ್ರಾಹಕ: "ಹಲೆ ೀ." 
ಬೊಂಟ್ಟ: “ಶುಭ ೆೀದಯ ಸರ, ನರನು ಯುನೆೈಟೆರ್ಡ ಬರಾೊಂಕ್ಸ ಪ್ರವ್ರಗಿ ಬೊಂಟ್ಟ ಕರೆ ಮರಡುತ್ತಿದೆದೀನ.ೆ ನರನು ಶಿಾೀ ರೆ ೀಹಿತ್ ಜೆ ತೆ 
ಮರತ್ನರಡುತ್ತಿದೆದೀನಯೆೆೀ? ” 
ರೆ ೀಹಿತ್: "ಹೌದು." 

3.1.60 ಮೃದು ಸಾಂಗಾಹ 
ಕರ  
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 +++++++++++++ 
ಬೊಂಟ್ಟ: “  ಸರ ಈ ಕರೆ 6789 ರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಕ ೆನೆಗ್ ೆಳುುವ ನಿಮಮ ಕೆಾಡಿಟ ಕರರ್ಡಷ ಸೊಂಖಾೆಗ್ೆ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದೆ. ಸರ ನಿಮಮ ಕರರ್ಡ ಷನಲ್ಲಿ 
ಬರಕ್ರ ಇರುವ ಪ್ಾಸುಿತ್ ತ್ತೊಂಗಳ ಪರವತ್ತಯನುು ನಿೀವು ತ್ಪಿಪಸಿಕ ೆೊಂಡಿದಿದೀರಿ ಎೊಂದು ನಿಮಗ್ ೆನೆನಪಿಸಲು ಇದು. ದೊಂಡದ ಶುಲಾವನುು 
ತ್ಪಿಪಸಲು ನರನು ಅದನುು ತ್ಕ್ಷಣವ್ೆೀ ಪರವತ್ತಸಲು ವಿನೊಂತ್ತಸುತೆಿೀನೆ. 
ರೆ ೀಹಿತ್: " ಕರೆಗ್ ೆರ್ನಾವ್ರದಗಳು; ನರನು ಆದಷುಿ ಬೆೀಗ ಪರವತ್ತ ಮರಡಲು ಪ್ಾಯತ್ತುಸುತೆಿೀನ.ೆ 
ಬೊಂಟ್ಟ: “ತ್ುೊಂಬರ ರ್ನಾವ್ರದಗಳು ಸರ. ಒಳೆು ದಿನವ್ರಗಲ್ಲ." 
ಅೊಂತ್ಹ ಕರೆ, ಸಿಎಸ ಆರ ಗ್ರಾಹಕನಿಗ್ೆ ತ್ಪಿಪದ ಪರವತ್ತಯನುು ನಿಧರನವ್ರಗಿ ನೆನಪಿಸಲು ಮರತ್ನರಡುವುದನುು ಮೃದು ಸೊಂಗಾಹ ಕರೆ 
ಎೊಂದು ಕರಯೆಲರಗುತ್ಿದೆ. 

 +++++++++++++ 
ಇಲ್ಲಿ ಇನ ೆುೊಂದು ಸನಿುವ್ೆೀಶವಿದ.ೆ 
ಗ್ರಾಹಕ: "ಹಲೆ ೀ." 
ಬೊಂಟ್ಟ: “  ಶುಭ್ ಸೊಂಜೆ ಸರ, ನರನು ಬೊಂಟ್ಟ ಫ ಾಚರ ಫೆೈನರನಿುಯಲ್ ಪ್ರವ್ರಗಿ ಕರೆ ಮರಡುತ್ತಿದೆದೀನ.ೆ ನರನು ಶಿಾೀ ವಿವ್ೆೀಕ್ಸ 
ಅವರ ೆೊಂದಿಗ್ೆ ಮರತ್ನರಡುತ್ತಿದೆದೀನೆಯೆೀ? ” 
ವಿವ್ೆೀಕ್ಸ: "ಹೌದು." 
ಬೊಂಟ್ಟ: “  ಸರ ಈ ಕರೆಯು ನಿಮಮ ವ್ೆೈಯಕ್ರಿಕ ಸರಲದ ಖರತೆ ಸೊಂಖಾೆ 121212121212 ಗ್ೆ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದೆ. ಸರ ನಿೀವು 
ಪರವತ್ತಯನುು ತ್ಪಿಪಸಿಕ ೆೊಂಡಿದಿದೀರಿ ಮತ್ುಿ ಈಗ 2 ತ್ತೊಂಗಳ ಅವಧಿ ಮಿೀರಿದ ೆಎೊಂದು ನಿಮಗ್ ೆನೆನಪಿಸಲು ಇದು. ನಮಮ ಕ ೆನೆಯ 
ಚಚೆಷಯೊಂತೆ ನಿೀವು ಮರಚ್ಷ 22 ರೆ ಳಗ್ ೆಮೊತಿ್ವನುು ಠೆೀವಣಿ ಮರಡುವುದರಗಿ ಭ್ರವಸೆ ನಿೀಡಿದಿದೀರಿ ಆದರ ೆನರವು ಅದನುು 
ಸಿವೀಕರಿಸಿಲಿ. 
ವಿವ್ೆೀಕ್ಸ: “ನನಗ್ೆ ಗ್ೆ ತ್ುಿ ನನು ಪರವತ್ತ ಬರಕ್ರ ಇದ.ೆ ನರನು ಅದನುು ಶಿೀಘಾದಲೆಿೀ ಠೆೀವಣಿ ಮರಡುತೆಿೀನೆ. ” 
ಬೊಂಟ್ಟ: “  ಸರ, ನಮಮ ಸೊಂಸೆಥಯು ನಿಮಗ್ೆ ಇನುು ಮುೊಂದೆ ಸಮಯವನುು ನಿೀಡಲು ಸರರ್ಾವಿಲಿ ಮತ್ುಿ ನಿಮಮನುು ಬೆೊಂಬಲ್ಲಸಲು 
ಸರರ್ಾವಿಲಿ ಎೊಂದು ನಿಮಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸಲು ಇದು. ಯರವುದೆೀ ಮುೊಂದಿನ ಕಾಮವನುು ತ್ಪಿಪಸಲು ಮೊತ್ಿವನುು ಪರವತ್ತಸಲು ನರನು 
ನಿಮಮನುು ವಿನೊಂತ್ತಸುತೆಿೀನ.ೆ 
ವಿವ್ೆೀಕ್ಸ: " ಕರೆಗ್ ೆರ್ನಾವ್ರದಗಳು; ನರನು ಪರವತ್ತಯನುು ಆದಷುಿ ಬೆೀಗ ಠೆೀವಣಿ ಮರಡಲು ಪ್ಾಯತ್ತುಸುತೆಿೀನ.ೆ 
ಬೊಂಟ್ಟ: "ಸರ 2 ಕಲೆಸದ ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ಪರವತ್ತಯನುು ಠೆೀವಣಿ ಮರಡದಿದದರೆ, ನರವು ನಿಮಮ ಹೆಸರನುು ಕೆಾಡಿಟ ಮರಹಿತ್ತ ಬ ಾರೆ ೀ 
ಆಫ್ ಇೊಂಡಿಯರ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ ಗ್ೆ ಕಳುಹಿಸಬೀೆಕರಗುತ್ಿದೆ." 
ವಿವ್ೆೀಕ್ಸ : “  ಖ್ೊಂಡಿತ್ ನರಳಯೆೆೀ ಹಣ ಕೆ ಡುತೆಿೀನ.ೆ ” 
ಬೊಂಟ್ಟ: “ತ್ುೊಂಬರ ರ್ನಾವ್ರದಗಳು ಸರ. ದಿನವು ಒಳೆೆೣಯದರಗಲ್ಲ." 
ಅೊಂತ್ಹ ಕರೆಯನುು, ಸಿಎಸಆರ ಗ್ರಾಹಕನಿಗ್ೆ ಒೊಂದು ಅವಧಿಗೆ್ ಪರವತ್ತಸಬೀೆಕರದ ಪರವತ್ತಯನುು ನೆನಪಿಸಲು ಮರತ್ನರಡುತರಿನೆ 
ಮತ್ುಿ ಮುೊಂದಿನ ಪ್ ವಷನಿಯೀರ್ಜತ್ ಸೊಂದಭ್ಷದಲ್ಲಿ ಪ್ರಿಣರಮಗಳ ಬಗೆ್ೆ ತ್ತಳಿಸುತರಿನೆ, ಇದನುು ಕಠಿಣ ಸೊಂಗಾಹ ಕರೆ ಎೊಂದು 
ಕರೆಯಲರಗುತ್ಿದೆ. 

3.1.61 ಕಠಿಣ ಸಾಂಗಾಹ ಕರ  
ಕರ  
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ಕಳೆಗಿನ ಸೊಂಭರಷಣೆಯನುು ಓದಿ, ಅಲ್ಲ ಿ ಸಿಎಸಆರ ತ್ನು ಪರವತ್ತ ವಿವ್ರದಕಾೆ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದೊಂತೆ ಗ್ರಾಹಕರಿೊಂದ ಒಳಬರುವ 
ಕರೆಯನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುುತ್ಿದೆ. 
ಬೊಂಟ್ಟ: “ಶುಭ ೆೀದಯ ಸರ. ನರನು ಬೊಂಟ್ಟ, ಕ ೆಾೀಮ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ ಪ್ರವ್ರಗಿ ಈ ಕರೆಯನುು ಮರಡುತ್ತಿದೆದೀನ.ೆ ನರನು ನಿಮಗ್ೆ 
ಹೆೀಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡಲ್ಲ? ” 
ಗ್ರಾಹಕ: " ಬೊಂಟ್ಟ, ಈ ಕರಯೆು ನನು ಕೆಾಡಿಟ ಕರರ್ಡ ಷಗ್ೆ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದುದ 4444 ಅೊಂಕ್ರಗಳ ೆೊಂದಿಗ್ ೆಕೆ ನಗೆ್ೆ ಳುುವುದಿಲಿ." 
ಬೊಂಟ್ಟ: "ಸರ ನಿಮಮ ಖರತೆಯನುು ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸಲು ಕೆಲವು ಹೆಚುಾವರಿ ವಿವರಗಳನುು ನಿೀಡಲು ನರನು ನಿಮಮನುು ವಿನೊಂತ್ತಸಬಹುದು." 
ಗ್ರಾಹಕ: " ಬೊಂಟ್ಟ, ನಿಮಮ ಸೊಂಸೆಥಯ ಕೆಾಡಿಟ ಕರರ್ಡ ಷನಲ್ಲಿ ನನಗ್ೆ ಪರವತ್ತ ಸಮಸಾೆ ಇದ.ೆ ನನು ಪರವತ್ತ ದಿನರೊಂಕ ನವ್ೆೊಂಬರ 4 
ಎೊಂದು ಹೆೀಳುವ ಮ ಲಕ ನನಗ್ೆ ನವ್ೆೊಂಬರ 5 ರೊಂದು ಸ ಚನೆ ಬೊಂದಿದೆ! ಪರವತ್ತ ದಿನರೊಂಕದ ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ನೊಂತ್ರ ನಿೀವು 
ನನಗ್ೆ ಸ ಚನೆಯನುು ಕಳುಹಿಸಿದಿದೀರರ? ನಿೀವು ಈ ರಿೀತ್ತ ಕರಯಷನಿವಷಹಿಸುತ್ತಿದಿದೀರರ? ” 
ಬೊಂಟ್ಟ: “  ಕ್ಷಮಿಸಿ ಸರ; ವಿವರಗಳನುು ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸಲು ದಯವಿಟುಿ ನನಗ್ೆ ಸವಲಪ ಸಮಯ ನಿೀಡುವೊಂತೆ ನರನು ನಿಮಮನುು 
ವಿನೊಂತ್ತಸುತೆಿೀನ.ೆ ದಯವಿಟುಿ ತ್ಡೆಹಿಡಿಯಲು ನರನು ನಿಮಮನುು ವಿನೊಂತ್ತಸಬಹುದೆೀ? ” 
ಗ್ರಾಹಕ: "ಸರಿ." 
ಪರವತ್ತ ವಿವ್ರದಗಳಿಗ್ ೆ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದೊಂತೆ ಗ್ರಾಹಕರಿೊಂದ ಒಳಬರುವ ಕರೆಗಳನುು ಸಿಎಸಆರ ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುುವ ಕರೆಯು ದ ರು 
ನಿವಷಹಣೆ ಕರಯೆರಗಿದೆ. 
 

3.1.62 ದೊರು ನವಿಹಣ  ಕರ  

 
ಹಾಂ ತ್ 1 
ಗುರುತ್ನುು ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸಲು ವಾಕ್ರಿಯ ಪ್ ಣಷ ಹೆಸರು, ಹುಟ್ಟಿದ ದಿನರೊಂಕವನುು ಕೆೀಳಿ. 
ಹಾಂ ತ್ 2 
ಮರತ್ನರಡಲು ಇದು ಒಳೆುಯ ಸಮಯವ್ೆೀ ಎೊಂದು ಕೀೆಳಿ. ಗ್ರಾಹಕರು ಹೆೀಳಿದರೆ ಉತ್ಿಮ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಮರಳಿ ಕರೆ ಮರಡಿ. 
ಒತರಿಯ ಮರಡಬೀೆಡಿ. 
ಹಾಂ ತ್ 3 
ಗ್ರಾಹಕರ ಸಮಸಾೆಗಳಿಗ್ ೆಸಹರನುಭ್ ತ್ತ ತೆ ೀರಿಸಿ. 
ಹಾಂ ತ್ 4 
ಗ್ರಾಹಕರು ಪರವತ್ತಸಲು ಸರರ್ಾವಿಲಿ ಎೊಂದು ಹೀೆಳಿದರ  ಯರವ್ರಗಲ  ಸಭ್ಾ ಮತ್ುಿ ನರಗರಿಕರರಗಿರಿ. 
ಹಾಂ ತ್ 5 
ಗ್ರಾಹಕರು ಪ್ರಿಹರರವನುು ಕೊಂಡುಕ ೆಳುಲು ಸಹರಯ ಮರಡಲು ಪರಾಮರಣಿಕವ್ರಗಿ ಪ್ಾಯತ್ತುಸಿ. ಪರವತ್ತ ಮರಡುವಲ್ಲಿ ಗ್ರಾಹಕರ 
ಅನುಕ ಲತೆಯನುು ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸಿದ ನೊಂತ್ರ ಆಯೆಾಗಳನುು ಸ ರ್ಚಸಿ ಅರ್ಥವ್ರ ಶಿಫರರಸು ಮರಡಿ. 
ಹಾಂ ತ್ 6 
ನಿೀವು ಹಣಕರಸಿನ ವಿಷಯಗಳ ೆೊಂದಿಗ್ೆ ವಾವಹರಿಸುತ್ತಿರುವ ಕರರಣ, ಪ್ರಿಹರರಗಳನುು ನಿೀಡಲು ನಿಮಮ ಅಧಿಕರರದಲ್ಲಿ ಇಲಿದಿದದರ ೆ
ಯರವ್ರಗಲ  ಉನುತ್ ಅಧಿಕರರಿಯೊಂದಿಗ್ೆ ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸಿ. 
ಹ ಾಂ ತ್ 7 
ಮೊತ್ಿವನುು ಹೆೀಗ್ೆ ಪರವತ್ತಸಬಹುದು ಎೊಂಬುದನುು ವಿಶೆಿೀಷಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಲೆಕರಾಚರರ ಮರಡಿ. ಹರಗ್ೆ ಮರಡುವ್ರಗ ಗ್ರಾಹಕರ ಆರ್ಥಷಕ 
ಪ್ರಿಸಿಥತ್ತಯನುು ಗಮನದಲ್ಲಿಟುಿಕೆ ಳಿು. ಅದೆೀ ಸಮಯದಲ್ಲಿ, ಸೊಂಸೆಥಯು ಕಳದೆುಕೆ ಳುುವುದಿಲಿ ಎೊಂದು ಖ್ರ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆ ಳಿು. 
 

3.1.63 ಸಾಂಗಾಹಣ ಯ ಕರ ಯನ್ುು ಹ ೋಗ್  ನವಿಹಿಸುವುದು   
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ಹ ಾಂ ತ್ 8 
ಒಮಮ ಅನುಸರಿಸು ಕ್ರಾಯರ ಯೀಜನೆಯನುು ಸರಿಪ್ಡಿಸಿ. 
ಹ ಾಂ ತ್ 9 
ಗ್ರಾಹಕರ ಕಷಿಗಳನುು ನಿಮೊಮೊಂದಿಗ್ೆ ಹೊಂರ್ಚಕೆ ೊಂಡಿದದಕರಾಗಿ ಅವರನುು ಅಭಿನೊಂದಿಸಿ. 
ಹ ಾಂ ತ್ 10 
ಹೆರ್ಚಾನ ವಿಚರರಣೆಗ್ರಗಿ ಯರವ್ರಗಲ  ಸೊಂಖಾೆಯನುು ಬಟುಿಬಡಿ. 
 

 
ಬ್ರಾಂಧ್ವಯ ಮ ತ್ುತ ನ್ಾಂಬಿಕ ಯನ್ುು ಸರಥಪಿಸ ುವುದು 
ನಿಮಮ ಗ್ರಾಹಕರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ನಿೀವು ಪ್ರಿರ್ಚತ್ರರಗಲು ಬಯಸಿದರಗ ಮತ್ುಿ ನಿಮೊಮೊಂದಿಗ್ೆ ಅವರು ಆರರಮದರಯಕವ್ರಗಿ ಮರತ್ನರಡಲು 
ಬಯಸಿದರಗ ಇದನುು ಸರಮರನಾವ್ರಗಿ ಕರೆಯ ಆರೊಂಭಿಕ ಹೊಂತ್ದಲ್ಲಿ ಮರಡಲರಗುತಿ್ದೆ. 
ಉ ದರಹರಣ ಗಳ ು 
ಈ ಕೆಾಡಿಟ ಕರರ್ಡಷ ಬಳಸುವ್ರಗ ನಿೀವು ಯರವ ರಿೀತ್ತಯ ಸಮಸಾೆಗಳನುು ಎದುರಿಸುತ್ತಿರುವಿರಿ?  
ಈ ಮರದರಿಯನುು ಖ್ರಿೀದಿಸಲು ನಿೀವು ಏಕೆ ಯೀರ್ಚಸಿದಿದೀರಿ? 
ನಮಮ ಸೆೀವ್ೆಯಲ್ಲಿ ನಿೀವು ಇತ್ರ ಯರವ ಸುಧರರಣೆಗಳನುು ನೆ ೀಡಲು ಬಯಸುತ್ತಿೀರಿ? 
ಮರಹಿ ತ್ತ ಸ ಾಂಗ ಾಹಣ    
ಉ ದರಹರಣ ಗಳ ು 
ಈ ಉತ್ಪನು ಅರ್ಥವ್ರ ಸೆೀವ್ಗೆ್ೆ ನಿಮಮ ಅವಶಾಕತಗೆಳು ಯರವುವು? 
ನಿಮಮ ಅವಶಾಕತೆಗಳನುು ಅರ್ಥಷಮರಡಿಕ ೆಳುಲು, ನಿೀವು ಇನ ು ಕಲೆವು ವಿವರಗಳ ೆೊಂದಿಗ್ೆ ನನಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡಬಹುದೆೀ? ನಿಮಮ 
ಲರಾಪ್ ಟರಪ್ ಈಗ ಹೀೆಗ್ೆ ಕರಯಷನಿವಷಹಿಸುತ್ತಿದೆ? 
ಅಹಿತ  ಪ್ ಡ್ ಯುವುದು 
ಗ್ರಾಹಕರು ನಿಜವ್ರಗಿಯ  ಸೆೀವ್ ೆಅರ್ಥವ್ರ ಉತ್ಪನುವನುು ಖ್ರಿೀದಿಸಲು ಆಸಕ್ರಿ ಹೆ ೊಂದಿದರದರೆಯೆೀ ಎೊಂಬುದನುು ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸುವುದು. 
ಉ ದರಹರಣ ಗಳ ು 
ಸರ ನಿಮಮ ಬಜೆಟ ಏನೆೊಂದು ನನಗ್ೆ ತ್ತಳಿಯಬಹುದೆೀ? 
ಈ ನಿಧರಷರದಲ್ಲಿ ಬೆೀರೆ ಯರರು ಭರಗಿಯರಗಿದರದರೆ? 
ನಮಮ ಉತ್ಪನು/ಸೆೀವ್ೆಯ ಕುರಿತ್ು ನಿೀವು ಇತ್ರ ಯರವ ಕರಳರ್ಜಗಳನುು ಹೆ ೊಂದಿದಿದೀರಿ? 

3.1.64 ಮುಕತ ಪ್ಾಶ್ ುಗಳು 
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ಮುರ್ಚಾದ ಪ್ಾಶೆುಗಳು, ಕೀೆವಲ 'ಹೌದು' ಅರ್ಥವ್ರ 'ಇಲಿ' ಉತಿ್ರಗಳ ಅಗತ್ಾವಿದ.ೆ ಕಲೆವೊಮಮ, ಅವರು ಸಣು ಉತಿ್ರ ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯೆಯನುು 
ಹೆ ೊಂದಿರಬಹುದು. ನಿಮಮ ಪ್ಾಶೆುಗಳಿಗ್ ೆನಿಖ್ರವ್ರದ ಉತಿ್ರಗಳನುು ಪ್ಡೆಯಲು ಅವರು ನಿಮಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡುತರಿರೆ. 
ಉ ದರಹರಣ ಗಳ ು 
ನಿೀವು ಇನ ು ಮರರುಕಟೆಿಯಲ್ಲಿ ಇದಿದೀರರ? 
ನರನು ಇೊಂದು ನಿಮಗ್ೆ ಕ ೆಡುಗೆ್ ಕರಗದಗಳನುು ಕಳುಹಿಸಬಹುದೆೀ? 
ನಿೀವು ಹುಡುಕುತ್ತಿರುವ ಉತ್ಪನುವು ಇದೀೆ ಆಗಿದೆಯೆೀ? 
ಮುೊಂದಿನ ವ್ರರದಲ್ಲಿ ಇದನುು ಖ್ರಿೀದಿಸಲು ನಿೀವು ಯೀರ್ಚಸುತ್ತಿದಿದೀರರ? ಮರತ್ನರಡಲು ಇದು ಒಳೆುಯ ಸಮಯವ್ೆೀ? 
ನಿೀವು ಇದನುು ಪ್ಾಯತ್ತುಸಲು ಬಯಸುವಿರರ? 
ನಿೀವು ಯರವ ಆಯೆಾಯೊಂದಿಗ್ೆ ಮುೊಂದುವರಿಯಲು ಬಯಸುತ್ತಿೀರಿ? 
ಮು ಚ್ಚು ದ ಪ್ಾಶ್ ುಗಳ ನ್ುು ಕ ೋಳ ು ವರಗ ಕ  ಲವು ಪ್ಾಮು ಖಗಳ ು ಇ ಲಿಿ ವ : 
ಕ್ರಾಯರಪ್ದಗಳ ೆೊಂದಿಗ್ೆ ಪ್ಾಶೆುಗಳನುು ಪರಾರೊಂಭಿಸಿ 
ಮುರ್ಚಾದ ಪ್ಾಶೆುಗಳು "Are," "Will," "Is," "Have," "Did," ಮತ್ುಿ "Are, '" "Did not'," ಮತ್ುಿ "Won 't" ಮುೊಂತರದ 
ಕ್ರಾಯರಪ್ದಗಳ ೆೊಂದಿಗ್ೆ ಪರಾರೊಂಭ್ವ್ರಗುತ್ಿವ್ೆ. ಈ ಪ್ಾಶೆುಗಳು ಕಾಮೀಣ ಸೊಂಭರಷಣೆಯನುು ಒೊಂದು ಹೊಂತ್ಕಾೆ ಅರ್ಥವ್ರ ತ್ತೀಮರಷನಕೆಾ 
ತ್ರುತ್ಿವ್ೆ. ಅವರಿಗ್ ೆ "ಹೌದು" ಅರ್ಥವ್ರ "ಇಲಿ" ಎೊಂದು ಉತಿ್ರಿಸಲರಗುವುದು. ನಿೀವು ಸೊಂಭರಷಣೆಯನುು ಸೊಂಕುರ್ಚತ್ಗ್ ೆಳಿಸಲು 
ಮತ್ುಿ ನಿದಿಷಷಿ ಉತ್ಿರಗಳನುು ಪ್ಡೆಯಲು ಬಯಸಿದರಗ ನಿೀವು ಅೊಂತ್ಹ ಪ್ಾಶೆುಗಳನುು ಬಳಸುತ್ತಿೀರಿ ಅದು ನಿಮಮನುು ತ್ತೀಮರಷನಕಾೆ 
ಕರೆದ ೆಯುಾತ್ಿದೆ. 
ನದಿಿಷಾ  ಉ ತ್ತರಗಳ ನ್ುು ಪ್ಡ್ ಯಲು 
ನಿದಿಷಷಿ ಉತ್ಿರಗಳನುು ಪ್ಡೆಯಲು ನಿೀವು ಮುರ್ಚಾದ ಪ್ಾಶೆುಗಳನುು ಬಳಸಬಹುದು. 
ಉ ದರಹರಣ ಗಳ ು 
ಈ ದ ರವ್ರಣಿ ಖ್ರಿೀದಿಸುವ ಬಗ್ೆೆ ಮುೊಂದಿನ ವ್ರರದಲ್ಲಿ ನಿೀವು ನಿಧರಷರ ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುುತ್ತಿೀರರ? 
ನಿೀವು ಹುಡುಕುತ್ತಿರುವ ದಿವ ಚಕಾ ವ್ರಹನ ಇದೆೀನರ? 
ಒಾಂದು  ನಲುವು ತ ಗ್ ದುಕ  ೊಳಿಲು ಗ್ ರಾಹಕರನ್ುು ಒತರತಯಸ ಲು 
ಮುರ್ಚಾದ ಪ್ಾಶೆುಯು ನಿಧರಷರ ತೆಗ್ೆದುಕೆ ಳುಲು ಗ್ರಾಹಕರನುು ಒತರಿಯಿಸುತ್ಿದೆ. 
ಉ ದರಹರಣ ಗಳ ು 
ನರನು ನಿಮಗ್ೆ ಹೀೆಳಿರುವ ಈ ಕೆ ಡುಗೆ್ ನಿಮಗ್ ೆಇಷಿವ್ರಯಿತೆೀ? 
ನಿೀವು ಹುಡುಕುತ್ತಿರುವ ವ್ೆೈಶಿಷಿಯಗಳ ೆೊಂದಿಗ್ೆ ದ ರವ್ರಣಿ ಖ್ರಿೀದಿಸುವ ನಿಮಮ ಅಗತ್ಾವನುು ಇದು ಪ್ ರೆೈಸುತ್ಿದೆಯೆೀ? ಈ 
ಯೀಜನೆಯನುು ಈಗಿನಿೊಂದಲೆೀ ಪ್ಡೆಯಲು ನಿೀವು ಬಯಸುವಿರರ? 
 

3.1.65 ಮುಚ್ಚುದ ಪ್ಾಶ್ ುಗಳು 

 
• ಮುರ್ಚಾದ- ಪ್ಾಶೆುಗಳನುು ಬೆಚಾಗಿನ, ಸೆುೀಹಪ್ರ, ಕುತ್ ಹಲಕರರಿ ರ್ವನಿಯಲ್ಲಿ ಕೆೀಳಿ. ಯರವ್ರಗಲ  ವಿನಯಶಿೀಲ, ಕರಳರ್ಜ ಮತ್ುಿ 

ಕರಳರ್ಜಯಿೊಂದಿರಿ. 
 

ಸಲಹ    
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 ಗ್ರಾಹಕರು ನಿಜವ್ರಗಿಯ  ಏನು ಬಯಸುತರಿರೆ ಮತ್ುಿ ಅವರು ಅದನುು ಏಕೆ ಬಯಸುತರಿರೆ ಎೊಂಬುದನುು ತ್ನಿಖೆಯ ಪ್ಾಶೆುಗಳು 
ಬಹಿರೊಂಗಪ್ಡಿಸುತ್ಿವ್ೆ. ಸೊಂಬೊಂಧಿತ್ ಪ್ಾಶೆುಗಳನುು ಕೀೆಳುವ ಕಲಯೆನುು ತ್ನಿಖೆ ಎೊಂದು ಕರೆಯಲರಗುತ್ಿದೆ. ಸರಿಯರದ ಸಮಯದಲ್ಲಿ 
ಸರಿಯರದ ಪ್ಾಶೆುಯನುು ಕೀೆಳುವ ಸರಮರ್ಥಾಷವು ಬಹಳ ಮುಖ್ಾವ್ರಗಿದೆ ಏಕೆೊಂದರ ೆ ಅದು ಅಗತ್ಾವಿರುವ ನಿಖ್ರವ್ರದ 
ಮರಹಿತ್ತಯನುು ಹೆ ರತ್ರುತ್ಿದೆ. ಉತ್ಿಮ ಶೆ ೀರ್ನೆ ಕೌಶಲಾಗಳು ಗ್ರಾಹಕರ ಅಗತ್ಾಗಳನುು ಉತ್ಿಮವ್ರಗಿ ಅರ್ಥಷಮರಡಿಕ ೆಳುಲು 
ಮತ್ುಿ ತ್ಪ್ುಪ ತ್ತಳುವಳಿಕೆಯನುು ತೆರವುಗ್ೆ ಳಿಸಲು ಸಹರಯ ಮರಡುತ್ಿದೆ. ತ್ನಿಖರ ಪ್ಾಶೆುಯು ಉತ್ಪನು ಅರ್ಥವ್ರ ಸೆೀವ್ಯೆನುು 
ಖ್ರಿೀದಿಸುವ ಅಗತ್ಾವನುು ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸಬೀೆಕು. 
ತ್ನಖ ಯ ಪ್ ಾಶ್ ುಗಳ ನ್ುು ಯರವರ ಗ ಬ್ಳ ಸ ಬ್ ೋ ಕು? 
ಸ ಪಷ್ರಾ ೋಕರಣವನ್ುು ಪ್ಡ್ ಯಲು: 
ಗ್ರಾಹಕರು ಅಸಪಷಿ ಅರ್ಥವ್ರ ಅಸಪಷಿ ಭರಷೆಯನುು ಬಳಸುವ್ರಗ, ಅರ್ಥವ್ರ ನಿಮಗ್ೆ ಹೆರ್ಚಾನ ವಿವರ ಬೆೀಕರದರಗ, ತ್ನಿಖೆಯ 
ಪ್ಾಶೆುಗಳನುು ಕೆೀಳಿ. 
ಉ ದರಹರಣ ಗಳ ು 
'ಕರರಿನ ಉತ್ಿಮ ದಕ್ಷತೆ'ಯಿೊಂದ ನಿೀವು ನಿಖ್ರವ್ರಗಿ ಏನನುು ಅಥೆೈಷಸಿದಿದೀರಿ? 
ನಿದಿಷಷಿವ್ರಗಿ, ಮುೊಂದಿನ ವ್ರರ ನಿೀವು ಏನು ಮರಡುತ್ತಿೀರಿ? 
ದಯವಿಟುಿ ಅದರ ಬಗ್ೆೆ ಇನುಷುಿ ಹೆೀಳಬಲ್ಲಿರರ? 
ಸ ಾಂಪ್ ೊಣಿತ  ಮತ್ು ತ ನಖರತ ಗ್ರಗಿ: 
ಹೆರ್ಚಾನ ವಿವರಗಳಿಗ್ರಗಿ ತ್ನಿಖೆ ಮರಡುವ ಮ ಲಕ ನಿಮಮ ಗ್ರಾಹಕರು ನಿಮಗ್ೆ ಸೊಂಪ್ ಣಷ ಮತ್ುಿ ನಿಖ್ರವ್ರದ ಮರಹಿತ್ತಯನುು 
ನಿೀಡುತ್ತಿದರದರೆಯೆೀ ಎೊಂದು ನಿೀವು ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸಬಹುದು. 
ಉ ದರಹರಣ ಗಳ ು 
ಇಷೆಿೀನರ? ನಿೀವು ಕಳದೆುಕೆ ೊಂಡಿರುವುದು ಏನರದರ  ಇದೆಯೆೀ? 
ಅದು ನಿಜ ಎೊಂದು ನಿನಗ್ೆ ಹೀೆಗ್ೆ ಗ್ೆ ತ್ುಿ'? 
ನಿೀವು ಮೊದಲು ಹೆೀಳಿದದನುು ಅದು ಹೀೆಗ್ೆ ಹೆ ೀಲ್ಲಸುತ್ಿದೆ? 
ದಯವಿಟುಿ ನಿಮಮ ಸೊಂಪ್ಕಷ ಸೊಂಖಾೆ ಮತ್ುಿ ಜನಮ ದಿನರೊಂಕವನುು ನರನು ತ್ತಳಿಯಬಹುದೆೀ? 
ವಿಸ ತರಣ ಗ್ರಗಿ: 
ನಿೀವು ಯರವುದನರುದರ  ಕುರಿತ್ು ಸರಕಷುಿ ಮರಹಿತ್ತಯನುು ಹೆ ೊಂದಿಲಿದಿದದರೆ, ನಿೀವು ತ್ನಿಖೆಯ ಮ ಲಕ ಹೆರ್ಚಾನ 
ಮರಹಿತ್ತಯನುು ಹುಡುಕಬಹುದು. 
ಉ ದರಹರಣ ಗಳ ು 
ದಯವಿಟುಿ ಅದರ ಬಗ್ೆೆ ಇನುಷುಿ ಹೆೀಳಬಲ್ಲಿರರ? 
ಮತ್ುಿ ಅದರ ನೊಂತ್ರ ಏನರಯಿತ್ು? 
ನಿಮಮ ಡೆಬಟ ಕರರ್ಡಷ ಸಕ್ರಾಯ ಆಗದೆೀ ಇದರದಗ ನಿೀವು ಏನು ಮರಡಿದಿದೀರಿ? 
ತ್ನಖ ಯ ಪ್ ಾಶ್ ುಗಳ  ಕ  ಲವು ಗು ಣಲಕ್ಷ ಣಗ ಳ ು ಇ ಲಿಿ ವ : 
• ಅವರು ಬಹು ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯೆಗಳನುು ಅನುಮತ್ತಸುತರಿರೆ. 
• ಅವರು ಹೌದು/ಇಲಿ ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯೆಗಳನುು ತ್ಪಿಪಸುತರಿರೆ. 
• ಅವು ಅನುಸರಿಸು ಭರಗದೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಮುಕಿ ಪ್ಾಶೆುಗಳೊಂತ್ತವ್ೆ. 
• ಅವರು ಅಗತ್ಾವಿರುವ ಮರಹಿತ್ತಯನುು ಸೊಂಕುರ್ಚತ್ಗ್ ೆಳಿಸುತರಿರೆ. 
• ಅವರು ಚರ್ಚಷಸುತ್ತಿರುವ ವಿಷಯದ ಬಗ್ೆೆ ವಿವರವ್ರಗಿ ಮರತ್ನರಡುತರಿರೆ. 
ಪ್ಾಶ್ ುಗಳ ನ್ುು ಕ ೋ ಳ ಲು ಸ ುವಣ ಿ ನಯಮಗಳ ು: 
• ಒೊಂದು ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಒೊಂದು ಪ್ಾಶೆುಯನುು ಕೆೀಳಿ. 
• ನಿಮಮ ಪ್ಾಶೆುಯನುು ನಿೀವು ಕೀೆಳುವ ರಿೀತ್ತಯಲ್ಲಿ ಆತ್ಮವಿಶರವಸದಿೊಂದಿರಿ. 
 

3.1.66 ತ್ನಖ ಯ ಪ್ಾಶ್ ುಗಳು 
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• ಕೀೆಳಿದ ನೊಂತ್ರ, ಆಲ್ಲಸಿ. 
• ಸೊಂಬೊಂಧಿತ್ ಪ್ಾಶೆುಗಳ ೆೊಂದಿಗ್ೆ ಗ್ರಾಹಕರ ಉತ್ಿರಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಿ. 
ನಿೀವು ಇಲ್ಲಿಯವರಗೆ್ೆ ಕಲ್ಲತ್ತರುವ ವಿಭಿನು ಪ್ಾಶೆು ತ್ೊಂತ್ಾಗಳನುು ಬಳಸಿಕೆ ೊಂಡು ಹೆಚುಾ ವಿವರವ್ರದ ಹಸರಿಕ್ಷರವನುು ನೆ ೀಡೆ ೀಣ. 
ಗ್ರಾಹಕರಿೊಂದ ಪ್ಾಮುಖ್ ಮರಹಿತ್ತಯನುು ಸೊಂಗಾಹಿಸಲು ಇದು ನಿಮಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡುತ್ಿದೆ. 
ಬೊಂಟ್ಟ: “ಹಲೆ ೀ, ಶಿಾೀ ಶಮರಷ. ಆಕಮೆ ಸೆ ಲ ಾಷನ್ ನಿೊಂದ ಜೆೈ ಶಿಾೀವ್ರಸಿವ್ ಇಲ್ಲಿ. 
ನಿಮಮನುು ತ್ಕ್ಷಣವ್ೆೀ ಗುರುತ್ತಸಿ, ಅರ್ಥವ್ರ ಸೊಂಪ್ಕಷವು ನಿಮಮ ಮೀಲೆ ಸಥಗಿತ್ಗ್ೆ ಳುುತಿ್ದೆ. 
ಬೊಂಟ್ಟ: "ನರನು ನಿಮಮನುು ಸರಿಯರದ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಹಿಡಿದಿದೆದೀನಯೆೆೀ?" 
ಈ ಪ್ಾಶೆುಯು ಅವರ ಸಮಯಕಾೆ ಗ್ೌರವವನುು ತೆ ೀರಿಸುತ್ಿದ ೆಮತ್ುಿ ನಿಮಮ ದ ರವ್ರಣಿ ಕರೆ ದಿನಕಾೆ ಅವರ  ಏಕೆೈಕ ವಿಷಯವಲಿ 
ಎೊಂಬ ತ್ತಳುವಳಿಕೆಯನುು ತೆ ೀರಿಸುತ್ಿದೆ. ಈ ಪ್ಾಶೆುಯನುು ಕೀೆಳುವುದು "ಇಲಿ" ಎೊಂದು ಕೀೆಳಲು ನಿಮಮನುು ಹೆ ೊಂದಿಸುತ್ಿದೆ ಎೊಂದು 
ನಿೀವು ಭರವಿಸಬಹುದು, ಆದರೆ ರ್ಚೊಂತ್ತಸಬೀೆಡಿ: ಅವರು "ಹೌದು," "ಇಲಿ," ಅರ್ಥವ್ರ "ಇಲಿ, ಆದರೆ ಮುೊಂದುವರಿಯಿರಿ" ಎೊಂದು 
ಹೆೀಳಿದರೆ, ಮುೊಂದಿನ ಹೀೆಳಿಕಯೆು ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯೆಯನುು ನಿೀಡುತ್ಿದೆ ಸೊಂಪ್ ಣಷವ್ರಗಿ ವಿಚರರ. 
ಬೊಂಟ್ಟ: “ಮಿ. ಶಮರಷ, ನಿೀವು ಕರಯಷನಿರತ್ರರಗಿರುವಿರಿ ಎೊಂದು ನನಗ್ೆ ಖರತ್ತಾಯಿದೆ ಮತ್ುಿ ನರನು ನಿಮಮ ಸಮಯವನುು 
ಗ್ೌರವಿಸಲು ಬಯಸುತೆಿೀನ.ೆ ಆದರ ೆನಿಮಮ ಅನುಮತ್ತಯೊಂದಿಗ್ೆ, ನರವು ಏನರದರ  ಮರಡುತ್ತಿದೆದೀವ್ೆಯೆೀ ಎೊಂದು ನಿರ್ಷರಿಸಲು 
ಕಲೆವು ನಿಮಿಷಗಳ ಕರಲ ಮರತ್ನರಡೆ ೀಣ, ಇದರಿೊಂದ ನಿೀವು ಪ್ಾಯೀಜನ ಪ್ಡೆಯಬಹುದು.” 
ಈ ಹೆೀಳಿಕೆಯು ಸೊಂವ್ರದವನುು ತೆರಯೆುತ್ಿದ ೆ ಇದರಿೊಂದ ನಿೀವು ಪರಾರ್ಥಮಿಕ ಸೊಂಭರಷಣೆಯನುು ಹೆ ೊಂದಲು ನಿರಿೀಕ್ಷಯೆಿೊಂದ 
ಅನುಮತ್ತಯನುು ಪ್ಡೆಯಬಹುದು. 
ಈ ಹೆೀಳಿಕೆಯು ನಿಮಗ್ೆ ಕರೆ ಮರಡಲು ಮತೆ ಿೊಂದು ಸಮಯವನುು ಮರುಹೆ ೊಂದಿಸುವ ಬದಲು ಅವರು ಆರೊಂಭ್ದಲ್ಲಿ ನಿಮಗ್ೆ 
ಹೆೀಗ್ೆ ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯಿಸಿದರು ಎೊಂಬುದನುು ಲೆಕ್ರಾಸದೆ ಮುೊಂದುವರಿಯಲು ಸಹ ನಿಮಗ್ೆ ಅನುಮತ್ತಸುತ್ಿದೆ. ಇದು ಒಳೆುಯದು, ಏಕೆೊಂದರೆ 
ನಿೀವು ಅೊಂತ್ತಮವ್ರಗಿ ದ ರವ್ರಣಿಯಲ್ಲಿ ನಿರಿೀಕ್ಷಯೆನುು ಹೆ ೊಂದಿದಿದೀರಿ, ಆದದರಿೊಂದ ನಿೀವು ಮರಡಲು ಬಯಸುವ ಕ ೆನೆಯ 
ವಿಷಯವ್ೆೊಂದರ ೆಸಥಗಿತ್ಗ್ೆ ಳಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಇನ ೆುೊಂದು ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಅವರನುು ಹಿಡಿಯಲು ಪ್ಾಯತ್ತುಸುವುದು. 
ಬೊಂಟ್ಟ: "ನರನು ಈ ವ್ೆೀಳರಪ್ಟ್ಟಿಗ್ೆ ಅೊಂಟ್ಟಕೆ ೊಂಡರೆ, ಈಗ ದ ರವ್ರಣಿಯಲ್ಲಿ ನನೆ ುೊಂದಿಗ್ ೆ ಕಲೆವ್ೆೀ ನಿಮಿಷಗಳನುು ಕಳಯೆಲು 
ನಿೀವು ಆರರಮದರಯಕರರಗುತ್ತಿೀರರ?" 
ಇದು ಸಮಯದ ಸರಲನುು ಸರಥಪಿಸುತ್ಿದೆ, ನಿೀವು ಕರೆಯ ಉದದಕಾೆ ನಿೀವು ಹೆ ಣೆಗ್ರರಿಕಯೆನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುುತ್ತಿದಿದೀರಿ, ನಿೀವು 
ಅವರ ಸಮಯವನುು ಗ್ೌರವಿಸುತ್ತಿದಿದೀರಿ ಮತ್ುಿ ನಿೀವು ಅವರನುು ದ ರವ್ರಣಿಯಲ್ಲಿ ಇರಿಸಿಕೆ ಳುಲು ಹೆ ೀಗುತ್ತಲಿಿ ಎೊಂದು 
ನಿರಿೀಕ್ಷಯೆವರಿಗ್ ೆತ್ತಳಿಸುತ್ಿದೆ. ಕರ ೆಶರಶವತ್ವ್ರಗಿ ಎಳಯೆುತ್ಿದೆ ಎೊಂದು ಊಹಿಸಬರರದೊೆಂದು ಇದು ನಿರಿೀಕ್ಷಯೆನುು ಹೆೀಳುತ್ಿದೆ. 
ಒಮಮ ನಿೀವು ಮುೊಂದುವರಿಸಲು ಅನುಮತ್ತಯನುು ಪ್ಡೆದರೆ, ನಿಮೊಮೊಂದಿಗ್ೆ ಸೊಂವ್ರದದಲ್ಲಿ ತೆ ಡಗಿರುವ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗ್ರಾಹಕರನುು 
ನಿೀವು ಹೆ ೊಂದಿದಿದೀರಿ - ಮತ್ುಿ ನೊಂತ್ರ ನಿೀವು ಉತ್ಿಮವ್ರದ ಸರಿಹೆ ೊಂದುತ್ಿ ಇದಯೆೆೀ ಎೊಂದು ನಿರ್ಷರಿಸಬಹುದು. ಅವರು 
ಸಥಗಿತ್ಗ್ೆ ಳಿಸಲು ಬಯಸುತರಿರ ೆ ಎೊಂದು ಹೆೀಳಿದರೆ, ನೊಂತ್ರ ಅವರಿಗ್ ೆ ಅವಕರಶ ಮರಡಿಕೆ ಡಿ. "ನಿೀವು ಏನು ಮರರರಟ 
ಮರಡುತ್ತಿದಿದೀರಿ" ಎೊಂದು ಅವರು ಏನನರುದರ  ಹೆೀಳಿದರೆ, ಅೊಂತ್ಹ ಪ್ಾಶೆುಯನುು ಅವರಿಗ್ೆ ಕೀೆಳಿ: 
ಬೊಂಟ್ಟ: "ಅದು ಒಳೆುಯ ಪ್ಾಶೆು. ನರನು ಅದನುು ಸರಳ ಪ್ದಗಳಲ್ಲಿ ವಿವರಿಸುತೆಿೀನ.ೆ ” (ಇೊಂತ್ಹ ಪ್ಾಶೆು: ) "ಈ ವಷಷ ನಿಮಮ 
ವ್ರಾಪರರವನುು 30% ಅರ್ಥವ್ರ ಅದಕ್ರಾೊಂತ್ ಹೆಚುಾ ಬೆಳಯೆಲು ನಿೀವು ಬಯಸುತ್ತಿೀರರ?" 
ಇದು "ದೆ ಡಡ ಕ ೆಬಬನ ಹಕುಾ" ಆಗಿದುದ ಅದು ನಿಮಮ ನಿರಿೀಕ್ಷಯೆ ಕ್ರವಿಗಳನುು ಹೆರ್ಚಾಸುತ್ಿದೆ. ಜೆ ತೆಗ್ ೆನಿಮಮ ಗುರಿ ಮರರುಕಟೆಿಯು 
ನಿಮಗ್ೆ ಹೌದು ಎೊಂದು ನಿೀವು ಖ್ರ್ಚತ್ವ್ರಗಿರುತ್ತಿೀರಿ ಅರ್ಥವ್ರ ನಿೀವು ಏನು ನಿೀಡುತ್ತಿೀರ ೆೀ ಅದರಿೊಂದ ಪ್ಾಯೀಜನವನುು 
ಪ್ಡೆಯುವ ವಾಕ್ರಿಯರಗಿ ಅವರನುು ಅನಹಷಗ್ೆ ಳಿಸುತ್ತಿೀರಿ ಎೊಂಬ ಪ್ಾಶೆುಯನುು ಮರಡಿ. "ಇಲಿ" ಎೊಂದರದರ ೆಅವರನುು ಹೆ ೀಗಲ್ಲ. 
ಹೌದರದರೆ… 
ಬೊಂಟ್ಟ: “ನರನು ಒಬಬ/ ನರವು ಒಬಬ......ನಿೀವು ನಿೀಡುವ ಉತ್ಪನು/ಸೆೀವ್ಯೆ ಪ್ಾಕರರ....... ಮತ್ುಿ ನಿಮಮೊಂತ್ಹ ಜನರಿಗ್ೆ ಸಹರಯ 
ಮರಡುವ ಮ ಲಕ ನರವು ಅವರಿಗ್ ೆಸಹರಯ ಮರಡುತೆಿೀವ್ೆ. ........ 
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 ಸವಲಪ ನೆ ೀವನುು ಕೊಂಡುಹಿಡಿಯಲು ಇನ ು ಕೆಲವು ಪ್ಾಶೆುಗಳನುು ಕೆೀಳುವುದೆೀ? 
ಬೊಂಟ್ಟ: “ನಿಮಮನುು ನಿಧರನಗ್ೆ ಳಿಸುವ ಅರ್ಥವ್ರ ನಿೀವು ಬಯಸಿದಷುಿ ವ್ೆೀಗವ್ರಗಿ ಬೆಳಯೆದೊಂತೆ ತ್ಡಯೆುವ ದೆ ಡಡ ಸವ್ರಲು 
ಯರವುದು? ಈ ಸವ್ರಲು ನಿಮಗ್ೆ ಏನು ವ್ೆಚಾವ್ರಗುತ್ತಿದೆ? ” 
ಪ್ಾಸರಿಪ್ವಿಡು. 
ಬೊಂಟ್ಟ: "ನಿೀವು ಉರ್ಚತ್ ಅೊಂದರಜು/ಸಮರಲೆ ೀಚನೆ/ಅಧಿವ್ೀೆಶನ/ಮರದರಿಯನುು ಬಯಸುವಿರರ?" 
ನಿೀವು ಕಲೆವು ಪ್ಾಕರರದ ಸಭಯೆನುು ಕೆೀಳುತ್ತಿದಿದೀರಿ. 
ನೆನಪಿಡಿ, ನಿೀವು ಬಹುಶಃ ದ ರವ್ರಣಿಯಿೊಂದ ನೆೀಮಕರತ್ತ ಬಯಸುತ್ತಿೀರಿ, ನಿಜವ್ರದ ಮರರರಟವನುು ಮರಡಲು ಅಲಿ. ನರನು 
ದ ರವ್ರಣಿಯಿೊಂದ ಸರಕಷುಿ ಮರರರಟಗಳನುು ಮರಡುತೆಿೀನೆ, ಆದರ ೆ ಸರಮರನಾವ್ರಗಿ ನರನು 25 ನಿಮಿಷಗಳ ದ ರವ್ರಣಿ 
ಸಭಯೆನುು ಹೆ ೊಂದಿಸುತೆಿೀನ.ೆ ನನು ಹೆರ್ಚಾನ ಮರರರಟಗಳು ಕಲೆವು ರಿೀತ್ತಯ ಉರ್ಚತ್ ಅಧಿವ್ೆೀಶನದಿೊಂದ ಸೊಂಭ್ವಿಸುತ್ಿವ್ೆ. ಬಹಳ 
ಅಪ್ರ ಪ್ವ್ರಗಿ ಅದು ಕರೆಯಿೊಂದಲೆೀ ಸರಿ. 
ಉರ್ಚತ್ ಸಭೆಗ್ ೆಸಮಯವನುು ಹೆ ೊಂದಿಸಿ: 
ಬೊಂಟ್ಟ: “ಈ ವ್ರರ/ಮುೊಂದಿನ ವ್ರರ ಒಟ್ಟಿಗ್ ೆ ಸೆೀರಲು ನಿಮಗ್ ೆ ಒಳೆುಯ ದಿನ ಯರವುದು? ಅದುುತ್ವ್ರಗಿದೆ, ನಿಮಗ್ೆ ಉತ್ಿಮ 
ಸಮಯ ಯರವುದು?" 
ನೊಂತ್ರ ಅವರನುು ಭೆೀಟ್ಟ ಮರಡಿ ಮತ್ುಿ ಮರರರಟ ಮರಡಿ! 
 

 
3.1.67 ದೊರು ಎಾಂದರ ೋನ್ು 
  

   

 

"ನನು ಸಿಮ್ ಕರರ್ಡಷ 
ಕರಯಷನಿವಷಹಿಸುತ್ತಿಲಿ. ಇದು 
ಯರವ್ರಗಲ  ಜರಲಬೊಂರ್ 

ಅಲಭ್ಾವ್ರಗಿದೆ ಎೊಂದು ತೆ ೀರಿಸುತ್ಿದೆ. 

 

"ಎರಡು ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ಪ್ುಸಕಿಗಳನುು 
ತ್ಲುಪಿಸುವುದರಗಿ ನನಗ್ೆ ಭ್ರವಸೆ 
ನಿೀಡಲರಯಿತ್ು, ಆದರೆ ಇದು ಈಗ 
ಒೊಂದು ವ್ರರಕ್ರಾೊಂತ್ಲ  ಹೆಚುಾ ಮತ್ುಿ 
ನರನು  ಇನ ು ಪ್ುಸಕಿಗಳನುು 

ಸಿವೀಕರಿಸಿಲಿ." 

 

"ನರನು ನಿಮಮ ಅೊಂಗಡಿಯಿೊಂದ 
ಖ್ರಿೀದಿಸಿದ ಲರಾಪ್ ಟರಪ್ ನಲ್ಲಿ 

ಪ್ರದೆಯ ಮೀಲ ೆಗಿೀರು ಇದೆ ಮತ್ುಿ 
ಅದರ ಕ್ರೀಗಳು 

ಕರಯಷನಿವಷಹಿಸುತ್ತಿಲಿ." 

ಈ ನುಡಿಗಟುಿಗಳು ಉತ್ಪನು ಅರ್ಥವ್ರ ಸೆೀವ್ಯೆ ವಿರುದಿ ದ ರಿನ ಅಭಿವಾಕ್ರಿಯರಗಿದೆ. ಬೆೀರ ೆರಿೀತ್ತಯಲ್ಲಿ ಹೆೀಳುವುದರದರೆ, ದ ರು 
ಎನುುವುದು ಗ್ರಾಹಕರು ತರವು ಖ್ರಿೀದಿಸಿದ ಉತ್ಪನು ಅರ್ಥವ್ರ ಅವರು ಪ್ಡೆದ ಸೆೀವ್ಯೆ ವಿರುದಿ ಮರಡಿದ ಅಸಮರಧರನದ 
ಅಭಿವಾಕ್ರಿಯರಗಿದೆ. ಆದದರಿೊಂದ, ಗ್ರಾಹಕರು ಮೊೀಸ ಹೆ ೀದರಗ ಅರ್ಥವ್ರ ಅವರು ಖ್ರಿೀದಿಸಿದ ಉತ್ಪನು ಅರ್ಥವ್ರ ಸೆೀವ್ಯೆು ಭ್ರವಸೆ 
ನಿೀಡಿದ ಮರನದೊಂಡಗಳಿಗ್ೆ ಅನುಗುಣವ್ರಗಿಲಿದಿದರದಗ ಅವರ ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯೆಯೆೀ ದ ರು.. 
 

 
 

3.1.68 ಗ್ರಾಹಕರು ಏಕ  ದೊರು 
ನೋಡ ುತರತರ  ಗ್ರಾಹಕರು ಕರರಣವಿಲಿದೆ ದ ರು ನಿೀಡುವುದಿಲಿ ಎೊಂದು ಸಿಎಸಆರ ಆಗಿ ನಿೀವು ತ್ತಳಿದುಕೆ ಳುಬೆೀಕು. ಗ್ರಾಹಕನು ಉತ್ಪನುದ ಬಗ್ೆೆ 
ಅತ್ೃಪ್ಿನರಗಿರುವುದರಿೊಂದ ಅರ್ಥವ್ರ ಉತ್ಪನುವು ಅವನ ನಿರಿೀಕ್ಷಗೆಳನುು ಪ್ ರೆೈಸದ ಕರರಣ ದ ರು ನಿೀಡುತರಿನೆ. ಇವುಗಳಲಿದ ೆಇನ ು 
ಹಲವು ಕರರಣಗಳಿವ್ೆ. ಕೊಂಡುಹಿಡಿಯಲು ಈ ಸನಿುವ್ೆೀಶದ ಮ ಲಕ ಓದಿ. 
ಶಿಾೀ ಶಮರಷ ಅವರಿಗ್ ೆಕೆಾಡಿಟ ಕರರ್ಡಷ ನಿೀಡಲರಯಿತ್ು. ಅವರು ಸೆೀವ್ಯೆಿೊಂದ ಸೊಂತೆ ೀಷವ್ರಗಿಲಿ. ಅವನು ಕರೆದರಗ ಏನರಯಿತ್ು 
ಎೊಂದು ನೆ ೀಡೆ ೀಣ. 
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ಹಲ ೆೀ, ಇದು 
GTU ಬರಾೊಂಕ್ಸ 
ಕೆಾಡಿಟ ಕರರ್ಡಷ 

ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೀವ್ೆಯೆೀ? 

 
ಹೌದು ಸರ, ನರನು 
ನಿಮಗ್ೆ ಹೆೀಗ್ೆ ಸಹರಯ 
ಮರಡಬಹುದು? 

 

ನರನು ನನು ಕುಟುೊಂಬದೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಅೊಂಗಡಿಗ್ೆ 
ಹೆ ೀಗಿದೆದ ಮತ್ುಿ ಪರವತ್ತ ಮರಡುವ್ರಗ 

ಕೆಾಡಿಟ ಕರರ್ಡಷ ರ .ಗಳ ಕೆಾಡಿಟ ಮಿತ್ತಯನುು 
ತೆ ೀರಿಸಿದೆ. 5000 ಮರತ್ಾ, ಆದರೆ ನನಗ್ೆ 

ಸರಲದ ಮಿತ್ತ ರ . 15000. 

 

ನಿಮಮ ಸೆೀವ್ೆಯಿೊಂದ ನರನು 
ಸರಕಷುಿ ಮುಜುಗರವನುು 
ಎದುರಿಸಬೆೀಕರಯಿತ್ು 

ನೆ ೀಡಿ. 

 

ಅದು ಸರಿ ಸರ, ನಿಮಗ್ೆ ಒಟುಿ 
ರ .15000 ಕೆಾಡಿಟ ಮಿತ್ತ ಇದೆ. 
ಆದರೆ ಒೊಂದು ದಿನದಲ್ಲಿ, ನಿೀವು 
ರ .5000 ಕೆಾಡಿಟ ಅನುು 
ಮರತ್ಾ ಬಳಸಬಹುದು. 

 

ಹರಗ್ರದರೆ ನಿೀವು ನನಗ್ೆ ಮೊದಲೀೆ ಏಕೆ 
ತ್ತಳಿಸಲ್ಲಲ.ಿ ನಿೀವು ಸೊಂಪ್ ಣಷ ಮರಹಿತ್ತ 
ನಿೀಡಿ ನಮಮೊಂತ್ಹ ಅಮರಯಕ ಗ್ರಾಹಕರನುು 
ಬಲೆಗ್ೆ ಬೀಳಿಸಬೆೀಡಿ. ಜೆ ತೆಗ್ೆ ನರನು ಕಳದೆ 
2 ದಿನಗಳಿೊಂದ ನಿಮಮನುು ಸೊಂಪ್ಕ್ರಷಸಲು 

ಪ್ಾಯತ್ತುಸುತ್ತಿದೆದೀನೆ... 

ಈಗ ಈ ಸನಿುವ್ೆೀಶದಲ್ಲಿ ದ ರಿನ ಕರರಣಗಳನುು ನೆ ೀಡೆ ೀಣ: 
• ಕೆಾಡಿಟ ಕರರ್ಡಷ ಸೊಂಸೆಥಯು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ರ .15000 ಕೆಾಡಿಟ ಮಿತ್ತಯನುು ನಿೀಡುವ ಭ್ರವಸೆಯನುು ಉಳಿಸಿಕೆ ೊಂಡಿಲಿ. 
• ಉತ್ಪನುವು ಏನು ಮರಡಬೀೆಕೆ ೀ ಅದನುು ಮರಡಲ್ಲಲಿ. 
• ಕಳಪೆ ಸೆೀವ್ೆಯಿೊಂದರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರು ಮುಜುಗರ ಎದುರಿಸಬೆೀಕರಯಿತ್ು. 
• ಸೊಂಪ್ ಣಷ ಮತ್ು ಿಸರಿಯರದ ಮರಹಿತ್ತಯನುು ಒದಗಿಸಲರಗಿಲಿ, ಇದು ಗ್ರಾಹಕರ ಅವ್ರಸಿವಿಕ ನಿರಿೀಕ್ಷಗೆಳಿಗ್ ೆ

ಕರರಣವ್ರಯಿತ್ು. 
• ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೀವ್ೆ ತ್ುೊಂಬರ ಕಳಪಯೆರಗಿತ್ುಿ. ಗ್ರಾಹಕರು 2 ದಿನಗಳಿೊಂದ ಸರಲು ಮ ಲಕ ಹ ೆೀಗಲು ಪ್ಾಯತ್ತುಸುತ್ತಿದದರು. 
• ಸಿಎಸಆರ ಎಡವಟಿನುು ಒಪಿಪಕ ೆಳುಲ್ಲಲಿ ಅರ್ಥವ್ರ ಕ್ಷಮಯರರ್ಚಸಲ್ಲಲಿ. 
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3.1.69 ದೊರನ್ು ು ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ನಭರಯಸುವುದು ಹ ೋಗ್  
ಅತ್ೃಪ್ಿ ಗ್ರಾಹಕರು ಸೊಂಸೆಥಗ್ ೆ ಕಟೆಿ ಸುದಿದ ಮತ್ುಿ ಸೊಂಸೆಥಯ ಖರಾತ್ತಯನುು ಹರಳುಮರಡಲು ಅವರಲ್ಲಿ ಒಬಬರನುು ಮರತ್ಾ 
ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುುತ್ಿದೆ. ದ ರಿನ ಕರರಣ ಏನೆೀ ಇರಲ್ಲ, ಗ್ರಾಹಕರು ಸೊಂಸೆಥಗ್ೆ ಇನ ು ಆಸಿಿಯರಗಿದರದರೆ. ಅವರ ದ ರುಗಳನುು 
ಪ್ರಿಹರಿಸುವುದು ಸಿಎಸ ಆರ ಆಗಿ ನಿಮಮ ಜವ್ರಬರದರಿಯರಗಿದೆ. ದ ರುಗಳನುು ಸರಿಯರಗಿ ನಿವಷಹಿಸದಿದದರೆ, ಗ್ರಾಹಕರು 
ಹಿೊಂತ್ತರುಗುವ ಸರರ್ಾತೆಯಿಲಿ. ಇನ ು ಕಟೆಿದರಗಿ, ಅವರು ತ್ಮಮ ಸೆುೀಹಿತ್ರನುು ಬೆೀಡವ್ೆೊಂದು ಹೆೀಳುತರಿರೆ. ದ ರುಗಳನುು 
ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ನಿವಷಹಿಸದ ಗ್ರಾಹಕರು ಅದರ ಬಗೆ್ೆ ಎೊಂಟರಿೊಂದ ಹತ್ು ಿ ಜನರಿಗ್ೆ ಹೆೀಳುವ ಸರರ್ಾತೆಯಿದ ೆ ಎೊಂದು 
ಸೊಂಶೆ ೀರ್ನೆ ತೆ ೀರಿಸುತ್ಿದೆ. ಈ ಸನಿುವ್ೆೀಶದ ಮ ಲಕ ದ ರುಗಳನುು ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ನಿಭರಯಿಸುವುದು ಹೆೀಗ್ೆ 
ಎೊಂಬುದನುು ಕಲ್ಲಯೀಣ. 
ಗ್ರಾಹಕ ಶಿಾೀಮತ್ತ ರರವ್ ಅವರಿೊಂದ ಸನಯರಗ್ೆ ದ ರು ಬೊಂದಿತ್ು. ಈ ಬರರಿ ಅವರು ಗ್ರಾಹಕರ ದ ರನುು ಎಷುಿ ಚನೆರುಗಿ 
ನಿಭರಯಿಸುತರಿರೆ ಎೊಂದರ ೆಗ್ರಾಹಕರು ಆಕಗೆ್ೆ ಮತ್ುಿ ಸೊಂಸೆಥಗ್ೆ ಸಿವೀಕರರರಹಷವ್ರದ ಒಪ್ಪೊಂದವನುು ತ್ಲುಪ್ುತರಿರೆ.. 
 

 

  

  

 

ನರನು ನಿಮಮ ಸೊಂಸೆಥಯಿೊಂದ ಎೊಂಪಿ3 ಪೆೀಿಯರ 
ಖ್ರಿೀದಿಸಿದೆದ. ಇದು ಬಹಳಷುಿ ಸಮಸೆಾಗಳನುು 

ಹೆ ೊಂದಿದೆ, ಎೊಂಪಿ3 ಸಿಡಿಗಳು ಚರಲನೆ ಆಗುವುದಿಲಿ, 
ಯು ಸ ಬ ಪೆ ೀಟಷ ಅಲುಗ್ರಡುತ್ತಿದೆ ಮತ್ುಿ ನರಲುಾ 
ಸಿಪೀಕಗಷಳ ಬದಲ್ಲಗ್ೆ ಕೆೀವಲ ಮ ರು ಸಿಪೀಕಗಷಳು 

ಕರಯಷನಿವಷಹಿಸುತ್ತಿವ್ೆ. 

 

ಇಲ ಿಇಲಿ, ನಿಮಮ ಉತ್ಪನುದ ಬಗ್ೆೆ ನನಗ್ೆ 
ಸೊಂತೆ ೀಷವಿಲ.ಿ ನರನು ಅದನುು ಖ್ರಿೀದಿಸಿ ಕೆೀವಲ 
ಎರಡು ತ್ತೊಂಗಳರಗಿದೆ ಮತ್ುಿ ಹಲವ್ರರು ಸಮಸೆಾಗಳು 
ಉದುವಿಸಿವ್ೆ. ನನು ಹಣವನುು ಹಿೊಂತ್ತರುಗಿಸಲು ಅರ್ಥವ್ರ 
ಉತ್ಪನುವನುು ಬದಲ್ಲಸಲು ನರನು ಬಯಸುತೆೀಿನೆ. 

 

ಮೀಡೊಂ ನಿಮಮ ಕೆ ೀಪ್ ನನಗ್ೆ ಅರ್ಥಷವ್ರಗುತ್ಿದ.ೆ ನರವು 
1 ವಷಷಕೆಾ ಬದಲ್ಲ ಖರತ್ರಿಯನುು ಹೆ ೊಂದಿದೆದೀವ್ೆ ಮತ್ುಿ 

ನಿಮಮ ಸರರ್ನವು ಕೆೀವಲ ಎರಡು ತ್ತೊಂಗಳ 
ಹಳಯೆದರಗಿರುವುದರಿೊಂದ, ನಿಮಮ ಎೊಂಪಿ3 ಪೆೀಿಯರ 

ಅನುು ಒೊಂದು ವ್ರರದ ಸಮಯದಲ್ಲ ಿ
ಬದಲರಯಿಸುವೊಂತೆ ನರನು ನೆ ೀಡುತೆೀಿನೆ. 

 

ನಿಮಗ್ೆ ಉೊಂಟರದ ಅನರನುಕ ಲತೆಗ್ರಗಿ ಶಿಾೀಮತ್ತ 
ರರವ್ ಅವರನುು ಕ್ಷಮಿಸಿ. ತ್ೊಂತ್ಾಜ್ಞರು ಬೊಂದು ನಿಮಮ 
ಸರರ್ನವನುು ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸಲು ನರನು ಈಗಿನಿೊಂದಲೀೆ 

ವಿನೊಂತ್ತಯನುು ಹರಕುತೆೀಿನೆ. 
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ಒಾಂದು  ವರರದ ನ್ಾಂತ್ರ … 
  

 

 

 

 

 
ಹಲ ೆೀ ಇದು ಹೆಚ್ ಟ್ಟಆರ ಎಲಕೆರಾನಿಕ್ಸ ್ನ 
ಸನಯರ, ನರನು ಶಿಾೀಮತ್ತ ರರವ್ 

ಅವರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಮರತ್ನರಡುತ್ತದಿೆದೀನೆಯೆೀ? 
 

 

ಮೀಡಮ್ ನಿಮಮ ದೆ ೀಷಯುಕ ಿಎೊಂಪಿ3 
ಪೆೀಿಯರ ಅನುು ಬದಲರಯಿಸಲರಗಿದೆ 
ಮತ್ುಿ ಹೆ ಸ ಪೆೀಿಯರ ಉತ್ಿಮವ್ರಗಿ 
ಕರಯಷನಿವಷಹಿಸುತ್ತಿದೆ ಎೊಂದು ನರನು 

ಭರವಿಸುತೆೀಿನೆ. 

 
ನರನು ಬದಲ್ಲಯನುು ಪ್ಡೆದುಕೆ ೊಂಡಿದೆದೀನೆ 
ಮತ್ುಿ ಎೊಂಪಿ 3 ಪೆೀಿಯರ ಉತ್ಿಮವ್ರಗಿ 
ಕರಯಷನಿವಷಹಿಸುತ್ತಿದೆ. ರ್ನಾವ್ರದಗಳು 

… 

 ಹೌದು.. 

ಈ ಸ ನುವ ೋಶ ದಿಾಂ ದ ನೋ ವು ಸಿ.ಎಸ್.ಆರ್: 
• ಗ್ರಾಹಕರ ದ ರುಗಳನುು ಗಮನವಿಟುಿ ಆಲ್ಲಸಿದರು ಮತ್ುಿ ಅಡಿಡಪ್ಡಿಸಲ್ಲಲಿ. ಇದು ಗ್ರಾಹಕನಿಗ್ೆ ತ್ನು ಮರತ್ು ಕೀೆಳುತ್ತಿದೆ 

ಎೊಂಬ ಭರವನೆ ಮ ಡಿಸಿದೆ. 
• ಉೊಂಟರದ ತ ೆೊಂದರೆಗ್ರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರಲ್ಲಿ ಪರಾಮರಣಿಕವ್ರಗಿ ಕ್ಷಮಯರರ್ಚಸಿದ.ೆ ಬದಲ್ಲ ವ್ರರೊಂಟ್ಟಯ ರ ಪ್ದಲ್ಲಿ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ 

ತ್ವರಿತ್ ಪ್ರಿಹರರವನುು ನಿೀಡಿದೆ. 
• ಆಕೆಗ್ ೆಸಿವೀಕರರರಹಷ ಹರಗ  ಕೊಂಪ್ನಿಗ್ ೆಲರಭ್ದರಯಕವ್ರದ ಒಪ್ಪೊಂದವನುು ಗ್ರಾಹಕರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಮರಡಿಕ ೆೊಂಡರು. 
• ದೆ ೀಷಪ್ ರಿತ್ ಉತ್ಪನುವನುು ಒೊಂದು ವ್ರರದಲ್ಲಿ ಬದಲರಯಿಸುವುದರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಭ್ರವಸೆ ನಿೀಡಿದರು. 
• ಗ್ರಾಹಕರ ದ ರನುು ಮುಚಾಲರಗಿದೆ ಎೊಂದು ಖ್ರ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆ ಳುಲು ಒೊಂದು ವ್ರರದ ನೊಂತ್ರ ಅದನುು ಅನುಸರಿಸಲರಗಿದೆ. 

 

 
ಸಲಹ   

ಮರಡು ಮರಡಬರರದು 
ದ ರನುು ಆಲ್ಲಸಿ. ನಿಮಮ ಗ್ರಾಹಕರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ವ್ರದ ಮರಡಬೆೀಡಿ. 
ದ ರನುು ಮುಚಾಲರಗಿದೆ ಎೊಂದು ಖ್ರ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆ ಳುಲು 
ಅನುಸರಿಸಿ. 

ಸುಳುು ಭ್ರವಸೆಗಳನುು ನಿೀಡಬೀೆಡಿ. 

ದ ರನುು ಕ ಡಲೆೀ ಪ್ರಿಹರಿಸಿ. ಒಬಬ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಕಳದೆುಕೆ ೊಂಡರೆ ಅದು ಕೊಂಪ್ನಿಯ ಮೀಲೆ 
ಪ್ರಿಣರಮ ಬೀರುವುದಿಲಿ ಎೊಂದು ಎೊಂದಿಗ  ಯೀರ್ಚಸಬೆೀಡಿ. 

ದ ರಿಗ್ೆ ಕ್ಷಮಯರರ್ಚಸಿ. ಎೊಂದಿಗ  ಅಸಭ್ಾ ಅರ್ಥವ್ರ ರಕ್ಷಣರತ್ಮಕವ್ರಗಿ ವತ್ತಷಸಬೀೆಡಿ. 
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ಸಿಎಸ ಆರ ಆಗಿ, ಗ್ರಾಹಕರ ಆಕೆ್ಷೀಪ್ಣಗೆಳನುು ನಿಭರಯಿಸಲು ನಿೀವು ಕೌಶಲಾವನುು ಬೆಳೆಸಿಕೆ ಳುಬೆೀಕು. ಗ್ರಾಹಕರಿೊಂದ ಉೊಂಟರಗುವ 
ಕಲೆವು ಸರಮರನಾ ಆಕೆ್ಷೀಪ್ಣೆಗಳನುು ನರವು ನೆ ೀಡೆ ೀಣ. 
ಸ ನುವ ೋಶ 1: 
ಗ್ರಾಹಕ: "ನನಗ್ೆ ಆಸಕ್ರಿಯಿಲಿ, ನಮಮ ಪ್ಾಸುಿತ್ ಪ್ ರೆೈಕೆದರರರ ೆೊಂದಿಗ್ೆ ನರವು ಸೊಂತೆ ೀಷವ್ರಗಿದೆದೀವ್ೆ." 
ಸನರಾ: “ಅದುುತ್! ನಮಮ ಅತ್ಾಮ ಲಾ ಗ್ರಾಹಕರು ಬದಲರಯಿಸುವ ಮೊದಲು ನರವು ಕೀೆಳಿದುದ ಅದನೆುೀ, ನಮಮ 10 ನಿಮಿಷಗಳ 
ಸೊಂಭರಷಣೆಯು [ನಿಮಮ ಉದಾಮ] ಫಲ್ಲತರೊಂಶಗಳನುು ತ್ಲುಪಿಸುವ ನಮಮ ಇತ್ತಹರಸವನುು ಎತ್ತಿ ತೆ ೀರಿಸುತ್ಿದೆ, ನಿೀವು 
ಬದಲರಯಿಸಲು ನಿರ್ಷರಿಸಿದರಗ, ಇದು ಮೊಂಗಳವ್ರರ ಮಧರಾಹು 2:00 ಗೊಂಟೆಗ್ ೆಹೆೀಗ್ೆ ರ್ವನಿಸುತ್ಿದೆ? ” 
"ಯರವ್ರಗ" ಕರೆಗ್ ೆಕಡಿಮ ಬೆದರಿಸುವ ಕರರಣವನುು ಅನುಮತ್ತಸುತ್ಿದೆ. 
ಸ ನುವ ೋಶ 2: 
ಗ್ರಾಹಕ: "ನಮಮ ಪ್ಾಸುಿತ್ ಪ್ ರೆೈಕೆದರರರಿಗಿೊಂತ್ ನಿೀವು ಉತಿ್ಮವ್ರಗಿ ಮರಡಲು ಯರವುದೆೀ ಮರಗಷವಿಲಿ, ನಿಮಮ ವ್ೆಚಾ ಎಷುಿ?" 
ಸನರಾ: “ತ್ುೊಂಬರ ಒಳೆುಯ ಪ್ಾಶೆು! ನಿೀವು ವ್ೆಚಾದ ಬಗೆ್ೆ ಕೀೆಳಿದದಕೆಾ ನನಗ್ೆ ಸೊಂತೆ ೀಷವ್ರಗಿದ ೆಮತ್ುಿ ನನು ನಿವ್ರಷಹಕ ನಿಮಮ ಪ್ಾಸುಿತ್ 
ಪ್ ರೆೈಕೆದರರರಿಗ್ ೆವ್ೆಚಾ ಮತ್ುಿ ವ್ೆಚಾವನುು ಹೆ ೀಲ್ಲಸುವ ಮ ಲಕ ಮುಖರಮುಖಿ ಸೊಂಭರಷಣಯೆನುು ಪರಾರೊಂಭಿಸುತರಿರೆ ಎೊಂದು 
ನರನು ಖ್ರ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆ ಳುುತೆಿೀನೆ, ಇದು ಮೊಂಗಳವ್ರರ ಮಧರಾಹು 2:00 ಗೊಂಟೆಗ್ ೆಹೆೀಗ್ೆ ರ್ವನಿಸುತ್ಿದೆ?" 
ದ ರವ್ರಣಿಯಲ್ಲಿ ನಿಜವ್ರದ ವ್ಚೆಾದ ಚಚೆಷಯಲ್ಲಿ ತೆ ಡಗಿಸಿಕೆ ಳುಲು ಇದು ಪ್ಾಲೆ ೀಭ್ನಕರರಿಯರಗಿದದರ , ಅರ್ಥವ್ರ ವ್ೆಚಾ ಮತ್ುಿ 
ಬೆಲಯೆ ಕುರಿತ್ು ಯರವುದೆೀ ಪರಾರ್ಥಮಿಕ ಮರಹಿತ್ತ, ಈ ವಿಷಯದ ಕುರಿತ್ು ನಮಮ ಶುದಿ ಮತ್ುಿ ಸರಳ ಸಲಹಯೆು "ಅದನುು 
ಮರಡಬೆೀಡಿ". ನಿಮಮ ನೆೀಮಕರತ್ತ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ನಿಮಮ ಉತ್ಪನು/ಸೆೀವ್ೆಯನುು ಚರ್ಚಷಸಲು ನಿಮಮ ನಿರಿೀಕ್ಷಯೆು ಸರಿಯರದ 
ಮನಸ್ನುು ಪ್ಡೆಯದ ಹೆ ರತ್ು, ಅವರು ನಿಮಮ ಸೊಂಸೆಥಯ ಬಗೆ್ೆ ಕೀೆಳಲು ಸಿದಿರಿಲಿ ಮತ್ುಿ ಈ ಹೊಂತ್ದಲ್ಲಿ ನಿೀವು ಹೆೀಳುವ 
ಎಲಿವನ ು ಕರೆಯನುು ಕೆ ನಗೆ್ೆ ಳಿಸಲು ಕ್ಷಮಿಸಿ ಬಳಸಲರಗುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ ನೆೀಮಕರತ್ತಯನುು ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸುವುದಿಲಿ. 
ಗ್ರಾಹಕರು ಒಡಿಡದ ಇತ್ರ ಕಲೆವು ಸರಮರನಾ ಆಕೆ್ಷೀಪ್ಣೆಗಳನುು ಮತ್ುಿ ನಿೀವು ಅವುಗಳನುು ಹೆೀಗ್ೆ ಜಯಿಸಬಹುದು ಎೊಂಬುದನುು 
ನೆ ೀಡೆ ೀಣ. 
ಬ್ಜ ಟ್: "ನ್ಮಮ ಲಿಿ  ಬ್ಜ ಟ್ ಇ ಲಿ ." 
ನಿೀವು ಯರರನುು ಗುರಿಯರಗಿಸಿಕೆ ೊಂಡಿದಿದೀರಿ ಎೊಂಬುದರ ಹೆ ರತರಗಿಯ , ಬೆಲ ೆ ನಿಗದಿಯು ಮರರರಟಕಾೆ ಹೆಚುಾ 
ಪ್ಾಚಲ್ಲತ್ದಲ್ಲಿರುವ ಆಕೆ್ಷೀಪ್ಣೆಗಳಲ್ಲಿ ಒೊಂದರಗಿದೆ. ಅನೆೀಕ ಮರರರಟ ವೃತ್ತಿಪ್ರರಿಗ್ೆ, ಮೊಣಕರಲು-ಜೆಕ್ಸಷ ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯೆಯು ತ್ಕ್ಷಣವ್ೆೀ 
ಕಡಿಮ ಬೆಲಯೆನುು ನಿೀಡುತ್ಿದೆ. ವ್ೆೀಗದ ರಿಯರಯಿತ್ತಯನುು ನಿೀಡುವ ಬದಲು (ಇದು ಅಪರಯಕರರಿ ಮತ್ುಿ ನಿಮಮ ಉತ್ಪನುದ 
ಮೌಲಾದ ಬಗೆ್ೆ ಪ್ಾಶೆುಗಳನುು ಹುಟುಿಹರಕುತ್ಿದೆ), ನಿಮಮ ಉತ್ಪನು ಅರ್ಥವ್ರ ಸೆೀವ್ಯೆ ಅನನಾ ಮೌಲಾವನುು ತೆ ೀರಿಸಲು ಸೃಜನರತ್ಮಕ 
ಮರಗಷಗಳಿಗ್ರಗಿ ನೆ ೀಡಿ. 
'ಬೆಲೆ' ಮರರರಟದ ಆಕೆ್ಷೀಪ್ಣೆ: ನಿಮಮ ಉತ್ಪನುದ ಅನನಾ ಮೌಲಾವನುು ಪ್ಾದಶಿಷಸುವ ಮ ಲಕ 'ಬೆಲ'ೆ ಕ್ಷಮಯನುು ನಿವ್ರರಿಸಿ 
ಮತ್ುಿ ಉತ್ಪನುವು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸಮಸೆಾಯನುು ಹೆೀಗ್ೆ ಪ್ರಿಹರಿಸುತ್ಿದೆ ಎೊಂಬುದನುು ನಿದಿಷಷಿವ್ರಗಿ ನಿೀಡಿ. 
ಅಧಿಕರರ: "ನರನ್ು X ಜ ೊತ  ಸಮರಲ ೊೋ ಚನ  ಮರಡಬ್ ೋ ಕರಗಿದ " 
ಅರ್ಥವ್ರ "ನನು ನಿವ್ರಷಹಕ/ವಾವಸರಥಪ್ಕ ಯರವುದೆೀ ರ್ನಾವ್ರದ ಹೆೀಳುವುದಿಲಿ" ಎೊಂಬುದು ಇನ ು ಕಷಿಕರವ್ರಗಿದೆ, ನಿಧರಷರ 
ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುುವ ಮೊದಲು ಅವರು ತ್ಮಮ ವಾವಸರಥಪ್ಕ, ಪರಲುದರರ ಅರ್ಥವ್ರ ಹೆೊಂಡತ್ತಯನುು ಸೊಂಪ್ಕ್ರಷಸಬೀೆಕು ಅರ್ಥವ್ರ 
ಅಧಿಕರರವು ಈಗ್ರಗಲೆೀ ನಿಮಮ ಉತ್ಪನು ಅರ್ಥವ್ರ ಸೆೀವ್ಯೆನುು ತ್ತರಸಾರಿಸಿದ ೆಎೊಂದು ಗ್ರಾಹಕರು ಹೆೀಳುವುದು ವಜರಗ್ೆ ಳಿಸುವೊಂತೆ 
ತೆ ೀರುತ್ಿದೆ. . 
ಯರವ್ರಗಲ  ಅವರ ಸರಥನವನುು ಗ್ೌರವಿಸಿ, ಆದರ ೆ ಈ ಆಕೆ್ಷೀಪ್ಣೆಯನುು ಕ ೆೀಣೆಯಲ್ಲಿ ನಿಧರಷರ ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುುವವರನುು 
ಪ್ಡೆಯುವ ಅವಕರಶವ್ರಗಿ ನೆ ೀಡಿ. ಕರಳರ್ಜಯನುು ಗುರುತ್ತಸಿ ಮತ್ುಿ ನಿದಿಷಷಿ ಸಮಸಾೆಯನುು ಪ್ರಿಹರಿಸಿ. ದ ರವ್ರಣಿ ಕರೆಗ್ರಗಿ 
ಕರಯಲು ಒಪಿಪಕ ೆಳುುವ ಬದಲು, ಎರಡ  ಪ್ಕ್ಷಗಳ ೆೊಂದಿಗ್ೆ ಜೊಂಟ್ಟ ಸಭಯೆನುು ಸರಥಪಿಸುವ ಮ ಲಕ ಅರ್ಥವ್ರ ಅೊಂತ್ತಮ 
ನಿಧರಷರ ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುುವವರಿಗ್ ೆಮರರರಟವನುು ಬದಲರಯಿಸುವ ಮ ಲಕ ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆಯನುು ಮುೊಂದುವರಿಸಿ. 
 

3.1.70ಆಕ್ಷ ೋಪ್ಣ ಗಳನ್ು ು ಪ್ರಿ ಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ನಭರಯಸುವುದು ಹ ೋಗ್  
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ಅಗತ್ಯ: "ನ್ನ್ು ಪ್ ಾಸ ುತತ್ ಸರಥಪ್ನ ಯಲಿಿ  ನ್ನ್ಗ್  ಸ ಾಂತ ೊೋ ಷವರಗಿದ ." 
ತ್ೃಪಿಿ ಅರ್ಥವ್ರ ಬದಲರವಣೆಯ ನಿಜವ್ರದ ಭ್ಯವು ಅನೆೀಕ ಸೊಂಭರವಾ ಖ್ರಿೀದಿದರರರು ಉತ್ಪನುವನುು ಅವರಿಗ್ ೆಮತ್ುಿ ಅವರ 
ವಾವಹರರಕಾೆ ಏನು ಮರಡಬಹುದೆೊಂದು ಕಲ್ಲಯುವ ಮೊದಲು ಅದನುು ವಜರಗ್ೆ ಳಿಸಲು ಕರರಣವ್ರಗಬಹುದು. ಸೊಂತ್ೃಪಿಿಯು 
ಸರಮರನಾವ್ರಗಿ ಸಮಸಾೆ ಅರ್ಥವ್ರ ಅವಕರಶದ ಬಗೆ್ೆ ಸರಿಯರಗಿ ತ್ತಳಿಯದ ಪ್ರಿಣರಮವ್ರಗಿದೆ ಎೊಂಬುದನುು ನೆನಪಿಡಿ, ಆದದರಿೊಂದ 
ಸೊಂಭರವಾ ಗ್ರಾಹಕರು ಸೊಂತ್ೃಪಿಿ ತ ೆೀರುತ್ತಿದದರೆ, ಹೆರ್ಚಾನ ಸಮಸಾೆ ಅರ್ಥವ್ರ ಅವಕರಶವನುು ಆಳವ್ರಗಿ ವಿವರಿಸಲು ನಿೀವು ಹೆಚುಾವರಿ 
ಸಮಯವನುು ತೆಗ್ದೆುಕ ೆಳುಬೆೀಕರಗುತ್ಿದೆ. 
ನಿಮಗ್ೆ ಸರರ್ಾವ್ರದರೆ, ನಿೀವು ಸ ರ್ಚಸುತ್ತಿರುವೊಂತೆಯೆೀ ಕಲೆವು ಇತ್ತಿೀರ್ಚನ ಬದಲರವಣೆಗಳನುು ಮರಡಿದ ಅವರ ಪ್ಾತ್ತಸಪಧಿಷಗಳ 
ಕೀೆಸ ಸಿಡಿಗಳನುು ತ್ರಲು ಅರ್ಥವ್ರ ಇನ ು ಉತಿ್ಮವ್ರಗಿದೆ. ಬದಲರವಣೆಯ ಭ್ಯವು ಸರವಭರವಿಕ ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯೆಯರಗಿದೆ, 
ಆದದರಿೊಂದ ನಿೀವು ಆತ್ಮವಿಶರವಸವನುು ಹೆರ್ಚಾಸಲು ಗ್ರಾಹಕರ ಉದಾಮದಲ್ಲಿ ಸಕರರರತ್ಮಕ ಬದಲರವಣೆಯನುು ತೆ ೀರಿಸುವ ಮ ಲಕ 
ಗ್ರಾಹಕರ ಕರಳರ್ಜಯನುು ಶರೊಂತ್ಗ್ೆ ಳಿಸಬೀೆಕರಗುತ್ಿದೆ.. 
ಸ ಮಯೋ ಚ್ಚತ್ತ : "ನರವು ಇ ದಿೋಗ ತ್ು ಾಂಬ್ರ ಕ ರಯಿನರತ್ರರಗಿದ ದ ೋ ವ ." 
ನಿೀವು ಇದನುು ಕೀೆಳಿರಬಹುದು ಅರ್ಥವ್ರ "ನಮಗ್ೆ ಹೆಚುಾ ಬಜೆಟ ಇದರದಗ ಕಲೆವು ತ್ತೊಂಗಳುಗಳಲ್ಲ ಿನನುನುು ಸೊಂಪ್ಕ್ರಷಸಿ" ಎೊಂದು 
ಕೀೆಳಿರಬಹುದು. 
ಈ ಆಕೆ್ಷೀಪ್ಣೆಯು ವಿಶೆೀಷವ್ರಗಿ ರಜರದಿನಗಳಲ್ಲಿ ಸೊಂಭ್ವಿಸುತ್ಿದೆ. ಈ ಸನಿುವ್ೆೀಶದಲ್ಲಿ, ನಿೀವು ಅದನುು ಖ್ರಿೀದಿಸಲು ಅವರಿಗ್ೆ 
ಬಲವೊಂತ್ಪ್ಡಿಸಬೀೆಕು-ಇದಿೀಗ-ಅವರು ಅವಕರಶವನುು ಕಳದೆುಕೆ ೊಂಡಿದದಕರಾಗಿ ಅವರು ನಿಜವ್ರಗಿಯ  ವಿಷರದಿಸುತರಿರ ೆ ಎೊಂದು 
ಅವರು ಭರವಿಸುತರಿರೆ. ಖ್ರಿೀದಿ ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆಯನುು ಕಲೆವು ರಿೀತ್ತಯಲ್ಲಿ ಸರಳಗ್ ೆಳಿಸಿ ಮತ್ುಿ ನಿದಿಷಷಿ ಸಮಯದ ವಿೊಂಡೆ ೀದಲಿ್ಲ 
ಮರತ್ಾ ಲಭ್ಾವಿರುವ ಆಕಷಷಕ ಪ್ದಗಳನುು ಹರಕ್ರ. "ವಷಷದ ಮೊದಲನಯೆವರಗೆ್ೆ ಕರಯುವುದು" ಎೊಂದರ ೆ ಉತಿ್ಮ 
ಅವಕರಶವನುು ಕಳದೆುಕ ೆಳುುವುದು ಎೊಂದು ಸಪಷಿಪ್ಡಿಸಿ. 
ಸ ಮಯೋ ಚ್ಚತ್ತ : "ನ್ಾಂ ತ್ರ ಮ ತ ತ ಕ ರ  ಮರಡಿ" 
ಗ್ರಾಹಕರು 3-6 ತ್ತೊಂಗಳು ಕರಯುವ ಬದಲು ಈಗಲೆೀ ಖ್ರಿೀದಿ ಮರಡುವುದು ಏಕೆ ಉತ್ಿಮ ಎೊಂಬುದನುು ಪ್ಾದಶಿಷಸಿ. ಮರರರಟ 
ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆಯನುು ಸರಳಗ್ ೆಳಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಪ್ಾಸುಿತ್ ವ್ರಾಪರರ ಸಮಸಾೆಯನುು ಪ್ರಿಹರಿಸಿ. ಸೊಂಭರಷಣೆಗ್ ೆ ರ್ುಮುಕುವ ಮೊದಲು, 
ಆದರಗ ಾ, ನಿೀವು ಕಟೆಿ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಸರಳವ್ರಗಿ ಕರೆ ಮರಡುತ್ತಿದಿದೀರರ ಅರ್ಥವ್ರ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಮಿತ್ತಮಿೀರಿದ ಹೆ ರೆ ಮರಡುವ 
ನಿಜವ್ರದ ವ್ರಾಪರರ ಸಮಸಾೆ ಇದೆಯೆೀ ಎೊಂದು ಕೊಂಡುಹಿಡಿಯಲು ಗ್ರಾಹಕರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ಅನುಸರಿಸಲು ಮರೆಯದಿರಿ. 
ಇದು ಕಟೆಿ ಸಮಯವ್ರಗಿದದರೆ, ಕರೆ ಮರಡಲು ಉತ್ಿಮ ಸಮಯವನುು ಕೊಂಡುಹಿಡಿಯಿರಿ. ಇದು ವ್ರಾಪರರದ ಸಮಸಾೆಯರಗಿದದರೆ, 
ನಿಮಮ ಉತ್ಪನುವು ಗ್ರಾಹಕರ ರ್ಜೀವನವನುು ಹೆೀಗ್ೆ ಸುಲಭ್ಗ್ ೆಳಿಸುತ್ಿದೆ ಎೊಂಬುದನುು ತೆ ೀರಿಸಲು ನಿಮಗ್ೆ ಅಗತ್ಾವಿರುವ 
ಮರಹಿತ್ತಯನುು ನಿೀಡುತ್ಿದೆ. 
ಮೌಲಯ: "ನರನ್ು ಅದರ ಬ್ಗ್ ೆ ಯೋ ಚ್ಚಸ ಬ್ ೋ ಕರಗಿದ ." 
ಈ ಆಕೆ್ಷೀಪ್ಣೆಯು ಬಜೆಟ, ಅಧಿಕರರ, ಅಗತ್ಾ ಮತ್ುಿ ಸಮಯೀರ್ಚತ್ತೆಯ ಸೊಂಯೀಜನೆಯರಗಿದೆ. ಗ್ರಾಹಕರು ಉತ್ಪನುದಲ್ಲಿ 
ಮೌಲಾವನುು ನೆ ೀಡದಿದದರೆ, ಅದು ನಿೀವು ನಿೀಡುತ್ತಿರುವಲ್ಲಿ ನೊಂಬಕೆ ಅರ್ಥವ್ರ ಖ್ರ್ಚತ್ತೆಯ ಕ ೆರತಯೆನುು ತೆ ೀರಿಸುತ್ಿದೆ. ಇಲ್ಲಿ, 
ನಿೀವು ಖ್ರಿೀದಿದರರರೆ ೊಂದಿಗ್ೆ ವಿಶರವಸರಹಷತೆಯನುು ನಿಮಿಷಸುವ ಅಗತ್ಾವಿದೆ. 
ಹೆಚುಾ ವಿಶರವಸರಹಷ ಸೊಂಬೊಂರ್ವನುು ರರ್ಚಸಲು, ಪರಾಮರಣಿಕತಯೆ ಸಥಳದಿೊಂದ ಬನಿು ಮತ್ುಿ ಗ್ರಾಹಕರ ಪರದರಕ್ಷಯೆಲ್ಲಿ ನಿಮಮನುು 
ಇರಿಸಿ. "ನರನು ಈ ಗ್ರಾಹಕರರಗಿದದರೆ, ನನುನುು ತ್ಡೆಹಿಡಿಯುವುದು ಯರವುದು?" ಎೊಂದು ಯೀರ್ಚಸಿ. 
ಉತ್ಪನುಗಳ ಅಗತ್ಾತೆಗಳು, ಖರತ್ರಿಗಳು ಅರ್ಥವ್ರ ಹಿೊಂತ್ತರುಗಿಸುವ ನಿೀತ್ತಗಳನುು ತ್ತಳಿಸುವ ನಿದಿಷಷಿ ವ್ೆೈಶಿಷಿಯಗಳೊಂತ್ಹ 
ಪ್ಾಯೀಜನಗಳನುು ಪ್ರಿಚಯಿಸಿ. ಮ ಲಭ್ ತ್ವ್ರಗಿ, ಆ ಮೌಲಾವನುು ಪ್ಾದಶಿಷಸಿ. ಈ ರಿೀತ್ತಯ ಸವಲತ್ುಿಗಳು ಖ್ರಿೀದಿದರರರಿಗ್ೆ 
ಅವನು ಅರ್ಥವ್ರ ಅವಳು ಸರಿಯರದ ನಿಧರಷರವನುು ಮರಡುತ್ತಿದರದನೆ ಮತ್ುಿ ಖ್ರಿೀದಿದರರನ ನೊಂಬಕಯೆನುು ನಿಮಿಷಸಲು 
ಸಹರಯ ಮರಡುತ್ಿದೆ ಎೊಂದು ಭ್ರವಸೆ ನಿೀಡುತ್ಿದೆ. 
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ಗ್ರಾಹಕರ ದ ರುಗಳು ಮತ್ುಿ ಆಕ್ಷೀೆಪ್ಣೆಗಳನುು ನಿವಷಹಿಸಲು ಸಜುಜಗ್ ೆೊಂಡಿದದರ  ಸಹ, ನಿಮಮ ಸರಮರ್ಥಾಷ ಮತ್ುಿ ಅಧಿಕರರದ 
ಪ್ಾದೀೆಶದ ಹೆ ರಗ್ ೆ ನಿೀವು ಸಮಸಾೆಗಳನುು ಎದುರಿಸುವ ಸೊಂದಭ್ಷಗಳಿವ್.ೆ ಅೊಂತ್ಹ ಸೊಂದಭ್ಷಗಳಲ್ಲಿ, ನಿೀವು ನಿಮಮ 
ಮೀಲ್ಲವಚರರಕರು ಮತ್ುಿ ಗ್ೆಳಯೆರಿೊಂದ ಸಹರಯ ಪ್ಡೆಯಬೆೀಕು. ಮೀಲ್ಲವಚರರಕರು, ಸೊಂಸೆಥಯ ಶಿಷರಿಚರರಗಳ ಪ್ಾಕರರ, ಹೆರ್ಚಾನ 
ಅಧಿಕರರವನುು ಹೆ ೊಂದಿರುತರಿರ ೆ ಮತ್ುಿ ವಾವಸೆಥಗಳು ಮತ್ುಿ ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆಗ್ೆ ಬದಲರವಣೆಗಳನುು ಮರಡಲು ನಿಧರಷರಗಳನುು 
ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುಬಹುದು. ಕಲೆವು ಸನಿುವ್ೆೀಶಗಳನುು ನೆ ೀಡೆ ೀಣ. 
ಸ ನುವ ೋಶ 1: 
ಗ್ರಾಹಕ: "ನಿಮಮ ನಿೀತ್ತ ಏನು ಎೊಂದು ನರನು ಹದೆರುವುದಿಲಿ! ನರನು ಈಗ ಮೀಲ್ಲವಚರರಕರ ೆೊಂದಿಗ್ೆ ಮರತ್ನರಡಲು ಬಯಸುತೆಿೀನ.ೆ 
ತ್ೃಪಿಿಕರವಲಿದ ಸೆೀವ್ಗೆಳು ಅರ್ಥವ್ರ ಯರವುದೆೀ ದ ರಿನ ಕರರಣದಿೊಂದರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರು ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಯೊಂದಿಗ್ೆ ಮರತ್ನರಡಲು 
ಸೊಂತೆ ೀಷಪ್ಡದಿದದರೆ, ಗ್ರಾಹಕರು ಸರಮರನಾವ್ರಗಿ ಮೀಲ್ಲವಚರರಕರ ೆೊಂದಿಗ್ೆ ಮರತ್ನರಡಲು ಬಯಸುತರಿರೆ. ಅೊಂತ್ಹ 
ಸೊಂದಭ್ಷಗಳಲ್ಲಿ, ಇದು 2 ನೆೀ ಹೊಂತ್ದ ಏರಿಕೆಯರಗುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ ಗ್ರಾಹಕರನುು ತ್ಕಾಮಟ್ಟಿಗ್ೆ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲರಗಿದೆ ಎೊಂದು 
ಖ್ರ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆ ಳುಲು ಮೀಲ್ಲವಚರರಕರು ಹೆಚುಾವರಿ ಮೈಲುಗಳಷುಿ ಹೆ ೀಗಬಹುದು ಮತ್ುಿ ಸಮಸಾೆಗ್ೆ ಕೆಾಡಿಟ ಸೆೀರಿಸುವ ಮ ಲಕ 
ಅರ್ಥವ್ರ ಗ್ರಾಹಕರು ಸೊಂತೆ ೀಷವ್ರಗಿದರದರೆ ಎೊಂದು ಖ್ರ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆ ಳುಲು ಕೆಲವು ಉರ್ಚತ್ ಸೀೆವ್ೆಗಳನುು ಸೆೀರಿಸಬಹುದು.. 
ಸ ನುವ ೋಶ 2: 
ಗ್ರಾಹಕ: "ನರನು ಕ ೆನೆಯ ಪರವತ್ತಯನುು ಬೆೀಗ ಮರಡಿದರ ೆಬಡಿಡಯನುು ಮನರು ಮರಡಬಹುದೆೀ ಎೊಂದು ತ್ತಳಿಯಲು ನರನು 
ಬಯಸುತೆಿೀನ.ೆ" 
ಮತೆ ಿೊಂದು ಪ್ಾಕರಣದಲ್ಲ ಿ ಗ್ರಾಹಕರು ಕಲೆವು ಮರಹಿತ್ತಯನುು ತ್ತಳಿದುಕೆ ಳುಲು ಬಯಸುತರಿರೆ, ಇದು ಕರನ ನು ಮರಹಿತ್ತ 
ಅರ್ಥವ್ರ ಯರವುದೆೀ ಸೊಂಸೆಥಗಳ ನಿದಿಷಷಿ ವಿಚರರಣೆಯೊಂತ್ಹ ಸಿಎಸಆರ ಕೌಶಲಾದಿೊಂದ ಭಿನುವ್ರಗಿದೆ. 
ಇಲ್ಲಿ ಸಿಎಸಆರ ಕರೆಯನುು ಮೀಲ್ಲವಚರರಕರಿಗ್ ೆ ಅರ್ಥವ್ರ ಸೊಂಬೊಂಧಿತ್ ವಾಕ್ರಿಗ್ೆ ವಗ್ರಷಯಿಸಬೀೆಕು. ಇಲ್ಲಿ, ಸಿಎಸಆರ ತ್ನು 
ಕೈೆಯಲ್ಲಿ ವಿಷಯಗಳನುು ತೆಗ್ದೆುಕ ೆಳುಲು ನಿರ್ಷರಿಸಿದದರೆ ಮತ್ುಿ ಪ್ಾತ್ತಯರಗಿ ಯರವುದೆೀ ತ್ಪ್ುಪ ಅರ್ಥವ್ರ ತ್ಪ್ುಪ ಮರಹಿತ್ತಯನುು 
ಹೊಂರ್ಚಕೆ ೊಂಡರ,ೆ ಅದು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಕಟೆಿ ಅನುಭ್ವವನುು ಉೊಂಟುಮರಡಬಹುದು.. 
ಸ ನುವ ೋಶ 3: 
ಗ್ರಾಹಕ: “ಮುೊಂದಿನ ಕಲೆವು ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ಪರವತ್ತ ಮರಡುವುದರಗಿ ನರನು ಭ್ರವಸೆ ನಿೀಡುತೆಿೀನ.ೆ ಈ ಮಧೆಾ ದಯವಿಟುಿ ನನು 
ಖರತೆಯನುು ಸಕ್ರಾಯಗ್ೆ ಳಿಸಿ. 
ಇಲ್ಲಿ ಗ್ರಾಹಕರು ದ ರಸೊಂಪ್ಕಷ ಸೊಂಸೆಥಗ್ೆ ಕರೆ ಮರಡುತ್ತಿದರದರೆ ಏಕೆೊಂದರ ೆಪರವತ್ತ ಮರಡದ ಕರರಣ ಅವರ ದ ರವ್ರಣಿಯನುು 
ನಿಬಷೊಂಧಿಸಲರಗಿದೆ ಮತ್ುಿ ಗ್ರಾಹಕರು 7 ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ಪರವತ್ತಯನುು ಮರಡುವುದರಗಿ ಭ್ರವಸೆ ನಿೀಡಿದರು ಮತ್ುಿ ಬರರ 
ತೆಗ್ದೆುಹರಕಲು ವಿನೊಂತ್ತಸಿದರು. 
ಅೊಂತ್ಹ ಸೊಂದಭ್ಷಗಳಲ್ಲಿ, ಸಿಎಸ ಆರ ಗಳಿೊಂದ ಪ್ ರೆೈಸಲರಗದ ವಿನೊಂತ್ತಯು, ಗ್ರಾಹಕರ ಪರವತ್ತ ಇತ್ತಹರಸವನುು 
ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸುವುದು ಮತ್ುಿ ಖರತೆಯಿೊಂದ ಬರರ ಗಳನುು ತೆಗ್ದೆುಹರಕಬೀೆಕೆ ಅರ್ಥವ್ರ ಬೆೀಡವ್ೆೀ ಎೊಂದು ಕರೆ ಮರಡುವುದು 
ಮೀಲ್ಲವಚರರಕರ ನಿಧರಷರವ್ರಗಿರುತ್ಿದೆ. 
ಮ ಲ ಕರರಣಗಳನುು ನಿರ್ಷರಿಸಿ: ಇದು ಸೊಂಶೆ ೀರ್ನೆಗ್ ೆ ಸವಲಪ ಸಮಯ ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುುತ್ಿದೆ, ಆದರ ೆ ಇದು ಯೀಗಾವ್ರಗಿದೆ. 
ಸಮಸಾೆಗ್ೆ ಕರರಣವ್ೆೀನು ಎೊಂದು ತ್ತಳಿಯದ ಹ ೆರತ್ು ನಿೀವು ಅದನುು ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಸರರ್ಾವಿಲಿ. 
ನಿಮಮ ಅಧಿಕರರವನುು ಬಳಸಿ: ಕೆಲವೊಮಮ, ಸಿಎಸ ಆರ ಗಳು ಗ್ರಾಹಕರ ಸಮಸಾೆಗಳನುು ನಿಭರಯಿಸಲು ಅಧಿಕರರ ಹೆ ೊಂದಿದದರ  
ಸಹ ಅವರು "ಸರಿಯರಗಿ ಪ್ಡೆಯದಿದದರೆ" ಅವರು ಟ್ಟೀಕ್ರಸುತರಿರೆ ಎೊಂಬ ಭ್ಯದಿೊಂದ ಅವರು ತ್ಮಮ ಅಧಿಕರರವನುು 
ಬಳಸುವುದಿಲಿ. ನಿಮಮ ಮೀಲ್ಲವಚರರಕರ ಬಳಿ ತ್ತಳಿಸುವ ಬದಲು ನಿಮಮ ಅಧಿಕರರದೆ ಳಗ್ ೆ ಸಮಸಾೆಗಳನುು ನಿಭರಯಿಸಲು ನಿೀವು 
ಬಳಸಬೀೆಕು. 
ನವಿೀಕೃತ್ವ್ರಗಿರಿ: ನಿೀವು ನವಿೀಕೃತ್ ಜ್ಞರನದ ಮ ಲವನುು ಹೆ ೊಂದಿರುವಿರರ ಎೊಂದು ಖ್ರ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆ ಳಿು. ನಿಮಮ ಬೆರಳ 
ತ್ುದಿಯಲ್ಲಿ ನಿೀವು ಜ್ಞರನವನುು ಹೆ ೊಂದಿದದರೆ, ನಿಧರಷರಗಳನುು ತೆಗ್ದೆುಕೆ ಳುುವಲ್ಲಿ ನಿೀವು ಹೆಚುಾ ವಿಶರವಸ ಹೆ ೊಂದುತ್ತಿೀರಿ. 
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ನಿಮಮ ಅಧಿಕರರದ ವ್ರಾಪಿಿಯ ಹೆ ರಗ್ ೆ ಹಲವ್ರರು ಇತ್ರ ಸಮಸೆಾಗಳು ಇರುತ್ಿವ್ೆ. ನಿೀವು ನಿೀಡಲು ಅರ್ಥವ್ರ ಮರಡಲು 
ಸರರ್ಾವ್ರಗದ ಯರವುದನರುದರ  ನಿೀವು ಎೊಂದಿಗ  ಬದಿರರಗಬರರದು ಎೊಂಬುದನುು ನೆನಪಿಡಿ. ನಿೀವು ಸೊಂದಿಗಿತೆಯನುು 
ಎದುರಿಸಿದರೆ, ನಿಮಮ ಮೀಲ್ಲವಚರರಕರಿಗ್ೆ ಸಮಸಾೆಯನುು ಉಲಬಣಗ್ೆ ಳಿಸುವುದು ಉತ್ಿಮ. ಆದರಗ ಾ, ನಿೀವು ಸವಲಪ ಬೊಂಪ್ ಅನುು 
ಹೆ ಡೆದರಗಲೆಲರ ಿಕರೆಗಳನುು ಹೆರ್ಚಾಸುವುದನುು ತ್ಪಿಪಸಿ. ಉಲಬಣಗ್ ೆೊಂಡ ಕರೆಗಳನುು ತ್ಪಿಪಸಲು ಅರ್ಥವ್ರ ಕಡಿಮ ಮರಡಲು ಕಲೆವು 
ಸಲಹಗೆಳು ಇಲ್ಲಿವ್ೆ. 
ನೆೈಜ ಸಮಯದ ಸಹರಯವನುು ಕೀೆಳಿ: ಸವ್ರಲ್ಲನ ಕರೆಗಳನುು ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ನಿೀವು ನೆೈಜ ಸಮಯದ ಬೆೊಂಬಲವನುು 
ಪ್ಡೆಯಬೆೀಕು. ಮುನುಡೆ ಸಿಎಸ ಆರ  ನೊಂತ್ಹ ಬೆೊಂಬಲ ಸಿಬಬೊಂದಿ ಅನನಾ ಗ್ರಾಹಕರ ವಿಚರರಣೆಗಳಿಗ್ೆ ತ್ಕ್ಷಣದ ನೆರವು ಮತ್ುಿ 
ಬೆೊಂಬಲವನುು ಒದಗಿಸುತರಿರೆ. ಆದರಗ ಾ, ಗ್ರಾಹಕರ ಸಮಸಾೆಯ ಬಗೆ್ೆ ಏನು ಮರಡಬೆೀಕೆೊಂದು ಸಲಹಗೆ್ರಗಿ ನಿಮಮ ಪ್ಕಾದಲ್ಲಿ 
ಕುಳಿತ್ತರುವ ಪ್ಾತ್ತನಿಧಿಯನುು ಕೆೀಳುವುದನುು ತ್ಪಿಪಸಿ. 
ನಿಮಮ ಭರವನೆಗಳನುು ನಿವಷಹಿಸಿ: ಭರವನರತ್ಮಕ ನಿಯೊಂತ್ಾಣವನುು ಕಳದೆುಕೆ ಳುುವುದನುು ತ್ಪಿಪಸಿ ಮತ್ುಿ ರ್ಚಕಾದರದ ಹೆ ಗ್ೆಯನುು 
ಕರೆಳಿದ ಬೆೊಂಕ್ರಯರಗಿ ಪ್ರಿವತ್ತಷಸಿ. ಕಲೆವೊಮಮ, ನಿೀವು ಬೆೀಡಿಕೆಯ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಎದುರಿಸಬೆೀಕರಗುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ ಅವರು 
ನಿೊಂದನಿೀಯ ಭರಷೆಯನುು ಬಳಸುತರಿರೆ. ಅೊಂತ್ಹ ಸೊಂದಭ್ಷಗಳಲ್ಲಿ, ಸಭ್ಾ ಆದರ ೆಕಟುಿನಿಟರಿದ ಸವರವನುು ಬಳಸಿ ಶರೊಂತ್ಗ್ೆ ಳಿಸಲು 
ಗ್ರಾಹಕರನುು ಕೀೆಳಿ. ಗ್ರಾಹಕರು ಅಸಭ್ಾ ಭರಷೆಯನುು ಬಳಸುವುದನುು ಮುೊಂದುವರಿಸಿದರೆ, ನಿಮಮ ಮೀಲ್ಲವಚರರಕರನುು 
ಮರ್ಾಪ್ಾವ್ೀೆಶಿಸಲು ಕೆೀಳಿ. 
ನಿಮಗ್ೆ ಅಗತ್ಾವಿರುವ್ರಗ ಹೆರ್ಚಾಸಿ: ನೆನಪಿಡಿ, ನಿೀವು ಅವರ ಸಮಸೆಾಯನುು ನಿಭರಯಿಸಬಹುದು ಎೊಂದು ಗ್ರಾಹಕರ ಮನವೊಲ್ಲಸಲು 
ನಿಮಮ ಅತ್ುಾತ್ಿಮ ಪ್ಾಯತ್ುಗಳ ಹೆ ರತರಗಿಯ  ಕಲೆವು ಗ್ರಾಹಕರು ಮೀಲ್ಲವಚರರಕರ ೆೊಂದಿಗ್ೆ ಮರತ್ನರಡಲು ಒತರಿಯಿಸುತರಿರೆ. 
ಅೊಂತ್ಹ ಸೊಂದಭ್ಷದಲ್ಲಿ ಗ್ರಾಹಕನಿಗ್ೆ ಅವನ/ಅವಳ ದರರಿಯನುು ಬಡುವುದು ಉತ್ಿಮ. 
 
 

ಸಲಹ   
 

 
1. ಸ ರಿಯರದ ಉ ತ್ತರವನ್ುು ಗು ರುತ್ು ಮರಡಿ: ( ಒಾಂದಕ್ತಕ ಾಂತ್ ಹ  ಚುು  ಉ ತ್ತರಗಳ ು  ಅನ್ಿಯಸ ುತ್ತವ ) 

a. ದ ರವ್ರಣಿ ಮ ಲಕ ಗ್ರಾಹಕರನುು ನಿೀವು ಹೆೀಗ್ೆ ಸರವಗತ್ತಸುತ್ತಿೀರಿ? 
i. "ಹರಯ್, ನರನು ಕುನರಲ್, ನರನು ಬ ಿಫ್ರನ ಟೆಲ್ಲಕರಮ್ ಗ್ ೆಸೆೀರಿದವನು." 
ii. "ಶುಭ ೆೀದಯ, ನನು ಹೆಸರು ಕುನರಲ್ ಮತ್ುಿ ನರನು ಬ ಿಫ್ರನ ಟೆಲ್ಲಕರೊಂ ಪ್ರವ್ರಗಿ ಕರೆ ಮರಡುತ್ತಿದೆದೀನ.ೆ" 
iii. "ಅದು ಮಿಸಿರ ಜಯೆೀಶ್? ಹೆೀಗಿದಿದೀಯರ, ನರನು ಬ ಿಫ್ರನ ನಿೊಂದ ಕುನರಲ್." 
iv. "ನನು ಹೆಸರು, ಅದರ ಕುನರಲ್ ಮತ್ುಿ ನರನು ಬ ಿಫ್ರನ ಟೆಲ್ಲಕರೊಂನಿೊಂದ ಬೊಂದಿದೆದೀನ ೆಎೊಂದು ನಿಮಗ್ೆ ತ್ತಳಿದಿದೆ 

ಎೊಂದು ನರನು ಭರವಿಸುತೆಿೀನ.ೆ" 
 

b. ಗ್ರಾಹಕರಿೊಂದ ಕರೆ ಬೊಂದರಗ ನಿೀವು ಹೆೀಗ್ೆ ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯಿಸುತ್ತಿೀರಿ? 
i. "ಯರರು?" 
ii. "ನಿಮಮ ಹೆಸರೆೀನು ಮತ್ುಿ ನಿಮಗ್ೆ ಏನು ಬೆೀಕು?" 
iii. "ಹಲೆ ೀ ಇದು ಬ ಿಫ್ರನ ಟೆಲ್ಲಕರೊಂನ ಆರತ್ತ, ನರನು ನಿಮಗ್ೆ ಹೀೆಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡಬಹುದು? 
iv. "ನಿಮಮ ಹೆಸರು ಹೆೀಳು". 

 
c. ನಿೀವು ಕುಳಿತ್ುಕೆ ೊಂಡಿದದರೆ ಮತ್ು ಿನಿಮಮ ಮೀಲ್ಲವಚರರಕರು ನಿಮಮ ಬಳಿಗ್ ೆಚಚೆಷಗ್ೆ ಬೊಂದರೆ, ನಿೀವು ಹೆೀಗ್ೆ 

ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯಿಸುತ್ತಿೀರಿ'? 
i. ಕಣಿುನ ಸೊಂಪ್ಕಷವನುು ಉಳಿಸಿಕೆ ಳುುವ್ರಗ ಎದುದನಿೊಂತ್ು ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯಿಸಿ. 
ii. ಎದೆದೀಳದೆ ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯಿಸಿ. 
iii. ಕುಳಿತ್ುಕೆ ಳುುವ್ರಗ ಮುೊಂದಕೆಾ ಬರಗಿ ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯಿಸಿ. 
iv. ಕಣಿುನ ಸೊಂಪ್ಕಷವಿಲಿದೆ ಎದುದನಿೊಂತ್ು ಪ್ಾತ್ತಕ್ರಾಯಿಸಿ.  

 

ಚಟುವಟಿಕ    
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d. ಸೊಂಜೆ 4 ಗೊಂಟೆಯರದರೆ ನಿೀವು ಹೆೀಗ್ೆ ಸರವಗತ್ತಸುತ್ತಿೀರಿ? 

i. ಶುಭ ೆೀದಯ 
ii. ಶುಭ್ ಸೊಂಜೆ 
iii. ಶುಭ್ ರರತ್ತಾ 
iv. ಶುಭ್ ಅಪ್ರರಹು 

e.  ಯರರನರುದರ  ಮೊದಲ ಬರರಿಗ್ೆ ಭೆೀಟ್ಟಯರದರಗ ನಿೀವು ಮರಡಬೀೆಕರದ ಮೊದಲ ಕಲೆಸ ಯರವುದು? 
i. ಮೊದಲು ಸೊಂಸೆಥಯನುು ಪ್ರಿಚಯಿಸಿ ಮತ್ುಿ ನೊಂತ್ರ ನಿೀವ್ೆೀ. 

ii. ಇನೆ ುಬಬ ವಾಕ್ರಿಯ ಹಸೆರನುು ಕೆೀಳಿ. 
iii. ಇತ್ರ ವಾಕ್ರಿ ನಿಮೊಮೊಂದಿಗ್ೆ ಮರತ್ನರಡಲು ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸಿ. 
iv. ನಿಮಮನುು ಅಭಿನೊಂದಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಪ್ರಿಚಯಿಸಿಕೆ ಳಿು. 

2. ನಿದಿಷಷಿ ಸಮಯಕಾೆ ಸರಿಯರದ ಶುಭರಶಯವನುು ಗುರುತ್ತಸಿ. 

    
ಶುಭ ೆೀದಯ ಶುಭ ೆೀದಯ ಶುಭ ೆೀದಯ ಶುಭ ೆೀದಯ 
ಶುಭ್ ಅಪ್ರರಹು ಶುಭ್ ಅಪ್ರರಹು ಶುಭ್ ಅಪ್ರರಹು ಶುಭ್ ಅಪ್ರರಹು 
ಶುಭ್ ಸೊಂಜೆ ಶುಭ್ ಸೊಂಜೆ ಶುಭ್ ಸೊಂಜ ೆ ಶುಭ್ ಸೊಂಜೆ 
ಶುಭ್ ರರತ್ತಾ ಶುಭ್ ರರತ್ತಾ ಶುಭ್ ರರತ್ತಾ ಶುಭ್ ರರತ್ತಾ 
 
 ಗಮನಿಸಿ:- ಹೆರ್ಚಾನ ಅಭರಾಸಗಳಿಗ್ರಗಿ ಜರಲತರಣವನುು ನೆ ೀಡಿ 

 

 
ಟಿಪ್ಪ ಣಿಗಳು  
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ಟಿಪ್ಪ ಣಿಗಳು  
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4. ಅವಶ್ಯಕತ ಗಳನ್ನು ಪೂರ ೈಸಲನ 
ನಿಮ್ಮ ಕ ಲಸವನ್ನು ನಿವಿಹಿಸಿ 
ಘಟಕ 4.1 - ನಿಮ್ಮ ಕೆಲಸದ ಅಗತ್ಯವನ್ನು ತಿಳಿಯಿರಿ 

 

 

ಕರ್ರಿಟಕ ಕೌಶ್ಲಯ ಅಭಿವೃದ್ಧಿ ನಿ ಗಮ್ 
Karnataka skill development corporation 

SSC/N9001 
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ಕಲಿಕೆಯ ಪ್ರಮುಖ ಫಲಿತ ಾಂಶಗಳು 
 

ಈ ಅಧ್ ಾಯದ ಕೆೊನೆಯಲಿಿ, ನೀವು ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನುು ಕಲಿಯಲು ಸ ಧ್ಾವ ಗುತ್ತದೆ: 
1. ನಿಮ್ಮ ಪಾತ್ರಗಳು ಮ್ತ್ನು ಜವಾಬ್ಾಾರಿಗಳನ್ನು ನಿರ್ಧರಿಸಿ. 
2. ನಿಮ್ಮ ಪಾತ್ರಗಳು ಮ್ತ್ನು ಜವಾಬ್ಾಾರಿಗಳನ್ನು ನಿವಧಹಿಸಲನ ಅಗತ್ಯವಿರನವ ಕೌಶಲಯಗಳನ್ನು ಗನರನತಿಸಿ. 
3. ಸಂಸ್ೆೆಯ ನಿೀತಿಗಳು, ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ನು ಸ್ೆೀವಾ ಮ್ಟಟದ ಒಪ್ಪಂದಗಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಿ. 
4. ಪ್ರಮಾಣಿತ್ ಸ್ಾಂಸಿೆಕ ಕಾಯಧವಿಧಾನ್ಗಳನ್ನು ಬಳಸಿಕೆ ಂಡನ ಗ್ಾರಹಕರೆ ಂದಿಗ್ೆ ಸಂಪ್ಕಧವನ್ನು ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸಿ. 
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ಘಟಕ 4.1 - ನಿ ಮ್ಮ ಕ ಲಸದ ಅಗ ತ್ಯವನ್ನು ತಿ ಳಿಯಿರಿ 

ಈ ಘಟಕದ ಕೆೊನೆಯಲಿಿ, ನೀವು ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನುು ಕಲಿಯಲು ಸ ಧ್ಾವ ಗುತ್ತದ:ೆ 
1. ನಿಮ್ಮ ಪಾತ್ರಗಳು ಮ್ತ್ನು ಜವಾಬ್ಾಾರಿಗಳನ್ನು ನಿರ್ಧರಿಸಿ. 
2. ನಿಮ್ಮ ಪಾತ್ರಗಳು ಮ್ತ್ನು ಜವಾಬ್ಾಾರಿಗಳನ್ನು ನಿವಧಹಿಸಲನ ಅಗತ್ಯವಿರನವ ಕೌಶಲಯಗಳನ್ನು ಗನರನತಿಸಿ. 
3. ಸಂಸ್ೆೆಯ ನಿೀತಿಗಳು, ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ನು ಸ್ೆೀವಾ ಮ್ಟಟದ ಒಪ್ಪಂದಗಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಿ. 
4. ಪ್ರಮಾಣಿತ್ ಸ್ಾಂಸಿೆಕ ಕಾಯಧವಿಧಾನ್ಗಳನ್ನು ಬಳಸಿಕೆ ಂಡನ ಗ್ಾರಹಕರೆ ಂದಿಗ್ೆ ಸಂಪ್ಕಧವನ್ನು ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸಿ. 

ಘಟಕದ ಉದೆದೀಶಗಳುಗಳು  

 

ರವಿ: ಅರ್ಜಿಯನ್ನ ು ಸಿವೇಕ ರಿಸ ಲರಗನತಿಿದ  (ಧ್ವನಿ) 

 

ಹೆಸರನ : ರವಿ ತಿರಪಾಠಿ 

ವಿಭಾಗ: ರ್ವನಿ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ 

ಕಲೆಸದ ಜವಾಬ್ಾಾರಿ: ಅರ್ಜಧಯನ್ನು ತೆಗ್ದೆನಕೆ ಳುುವುದನ 

ರ್ವನಿ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯಲ್ಲಿ ಒಳಬರನವ ಕರೆಗಳನ್ನು ತೆಗ್ದೆನಕ ೆಳುುವುದನ ರವಿಯ ಕಲೆಸ. ರವಿ ಅವರನ ಅರ್ಜಧಯನ್ನು ತೆಗ್ದೆನಕೆ ಳುುವ 
ವಿಭಾಗದಲ್ಲಿದ್ಾಾರ ೆಅಂದರ ೆಗ್ಾರಹಕರನ ತ್ಮ್ಮ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಅಥವಾ ಸ್ೆೀವಗೆಳಿಗ್ ೆಅರ್ಜಧ ಮಾಡಲನ ಅವರನ್ನು ಕರೆಯನತಾುರೆ. 
ರವಿ ದೂರವರಣಿಯಲ್ಲಿ ಅರ್ಜಿಗ ಳ ನ್ನು ಹ  ೇ ಗ್  ತ ಗ್ ದನಕ  ೂಳಳ ುತರಿರ್ ? 

• ಗ್ಾರಹಕರನ ಖರಿೀದಿಸಲನ ಬಯಸನವ ಉತ್ಪನ್ುದ ವಿವರಗಳನ್ನು ಟಿಪ್ಪಣಿ ಮಾಡನವ ಮ್ ಲಕ 
• ಗಣಕಯಂತ್ರಕೆ ವಿವರಗಳನ್ನು ಪ್ರವೀೆಶ ಮಾಡನವ ಮ್ ಲಕ 

ಅವನ್ನ ಆದ ೇ ಶ್ವನ್ನ ು ಹ  ೇ ಗ್  ಪಾಕ್ರಾಯೆಗ್ ೂಳಿಸ ನತರಿರ್ ? 
•  ಅವನ್ ಗಣಕಯಂತ್ರದ ಪ್ರದ್ೆಯ ಮೀಲೆ ಬರನವ ಹಸ್ಾುಕ್ಷರನ್ಂತೆ ಎಲಾಿ ವಿವರಗಳನ್ನು ಬರೆಯಲಾಗಿದ್ೆ 
•  ಗಣಕಯಂತ್ರ ಸಿಸಟಂನ್ಲ್ಲಿರನವ ಗ್ಾರಹಕ ಸಂಬಂರ್ ನಿವಧಹಣೆ ಅಥವಾ ಗ್ಾರ.ಸ.ನಿ ತ್ಂತಾರಂಶ ಅವನಿಗ್ ೆಈ ಹಸ್ಾುಕ್ಷರವನ್ನು 
ನಿೀಡನತ್ುದ್ೆ 

•  ಅವರನ ದ ರವಾಣಿಯಲ್ಲಿ ಗಣಕಯಂತ್ರ ಪ್ರದ್ೆಯಿಂದ ಪ್ರಶ್ೆುಗಳನ್ನು ಓದನತಾುರೆ ಮ್ತ್ನು ಗ್ಾರಹಕರ ಪ್ರತಿಕ್ರರಯೆಗಳನ್ನು ಗ್ಾರ.ಸ.ನಿ ಗ್ ೆ
ಬ್ೆರಳಚ್ನು ಮಾಡನತಾುರೆ 

•  ನ್ಂತ್ರ, ಅವರನ ಗ್ಾರಹಕರ ಅರ್ಜಧ ವಿವರಗಳನ್ನು ಗಣಕಯಂತ್ರಕ ೆಪ್ರವೀೆಶ ಮಾಡನತಾುರ ೆ

4.1.1 ಧ್ವನಿ ಪಾಕ್ರಾಯೆ - ಅರ್ಜಿಯನ್ನು ಸಿವೇಕರಿಸನವುದನ 
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• ಗ್ಾರಹಕರಿಂದ ಆದ್ೆೀಶವನ್ನು ತೆಗ್ದೆನಕೆ ಳುುವಾಗ ನಿೀವು ಏಕಕಾಲದಲ್ಲಿ ಓದನವುದನ, ಮಾತ್ನಾಡನವುದನ, ಆಲ್ಲಸನವುದನ ಮ್ತ್ನು 
ಬ್ೆರಳಚ್ನು ಮಾಡಬ್ೆೀಕಾಗಿರನವುದರಿಂದ ಏಕಾಗರತೆಯ ಅಗತ್ಯವಿದ್.ೆ ಆದ್ೆೀಶಗಳನ್ನು ತ್ವರಿತ್ವಾಗಿ ತೆಗ್ದೆನಕೆ ಳುಲನ ಅಭಾಯಸವು ನಿಮ್ಗ್ೆ 
ಸಹಾಯ ಮಾಡನತ್ುದ್ೆ. 

ಸಲಹ  

ಅರ್ಜಧಯನ್ನು ಸಿವೀಕರಿಸಲನ ಅಗತ್ಯವಿರನವ ಕೌಶಲಯಗಳು: 
• ಬಹನ ಕಾಯಧ ಸ್ಾಮ್ಥಯಧ 
• ಕೀೆಳುವ 
• ಓದನವುದನ 
• ಬ್ೆರಳಚ್ನು ವೆೀಗ 
• ಮಾತ್ನಾಡನತಾು 
• ಸ್ೌಜನ್ಯ 
• ಸವರದಲ್ಲಿ ಸಭ್ಯತೆ 
• ತಾಳ್ಮೆ 

ಸ ನ್ಯರ ಶ್ರ್ರಿ: ಗ್ರಾಹಕ ಸ ೇವ  (ಧ್ವನಿ) 

 

ಹೆಸರನ : ಸನ್ಯ ಶಮಾಧ 

ವಿಭಾಗ: ರ್ವನಿ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ 

ಉದ್ೆ ಯೀಗದ ಜವಾಬ್ಾಾರಿ: ಗ್ಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ ೆ

ಸನಾಯಾ ಗ್ಾರಹಕ ಸ್ೆೀವಗೆ್ಾಗಿ ಒಳಬರನವ ಕರೆಗಳನ್ನು ತೆಗ್ದೆನಕೆ ಳುಬ್ೆೀಕಾಗನತ್ುದ್ೆ. ಅವಳು ದಿನ್ಕೆೆ ಸನಮಾರನ 200 ಕರೆಗಳನ್ನು 
ತೆಗ್ದೆನಕೆ ಳುುತಾುಳ್.ೆ ಅವಳು ನಿಭಾಯಿಸಬ್ೀೆಕಾದ ವಿವಿರ್ ರಿೀತಿಯ ಗ್ಾರಹಕರನ ಇದ್ಾಾರೆ, ಕಲೆವರನ ದ ರನ ನಿೀಡನತಾುರೆ, ಕಲೆವರನ 
ಕಷ್ಟಪ್ಡನತಾುರೆ, ಇನ್ನು ಕಲೆವರನ ದ ರವಾಣಿ ಮ್ ಲಕ ತ್ಮ್ಮ ಹತಾಶ್ೆಯನ್ನು ಹೆ ರಹಾಕನತಾುರೆ. ಅವಳು ಶ್ಾಂತ್ವಾಗಿರನವ ಮ್ ಲಕ 
ಕ ೆೀಪ್ಗ್ೆ ಂಡ ಗ್ಾರಹಕರನ್ನು ನಿವಧಹಿಸಬ್ೀೆಕನ. ತ್ದನ್ಂತ್ರ ಅವಳು ಏನ್  ಸಂಭ್ವಿಸಿಲಿ ಎಂಬಂತ ೆಮ್ನಂದಿನ್ ಕರೆಯನ್ನು ತೆಗ್ದೆನಕ ೆಳುಲನ 
ಸಿದಿಳ್ಾಗಿರಬ್ೀೆಕನ! 
ಅಗತ್ಯವಿರನವ ಕೌಶ್ ಲಯಗಳ ಳ: 

• ಸಹಾನ್ನಭ್ ತಿ 
• ತಾಳ್ಮೆ 
• ಸವರದಲ್ಲಿ ಸಭ್ಯತೆ 
• ಸ್ೌಜನ್ಯ 
• ಬ್ೆರಳಚ್ನು ಮಾಡಲಾಗನತಿುದ್ೆ 

4.1.2 ಧ್ವನಿ ಪಾಕ್ರಾಯೆ - ಗ್ರಾಹಕ ಸ ೇವ  
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• ಗ್ಾರಹಕನ್ನ ಕ ೆೀಪ್ಗ್ೆ ಂಡಿರನವುದನ ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಇರನವ ಪ್ರಿಸಿೆತಿಯಿಂದ ಮ್ತ್ನು ನಿಮ್ಮಂದಿಗ್ೆ ಅಲಿ ಎಂಬನದನ್ನು ಯಾವಾಗಲ  
ನೆನ್ಪಿಡಿ. 

• ಯಾವಾಗಲ  ನಿೀವು ತ್ಂಪಾಗಿ ಇರಿ. 
 

ಸಲಹ  

ಶ್ನ ಾತಿ ಮಿತ್ಿಲ್: ದೂರ-ರ್ರರರಟ (ಧ್ವನಿ) 

 

ಹೆಸರನ : ಶನರತಿ ಮಿತ್ುಲ್ 

ವಿಭಾಗ: ರ್ವನಿ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ 

ಉದ್ೆ ಯೀಗದ ಜವಾಬ್ಾಾರಿ: ದ ರ-ಮಾರಾಟ 

ಶನರತಿ ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ ೆಮಾರಾಟಕಾೆಗಿ ಹೆ ರಹೆ ೀಗನವ ಕರೆಗಳನ್ನು ಮಾಡನತಾುರೆ. ಸಂಸ್ೆೆಯ ಸ್ೆೀವಗೆಳನ್ನು ಬಯಸಬಹನದ್ಾದ ಅಥವಾ 
ಬಯಸದ ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ ೆಅವಳು ಕರೆಗಳನ್ನು ಮಾಡಬ್ೆೀಕನ. ಹೆಚ್ಚುನ್ ಗ್ಾರಹಕರನ ಕಾಯಧನಿರತ್ರಾಗಿದ್ಾಾರೆ, ಆಸಕ್ರು ಹೆ ಂದಿಲಿ ಮ್ತ್ನು ದ ರ 
ಮಾರಾಟ ಕರೆಗಳಿಂದ ಕ್ರರಿಕ್ರರಿಗ್ೆ ಳುಬಹನದನ. ದ ರ ಮಾರಾಟದಲ್ಲಿ ಸಮ್ಯವು ಬಹಳ ಮ್ನಖಯವಾಗಿದ್ೆ ಏಕೆಂದರೆ ಒಳಬರನವ ಕರೆಗಳಲ್ಲಿ 
ಭಿನ್ುವಾಗಿ, ಇಲ್ಲಿ ನಿೀವು ಗ್ಾರಹಕರ ಸಮ್ಯವನ್ನು ಹೆೀರನತಿುದಿಾೀರಿ. ನಿಮ್ಮ ಗ್ಾರಹಕರೆ ಂದಿಗ್ೆ ಮ್ಂಜನಗಡ್ೆೆಯನ್ನು ಕತ್ುರಿಸಲನ ಶನರತಿಗ್ ೆ
ಚಾಕಚ್ಕಯತೆ ಬ್ೆೀಕನ. 
ಅಗತ್ಯವಿರನವ ಕೌಶಲಯಗಳು: 
• ಸರಿಯಾದ ಸಮ್ಯ 
• ಉತ್ಪನ್ು ಜ್ಞಾನ್ 
• ತ್ನಂಬ್ಾ ಆಕರಮ್ಣಕಾರಿ ಅಥವಾ ಹೆಚ್ನು ವಿಧೆೀಯರಾಗಿರಬ್ಾರದನ 
• ಸವರದಲ್ಲಿ ಸಭ್ಯತೆ 
• ಸ್ೌಜನ್ಯ 
• ಬ್ೆರಳಚ್ನು ಮಾಡಲಾಗನತಿುದ್ೆ 
 

4.1.3 ಧ್ವನಿ ಪಾಕ್ರಾಯೆ - ದೂರ-ರ್ರರರಟ 
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ಬಂಟಿ ಯರದವ್: ಸ ಂಗ ಾಹಣ  ಗಳಳ (ಧ್ವನಿ) 

 

ಹೆಸರನ : ಬಂಟಿ ಯಾದವ್ 

ವಿಭಾಗ: ರ್ವನಿ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ 

ಉದ್ೆ ಯೀಗದ ಜವಾಬ್ಾಾರಿ: ಸಂಗರಹಣೆಗಳು 

ಬಂಟಿಯ ಮ್ನಖಯ ಕಲೆಸವೆಂದರ ೆತ್ನ್ು ಗ್ಾರಹಕರಿಂದ ದ ರವಾಣಿ ಮ್ ಲಕ ಬ್ಾಕ್ರ ಇರನವ ಹಣವನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸನವುದನ. ಇತಿುೀಚ್ಚನ್ 
ದಿನ್ಗಳಲ್ಲಿ, ಸ್ಾಲ ಪ್ಡ್ೆಯನವುದನ ತ್ನಂಬ್ಾ ಸನಲಭ್ವಾಗಿದ್ೆ. ಆದರ ೆಗ್ಾರಹಕರನ ತ್ಮ್ಮ ಇಎಂಐಗಳನ್ನು ಪಾವತಿಸನವಂತೆ ಮಾಡನವುದನ 
ಸನಲಭ್ವಲಿ. ಗ್ಾರಹಕರನ ಕರೆಯನ್ನು ಕಡಿತ್ಗ್ ೆಳಿಸಬಹನದನ ಅಥವಾ ಅವರನ ತ್ನಂಬ್ಾ ಅಸಭ್ಯವಾಗಿ ವತಿಧಸಬಹನದನ. ಅವರಿಗ್ ೆಸರಳವಾದ 
ಕಂತ್ನಗಳನ್ನು ನಿೀಡನವುದನ ಮ್ತ್ನು ಜಾಣತ್ನ್ದಿಂದ ಅವರನ್ನು ಪಾವತಿಸಲನ ಪ್ರಯತಿುಸನವುದನ ಸವಾಲಾಗಿದ್ೆ. 
ಅಗತ್ಯವಿರನವ ಕೌಶಲಯಗಳು: 
• ಸಂಖ್ಾಯತ್ಮಕ ಕೌಶಲಯಗಳು 
• ವಿಶ್ೆಿೀಷ್ಣಾಕೌಶಲಯಗಳು 
• ಚಾತ್ನಯಧ 
• ತಾಳ್ಮೆ 
• ಸವರದಲ್ಲಿ ಸಭ್ಯತೆ 
• ಸ್ೌಜನ್ಯ 
• ಬ್ೆರಳಚ್ನು 
 

4.1.4 ಧ್ವನಿ ಪಾಕ್ರಾಯೆ - ಸಂಗಾಹಣ ಗಳಳ 

ಬ ೇ ಲರ ಬ ೂೇಸ್: ದತರಂಿಶ್ ನ್ಮ್ೂದ  (ಧ್ವನಿರಹಿ ತ್) 

 

ಹೆಸರನ : ಬ್ೆೀಲಾ ಬ್ೆ ೀಸ್ 

ವಿಭಾಗ: ರ್ವನಿ ರಹಿತ್ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ 

ಉದ್ೆ ಯೀಗ ಜವಾಬ್ಾಾರಿ: ದತಾುಂಶ ನ್ಮ್ ದನ 

ಬ್ೆೀಲಾ ರ್ವನಿ ರಹಿತ್ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯಿಂದ ಬಂದಿದ್ೆ. ಅವಳು ಗಣಕಯಂತ್ರದಲ್ಲಿ ಸ್ಾಕಷ್ನಟ ದತಾುಂಶ ನ್ಮ್ ದ್ ೆಕಲೆಸವನ್ನು ಮಾಡನತಾುಳ್.ೆ ಅವಳು 
ಸವಲಪ ನಾಚ್ಚಕೆಪ್ಡನತಾುಳ್ ೆಮ್ತ್ನು ದ ರವಾಣಿಯಲ್ಲಿ ಆರಾಮ್ದ್ಾಯಕವಲಿದ ಕಾರಣ ಇದನ ಅವಳಿಗ್ ೆಸ ಕುವಾಗಿದ್ೆ. ದತಾುಂಶ ಪ್ರವೀೆಶದ 
ಜೆ ತೆಗ್ೆ, ಅವರನ ಗ್ಾರಹಕರೆ ಂದಿಗ್ೆ ಮಿಂಚ್ಂಚೆ ಪ್ತ್ರವಯವಹಾರವನ್ನು ಸಹ ನಿವಧಹಿಸನತಾುರೆ. 
 

4.1.5 ಧ್ವನಿ-ಅಲಿದ ಪಾಕ್ರಾಯೆ - ದತರಂಿಶ್ 
ನ್ಮ್ೂದನ 
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ಅಗತ್ಯವಿರನವ ಕೌಶಲಯಗಳು: 
• 95% ನಿಖರತೆಯಂದಿಗ್ೆ ನಿಮಿಷ್ಕೆೆ 45 ಪ್ದಗಳ ಬ್ೆರಳಚ್ನು ವೆೀಗ, ಇದನ ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಉದಯಮ್ದ ರ ಢಿಯಾಗಿದ್ೆ. 

 

ನಿದಿಧಷ್ಟ ಪಾತ್ರಕೆೆ ಅಗತ್ಯವಿರನವ ಕೌಶಲಯಗಳ ಹೆ ರತಾಗಿ, ನಿೀವು ಕಲೆವು ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಕೌಶಲಯ ಜೆ ೀಡಿಗಳನ್ನು ಸಹ 
ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸಬ್ೀೆಕಾಗನತ್ುದ್ೆ: 
• ಆಲ್ಲಸನವ ಕೌಶಲಯಗಳು 
• ಮಾತ್ನಾಡನವ ಕೌಶಲಯವು ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ಮಾತ್ನಾಡನವುದನ್ನು ಒಳಗ್ೆ ಂಡಿರನತ್ುದ್ೆ, ತಾಂತಿರಕ ಪ್ರಿಭಾಷಯೆನ್ನು ಬಳಸನವುದಿಲಿ. 
• ಇಂಗಿಿಷ್‌ನ್ಲ್ಲಿ ನಿರಗಧಳವಾಗಿ ಮಾತ್ನಾಡನವ ಸ್ಾಮ್ಥಯಧ 
• ತ್ಟಸೆ ಹಿಂದಿ ಉಚಾುರಣೆಯಲ್ಲಿ ಮಾತ್ನಾಡನವ ಸ್ಾಮ್ಥಯಧ 
• ಕೌಶಲಯಗಳನ್ನು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸನವುದನ ಅಥವಾ ಸರಿಯಾದ ಪ್ರಶ್ೆುಗಳನ್ನು ಕೀೆಳುವುದನ 
• ಸಲಹ/ೆಶಿಫಾರಸನ/ಸಲಹೆ 
• ದ ರವಾಣಿ ಶಿಷಾಟಚಾರ 

ಕಲೆಸದಲ್ಲಿ ಯಶಸಿವಯಾಗಲನ ಮೀಲ್ಲನ್ವುಗಳ ಜೆ ತೆಗ್,ೆ ನಿೀವು ಪೆರೀರೆೀಪಿಸಲಪಡಬ್ೆೀಕನ, ಚನೆಾುಗಿ ಅಂದ ಮಾಡಿಕ ೆಳುಬ್ೆೀಕನ, 
ಶಿಸನುಬದಿವಾಗಿರಬೆ್ೀಕನ ಮ್ತ್ನು ಸಕಾರಾತ್ಮಕ ಮ್ನ ೆೀಭಾವವನ್ನು ಬ್ೆಳ್ಸೆಿಕೆ ಳುಬ್ೆೀಕನ. 
 

4.1.6 ಸರರ್ರನ್ಯ ಸರಮ್ರ್ಥ ಯಿಗಳಳ 

ಸಿಎಸ್್‌ಆರ್ ಆಗಿ ನಿೀವು ಸಂಸ್ೆೆಯ ನಿೀತಿಗಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಬೆ್ೀಕಾಗನತ್ುದ್ೆ. ಈ ನಿೀತಿಗಳು ಸಂಸ್ೆೆಯಿಂದ ಸಂಸ್ೆೆಗ್ೆ ಬದಲಾಗನವುದಿಲಿ ಆದರ ೆ
ನಿೀವು ಪ್ ರೆೈಸನತಿುರನವ ಉತ್ಪನ್ು ಅಥವಾ ಸ್ೆೀವಯೆಿಂದ ಕ ಡ ಬದಲಾಗನತ್ುದ್ೆ. ನಿೀವು ಅನ್ನಸರಿಸಬೆ್ೀಕಾದ ಪ್ರಮಾಣಿತ್ ನಿೀತಿಗಳ ಪ್ಟಿಟ 
ಇಲ್ಲಿದ್ೆ. ಗ್ಾರಹಕರೆ ಂದಿಗ್ೆ ಯಾವುದ್ೆೀ ಸಂವಹನ್ವು ಸಂಸ್ೆೆಗಳ ತ್ರಬೆ್ೀತಿ ಮ್ತ್ನು ವಯವಹಾರ ನಿೀತಿಗಳಿಗ್ ೆಅನ್ನಗನಣವಾಗಿರಬೆ್ೀಕನ 
• "ಭಾರತಿೀಯ ದ ರಸಂಪ್ಕಧ ನಿಯಂತ್ರಣ ಪಾರಧಿಕಾರ" ಮಾಗಧಸ ಚ್ಚಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಕಲೆಸ ಮಾಡನವ 

ಕರಾರನಪ್ತ್ರಕೆ ನಿೀವು ಸಹಿ ಮಾಡಬ್ೆೀಕನ. 
• ಅವರಿಗ್ ೆಒದಗಿಸಲಾದ ಯಾವುದ್ೆೀ ದತಾುಂಶವನ್ನು ವಾಯಪಾರ ಕರೆಗಳನ್ನು ಮಾಡಲನ ಮಾತ್ರ ಬಳಸಬ್ೆೀಕನ ಎಂದನ ನಿೀವು 

ಖಚ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆ ಳುಬ್ೆೀಕನ. 
• ವಾಯಪಾರ ಕರೆಗಳ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿ ನಿೀವು ಎಲಾಿ ಸಮ್ಯದಲ ಿ ವೃತಿುಪ್ರರಾಗಿರಬೆ್ೀಕನ. 
• ಕರೆ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿ ಬಳಸನವ ಭಾಷೆ ಸರಿಯಾಗಿರಬ್ೀೆಕನ ಮ್ತ್ನು ಸಪಷ್ಟವಾಗಿರಬೆ್ೀಕನ. 
• ಉತ್ಪನ್ುವನ್ನು ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲನ ನಿೀವು ಗ್ಾರಹಕರನ್ನು ದ್ಾರಿ ತ್ಪಿಪಸಬ್ಾರದನ. 
• ಗನಣಮ್ಟಟದ ಮೌಲಯಮಾಪ್ಕರಿಂದ ಮಾಡಿದ ಗನಣಮ್ಟಟದ ಪ್ರಿಶಿೀಲನೆಯನ್ನು ನಿೀವು ಉತಿುೀಣಧ ಮಾಡಬ್ೆೀಕನ ಮ್ತ್ನು ನಿೀಡಿರನವ 

ಪ್ರತಿಕ್ರರಯೆಯನ್ನು ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ಕಾಯಧಗತ್ಗ್ೆ ಳಿಸಬ್ೀೆಕನ.ಈ ರಿೀತಿಯ ಯಾವುದ್ೆೀ ಗ್ಾರಹಕರನ ವಿನ್ಂತಿಸಿದರೆ ನಿೀವು ಯಾವುದ್ೆೀ 
ಸಂಸ್ೆೆಯ ನಿದಿಧಷ್ಟ ದತಾುಂಶ ಮ್ತ್ನು ವಿವರಗಳನ್ನು ಹಂಚ್ಚಕೆ ಳುಬ್ಾರದನ. 

•  ಗ್ಾರಹಕರನ್ನು ಹೆ ೀಲ್ೆ್‌ನ್ಲ್ಲಿ ಇರಿಸನವ ಅಥವಾ ಹಿಡಿತ್ದಿಂದ ಹಿಂತಿರನಗನವಾಗ ನಿೀವು ಸರಿಯಾದ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯನ್ನು 
ಅನ್ನಸರಿಸಬೆ್ೀಕನ.ನಿೀವು ಯಾವುದ್ೆೀ ಸಂದಭ್ಧದಲ್ಲಿ ಗ್ಾರಹಕರ ವೆೈಯಕ್ರುಕ ವಿವರಗಳನ್ನು ಕೀೆಳುವುದಿಲಿ ಮ್ತ್ನು ಅವರ ವೆೈಯಕ್ರುಕ 
ವಿವರಗಳನ್ನು ಸಹ ಹಂಚ್ಚಕೆ ಳುಬ್ಾರದನ. 

• ನಿೀವು ಸಮ್ಯಕೆೆ ವರದಿ ಮಾಡಬ್ೆೀಕನ ಮ್ತ್ನು ಅವರ ಕಾಯಧಸೆಳವು ಕಲೆಸ ಮಾಡಲನ ಸಿದಿವಾಗಿದ್ೆ ಎಂದನ 
ಖಚ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆ ಳುಬ್ೆೀಕನ. 

• ನಿೀವು ಸಂಸ್ೆೆಯ ಉಡನಗೆ್ ಸಂಕೀೆತ್ವನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಬ್ೀೆಕನ. 

4.1.7 ಪಾರ್ರಣಿತ್ ಸರಂಸಿಿಕ ನಿೇತಿಗಳಳ 
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  • ನಿೀಡಿರನವ ಕ ೆಡನಗೆ್ಯ ನಿಯಮ್ಗಳಿಗ್ೆ ನಿೀವು ಸಹಿ ಮಾಡಬ್ೆೀಕನ. 
• ಮ್ದಲ 3-6 ತಿಂಗಳುಗಳನ್ನು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಾ ಅವಧಿ ಎಂದನ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗನತ್ುದ್ೆ ಮ್ತ್ನು ತ್ೃಪಿುದ್ಾಯಕ ಪ್ರಿೀಕ್ಷಾ ಅವಧಿಯ ನ್ಂತ್ರ 

ಕಲೆಸವನ್ನು ದೃಢಿೀಕರಿಸಲಾಗನತ್ುದ್ೆ. 
• ಸಂಸ್ೆೆಯನ ಸಮ್ಂಜಸವಾಗಿ ಅಗತ್ಯವಿರನವಂತೆ ನಿೀವು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಇತ್ರ ಕತ್ಧವಯಗಳನ್ನು ಕೆೈಗ್ ೆಳುಬ್ೆೀಕಾಗಬಹನದನ. ಯಾವುದ್ೆೀ 

ಕಾರಣಕಾೆಗಿ ಸಂಸ್ೆೆಯಂದಿಗಿನ್ ಕತ್ಧವಯಗಳು ಅಥವಾ ಸ್ಾೆನ್ವು ಬದಲಾದರೆ, ಈ ಒಪ್ಪಂದದ ನಿಯಮ್ಗಳು ಅನ್ವಯಿಸನವುದನ್ನು 
ಮ್ನಂದನವರಿಸನತ್ುವೆ. 

• ನಿಮ್ಮ ಉದ್ೆ ಯೀಗದ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ, ಎಲಾಿ ಸಮ್ಯದಲ ಿ, ನ್ಡವಳಿಕೆ/ನ್ಡವಳಿಕೆ, ಹಾಜರಾತಿ ಮ್ತ್ನು ಕಾಯಧಕ್ಷಮ್ತಯೆ ವೃತಿುಪ್ರ 
ಮ್ತ್ನು ಜವಾಬ್ಾಾರಿಯನತ್ ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ನು ಕಾಪಾಡಿಕ ೆಳುಲನ ನಿಮ್ಮನ್ನು ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸಲಾಗಿದ್ೆ. 

• ನಿಮ್ಮ ಉದ್ೆ ಯೀಗದ ನಿಯಮ್ಗಳಲ್ಲಿ ಯಾವುದ್ೆೀ ಸಮ್ಯದಲ್ಲ ಿಸಂಸ್ೆೆಯನ ನಿಮ್ಮ ಯನಕುತೆಯನ್ನು ನಿಣಧಯಿಸಲನ ವೆೈದಯಕ್ರೀಯ 
ತ್ಪಾಸಣೆಗ್ ೆಒಳಗ್ಾಗಬ್ೆೀಕಾಗಬಹನದನ. 

• ಸಂಸ್ೆೆಯನ ಭಾರತ್ದಲ್ಲಿ ಮ್ತ್ನು ಭಾರತ್ದ ಹೆ ರಗ್ ೆಸಂಸ್ೆೆಯನ ಆಕರಮಿಸಿಕ ೆಂಡಿರನವ ಅಂತ್ಹ ಇತ್ರ ಕಚೆೀರಿ ಅಥವಾ ಆವರಣಕೆೆ 
ಸೆಳ್ಾಂತ್ರಿಸಲನ ನಿಮ್ಮನ್ನು ಬಯಸಬಹನದನ. 

• ಭಾರತ್ದಲ್ಲಿ ಮ್ತ್ನು ಭಾರತ್ದ ಹೆ ರಗ್ೆ ನಿಮ್ಮ ಕತ್ಧವಯಗಳ ಸರಿಯಾದ ನಿವಧಹಣೆಗ್ೆ ಅಗತ್ಯವಿರನವಂತೆ ನಿೀವು ಸಂಸ್ೆೆಯ 
ವಯವಹಾರದಲ್ಲಿ ಪ್ರಯಾಣಿಸಬ್ೀೆಕಾಗಬಹನದನ. 

• ಸಂಸ್ೆೆಯಿಂದ ನಿೀವು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಎಲಾಿ ಪಾವತಿಗಳನ್ನು ಕಾನ್ ನಿನ್ ಪ್ರಕಾರ ಶ್ಾಸನ್ಬದಿ ಲಾಭಾಂಶಗ್ೆ ಒಳಪ್ಡಿಸಲಾಗನತ್ುದ್ೆ. 
• ಭಾರತ್ದಲ್ಲಿ ಅನ್ವಯವಾಗನವ ಕಾನ್ ನ್ನಗಳಿಂದ ಅಗತ್ಯವಿರನವ ಎಲಾಿ ಶ್ಾಸನ್ಬದಿ ಪ್ರಯೀಜನ್ಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಸ್ೆೆಯನ ಕ ೆಡನಗೆ್ 

ನಿೀಡನತ್ುದ್ೆ. 
• ಆ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿ ನಿಮ್ಮ ಪಾತ್ರಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ವಷ್ಧದಿಂದ ವಷ್ಧಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಲಾಭಾಂಶ ಯೀಜನೆಗ್ೆ ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿ 

ವಿವೆೀಚ್ನೆಯ ಲಾಭಾಂಶಗ್ಾಗಿ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲನ ನಿೀವು ಅಹಧರಾಗಿದಿಾೀರಿ. 
• ಸಂಸ್ೆೆಯ ರಜಾದಿನ್ವು ಏಪಿರಲ್ 1 ರಿಂದ ಮಾರ್ಚಧ 31 ರ ನ್ಡನವ ೆನ್ಡ್ೆಯನತ್ುದ್ೆ. ಕಾನ್ ನಿನ್ ಪ್ರಕಾರ (ಆಡಳಿತ್ ಮ್ಂಡಳಿ) ಸಂಸ್ೆೆ 

ರಜೆ ನಿೀತಿಗ್ೆ ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿ ನಿೀವು ವಾರ್ಷಧಕ ರಜೆಗಳಿಗ್ ೆಅಹಧರಾಗನತಿುೀರಿ. 
• ಕಲೆಸದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಕಾನ್ ನಿನ್ ಪ್ರಕಾರ ಅಗತ್ಯವಿರನವ ಎಲಾಿ ವಿಶ್ಾರಂತಿ / ಊಟದ ವಿರಾಮ್ಗಳನ್ನು ಒಳಗ್ೆ ಂಡಂತೆ ವಾರಕೆೆ 

45 ಗಂಟೆಗಳ ಕಾಲ ಕಲೆಸ ಮಾಡಲನ ನಿಮ್ಮನ್ನು ನೆೀಮಿಸಲಾಗಿದ್ೆ. 
• ಪ್ರಿೀಕ್ಷಾ ಅವಧಿಯಳಗ್ ೆ30 ದಿನ್ಗಳ ಸ ಚ್ನಯೆನ್ನು ಮ್ತ್ನು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಾ ಅವಧಿಯನ್ನು ಪ್ ರೆೈಸಿದ 60 ದಿನ್ಗಳ ನ್ಂತ್ರ ಯಾವುದ್ೆೀ 

ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿ ಎರಡ  ಪ್ಕ್ಷಗಳು ಬ್ೆೀರಯೆಾಗಬಹನದನ. 
• ನಿೀವು ಜಾತಿಯ ಬಗೆ್ೆ ಟಿೀಕ ೆಮಾಡಬ್ಾರದನ; ನ್ಂಬಿಕ;ೆ ರ್ಮ್ಧ, ಬಣಣ ಅಥವಾ ಯಾವುದ್ೆೀ ರಿೀತಿಯ ತಾರತ್ಮ್ಯ (ದ್ೆೈಹಿಕ ಅಥವಾ 

ವೆೈದಯಕ್ರೀಯ).a 
• ನಿೀವು ಕರೆಯನ್ನು ಸರಿಯಾಗಿ ಕ ೆನೆಗ್ ೆಳಿಸಬೆ್ೀಕನ ಮ್ತ್ನು ಕರೆಗ್ ೆಉತ್ುರಿಸಿದಾಕಾೆಗಿ ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ ೆಕೃತ್ಜ್ಞರಾಗಿರಬ್ೀೆಕನ, ಮಾರಾಟ 

ಮಾಡಿದ ಅಥವಾ ಮಾಡದಿದಾರ  
• ಹೆ ರಹೆ ೀಗನವ ಕರೆಗಳನ್ನು ಮಾಡನವಾಗ, ಕಠಿಣ ದ ರವಾಣಿ ಪ್ರಿಪ್ ಣಧ ಸಿೆತಿಯಲ್ಲಿದ್ ೆಮ್ತ್ನು ಸಿಎಸ್ಆರ್ ಪ್ ಣಧ ಆಗಿದ್ ೆ

ಮ್ತ್ನು ಕರೆಯಲ್ಲಿ ಸಪಷ್ಟವಾಗಿದ್ೆ ಎಂದನ ನಿೀವು ಖಚ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆ ಳುಬ್ೆೀಕನ 
• ಸಂಸ್ೆೆ ಅಥವಾ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯಿಂದ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲಾದ ಎಎರ್ಚ್‌ಟಿ (ಸರಾಸರಿ ನಿವಧಹಣೆ ಸಮ್ಯ) ಅನ್ನು ನಿೀವು ಪ್ ರೆೈಸನತಿುೀರಿ ಎಂದನ 

ನಿೀವು ಖಚ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆ ಳುಬ್ೆೀಕನ 
• ನಿೀವು ಸನಲಭ್ವಾಗಿ ಪ್ರವೀೆಶಿಸಬಹನದ್ಾದ ಕಡತ್ಕ ೆೀಶ ಅಥವಾ ಕಡತ್ದಲ್ಲಿ ಸರಿಯಾದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸಬ್ೀೆಕನ 
• ಗ್ಾರಹಕರನ ಕೀೆಳಬಹನದ್ಾದ ಪ್ರಶ್ೆುಗಳ್ ೆಂದಿಗ್ೆ ನಿೀವು ಸನಸರ್ಜಿತ್ವಾಗಿರಬೆ್ೀಕನ ಮ್ತ್ನು ತ್ರಬೆ್ೀತಿ ಪ್ಡ್ಯೆಬ್ೆೀಕನ 
• ಕರೆಗಳಲ್ಲಿ ನಿೀವು ಸಂಸ್ೆೆಯನ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಿದಂತೆ ಸರಿಯಾದ ಹೆ ೀಲ್ೆ/ನಿಶಬಾ ವಿಧಾನ್ವನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಬ್ೀೆಕನ 
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• ನಿೀವು ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲನ ಹೆ ರಟಿರನವ ಉತ್ಪನ್ುದ ಬಗೆ್ೆ ಸರಿಯಾದ ಜ್ಞಾನ್ವನ್ನು ನಿೀವು ಹೆ ಂದಿರಬ್ೀೆಕನ ಮ್ತ್ನು ಮಾರಾಟ 
ಮಾಡಲನ ಗ್ಾರಹಕರನ್ನು ದ್ಾರಿ ತ್ಪಿಪಸಬ್ಾರದನ 

• ಸಿಎಸ್ಆರ್ ಆತ್ಮವಿಶ್ಾವಸ, ವೃತಿುಪ್ರ, ಸಪಷ್ಟ ಮ್ತ್ನು ಗರಿಗರಿಯಾದ ರ್ವನಿಯಾಗಿರಬ್ೀೆಕನ 
 

ನಿಮ್ಮ ಸಂಸ್ೆೆ ಮ್ತ್ನು ನಿದಿಧಷ್ಟ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ನಿದಿಧಷ್ಟ ಶ್ೆೈಲ್ಲಯಲ್ಲಿ ಗ್ಾರಹಕರೆ ಂದಿಗ್ ೆಸಂಪ್ಕಧವನ್ನು ಸ್ಾೆಪಿಸಲನ ನಿಮ್ಮನ್ನು 
ಕೀೆಳಲಾಗನತ್ುದ್ೆ. ಪ್ರತಿ ಸಂಸ್ೆೆಯನ ದ ರ ಮಾರಾಟ ಕರೆಗಳನ್ನು ಮಾಡಲನ ಮಾನ್ದಂಡಗಳು, ನಿೀತಿಗಳು, ಕಾಯಧವಿಧಾನ್ಗಳು ಮ್ತ್ನು 
ಮಾಗಧಸ ಚ್ಚಗಳನ್ನು ಹೆ ಂದಿದ್ೆ. ನಿಮ್ಮ ಮಾತ್ನಾಡನವ ವಿಧಾನ್, ಪ್ರಿಚ್ಯ, ಶನಭಾಶಯಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳು ಸಂಸ್ೆೆಯನ ಏನ್ನ್ನು 
ಚ್ಚತಿರಸಲನ ಅಥವಾ ಪ್ರತಿಬಿಂಬಿಸಲನ ಬಯಸನತ್ುದ್ೆ ಎಂಬನದರ ಮೀಲೆ ಹೆಚಾುಗಿ ಅವಲಂಬಿತ್ವಾಗಿರನತ್ುದ್ೆ. 
ಗ್ಾರಹಕರೆ ಂದಿಗ್ೆ ಸಂಪ್ಕಧವನ್ನು ಸ್ಾೆಪಿಸಲನ ಪ್ರಮಾಣಿತ್ ಸ್ಾಂಸಿೆಕ ಕಾಯಧವಿಧಾನ್ವನ್ನು ನೆ ೀಡ್ೆ ೀಣ. 
ವೃತಿಿಪರ ಶ್ನ ಭರಶ್ಯವನ್ನು ಅಭಿವೃದ್ಧಿಪಡಿಸಿ: 
ಕೀೆವಲ ಹಲೆ ೀ ಹೆೀಳಬೆ್ೀಡಿ ಮ್ತ್ನು ನಿಮ್ಮ ದ ರವಾಣಿ ಪ್ರಸನುತಿಗ್ೆ ಉಸಿರನ ತೆಗ್ದೆನಕೆ ಳುದ್ೆ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಪ್ಕ್ಷವನ್ನು ಭಾಗವಹಿಸಲನ 
ಅನ್ನಮ್ತಿಸಬ್ೀೆಡಿ. ನಿಮ್ಮ ಶನಭಾಶಯವು ಔಪ್ಚಾರಿಕತೆಯ ಬದಿಯಲ್ಲಿ ತ್ಪಾಪಗಬ್ೆೀಕನ. "ಶನಭ ೆೀದಯ, ಶಿರೀ ಶಮಾಧ" ಎಂಬಂತ ೆಶಿರೀ, 
ಶಿರೀಮ್ತಿ ಅಥವಾ ಶಿರೀಮ್ತಿಯಂದಿಗ್ೆ ಪಾರರಂಭಿಸಿ. ಅಥವಾ "ಶನಭ್ ಸಂಜ,ೆ ಶಿರೀಮ್ತಿ ರೆೈ." ಉಳಿದವರೆಲಿರ  "ಹಲೆ ೀ" ಎಂದನ 
ಹೆೀಳುತಾುರೆ. ವಿಭಿನ್ುವಾಗಿರನ. ವೃತಿುಪ್ರರಾಗಿರಿ. 
ನಿಮ್ಮನ್ನು ಮ್ತ್ನ ಿ ನಿಮ್ಮ ಸ ಂಸ ಿಯನ್ನು ಪರಿಚಯಿ ಸಿ: 
"ಎಬಿಸಿ ಸಂಸ್ೆೆಯಲ್ಲಿ ನ್ನ್ು ಹೆಸರನ ಬಂಟಿ ಯಾದವ್. ನಾವು ನಿಮ್ಮಂತ್ಹ ವಯವಹಾರಗಳಿಗ್ೆ ಹಣವನ್ನು ಉಳಿಸಲನ ಸಹಾಯ ಮಾಡನವಲ್ಲಿ 
ಪ್ರಿಣತಿ ಹೆ ಂದಿರನವ ಸೆಳಿೀಯ ಸಂಸ್ೆೆಯಾಗಿದ್ೆ." 
ಇನ್ ು ಹೆಚ್ನು ನಿದಿಧಷ್ಟವಾಗಬ್ೆೀಡಿ. ನಿಮ್ಮ ಉತ್ಪನ್ುವನ್ನು ನ್ಮ್ ದಿಸಬ್ೀೆಡಿ. ನಿೀವು ಹಾಗ್ೆ ಮಾಡಿದರ,ೆ "ಓಹ್, ನ್ಮ್ಗ್ೆ ಸಿಕ್ರೆದಾರಲ್ಲಿ ನಾವು 
ಸಂತೆ ೀಷ್ವಾಗಿದ್ಾೆೀವೆ. ಹೆೀಗ್ಾದರ  ರ್ನ್ಯವಾದಗಳು," ಎಂದನ ಹೆೀಳಲನ ಮ್ತ್ನು ಸೆಗಿತ್ಗ್ೆ ಳಿಸಿ ಅದನ ಇತ್ರ ಪ್ಕ್ಷವನ್ನು ಅನ್ನಮ್ತಿಸನತ್ುದ್ೆ. 
ನಿಮ್ಮ ಪ್ರಿಚ್ಯವನ್ನು ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಇರಿಸಿಕೆ ಂಡನ, ಇನ್ ು ಪ್ರಯೀಜನ್ವನ್ನು ಉಲೆಿೀಖಿಸನವ ಮ್ ಲಕ, ನಿೀವು ನಿಮ್ಮ ನಿರಿೀಕ್ಷಯೆ 
ಕನತ್ ಹಲವನ್ನು ಕೆರಳಿಸನವಿರಿ ಮ್ತ್ನು ಅವರನ್ನು ಮ್ನಂದ್ೆ ಸ್ಾಲ್ಲನ್ಲ್ಲಿ ಇರಿಸಿಕೆ ಳಿು. 
ಕೃ ತ್ಜ್ಞತ ಯನ್ನು ವಯಕಿಪಡಿಸಿ: 
ತ್ನ್ು ಬಿಡನವಿಲಿದ ದಿನ್ದಲ್ಲಿ ನಿಮ್ಗ್ೆ ಕಲೆವು ಕ್ಷಣಗಳನ್ನು ಅನ್ನಮ್ತಿಸಿದಾಕಾೆಗಿ ಸಂಭಾವಯ ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ ೆಯಾವಾಗಲ  ರ್ನ್ಯವಾದಗಳು. ನಿೀವು 
ಅವನ್ ಸಮ್ಯದ ಒಂದನ ಸ್ೆಕೆಂಡ್ ಅನ್ನು ವಯಥಧ ಮಾಡನವುದಿಲಿ ಎಂದನ ಅವನಿಗ್ೆ ಹೆೀಳಿ. "ನ್ನ್ು ಕರೆಯನ್ನು ತೆಗ್ದೆನಕೆ ಂಡಿದಾಕಾೆಗಿ 
ನಾನ್ನ ನಿಮ್ಗ್ೆ ರ್ನ್ಯವಾದ ಹೆೀಳಲನ ಬಯಸನತುೆೀನೆ. ಇದನ ನಿಮ್ಮ ಸಮ್ಯದ ಒಂದನ ಕ್ಷಣವನ್ನು ಮಾತ್ರ ಒಳಗ್ೆ ಂಡಿರನತ್ುದ್ೆ ಆದಾರಿಂದ 
ನಿೀವು ನಿಮ್ಮ ಬಿಡನವಿಲಿದ ವೆೀಳ್ಾಪ್ಟಿಟಗ್ ೆಹಿಂತಿರನಗಬಹನದನ." ನಿೀವು "ಒಂದನ ಕ್ಷಣ ತೆಗ್ದೆನಕೆ ಳುುತಿುೀರಿ" ಎಂದನ ಹೆೀಳಬೆ್ೀಡಿ. ನಿೀವು 
ಅವರಿಂದ ಏನ್ನ್ ು ತೆಗ್ದೆನಕೆ ಳುುತಿುೀರಿ ಎಂದನ ಕೀೆಳಿದ್ಾಗ ಅವರನ ಪ್ರಚೆ ೀದಿಸನವ ಭಾವನೆ ಅವರನ್ನು ದ ರವಿಡನತ್ುದ್ೆ. 
ನಿಮ್ಮ ಕರ ಯ ಉ ದ ದೇಶ್ವನ್ನ ು ತಿಳಿಸಿ: 
ಪ್ರಶ್ೆುಯಳಗ್ ೆನಿೀವು ಉದ್ೆಾೀಶವನ್ನು ಒದಗಿಸಿದರ ೆಅದನ ಉತ್ುಮ್ವಾಗಿದ್ೆ. "ಕಡಿಮ ವೆಚ್ುದಲ್ಲಿ ನಿಮ್ಮ ಉತ್ಪನ್ುದ ಗನಣಮ್ಟಟವನ್ನು 
ಸನಧಾರಿಸಲನ ನಾವು ನಿಮ್ಗ್ೆ ಮಾಗಧವನ್ನು ತೆ ೀರಿಸಿದರೆ, ನಿೀವು ಇನ್ುಷ್ನಟ ತಿಳಿದನಕ ೆಳುಲನ ಆಸಕ್ರು ಹೆ ಂದಿದಿಾೀರಾ?" ಇದಕೆೆ ಹೌದನ 
ಎಂಬ ಪ್ರತಿಕ್ರರಯೆ ಬರನವ ಸ್ಾರ್ಯತೆ ಹೆಚ್ಚುದ್.ೆ ಈ ಹಂತ್ದಲ್ಲಿ, ಈ ವಯಕ್ರುಯನ್ನು ಭೆೀಟಿ ಮಾಡಲನ ಅಥವಾ ಅವರಿಗ್ ೆಹೆಚ್ಚುನ್ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು 
ಒದಗಿಸಲನ ಅವರ ಅನ್ನಮ್ತಿಯನ್ನು ಪ್ಡ್ೆಯನವ ಅವಕಾಶವನ್ನು ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲನ ನಿೀವು ಸಿದಿರಾಗಿರನವಿರಿ. ನಿೀವು ಇನ್ ು ನಿಮ್ಮ 
ಉತ್ಪನ್ುವನ್ನು ಮಾರಾಟ ಮಾಡನತಿುಲಿ - ನಿಮ್ಮ ಉತ್ಪನ್ುವು ಅವನಿಗ್ ೆಏನ್ನ ಮಾಡನತ್ುದ್ೆ ಎಂಬನದನ್ನು ನಿೀವು ಮಾರಾಟ ಮಾಡನತಿುದಿಾೀರಿ. 

4.1.8 ಪಾರ್ರಣಿತ್ ಸರಂಸಿಿಕ ಕರಯಿವಿಧರನ್ ಗಳಳ 
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ಸ ಭ ಯನ್ನು ನಿಗದ್ಧಪಡಿಸಿ: 
ಘನ್ ಪ್ರಸನುತಿಯನ್ನು ನಿೀಡಲನ ನಿಮ್ಗ್ೆ ಅಗತ್ಯವಿರನವ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಪ್ಡ್ೆಯಲನ ವೆೈಯಕ್ರುಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ದ ರಸಂಪ್ಕಧ 
ಭೆೀಟಿಯಾಗಲನ ದೃಢಿೀಕರಣವನ್ನು ಪ್ಡ್ೆಯಿರಿ. ಅವನ್ನ ತ್ನಂಬ್ಾ ಆಸಕ್ರು ಹೆ ಂದಿದಾರೆ, ಅವನ್ನ ಅದನ್ನು ಸರಿಯಾಗಿ ಮಾಡಲನ 
ಬಯಸಿದರೆ, ಅದನ ಸರಿ. 
ಮ್ನಖ್ಾಮ್ನಖಿ ಸಭಯೆನ ಮ್ನಂದಿನ್ ಹಂತ್ವು ಹೆಚ್ನು ಸ ಕುವಾದರ,ೆ ಪ್ಯಾಧಯ-ಆಯೆೆಯ ಪ್ರಶ್ೆುಯ ತ್ಂತ್ರವನ್ನು ಬಳಸಿ. ಅವನಿಗ್ೆ 
ಎರಡನ ಸಮ್ಯದ ವೆೀಳ್ಾಪ್ಟಿಟಯನ್ನು ನಿೀಡಿ, "ಮಿ. ಜೆೈನ್, ಇದನ್ನು ಇನ್ುಷ್ನಟ ಚ್ಚ್ಚಧಸಲನ ನಾನ್ನ ಇಂದನ ಮ್ಧಾಯಹು 2:15 ಕೆೆ ನಿಮ್ಮ 
ಕಛೀೆರಿಯಿಂದ ಭೆೀಟಿ ಮಾಡಬಹನದನ. ಅಥವಾ ನಾಳ್ ೆ9:45 ಕೆೆ ನಿಮ್ಮ ವೆೀಳ್ಾಪ್ಟಿಟಗ್ೆ ಸರಿಹೆ ಂದನತ್ುದ್ೆಯೆೀ?" "ನಾವು ಯಾವಾಗ 
ಭೆೀಟಿಯಾಗಬಹನದನ?" ಎಂದನ ನಿೀವು ಹೆೀಳಲ್ಲಲಿ. ನಿೀವು ಆಯೆೆಯ ಪ್ಯಾಧಯವನ್ನು ಬಳಸಿದ್ಾಗ, ನೆೀಮ್ಕಾತಿ ಪ್ಡ್ೆಯನವಲ್ಲಿ ನಿೀವು 
ನಿಯಂತ್ರಣವನ್ನು ತೆಗ್ದೆನಕೆ ಳುುತಿುೀರಿ. ಮ್ತ್ನು ಗಮ್ನಿಸಿ: ಬಿಡನವಿನ್ ವೆೀಳ್ ೆಕೀೆಳುವುದನ ನಿಮ್ಮ ಗಮ್ನ್ಕೆೆ ಬರನತ್ುದ್ೆ. ಬಿಡನವಿನ್ ವೆೀಳ್ಯೆಲ್ಲಿ 
ಸಭಯೆನ್ನು ಹೆ ಂದಿಸನವುದರ ಕನರಿತ್ನ ಏನಾದರ  ಇದ್,ೆ ಅದನ ನಿೀವು ಸಮ್ಯಪಾಲನೆ ಮಾಡನವ ಮ್ತ್ನು ನಿಮ್ಮ ನಿರಿೀಕ್ಷಯೆ 
ಸಮ್ಯವನ್ನು ಗ್ೌರವಿಸನವ ಮಾರಾಟಗ್ಾರ ಎಂದನ ಹೆೀಳುತ್ುದ್ೆ. ಪ್ರಯತ್ುಪ್ಡನ. 
ಧ್ನ್ಯವರದಗಳಳ ಎಂದನ ಹ  ೇ ಳಿ: 
ಇಂದನ ಅವರ ಸಮ್ಯಕಾೆಗಿ ಮ್ತ್ನು ಮ್ನಂಬರನವ ನೆೀಮ್ಕಾತಿಗ್ಾಗಿ ಅವರಿಗ್ ೆರ್ನ್ಯವಾದಗಳು. ನೆೀಮ್ಕಾತಿಯ ದಿನಾಂಕ, ಸಮ್ಯ ಮ್ತ್ನು 
ಸೆಳವನ್ನು ಮ್ರನದೃಢಿೀಕರಿಸಿ. ನಿಮ್ಗ್ೆ ಅಗತ್ಯವಿದಾರೆ ನಿದ್ೆೀಧಶನ್ಗಳನ್ನು ಕೀೆಳಿ. ನಿೀವು ಹಂಚ್ಚಕೆ ಳುುವ ಸಮ್ಯವನ್ನು ಉತ್ುಮ್ವಾಗಿ 
ಬಳಸಿಕೆ ಳುಲನ ನಿೀವು ಎಷ್ನಟ ತ್ಯಾರಿ ಮಾಡನತಿುೀರಿ ಎಂದನ ಅವನಿಗ್ ೆತಿಳಿಸಿ. ನಿಮ್ಮ ಸಂಪ್ಕಧ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಅವನಿಗ್ೆ ಈ ರಿೀತಿ 
ನಿೀಡಿ: "ನ್ಮ್ಮ ಸಭಗೆ್ ೆಮ್ನಂಚ್ಚತ್ವಾಗಿ ನಾನ್ನ ತಿಳಿದಿರಬ್ೆೀಕಾದ ಬ್ೆೀರ ೆಯಾವುದ್ಾದರ  ಮ್ನ್ಸಿಿಗ್ೆ ಬಂದರ,ೆ ದಯವಿಟನಟ ನ್ನ್ುನ್ನು (011) 
555-1212 ನ್ಲ್ಲಿ ಸಂಪ್ಕ್ರಧಸಿ." 
ಅನ್ನಸ ರಿಸ ನ: 
ನಿಮ್ಮ ಸಭಯೆನ ಭ್ವಿಷ್ಯದಲ್ಲಿ ಕಲೆವು ದಿನ್ಗಳಿಗಿಂತ್ ಹೆಚ್ಚುದಾರೆ, ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ದೃಢಿೀಕರಣ ಪ್ತ್ರವನ್ನು ಕಳುಹಿಸಿ. ಸಭಯೆನ ನಾಳ್ಯೆಾಗಿದಾರೆ, 
ಮಿಂಚ್ಂಚೆ ದೃಢಿೀಕರಣವನ್ನು ಕಳುಹಿಸಿ. ಚ್ಚಕೆದ್ಾಗಿ ಮ್ತ್ನು ಲವಲವಿಕೆಯಿಂದಿರಿ. 
ಮ್ನಂದಿನ್ ಅವಧಿಗಳಲ್ಲಿ ನಿೀವು ಈ ಕಾಯಧವಿಧಾನ್ಗಳು ಮ್ತ್ನು ಮಾಗಧಸ ಚ್ಚಗಳ ಬಗೆ್ೆ ಹೆಚ್ನು ವಿವರವಾಗಿ ಕಲ್ಲಯನವಿರಿ. 

1. ಪಾಶ್ ುಯನ್ನು ಓದ್ಧ. ಸ ರಿಯರದ ಉ ತ್ರಿ(ಗಳ) ಮೇ ಲ  ಗನ ರನತ್ನ ರ್ರಡಿ. 
a. ನಿೀವು ಗ್ಾರಹಕ ಸ್ೆೀವಯೆಲ್ಲಿದಾರೆ, ಈ ಕೌಶಲಯಗಳಲಿ್ಲ ಯಾವುದನ ನಿಮ್ಗ್ೆ ಅತ್ಯಗತ್ಯವಾಗಿರನತ್ುದ್ೆ? 

i.  ಸಹಾನ್ನಭ್ ತಿ 
ii. ವಿಶ್ೆಿೀಷ್ಣಾಕೌಶಲಯಗಳು 
iii. ಸಂಖ್ಾಯತ್ಮಕ ಕೌಶಲಯಗಳು 
iv. ಕೌಶಲಯಗಳನ್ನು ಮಾರಾಟ ಮಾಡನವುದನ 

b. ಬ್ೆೀಲಾ ರ್ವನಿರಹಿತ್ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯಲ್ಲಿದ್ೆ. ಆಕೆಗ್ ೆಯಾವ ಕೌಶಲಯ ಅಗತ್ಯವಿಲಿ? 
i.  ಬ್ೆರಳಚ್ನು ವೆೀಗ 
ii .ಓದನವ ಕೌಶಲಯ 
iii. ಬರವಣಿಗ್ೆಯ ಕೌಶಲಯಗಳು 
iv. ಮಾತ್ನಾಡನವ ಕೌಶಲಯಗಳು 

ಅಭರಯಸ  
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c. ಬಂಟಿ ದ ರ ಮಾರಾಟದಲ್ಲದಿ್ೆ. ಅವರನ ಹಿಂದಿಯಲ್ಲಿ ನಿರಗಧಳವಾಗಿ ಮಾತ್ನಾಡನತಾುರೆ. ಆದ್ಾಗ ಯ, ಅವರ ಮಾತ್ೃಭಾಷ ೆ
ಭೆ ೀಜ್‌ಪ್ನರಿ. ತ್ನ್ು ಗ್ಾರಹಕರೆ ಂದಿಗ್ೆ ಮಾತ್ನಾಡನವಾಗ ಅವನ್ನ ಪ್ರಜ್ಞಾಪ್ ವಧಕವಾಗಿ ತ್ಪಿಪಸಬ್ೆೀಕಾದ ಒಂದನ ವಿಷ್ಯ 
ಯಾವುದನ? 
i.  ಅವನ್ ತ್ವರನ ಊರಿನ್ ಬಗೆ್ೆ ಮಾತ್ನಾಡನತಾು 
ii. ಅವರನ ಮಾರಾಟ ಮಾಡನವ ಉತ್ಪನ್ುದ ಬಗೆ್ೆ ಮಾತ್ನಾಡನತಾುರೆ 
iii. ಮಾತಿನ್ಲ್ಲಿ ಮಾತ್ೃಭಾಷೆಯ ಪ್ರಭಾವ 
iv. ಅವರ ಸಂಸ್ೆೆಯ ಬಗೆ್ೆ 

2. ಕಳೆಗಿನ್ವುಗಳಿಗ್ ೆಪಾತ್ರವನ್ನು ತಿಳಿಸಿ 
(ಗ್ಾರಹಕ ಸ್ೆೀವ,ೆ ದತಾುಂಶ ನ್ಮ್ ದನ, ಅರ್ಜಧಯನ್ನು ಸಿವೀಕರಿಸನವುದನ, ದ ರ-ಮಾರಾಟ, ಸಂಗರಹಣೆಗಳು) 
a. ಗ್ಾರಹಕರಿಂದ ಬ್ಾಕ್ರ ಮ್ತ್ನು ಬ್ಾಕ್ರ ಪಾವತಿಗಳನ್ನು ಮ್ರನಪ್ಡ್ೆಯಲನ ಕರೆಗಳನ್ನು ತೆಗ್ದೆನಕೆ ಳುುತ್ುದ್ೆ ಮ್ತ್ನು ಮಾಡನತ್ುದ್ೆ. 
       ssdsdsdsdsdsdsddddddddddddsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsdsddssds 
 
b. ಗ್ಾರಹಕರಿಂದ ಆದ್ೆೀಶಗಳನ್ನು ತೆಗ್ೆದನಕೆ ಳುಬ್ೆೀಕನ, ಅವುಗಳನ್ನು ಸಿಸಟಮ್‌ಗ್ ೆಪ್ರವೀೆಶ ಮಾಡಿ. 
       zsssdddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddd 
 
c. ಗ್ಾರಹಕರಿಂದ ವಿಚಾರಣೆಗಳು, ದ ರನಗಳು, ಬ್ೆೀಡಿಕೆಗಳು ಮ್ತ್ನು ವಿನ್ಂತಿಗಳಿಗ್ೆ ಹಾಜರಾಗಬ್ೆೀಕನ. 
 aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 
 
d. 95% ನಿಖರತೆಯಂದಿಗ್ೆ ನಿಮಿಷ್ಕೆೆ 45 ಪ್ದಗಳ ವೆೀಗದಲ್ಲಿ ಬ್ೆರಳಚ್ನು ಮಾಡಬ್ೆೀಕನ. 
       dsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 
 
e. ಉತ್ಪನ್ು ಅಥವಾ ಸ್ೆೀವಯೆನ್ನು ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲನ ಕರೆಗಳನ್ನು ಮಾಡನತ್ುದ್ೆ. 
 aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 

 

ಟಿಪಪ ಣಿ  
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ಕರ್ರಿಟಕ ಕೌಶ್ಲಯ ಅಭಿವೃದ್ಧಿ ನಿ ಗಮ್ 
Karnataka skill development corporation 

5. ಆರ ೂೇಗಯಕರ, ಸನರಕ್ಷಿತ್ ಮ್ತ್ನಿ 
ಸನರಕ್ಷಿತ್ ಕ ಲಸದ 
ವರತರವರಣವನ್ನು ಕರಪರಡಿಕ ೂಳಿು 
ಘಟಕ 5.1 - ಕೆಲಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಅಪಾಯಗಳು 
ಘಟಕ 5.2 - ತ್ನತ್ನಧ ಪ್ರಿಸಿೆತಿಗಳ್ ೆಂದಿಗ್ೆ ವಯವಹರಿಸನವುದನ 

SSC/N9003 
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ಕಲಿಕೆಯ ಪ್ರಮುಖ ಫಲಿತ ಾಂಶಗಳು 

4. ಈ ಘಟಕದ ಕ ೂರ್ ಯಲ್ಲಿ, ನಿೇವು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನ ು ಕಲ್ಲಯಲನ ಸರಧ್ಯ ವರಗನ ತ್ದ : 
1. ಔದ್ೆ ಯೀಗಿಕ ಅಪಾಯಗಳ್ ೆಂದಿಗ್ ೆವಯವಹರಿಸಿ. 
2. ತ್ನತ್ನಧ ಸೆಳ್ಾಂತ್ರಿಸನವಿಕೆ ಎಂದರೆೀನ್ನ ಎಂಬನದನ್ನು ವಿವರಿಸಿ. 
3. ಸೆಳ್ಾಂತ್ರಿಸನವ ವಿಧಾನ್ವನ್ನು ನಿರ್ಧರಿಸಿ. 
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  ಘಟಕ 5.1: ಕ ಲಸದ ಸಿಳ ದಲ್ಲಿ ಅಪರ ಯಗಳಳ 

ಈ ಘಟಕದ ಕೆೊನೆಯಲಿಿ, ನೀವು ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನುು ಕಲಿಯಲು ಸ ಧ್ಾವ ಗುತ್ತದ:ೆ 
1. ಔದ್ೆ ಯೀಗಿಕ ಅಪಾಯಗಳನ್ನು ಹೆೀಗ್ೆ ಎದನರಿಸನವುದನ ಎಂಬನದನ್ನು ಕಂಡನಕ ೆಳಿು. 

 

ಘಟಕದ ಉದೆದೀಶಗಳುಗಳು  

 

ಸಂಸ್ೆೆಯನ ಕಲೆವು ಆರೆ ೀಗಯ ಅಪಾಯವನ್ನು ಎದನರಿಸಬಹನದನ ಅದನ ಉದ್ೆ ಯೀಗಿಗಳ ರ್ಜೀವನ್ವನ್ನು ಅಪಾಯಕೆೆ ತ್ಳುಬಹನದನ. 
ಉದ್ೆ ಯೀಗಿಗಳು ಕಲೆಸ ಮಾಡನವ ಉದಯಮ್ ಮ್ತ್ನು ಪ್ರಿಸರವನ್ನು ಅವಲಂಬಿಸಿ ಅಪಾಯಗಳು ವಿವಿರ್ ರಿೀತಿಯದ್ಾಾಗಿರಬಹನದನ. ವಿವಿರ್ 
ರಿೀತಿಯ ಅಪಾಯಗಳು ಸ್ೆೀರಿವ:ೆ 
• ಭೌತಿಕ 
• ರಾಸ್ಾಯನಿಕ 
• ಜೆೈವಿಕ 
• ಯಾಂತಿರಕ 

5.1.1 ಭೌತಿ ಕ ಅಪರಯಗಳನ್ನು ಗನರನತಿಸನವುದನ 

ಔದ್ೆ ಯೀಗಿಕ ಅಪಾಯಗಳು ಕಲೆಸಗ್ಾರನ್ನ ತ್ನ್ು ಉದ್ೆ ಯೀಗದ ಕಾರಣದಿಂದ್ಾಗಿ ಎದನರಿಸನವ ಸಮ್ಸ್ಯೆಗಳ್ಾಗಿವೆ. ಗ್ಾರ.ಸ.ನಿ ಆಗಿ, ನಿೀವು 
ಕ್ರವಿಯಡಕಗಳನ್ನು ಬಳಸಿ ಮ್ತ್ನು ಕನಚ್ಚಧಯ ಮೀಲೆ ಕನಳಿತ್ನಕೆ ಂಡನ ಗಣಕಯಂತ್ರ ಮ್ನಂದ್ೆ ಕಲೆಸ ಮಾಡನವ ದಿೀರ್ಘಧವಧಿಯನ್ನು 
ಹೆ ಂದಿರನತಿುೀರಿ. ಪ್ರದಶಧನ್ ಪ್ರದ್ೆಯ ಉಪ್ಕರಣಗಳನ್ನು ತ್ಮ್ಮ ಕಲೆಸದ ಮ್ಹತ್ವದ ಭಾಗವಾಗಿ ಬಳಸನವ ಬಳಕದೆ್ಾರರಿಗ್ೆ, ಕಲೆವು 
ಔದ್ೆ ಯೀಗಿಕ ಅಪಾಯಗಳು ಎದನರಾಗಿವೆ. ಇವು ಪ್ನನ್ರಾವತಿಧತ್ ಒತ್ುಡದ ಗ್ಾಯ, ಕಣಿಣನ್ ಆಯಾಸ, ಬ್ೆನ್ನು ನೆ ೀವು ಮ್ತ್ನು ಒತ್ುಡದಂತ್ಹ 
ಆರೆ ೀಗಯ ಸಮ್ಸ್ಯೆಗಳಿಗ್ ೆಕಾರಣವಾಗನತ್ುವೆ. 
ಔದ್ೆ ಯೀಗಿಕ ಅಪಾಯದ ಪ್ರಭಾವವನ್ನು ಕಡಿಮ ಮಾಡಲನ, ಅನ್ನಸರಿಸಬ್ೀೆಕಾದ ಕಲೆವು ಮ್ನನೆುಚ್ುರಿಕೆಗಳಿವ.ೆ ಅವುಗಳಲ್ಲಿ ಕಲೆವನ್ನು ಕಳೆಗ್ೆ 
ಉಲೆಿೀಖಿಸಲಾಗಿದ್ೆ. 

5.1.2 ಔದ ೂಯೇಗಿಕ ಅಪರಯಗಳ  ಂದ್ಧಗ್  ವಯವಹರಿಸನವುದನ 

ಕಾಯಧಸೆಳ ಇರಬ್ೆೀಕನ: 
• ಆರಾಮ್ವಾಗಿ ಸ್ಾೆನ್ವನ್ನು ಬದಲಾಯಿಸಲನ ಬಳಕದೆ್ಾರ ಅಥವಾ ನಿವಾಧಹಕರಿಗ್ೆ ಸ್ಾಕಷ್ನಟ ಸೆಳ್ಾವಕಾಶವನ್ನು ಒದಗಿಸಿ; 
• ಪ್ರದ್ ೆಮ್ತ್ನು ಹಿನೆುಲೆಯ ನ್ಡನವೆ ಸ ಕುವಾದ ವಯತಿರಿಕುತೆಯಂದಿಗ್ ೆಸ್ಾಕಷ್ನಟ ಬ್ೆಳಕನ್ನು ಒದಗಿಸಿ; 
• ಪ್ರದ್ೆಯ ಮೀಲೆ ಪ್ರಜವಲ್ಲಸನವಿಕೆ ಮ್ತ್ನು ಪ್ರತಿಫಲನ್ಗಳನ್ನು ತ್ಪಿಪಸಿ; 
• ಸ ಯಧನ್ ಬ್ೆಳಕ್ರನ್ ಮ್ಟಟವನ್ನು ಬದಲಾಯಿಸಲನ ಹೆ ಂದ್ಾಣಿಕ ೆಹೆ ದಿಕಗೆಳ್ ೆಂದಿಗ್ೆ ಅಳವಡಿಸಲಾದ ಕ್ರಟಕ್ರಗಳನ್ನು ಹೆ ಂದಿರಿ; 
• ಕಾಯಧಸೆಳವನ್ನು ಒಂದಕ್ರೆಂತ್ ಹೆಚ್ನು ವಯಕ್ರುಗಳು ಹಂಚ್ಚಕೆ ಂಡ್ಾಗ ಸ್ಾಕಷ್ನಟ ವಿಶ್ಾಲವಾಗಿರಬೆ್ೀಕನ. 

ಪ್ರದಶಧನ್ ಪ್ರದ್ೆಯನ ಇರಬ್ೆೀಕನ: 
• ಸ್ಾಕಷ್ನಟ ಗ್ಾತ್ರ ಮ್ತ್ನು ಅಂತ್ರದ ಚನೆಾುಗಿ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲಾದ ಅಕ್ಷರಗಳನ್ನು ಪ್ರದಶಿಧಸಿ; 
• ಸಿೆರ ಚ್ಚತ್ರವನ್ನು ಹೆ ಂದಿರಿ; 

5.1.3 ಕರಯಿಸಿಳಗಳಿಗ್ರಗಿ ಪರಿಶೇಲರ್ರ ಪಟಿಿ 
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ಕಲೆಸದ ಕನಚ್ಚಧಯನ ಎತ್ುರದಲ್ಲಿ ಸರಿಹೆ ಂದಿಸಬಹನದ್ಾದ ಆಸನ್ವನ್ನು ಹೆ ಂದಿರಬೆ್ೀಕನ ಮ್ತ್ನು ಎತ್ುರ ಮ್ತ್ನು ಓರೆಯಾಗಿಸಬಹನದ್ಾದ 
ಆಸನ್ ಹಿಂಬದಿಯನ್ನು ಹೆ ಂದಿರಬೆ್ೀಕನ. ಕಾಲುಡಿಗ್ ೆಕ ಡ ಲಭ್ಯವಿರಬ್ೆೀಕನ. 
ಗಣಕಯಂತ್ರಗಳ್ ೆಂದಿಗ್ೆ ಕಲೆಸ ಮಾಡನವ ಮ್ ಲಭ್ ತ್ ಆರೆ ೀಗಯ ಮ್ತ್ನು ಸನರಕ್ಷತಯೆ ಅಂಶಗಳನ್ನು ನಿೀವು ತಿಳಿದಿರಬ್ೆೀಕನ. ಅವು 
ಸ್ೆೀರಿವೆ: 
•  ಉತ್ುಮ್ ಭ್ಂಗಿಯ ಪಾರಮ್ನಖಯತೆ, ಸ್ಾೆನ್ವನ್ನು ಬದಲಾಯಿಸನವುದನ ಮ್ತ್ನು ಉತ್ುಮ್ ಕ್ರೀಲ್ಲಮ್ಣೆ ತ್ಂತ್ರ. 
•  ಪ್ರದ್ೆಯಲ್ಲಿ ಪ್ರಜವಲ್ಲಸನವ ಅಥವಾ ಪ್ರಕಾಶಮಾನ್ವಾದ ಪ್ರತಿಫಲನ್ಗಳನ್ನು ತ್ಪಿಪಸನವುದನ. 
•   ಪ್ರದ್ೆಯನ್ನು ಸವಚ್ಛಗ್ ೆಳಿಸನವುದನ ಮ್ತ್ನು ಸರಿಹೆ ಂದಿಸನವುದನ. 
•  ಮೌಸ್ ಬಳಸಿ. 

5.1.4 ಕ ಲಸದ ಪರಿಸರಕರಾ ಗಿ ಪರಿಶೇಲರ್ರ ಪಟಿಿ 

• ಸನಲಭ್ವಾಗಿ ಹೆ ಂದ್ಾಣಿಕ ೆಹೆ ಳಪ್ನ ಮ್ತ್ನು ಕಾಂಟಾರಸ್ಟ ಅನ್ನು ಹೆ ಂದಿರಿ; 
• ಬಳಕದೆ್ಾರರಿಗ್ ೆಸರಿಹೆ ಂದನವಂತೆ ಸನಲಭ್ವಾಗಿ ಓರೆಯಾಗಿಸಿ ಮ್ತ್ನು ತಿರನಗಿಸಿ; 
• ಪ್ರಜವಲ್ಲಸನವಿಕೆ ಮ್ತ್ನು ಪ್ರತಿಫಲನ್ಗಳಿಂದ ಮ್ನಕುರಾಗಿರಿ; 
• ಪ್ರದ್ೆಗ್ಾಗಿ ಪ್ರತೆಯೀಕ ಆಧಾರ ಅಥವಾ ಹೆ ಂದ್ಾಣಿಕ ೆಮೀಜನ ಬಳಸಿ.  
ಕ್ರೀಲ್ಲಮ್ಣೆ ಇರಬ್ೆೀಕನ: 
• ಸನಲಭ್ವಾಗಿ ಓರೆಯಾಗಲನ ಸ್ಾರ್ಯವಾಗನತ್ುದ್ೆ ಮ್ತ್ನು ಬಳಕದೆ್ಾರರನ ಆರಾಮ್ದ್ಾಯಕವಾದ ಕಲೆಸದ ಸ್ಾೆನ್ವನ್ನು ಅಳವಡಿಸಿಕೆ ಳುಲನ 

ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕ ೆಡಲನ ಪ್ರದ್ೆಯಿಂದ ಪ್ರತೆಯೀಕ್ರಸಲನ ಸ್ಾರ್ಯವಾಗನತ್ುದ್ೆ; 
• ಬಳಕದೆ್ಾರರ ಕೈೆಗಳು ಅಥವಾ ತೆ ೀಳುಗಳಿಗ್ೆ ಬ್ೆಂಬಲವನ್ನು ಒದಗಿಸಲನ ಮ್ನಂಭಾಗದಲ್ಲಿ ಜಾಗವನ್ನು ಹೆ ಂದಿರಿ; 
• ಮಾಯಟ್ ಮೀಲೆೈಯನ್ನು ಹೆ ಂದಿರಿ; 
• ಕ್ರೀಲ್ಲಗಳ ಮೀಲೆ ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ಸಪಷ್ಟವಾದ ಚ್ಚಹೆುಗಳನ್ನು ಹೆ ಂದಿರನತ್ುದ್ೆ. 
ಕಲೆಸದ ಮೀಲೆೈ ಮಾಡಬ್ೆೀಕನ: 
• ಬಳಕದೆ್ಾರರಿಗ್ ೆಸ್ಾಕಷ್ನಟ ಜಾಗವನ್ನು ಒದಗಿಸಿ; 
• ಕಡಿಮ ಪ್ರತಿಫಲ್ಲತ್ ಮೀಲೆೈಯನ್ನು ಹೆ ಂದಿರನತ್ುದ್ೆ; 
• ಪ್ರದ್,ೆ ಕ್ರೀಲ್ಲಮ್ಣೆ ಇತಾಯದಿಗಳನ್ನು ಸನಲಭ್ವಾಗಿ ಜೆ ೀಡಿಸಲನ ಅನ್ನಮ್ತಿಸಲನ ಸ್ಾಕಷ್ನಟ ಗ್ಾತ್ರದಲ್ಲರಿಬೆ್ೀಕನ; 
• ಸಿೆರ ಮ್ತ್ನು ಹೆ ಂದ್ಾಣಿಕ ೆಮಾಡಬಹನದ್ಾದದ್ಾಖಲೆ ಹೆ ಂದಿರನವವರನ ಹೆ ಂದಿರಿ, ಅದನ ಪ್ರದ್ೆಯ ಮ್ಟಟದಲ್ಲಿ ಮ್ತ್ನು ಅದ್ೆೀ 

ವಿೀಕ್ಷಣಾ ದ ರದಲ್ಲಿರಬೆ್ೀಕನ. 
 

• ನೆಲದ ಮೀಲೆ ಅಥವಾ ಗ್ೆ ೀಡ್ೆಗಳ ಉದಾಕ ೆ ಎಲಾಿ ವಿದನಯತ್ ತ್ಂತಿ ಅಳವಡಿಸನವಿಕೆಯನ್ನು ಸರಿಯಾಗಿ ವಿಂಗಡಿಸಲಾಗಿದ್ ೆ
• ಉತಾಪದಕ ಬ್ಾಯಕಪ್‌ಗ್ ೆಅಗತ್ಯವಿರನವ ವಿದನಯತ್ ತ್ಂತಿ ಅಳವಡಿಸನವುದನ ಮ್ತ್ನು ದ್ಾಖಲಾತಿಗ್ಾಗಿ ಬಳಸನವ ವಿವಿರ್ ಸ್ಾರ್ನ್ಗಳನ್ನು 

ಅಚ್ನುಕಟಾಟಗಿ ಆಯೀರ್ಜಸಲಾಗಿದ್ೆ 
• ಉತಾಪದಕಗ್ಾಗಿ ಇಂರ್ನ್ ಅಥವಾ ದ್ಾಖಲಾತಿ ಪ್ರದ್ೀೆಶದಿಂದ ದ ರದಲ್ಲಿ ಸಂಗರಹಿಸಲಾದ ಯಾವುದ್ೀೆ ಇತ್ರ ದಹಿಸನವ ವಸನು 
• ಅಗಿು ಸನರಕ್ಷತಾ ಸ್ಾರ್ನ್ಗಳು ಸ ಕುವಾಗಿ ಲಭ್ಯವಿದ್ ೆ
• ಪ್ವರ್ ಉತಾಪದಕವನ್ನು ದ್ಾಖಲಾತಿ ಕೀೆಂದರಗಳಿಂದ ಸ್ಾಕಷ್ನಟ ದ ರ ಇರಿಸಲಾಗಿದ್ೆ. 
• ಕೀೆಂದರದಲ್ಲಿ ಸೆಳಿೀಯ ತ್ನತ್ನಧ ಸಹಾಯ ಸಂಖ್ಯೆಗಳು ಲಭ್ಯವಿವ ೆಮ್ತ್ನು ಅವುಗಳ ಬಗೆ್ೆ ನಿವಾಧಹಕರನ ತಿಳಿದಿರನತಾುರೆ. ಎಲಾಿ ವಿದನಯತ್ 

ಉಪ್ಕರಣಗಳು ಸರಿಯಾಗಿ ನೆಲಸಮ್ವಾಗಿವೆ. 

5.1.5 ಸಕರಿರಿ ಸಂಸ  ಿಗಳ ನಿಯಮ್ಗಳಳ ಮ್ತ್ನಿ ಸ ೇವ ಗಳಳ 
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ಘಟನಯೆಲ್ಲಿ, ಅವನ್ ಕಲೆಸದ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯ ವಿಮ್ಶ್ೆಧಯನ ಸನರಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿ ಅಪಾಯವನ್ನು ಉಂಟನಮಾಡನತ್ುದ್ೆ, ಅದನ್ನು ಸರಿಪ್ಡಿಸಲನ 
ಅವನ್ನ ಕರಮ್ ತೆಗ್ದೆನಕೆ ಳುಬ್ೆೀಕನ. ಹೆಚ್ನುವರಿಯಾಗಿ ಅವನ್ನ ತ್ನ್ು ಗ್ೆಳ್ಯೆರೆ ಂದಿಗ್ೆ ಮ್ತ್ನು ಅವನ್ ಮೀಲ್ಲವಚಾರಕರನ ಮ್ತ್ನು ಇತ್ರ 
ಅಧಿಕಾರಿಗಳ್ ೆಂದಿಗ್ೆ ಅದ್ೆೀ ಕಾರಣವನ್ನು ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸಬ್ೀೆಕನ, ಅದನ ಮ್ತೆು ಸಂಭ್ವಿಸನವುದಿಲಿ ಎಂದನ ಖಚ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆ ಳುಬ್ೆೀಕನ. 

1. ನಿಮ್ಮ ಕನಚ್ಚಧಯ ಕಟೆಟ ಬ್ೆನಿುನಿಂದ್ಾಗಿ ನಿಮ್ಮ ಬ್ೆನ್ನು ನೆ ೀಯನತಿುದ್ೆ. ನಿೀವೆೀನ್ನ ಮಾಡನವಿರಿ? 
a. ನಿೀವು ಭೆೀಟಿಯಾಗನವ ಎಲಿರಿಗ  ಅದರ ಬಗೆ್ೆ ದ ರನ ನಿೀಡಿ 
b. ಅವರನ ಎಷ್ನಟ ಅಸಮ್ಥಧರಾಗಿದ್ಾಾರೆ ಎಂದನ ಹೆೀಳುವ ನಿಮ್ಮ ತ್ಂಡದ ನಾಯಕನಿಗ್ ೆಮಿಂಚ್ಂಚ ೆಬರೆಯಿರಿ 
c. ಯೀಗ ತ್ರಗತಿಗಳಿಗ್ೆ ಸ್ೆೀರಿಕೆ ಳಿು 

   d. ಕಲೆಸದ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿ ನಿಮ್ಮ ಕನಚ್ಚಧಯನ್ನು ಬದಲಾಯಿಸಲನ ಮ್ತ್ನು ನಿಮ್ಮ ಬ್ೆನ್ುನ್ನು ಸ್ಾರ್ಯವಾದಷ್ನಟ ವಿಸುರಿಸಲನ ನಿಮ್ಮ ತ್ಂಡದ 
ನಾಯಕನ್ನ್ನು ಕೀೆಳಿ 

    2. ಗಣಕಯಂತ್ರದ ದಿೀರ್ಘಧವಧಿಯ ಬಳಕಯೆಿಂದ್ಾಗಿ ನಿೀವು ಕನ್ುಡಕವನ್ನು ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸಿದಿಾೀರಿ. ನಿೀವು ಪ್ರದ್ೆಯ ಹತಿುರ 
ಕನಳಿತ್ನಕೆ ಳುುವ ಕಟೆಟ ಅಭಾಯಸವನ್ನು ಹೆ ಂದಿದಿಾೀರಿ. ನಿೀನ್ನ ಈಗ ಏನ್ನ ಮಾಡನತಿುದಿಾೀಯ? 

a. ರಾರ್ಜೀನಾಮ ನಿೀಡಿ ಮ್ತ್ನು ನಿಮ್ಮ ತ್ಂಡದ ನಾಯಕನಿಗ್ ೆಅದನ ಅವನ್ ಅಥವಾ ಅವಳ ತ್ಪ್ನಪ ಎಂದನ ಹೆೀಳಿ 
b. ಅದರ ಬಗೆ್ೆ ಅಳು. ನಿೀವು ಹೆಚೆುೀನ್  ಮಾಡಲನ ಸ್ಾರ್ಯವಿಲಿ 
c. ಪ್ರದ್ೆಯಿಂದ ಸನರಕ್ಷಿತ್ ಅಂತ್ರವನ್ನು ಕಾಯನಾಕ ೆಳುುವ ಆರೆ ೀಗಯಕರ ಅಭಾಯಸವನ್ನು ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸಿ 
d. ಪ್ರದ್ೆಯ ಹತಿುರ ಕನಳಿತ್ನಕೆ ಳುಲನ ಮ್ನಂದನವರಿಸಿ. ಕನ್ುಡಕವನ್ನು ಹೆ ಂದನವುದನ ಬನದಿಿವಂತಿಕಯೆ ಸಂಕೀೆತ್ವಾಗಿದ್ ೆ

3. ನಿೀವು ಯಾವ ರಿೀತಿಯ ಕ್ರೀಲ್ಲಮ್ಣೆ ಅನ್ನು ಬಳಸಬ್ೀೆಕನ? 
a. ಆರ್ನನಿಕ, ಹೆ ಚ್ುಹೆ ಸ ಕ್ರೀಲ್ಲಮ್ಣೆ 
b. ಹಳ್ಯೆ, ಬಳಸಿದ ಕ್ರೀಲ್ಲಮ್ಣೆ 
c. ಆರಾಮ್ವಾಗಿ ಕಲೆಸ ಮಾಡಲನ ಮ್ತ್ನು ನಿಮ್ಮ ಸ್ಾೆನ್ವನ್ನು ಬದಲಾಯಿಸಲನ ನಿಮ್ಗ್ ೆಅನ್ನಮ್ತಿಸನವ ಒಂದನ 
d. ನಿಮ್ಮ ತ್ಂಡದ ನಾಯಕ ಬಳಸನತಿುರನವ ಒಂದನ 

ಅಭರಯಸ  
 

 

ಟಿಪಪ ಣಿ  
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  ಘಟಕ 5.2: ತ್ನತ್ನ ಿ ಪರಿಸಿಿತಿಗ ಳ  ಂದ್ಧಗ್  ವಯವಹ ರಿಸನ ವುದನ 

ಈ ಘಟಕದ ಕೆೊನೆಯಲಿಿ, ನೀವು ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನುು ಕಲಿಯಲು ಸ ಧ್ಾವ ಗುತ್ತದ:ೆ 
1. ತ್ನತ್ನಧ ಸೆಳ್ಾಂತ್ರಿಸನವಿಕೆ ಎಂದರೆೀನ್ನ ಎಂಬನದನ್ನು ವಿವರಿಸಿ 
2. ಸೆಳ್ಾಂತ್ರಿಸನವ ವಿಧಾನ್ವನ್ನು ಪ್ರದಶಿಧಸಿ 

 

 

ಘಟಕದ ಉದೆದೀಶಗಳು  

 

ಪ್ರತಿಯಂದನ ಸಂಸ್ೆೆಯನ ಸೆಳ್ಾಂತ್ರಿಸನವ ವಿಧಾನ್ವನ್ನು ಹೆ ಂದಿದ್ೆ. ಪ್ರತಿ ಸಂಸ್ೆೆಯನ ಸಂಸ್ೆೆಯ ಸಂಯನಕುದ ಒಳಗ್ೆ ಅಥವಾ ಅದರ 
ಹೆ ರಗ್ ೆಒಂದನ ಅಸ್ಂೆಬಿಿ ಬಿಂದನವನ್ನು ಹೆ ಂದಿದ್ೆ, ಅಲ್ಲಿ ತ್ನತ್ನಧ ಸೆಳ್ಾಂತ್ರಿಸನವಿಕೆಯ ಸಂದಭ್ಧದಲ್ಲಿ ಎಲಾಿ ಉದ್ೆ ಯೀಗಿಗಳು ಸ್ೆೀರನವ 
ನಿರಿೀಕ್ಷಯೆಿದ್ೆ. ತ್ಂಡದ ಮ್ನಖಯಸೆರನ ತ್ಂಡಕೆೆ ಮಾಗಧದಶಧನ್ ನಿೀಡನತಾುರೆ ಮ್ತ್ನು ಅವರನ್ನು ಸನರಕ್ಷಿತ್ ಸೆಳಕೆೆ ಕರೆದ್ ೆಯನಯತಾುರೆ. ತ್ನತ್ನಧ 
ಸೆಳ್ಾಂತ್ರದ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿ ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ಸನರಕ್ಷಿತ್ ಪ್ರದ್ೀೆಶದಲ್ಲಿ ಜೆ ೀಡಿಸನವುದನ ಬಹಳ ಮ್ನಖಯ. 
ತ್ಂಡದ ಸದಸಯರನ ಸಮ್ಯಕೆೆ ಸನರಕ್ಷಿತ್ ಪ್ರದ್ೀೆಶವನ್ನು ತ್ಲನಪ್ದಿದಾರೆ, ತ್ಂಡದ ನಾಯಕನ್ನ ಅವನ್ ಅಥವಾ ಅವಳ ತ್ಂಡದ ಸದಸಯರ 
ಸನರಕ್ಷತಗೆ್ೆ ಜವಾಬ್ಾಾರನಾಗಿರನತಾುನೆ. 
ಒಂದನ ಅನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಸನಿುವೆೀಶವು ಒಂದನ: 
•  ನೌಕರರನ, ಗ್ಾರಹಕರನ ಅಥವಾ ಸ್ಾವಧಜನಿಕರಿಗ್ೆ ಬ್ೆದರಿಕೆ; 
•  ಕಾಯಾಧಚ್ರಣೆಗಳನ್ನು ಅಡಿೆಪ್ಡಿಸನತ್ುದ್ೆ ಅಥವಾ ಸೆಗಿತ್ಗ್ ೆಳಿಸನತ್ುದ್ೆ; 
•   ಭೌತಿಕ ಅಥವಾ ಪ್ರಿಸರ ಹಾನಿಯನ್ನು ಉಂಟನಮಾಡನತ್ುದ್ೆ. 
ಸೆಳ್ಾಂತ್ರಿಸನವ ಅಗತ್ಯವಿರನವ ತ್ನತ್ನಧಸಿೆತಿಗಳು ಸ್ೆೀರಿವ:ೆ 
•  ಬ್ೆಂಕ್ರ; 
•  ಸ್ೆ ಫೀಟ; 
•  ಪ್ರವಾಹಗಳು; 
•  ಭ್ ಕಂಪ್; 
•   ಚ್ಂಡಮಾರನತ್; 
•  ಸನಂಟರಗ್ಾಳಿ; 
•  ವಿಷ್ಕಾರಿ ವಸನುಗಳ ಬಿಡನಗಡ್;ೆ 
•  ನಾಗರಿಕ ಅಡಚ್ಣೆ; 
•  ಕಲೆಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಹಿಂಸ್ೆ. 

5.2.1 ಕ ಲಸದ ಸಿಳದಲ್ಲಿ ತ್ನತ್ನಿ ಪರಿಸಿಿತಿಗಳಳ 

ಪ್ರತಿ ಸಂಸ್ೆೆಯನ ಹೆ ಂದಿದ್ೆ: 
• ಸೆಳ್ಾಂತ್ರಿಸನವ ನಿೀತಿ. ಎಲಾಿ ತ್ಂಡದ ಮ್ನಖಯಸೆರನ ತ್ಮ್ಮ ಉದ್ ೆಯೀಗಿಗಳಿಗ್ೆ ಅದರ ಬಗೆ್ೆ ತಿಳಿಸನವ ಜವಾಬ್ಾಾರಿಯನ್ನು 

ಹೆ ಂದಿರನತಾುರೆ. ಈ ವಿವರಗಳ ಬಗೆ್ೆ ಯನ ನಿಮ್ಗ್ೆ ತಿಳಿಸನತಿುರನವಾಗ, ಗಮ್ನ್ ಕ ೆಡಿ. ಈ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿ ನಿಲಧಕ್ಷಯವು ರ್ಜೀವವನ್ನು 
ಕಳ್ದೆನಕೆ ಳುಬಹನದನ. 

• ತ್ನತ್ನಧ ಪ್ರಿಸಿೆತಿಗಳಿಗ್ಾಗಿ ಗ್ೆ ತ್ನುಪ್ಡಿಸಿದ ಅಸ್ಂೆಬಿಿ ಪಾಯಿಂಟ್. ಅದನ ಎಲ್ಲಿದ್ೆ ಎಂದನ ನಿಮ್ಗ್ೆ ತಿಳಿದಿದ್ಯೆೆೀ ಎಂದನ 
ಖಚ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆ ಳಿು. 

•  
 

5.2.2 ತ್ನತ್ ನಿ ಪರಿಸಿಿತಿಗ್  ಸಜ್ನುಗ್  ೂಳಿಸಲರಗಿದ  



 

  184 

 ಅಭ್ಯರ್ಥಿಗ ಳ ಕ ೈಪಿಡಿ - ಗ್ರಾ.ಸ ರ.ನಿ ದ ೇಶ ೇಯ ಧ್ ವ ನಿ  

 

 

  

• ವಿಶ್ೆೀಷ್ ಅಗತ್ಯತೆಗಳು ಅಥವಾ ಅಂಗವೆೈಕಲಯ ಹೆ ಂದಿರನವ ವಯಕ್ರುಗಳಿಗ್ೆ 'ಬಡಿೆ ವಯವಸೆ್ೆ'. ಈ ವಯವಸೆ್ೆಯನ ವಿಭಿನ್ುವಾಗಿ ರಕುಸ್ಾರವಕೆೆ 
ಸಹಾಯ ಮಾಡನತ್ುದ್ೆ ಮ್ತ್ನು ಆವರಣದಿಂದ ಅಥವಾ ಪ್ರಭಾವಿತ್ ಪ್ರದ್ೀೆಶದಿಂದ ಸರಿಯಾಗಿ ಮಾಗಧದಶಧನ್ ನಿೀಡನತ್ುದ್ೆ ಎಂದನ 
ಖಚ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸನತ್ುದ್ೆ. ನಿೀವು ಯಾರಿಗ್ಾದರ  ಸ್ೆುೀಹಿತ್ರಾಗಿದಾರೆ, ನಿಮ್ಮ ಸ್ೆುೀಹಿತ್ರನ ನಿಮ್ಮಂದಿಗ್ೆ ಜೆ ೀಡಣೆ ಬಿಂದನವಿನ್ಲ್ಲಿ 
ಸನರಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿದ್ಾಾರೆ ಎಂದನ ಖಚ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆ ಳಿು. 

• ಕಲೆಸದ ಪ್ರದ್ೀೆಶಗಳಲ್ಲಿ ಸೆಳ್ಾಂತ್ರಿಸನವ ಮಾಗಧಗಳ್ ೆಂದಿಗ್ೆ ಮ್ಹಡಿ ಯೀಜನೆಗಳು. ನಿೀವು ಇವುಗಳನ್ನು ಅಥಧಮಾಡಿಕ ೆಂಡಿದಿಾೀರಿ 
ಎಂದನ ಖಚ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆ ಳಿು ಆದಾರಿಂದ ನಿೀವು ಅಗತ್ಯವಿರನವ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿ ಅದನ್ನು ಬಳಸಬಹನದನ. 

• ವಿಧಾನ್ಸಭ ೆಪ್ರದ್ೀೆಶಗಳು. ಸೆಳ್ಾಂತ್ರಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ ನಿೀವು ಜೆ ೀಡಿಸಬ್ೀೆಕಾದ ಪ್ರದ್ೀೆಶಗಳು ಇವು. 
• ಆವತ್ಧಕ ಸೆಳ್ಾಂತ್ರಿಸನವ ಕಸರತ್ನುಗಳು. ಈ ಅಭಾಯಸಗಳ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿ ನಿೀವು ಗಮ್ನ್ ಹರಿಸನತಿುೀರಿ ಎಂದನ ಖಚ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆ ಳಿು. 

ನಿಮ್ಮ ರ್ಜೀವವನ್ನು ನಿೀವು ಉಳಿಸಬ್ೆೀಕಾಗಿದ್ೆ ಮ್ತ್ನು ಬ್ೆೀರ ೆಬಬರ ರ್ಜೀವವನ್ನು ಉಳಿಸಲನ ನಿೀವು ಸಹಾಯಕವಾಗಬಹನದನ. 
 

ವೆೈದಯಕ್ರೀಯ ತ್ನತ್ನಧಸಿೆತಿಯನ ಆಕಸಿಮಕ ಗ್ಾಯ ಅಥವಾ ತಿೀವರತ್ರವಾದ ವೆೈದಯಕ್ರೀಯ ಬಿಕೆಟನಟ. ಇದನ ಸಂದಭ್ಧಗಳ್ಾಗಿರಬಹನದನ: 
• ವಯಕ್ರುಯನ ಉಸಿರಾಡನವುದಿಲಿ; 
• ಪಾಶವಧವಾಯನ ಅಥವಾ ಹೃದಯಾರ್ಘತ್; 
• ತಿೀವರ ರಕುಸ್ಾರವ; 
• ಆರ್ಘತ್; 
• ವಿಷ್ಪ್ ರಿತ್; 
• ಸನಟಟಗ್ಾಯಗಳು. 
ವೆೈದಯಕ್ರೀಯ ತ್ನತ್ನಧಸಿೆತಿಗ್ೆ ನಿಮ್ಮ ತ್ಕ್ಷಣದ ಗಮ್ನ್ದ ಅಗತ್ಯವಿದ್.ೆ ಕಲೆವೊಮಮ, ನಿೀವು ಸಹಾಯಕಾೆಗಿ ತ್ನತ್ನಧ ಸ್ೆೀವಗೆಳಿಗ್ೆ ಕರೆ ಮಾಡನವ 
ಮ್ದಲನ. 
ನಿಮ್ಮ ಸನರಕ್ಷತ ೆಮ್ತ್ನು ಇತ್ರರ ಸನರಕ್ಷತಗೆ್ಾಗಿ ತ್ನತ್ನಧ ವೆೈದಯಕ್ರೀಯ ಸ್ೆೀವ ೆ(ಇಎಂಎಸ್) ಸಂಖ್ಯೆಯನ್ನು ತಿಳಿದನಕೆ ಳುುವುದನ ಬಹಳ ಮ್ನಖಯ. 
ಒಂದನ ವೆೀಳ್ ೆಇಎಮ್‌ಎಸ್್‌ಗ್ ೆಕರೆ ಮಾಡಿ:  
ಅಪ್ಸ್ಾಮರ ಅಥವಾ ರೆ ೀಗಗರಸುವಾಗನವಿಕೆ ಅಸವಸೆತೆಯನ್ನು ಹೆ ಂದಿರನವ ಯಾರಿಗ್ಾದರ  ರೆ ೀಗಗರಸುವಾಗನವಿಕೆ ಸಂಭ್ವಿಸನತ್ುದ್ೆ. ಇದನ 
ಗಂಭಿೀರ ಅನಾರೆ ೀಗಯದ ಸಂಕೀೆತ್ವಾಗಿರಬಹನದನ. 
• ಸ್ೆಳವು ಐದನ ನಿಮಿಷ್ಗಳಿಗಿಂತ್ ಹೆಚ್ನು ಕಾಲ ಇರನತ್ುದ್ೆ. 
• ವಯಕ್ರುಯನ ಚೀೆತ್ರಿಸಿಕೆ ಳುಲನ ನಿಧಾನ್ವಾಗಿರನತಾುನೆ, ಎರಡನೆೀ ರೆ ೀಗಗರಸುವಾಗನವಿಕೆ ಅಥವಾ ನ್ಂತ್ರ ಉಸಿರಾಡಲನ ಕಷ್ಟವಾಗನತ್ುದ್ೆ. 
• ಮ್ತೆ ುಂದನ ವೆೈದಯಕ್ರೀಯ ಸಿೆತಿಯನ್ನು ಹೆ ಂದಿದ್ೆ. 
• ಮ್ಹಿಳ್ ೆಗಭಿಧಣಿ. 
• ಗ್ಾಯ ಅಥವಾ ಅನಾರೆ ೀಗಯದ ಯಾವುದ್ೆೀ ಚ್ಚಹೆುಗಳು ಇವ.ೆ 
ಮಾಡಬ್ೆೀಡಿ: 
• ವಯಕ್ರುಗ್ೆ ತಿನ್ುಲನ ಅಥವಾ ಕನಡಿಯಲನ ಏನ್ನಾುದರ  ನಿೀಡಿ. 
• ವಯಕ್ರುಯನ್ನು ನಿಗರಹಿಸಿ. 
• ರೆ ೀಗಗರಸುವಾಗನವಿಕೆಯ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿ ವಯಕ್ರುಯ ಹಲನಿಗಳ ನ್ಡನವ ೆಏನ್ನಾುದರ  ಇರಿಸಿ. 
• ವಯಕ್ರುಯ ಮ್ನಖದ ಮೀಲೆ ಯಾವುದ್ೆೀ ದರವವನ್ನು ಸಿಂಪ್ಡಿಸಿ ಅಥವಾ ಸನರಿಯಿರಿ. 
• ವಯಕ್ರುಯನ್ನು ಮ್ತೆ ುಂದನ ಸೆಳಕೆೆ ಸರಿಸಿ (ಗ್ಾಯದಿಂದ ವಯಕ್ರುಯನ್ನು ರಕ್ಷಿಸನವ ಏಕೆೈಕ ಮಾಗಧವಲಿದಿದಾರೆ). 

5.2.3 ವ ೈದಯಕ್ರೇಯ ತ್ನತ್ನಿ ಪರಿಸಿಿತಿಗಳ  ಂದ್ಧಗ್  ವಯವಹರಿಸನವುದನ 
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  ರಕುಸ್ಾರವದಿಂದ ಬಳಲನತಿುರನವವರಿಗ್ೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡನವ ವಿಧಾನ್: 
• ನೆೀರ ಒತ್ುಡದ ಬ್ಾಯಂಡ್ೀೆಜೆ ುಂದಿಗ್ೆ ಗ್ಾಯಕೆೆ ನೆೀರ ಒತ್ುಡವನ್ನು ಅನ್ವಯಿಸಿ. 
• ರಕುಸ್ಾರವವನ್ನು ನಿಧಾನ್ಗ್ೆ ಳಿಸಲನ ಗ್ಾಯವನ್ನು ಮೀಲಕೆೆತಿು. 

 
 

5.2.4 ರಕಿಸರಾವ 

ಅಗತ್ಯವಿದಾರೆ, ರಕುಸ್ಾರವವನ್ನು ಕಡಿಮ ಮಾಡಲನ ಹೆಚ್ನುವರಿ ಒತ್ುಡವನ್ನು ಅನ್ವಯಿಸಿ. 
ಮ್ ಛೆಧ ಎನ್ನುವುದನ ಪ್ರಜ್ಞಯೆ ಸಂಕ್ಷಿಪ್ು ನ್ಷ್ಟವಾಗಿದನಾ ಅದನ ಮದನಳಿಗ್ ೆರಕುದ ಹರಿವಿನ್ ತಾತಾೆಲ್ಲಕ ಕಡಿತ್ದಿಂದ ಉಂಟಾಗನತ್ುದ್ೆ. 
• ವಯಕ್ರುಯನ ನೆಲದ ಮೀಲೆ ಬಿೀಳುವಂತೆ ಮಾಡನವ ಪ್ರಜ್ಞಯೆ ಸಂಕ್ಷಿಪ್ು ನ್ಷ್ಟ; 
• ನಿಧಾನ್ ನಾಡಿ; 
• ತೆಳು, ತ್ಣಣನೆಯ ಚ್ಮ್ಧ ಮ್ತ್ನು ಬ್ೆವರನವುದನ. 
• ಕಾರಣಗಳು 
• ತ್ನಂಬ್ಾ ಕಡಿಮ ಆಹಾರ ಮ್ತ್ನು ದರವಗಳನ್ನು ಸ್ೆೀವಿಸನವುದನ (ನಿಜಧಲ್ಲೀಕರಣ; 
• ಕಡಿಮ ರಕುದ್ೆ ತ್ುಡ; 
• ನಿದ್ೆರಯ ಕ ೆರತ;ೆ 
• ಅತಿಯಾದ ಬಳಲ್ಲಕ.ೆ 
ಮ್ ಛೆಧ ಹೆ ೀದವರಿಗ್ೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡನವ ವಿಧಾನ್: 
• ವಯಕ್ರುಯನ್ನು ಅವನ್/ಅವಳ ಬ್ೆನಿುನ್ ಮೀಲೆ ಮ್ಲಗಿಸಿ ಮ್ತ್ನು ಅವನ್/ಅವಳ ಕಾಲನಗಳನ್ನು ಮೀಲಕೆೆತಿು. 
• ಅದನ ಸಪಷ್ಟವಾಗಿದ್ೆ ಎಂದನ ಖಚ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆ ಳುಲನ ವಯಕ್ರುಯ ವಾಯನಮಾಗಧವನ್ನು ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸಿ. 
• ಉಸಿರಾಟ, ಕಮೆ್ನಮ ಅಥವಾ ಚ್ಲನೆಯ ಚ್ಚಹೆುಗಳಿಗ್ಾಗಿ ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸಿ. 
• ಬಟಟೆಗಳನ್ನು ಸಡಿಲಗ್ೆ ಳಿಸಿ (ಕತಿುನ್ ಟೆೈಗಳು, ಕ ೆರಳಪ್ಟಿಟಗಳು, ಬ್ೆಲಟಗಳು ಇತಾಯದಿ) 
• ಒಂದನ ನಿಮಿಷ್ದ್ೆ ಳಗ್ ೆಪ್ರಜ್ಞ ೆಮ್ರಳಿ ಬರದಿದಾರೆ, ಇಎಮಎಸ್ೆೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ. 

 

5.2.4 ಆಘಾತ್ 

ರಕುಪ್ರಿಚ್ಲನಾ ವಯವಸೆ್ೆಯನ ವಿಫಲವಾದ್ಾಗ ಮ್ತ್ನು ಸ್ಾಕಷ್ನಟ ಪ್ರಮಾಣದ ಆಮ್ಿಜನ್ಕವು ಅಂಗ್ಾಂಶಗಳನ್ನು ತ್ಲನಪಿದ್ಾಗ ವಯಕ್ರುಯನ 
ಆರ್ಘತ್ದಿಂದ ಬಳಲನತಿುದ್ಾಾರೆ. ಇದನ್ನು ತ್ವರಿತ್ವಾಗಿ ಚ್ಚಕ್ರತೆಿ ನಿೀಡದಿದಾರೆ, ಪ್ರಮ್ನಖ ಅಂಗಗಳು ವಿಫಲಗ್ೆ ಳುಬಹನದನ, ಅದನ 
ಅಂತಿಮ್ವಾಗಿ ಸ್ಾವಿಗ್ೆ ಕಾರಣವಾಗನತ್ುದ್ೆ. ಭ್ಯ ಮ್ತ್ನು ನೆ ೀವಿನಿಂದ ಆರ್ಘತ್ವು ಕಟೆಟದ್ಾಗಿದ್ೆ. 
ಆರ್ಘತ್ದಲ್ಲಿರನವ ವಯಕ್ರುಗ್ೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡನವ ವಿಧಾನ್: 
1. ಸ್ಾರ್ಯವಾದರ ೆವಯಕ್ರುಯನ್ನು ಮ್ಲಗಿಸಿ. 
2. ನಿೀವು ಬ್ೆನಿುನ್ ಗ್ಾಯ ಅಥವಾ ಮ್ನರಿದ ಮ್ ಳ್ಗೆಳನ್ನು ಅನ್ನಮಾನಿಸದ ಹೆ ರತ್ನ ವಯಕ್ರುಯ ಕಾಲಾನ್ನ ಮೀಲಕೆೆತಿು. 
3. ದ್ೆೀಹದ ಉಷ್ಣತೆಯನ್ನು ಕಾಪಾಡಿಕ ೆಳುಲನ ವಯಕ್ರುಯನ್ನು ಕವರ್ ಮಾಡಿ. 
4. ವಯಕ್ರುಗ್ೆ ಸ್ಾಕಷ್ನಟ ತಾಜಾ ಗ್ಾಳಿ ಮ್ತ್ನು ಸೆಳ್ಾವಕಾಶವನ್ನು ಒದಗಿಸಿ. 
5. ಒಬಬ ವಯಕ್ರುಯನ ವಾಂತಿ ಮಾಡಲನ ಪಾರರಂಭಿಸಿದರ,ೆ ಅವನ್ನ್ನು ಅವನ್ ಎಡಭಾಗದಲ್ಲಿ ಇರಿಸಿ. 
6. ನಿಬಧಂಧಿತ್ ಬಟಟೆಗಳನ್ನು ಸಡಿಲಗ್ೆ ಳಿಸಿ. 
7. ವಯಕ್ರುಯ ಸಿೆತಿಯನ ಹದಗ್ಡೆನತಿುರನವಂತೆ ತೆ ೀರನತಿುದಾರ,ೆ ಇಎಮ್‌ಎಸ್್‌ಗ್ೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ. 

 

5.2.5 ಮ್ೂರ್ ಿ 
ಹ ೂೇಗನತಿಿದ  
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ಸ್ಾುಯನ ಸ್ೆಳ್ತೆ್ದಿಂದ ಬಳಲನತಿುರನವ ವಯಕ್ರುಗ್ೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡನವ ವಿಧಾನ್: 

1. ಸ್ೆಳ್ತೆ್ವನ್ನು ಎದನರಿಸಲನ ಪಿೀಡಿತ್ ಸ್ಾುಯನವನ್ನು ನಿಧಾನ್ವಾಗಿ ಹಿಗಿೆಸಿ. 
2. ಇಕೆಟಾಟದ ಸ್ಾುಯನವನ್ನು ದೃಢವಾಗಿ ಆದರ ೆನಿಧಾನ್ವಾಗಿ ಮ್ಸ್ಾಜ ಮಾಡಿ. 
3. ಪ್ರದ್ೀೆಶಕೆೆ ತೆೀವವಾದ ಶ್ಾಖವನ್ನು ಅನ್ವಯಿಸಿ. 
4. ಸ್ೆಳ್ತೆ್ ಮ್ನಂದನವರಿದರ ೆವೆೈದಯಕ್ರೀಯ ಸಹಾಯ ಪ್ಡ್ೆಯಿರಿ. 

 

5.2.6 ಸರು ಯನ ಸ ಳ ತ್ 

ಒತ್ುಡ ಅಥವಾ ಉಳುಕ್ರನಿಂದ ಬಳಲನತಿುರನವವರಿಗ್ೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡನವಾಗ ಅನ್ನಸರಿಸಬೆ್ೀಕಾದ ಕರಮ್ಗಳು: 
• ವಿಶ್ಾರಂತಿ - ನೆ ೀವು ಉಂಟನಮಾಡನವ ಚ್ಲನಗೆಳು ಮ್ತ್ನು ಚ್ಟನವಟಿಕಗೆಳನ್ನು ತ್ಪಿಪಸಿ. 
• ಐಸ್ - ಐಸ್ ನೆ ೀವು ಮ್ತ್ನು ಊತ್ವನ್ನು ಕಡಿಮ ಮಾಡಲನ ಸಹಾಯ ಮಾಡನತ್ುದ್ೆ. 
• ಸಂಕ ೆೀಚ್ನ್- ಸಿೆತಿಸ್ಾೆಪ್ಕ ಸನತ್ನು ಅಥವಾ ಬ್ಾಯಂಡ್ೀೆಜ ಅನ್ನು ಬಳಸನವುದರಿಂದ ಬ್ೆಳಕ್ರನ್ ಒತ್ುಡವನ್ನು ಅನ್ವಯಿಸಬಹನದನ. ಇದನ 

ಊತ್ವನ್ನು ಕಡಿಮ ಮಾಡಲನ ಸಹಾಯ ಮಾಡನತ್ುದ್ೆ. 
• ಎತ್ುರ - ಪಿೀಡಿತ್ ಅಂಗವನ್ನು ಹೆಚ್ಚುಸನವುದನ ನೆ ೀವು ಮ್ತ್ನು ಊತ್ವನ್ನು ಕಡಿಮ ಮಾಡನತ್ುದ್ೆ. 

 

5.2.7 ತ್ಳಿಗಳಳ ಮ್ತ್ ನ ಿಉಳಳಕನ (R.I.C.E) 

ಮ್ನರಿತ್ವು ಮ್ ಳ್ಯೆ ನಿರಂತ್ರತೆಯ ವಿರಾಮ್ ಅಥವಾ ಬಿರನಕನ. 
ರೆ ೀಗಲಕ್ಷಣಗಳು: 
• ಮ್ನರಿದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಅದರ ಬಳಿ ನೆ ೀವು; 
• ಪಿೀಡಿತ್ ಪ್ರದ್ೀೆಶದಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಹತಿುರದಲ್ಲಿ ಮ್ೃದನತ್ವ; 
• ಮ್ನರಿತ್ದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಊತ್; 
• ವಿರ ಪ್ತೆ ಉದ್ಾ. ಮ್ ಳ್ಯೆ ಅನಿಯಮಿತ್ತೆ, ಅಂಗದ ಕ ೆೀನ್ ಅಥವಾ ತಿರನಗನವಿಕೆ, ಮ್ ಳ್ಯೆ ಖಿನ್ುತೆ ಇತಾಯದಿ. 
• ಚ್ಲನಯೆ ತಾತಾೆಲ್ಲಕ ನ್ಷ್ಟ; 
• ಆರ್ಘತ್ದ ಚ್ಚಹೆುಗಳು ಮ್ತ್ನು ಲಕ್ಷಣಗಳು. 

 

5.2.8 ಮ್ನರಿತ್ಗಳಳ 

ಕ್ರೀಲನಗಳಲ್ಲಿ ಒಂದನ ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚುನ್ ಮ್ ಳ್ಗೆಳ ಸೆಳ್ಾಂತ್ರವನ್ನು ಸೆಳ್ಾಂತ್ರಿಸನವುದನ. ಇದನ ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಭ್ನಜಗಳು, ಮ್ಣಕೈೆ, 
ಹೆಬ್ಬೆರಳು, ಬ್ೆರಳುಗಳು ಮ್ತ್ನು ಕಳೆಗಿನ್ ದವಡ್ೆಯಲ್ಲಿ ಸಂಭ್ವಿಸನತ್ುದ್ೆ. 
ರೆ ೀಗಲಕ್ಷಣಗಳು: 
• ಗ್ಾಯದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ನೆ ೀವು; 
• ಜಂಟಿಯಾಗಿ ಸಿೀಮಿತ್ ಚ್ಲನ;ೆ 
• ವಿರ ಪ್ತೆ; 
• ಊತ್; 

 

5.2.9 ಸಿಳರ ಂತ್ರಿಸನವುದನ 
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  ಮ್ನರಿತ್ ಅಥವಾ ಸೆಳ್ಾಂತ್ರಿಸನವಿಕೆಯಿಂದ ಬಳಲನತಿುರನವ ಯಾರಿಗ್ಾದರ  ಸಹಾಯ ಮಾಡನವಾಗ ತೆಗ್ದೆನಕೆ ಳುಬ್ೆೀಕಾದ ಕರಮ್ಗಳು: 
• ಐ - ಪ್ರದ್ೀೆಶವನ್ನು ನಿಶುಲಗ್ೆ ಳಿಸಿ. ಗ್ಾಯಗ್ೆ ಂಡ ಪ್ರದ್ೀೆಶವನ್ನು ಬ್ೆಂಬಲ್ಲಸನವ ಮ್ ಲಕ ಯಾವುದ್ೆೀ ಚ್ಲನಯೆನ್ನು ನಿಲ್ಲಿಸಿ. 

ದಿಂಬನಗಳು, ಜಾಕೆಟೆಳು, ಹೆ ದಿಕಗೆಳು ಇತಾಯದಿಗಳನ್ನು ಬಳಸಿ. 
• ಎ - ತ್ನತ್ನಧ ವೆೈದಯಕ್ರೀಯ ಸ್ೆೀವಗೆಳನ್ನು (ಇಎಂಎಸ್) ಸಕ್ರರಯಗ್ೆ ಳಿಸಿ. ನಿಮ್ಮ ಕಚೆೀರಿಯ ವೆೈದಯಕ್ರೀಯ ಸಹಾಯವಾಣಿಗ್ೆ ಕರೆ 

ಮಾಡಿ. 
• ಸಿ - ವಯಕ್ರುಯನ ಆರ್ಘತ್ದಲ್ಲಿರನವಂತೆ ತೆ ೀರನತಿುದಾರೆ ಅವರನ್ನು ನೆ ೀಡಿಕೆ ಳಿು. 
• ಟಿ - ಯಾವುದ್ೆೀ ಹೆಚ್ನುವರಿ ದಿವತಿೀಯಕ ಗ್ಾಯಗಳಿಗ್ ೆಚ್ಚಕ್ರತೆಿ ನಿೀಡಿ. 

 

5.2.10 ಸಿಳರಂತ್ರಿಸನವುದನ ಮ್ತ್ನ ಿಮ್ನರಿತ್ಗಳಳ 

ಆಸುಮಾ ದ್ಾಳಿಯ ಆರಂಭಿಕ ಚ್ಚಹೆುಗಳು: 
• ಶಿೀತ್ವಿಲಿದ್ೆ ಕಮೆ್ನಮವುದನ; 
• ಉಸಿರನಗಟನಟವಿಕೆ (ಆದ್ಾಗ ಯ ಲಘುವಾಗಿ) ವಿಶ್ೆೀಷ್ವಾಗಿ ಉಸಿರಾಡನವಾಗ; 
• ವೆೀಗದ/ಅನಿಯಮಿತ್ ಉಸಿರಾಟ; 
• ಆತ್ಂಕ; 
• ಸ್ೆೈನೆ ೀಸಿಸ್ (ನಿೀಲ್ಲ ಚ್ಮ್ಧದ ಬಣಣ); 
• ಪ್ರತಿ ಉಸಿರಿನೆ ಂದಿಗ್ೆ ಮ್ ಗಿನ್ ಹೆ ಳ್ೆುಗಳು ಉರಿಯನತ್ುವೆ. 
ಆಸುಮಾ ದ್ಾಳಿಯಿಂದ ಬಳಲನತಿುರನವವರಿಗ್ೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡನವ ವಿಧಾನ್: 
1. ವಯಕ್ರುಯನ್ನು ಆರಾಮ್ದ್ಾಯಕವಾದ ನೆೀರವಾದ ಭ್ಂಗಿಯಲ್ಲಿ ಸವಲಪ ಮ್ನಂದಕೆೆ ಬ್ಾಗಿಸಿ. ಇದನ್ನು 'ತಿರಪಾದ' ಸ್ಾೆನ್ ಎಂದನ 

ಕರೆಯಲಾಗನತ್ುದ್ೆ. ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ, ಯಾವ ಸ್ಾೆನ್ವು ಅವರಿಗ್ ೆಹೆಚ್ನು ಸಹನಿೀಯವಾಗಿದ್ೆ ಎಂಬನದನ್ನು ವಯಕ್ರುಯನ ನಿದ್ೆೀಧಶಿಸನತಾುನೆ. 
ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ, ಕನಳಿತ್ನಕೆ ಂಡನ ಉಸಿರಾಡಲನ ಸನಲಭ್ವಾಗನತ್ುದ್.ೆ ಅವನಿಗ್ೆ ಅಥವಾ ಅವಳಿಗ್ ೆಅತ್ಯಂತ್ ಆರಾಮ್ದ್ಾಯಕ ಸ್ಾೆನ್ದ 
ಬಗೆ್ೆ ಮ್ದಲನ ವಯಕ್ರುಯಂದಿಗ್ೆ ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸಿ. 

2. ವಯಕ್ರುಯನ್ನು ಶ್ಾಂತ್ಗ್ೆ ಳಿಸಲನ ಮ್ತ್ನು ಧೆೈಯಧ ತ್ನಂಬಲನ ಪ್ರಯತಿುಸಿ. 
3. ಸ್ಾರ್ಯವಾದರ ೆಬ್ೆಚ್ುಗಿನ್ ದರವಗಳನ್ನು ನಿವಧಹಿಸಿ. 
4. ಅವನ್ನ ಅಥವಾ ಅವಳು ಬಳಸನತಿುರನವ ಯಾವುದ್ೆೀ ಆಸುಮಾ ಔಷ್ಧಿಗಳ ಬಗೆ್ೆ ವಯಕ್ರುಯನ್ನು ಕೀೆಳಿ. ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ, ವಯಕ್ರುಯನ 

ಹತಿುರದಲ್ಲಿ ಇನೆಹೀಲರ್ ಅನ್ನು ಹೆ ಂದಿರನತಾುನೆ. 
5. ವಯಕ್ರುಯನ ತ್ನ್ು ಔಷ್ಧಿಗಳಿಗ್ ೆಪ್ರತಿಕ್ರರಯಿಸದಿದಾರೆ, ಮಾತ್ನಾಡಲನ ಅಥವಾ ಉಸಿರಾಡಲನ ಸ್ಾರ್ಯವಾಗದಿದಾರೆ, ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ವೆೈದಯಕ್ರೀಯ 

ಗಮ್ನ್ವನ್ನು ಪ್ಡ್ೆದನಕೆ ಳಿು. 
 

5.2.11 ಆಸಿರ್ರ ದರಳಿಯ ಮ್ನಂಚಿನ್ ಎಚಚರಿಕ ಯ ಚಿಹ ುಗಳಳ 

ಪಾರಣಿಯಿಂದ ಕಚ್ುಲಪಟಟ ಯಾರಿಗ್ಾದರ  ಸಹಾಯ ಮಾಡನವ ವಿಧಾನ್: 
1. ಲಾಲಾರಸ ಮ್ತ್ನು ಇತ್ರ ಯಾವುದ್ೆೀ ವಿದ್ೆೀಶಿ ವಸನುಗಳನ್ನು ತೆಗ್ದೆನಹಾಕಲನ ಐದನ ನಿಮಿಷ್ಗಳ ಕಾಲ ಸ್ೌಮ್ಯವಾದ ಸ್ಾಬ ನ್ನ 

ಮ್ತ್ನು ಬ್ೆಚ್ುಗಿನ್ ನಿೀರಿನಿಂದ ಕಚ್ಚುದ ಪ್ರದ್ೀೆಶವನ್ನು ತೆ ಳ್ಯೆಿರಿ. 
2. ಯಾವುದ್ೆೀ ರಕುಸ್ಾರವವನ್ನು ನಿಲ್ಲಿಸಲನ ನೆೀರ ಒತ್ುಡ ಅಥವಾ ಒತ್ುಡದ ಬಿಂದನ ರಕುಸ್ಾರವ ನಿಯಂತ್ರಣವನ್ನು ಬಳಸಿ. 
3. ಗ್ಾಯವು ಊದಿಕೆ ಂಡಿದಾರೆ, 10 ನಿಮಿಷ್ಗಳ ಕಾಲ ಕರವಸರದಲ್ಲಿ ಸನತ್ನುವ ಐಸ್ ಅನ್ನು ಅನ್ವಯಿಸಿ. 
4. ಗ್ಾಯವನ್ನು ಶನದಿ ಉಡನಗೆ್ ಅಥವಾ ಬ್ಾಯಂಡ್ೆೀರ್ಜುಂದ ಮ್ನಚ್ಚು. 
5. ವಯಕ್ರುಯನ ಯಾವುದ್ೆೀ ತಿೀವರವಾದ ರೆ ೀಗಲಕ್ಷಣವನ್ನು ಪ್ರದಶಿಧಸಿದರೆ ವೆೈದಯಕ್ರೀಯ ಸಹಾಯವನ್ನು ಪ್ಡ್ೆಯಿರಿ. 

 

5.2.12 ಪರಾಣಿಗಳ ಕಡಿತ್ 
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ಮ್ ಗನ ಸ್ೆ ೀರನತಿುರನವವರಿಗ್ೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡನವಾಗ ತೆಗ್ದೆನಕೆ ಳುಬ್ೆೀಕಾದ ಮ್ನನೆುಚ್ುರಿಕೆಗಳು: 
• ಒಬಬ ವಯಕ್ರುಯನ ಶನಷ್ೆ ಗ್ಾಳಿಯನ್ನು ಉಸಿರಾಡಿದ್ಾಗ ಇದನ ಹೆಚಾುಗಿ ಸಂಭ್ವಿಸನತ್ುದ್ೆ. 
• ಅವರನ ಆಗ್ಾಗ್ೆೆ ಸಂಭ್ವಿಸಿದರ ೆವೃತಿುಪ್ರ ಸಹಾಯವನ್ನು ಪ್ಡ್ೆಯಿರಿ. 
• ವಯಕ್ರುಗಳ ತ್ಲೆಯನ್ನು ಹಿಂದಕೆೆ ತಿರನಗಿಸಬ್ೀೆಡಿ. ಇದನ ಅವರ ಗಂಟಲ್ಲನ್ ಕಳೆಗ್ ೆರಕು ಹರಿಯನವುದರಿಂದ ಅವರನ 

ಉಸಿರನಗಟಿಟಸಬಹನದನ. 
 

 

5.2.13 ಮ್ೂ ಗಿನ್ ರಕಿಸರಾವ 

ಅವರ ಕಣಿಣನ್ಲ್ಲಿ ವಿದ್ೆೀಶಿ ವಸನುವನ್ನು ಹೆ ಂದಿರನವ ಯಾರಿಗ್ಾದರ  ಸಹಾಯ ಮಾಡನವ ವಿಧಾನ್: 
• ಕಣಣನ್ನು ಉಜಿಬ್ೀೆಡಿ. 
• ನಿಮ್ಮ ಕೈೆಗಳನ್ನು ತೆ ಳ್ಯೆಿರಿ, ನಿೀರನ್ನು ಬಳಸಿ ವಯಕ್ರುಯ ಕಣಣನ್ನು ಸವಚ್ಛಗ್ ೆಳಿಸಿ. 

 
 

5.2.14 ಕಣಿಿನ್ಲ್ಲಿರನವ ವಸನ ಿ

1. ದನರದೃಷ್ಟವಶ್ಾತ್ ನಿಮ್ಮ ಸಂಸ್ೆೆಯಲ್ಲಿ ಬ್ೆಂಕ್ರ ಕಾಣಿಸಿಕೆ ಂಡಿತ್ನ ಮ್ತ್ನು ಎಲಿರ  ಸನರಕ್ಷಿತ್ ಪ್ರದ್ೀೆಶಕೆೆ ಓಡನತಿುದ್ಾಾರೆ. ನಿೀವು ಕಟಟಡದ 
ಹೆ ರಗ್ ೆಇದಿಾೀರಿ. ನಿೀನೀೆನ್ನ ಮ್ಡನವೆ? 

a. ಯಾರಿಗ  ತಿಳಿಸದ್ ೆಓಡಿ ಹೆ ೀಗನತಿುೀರಿ. 
b. ನಿೀವೂ ಸನರಕ್ಷಿತ್ ಪ್ರದ್ೀೆಶಕೆೆ ಹೆ ೀಗನತಿುೀರಿ. 
c. ಯಾರಾದರ  ನಿಮ್ಗ್ೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ ಅದರ ಬಗೆ್ೆ ಹೆೀಳಲನ ನಿೀವು ಕಾಯನತಿುೀರಿ. 
d. ಅದನ ನಿಮ್ಮ ಮೀಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ್ ಬಿೀರದ ಕಾರಣ ನಿೀವು ಅಲ್ಲಿ ನಿಂತ್ನ ನೆ ೀಡನತಿುೀರಿ. 

2. ನಿಮ್ಮ ತ್ಂಡದ ನಾಯಕರಿಂದ ಸನರಕ್ಷಿತ್ ಪ್ರದ್ೀೆಶದಲ್ಲಿ ಹೆಸರನಗಳನ್ನು ಕರೆಯಲಾಗನತಿುದ್ೆ. ಇನೆ ುಂದನ ತ್ಂಡದ ನಿಮ್ಮ ಸ್ೆುೀಹಿತ್ರೆ ಬಬರನ 
ಇನ್ ು ಕಟಟಡದಲ್ಲಿದ್ಾಾರೆ ಎಂದನ ನಿೀವು ಅರಿತ್ನಕೆ ಂಡಿದಿಾೀರಿ ಆದರ ೆನಿಮ್ಮ ತ್ಂಡದ ನಾಯಕನಿಗ್ ೆತಿಳಿದಿಲಿ ಏಕೆಂದರೆ ಅವರನ ನಿಮ್ಮ 
ತ್ಂಡದವರಲಿ. ನಿೀನೀೆನ್ನ ಮ್ಡನವ?ೆ 

a. ನಿಮ್ಮ ತ್ಂಡದ ನಾಯಕನಿಗ್ ೆನಿೀವು ತಿಳಿಸನತಿುೀರಿ 
b. ನಿೀವು ವಿೀರರಂತೆ ಕಟಟಡಕೆೆ ಓಡನತಿುೀರಿ. 
c. ನಿೀವು ನಿಮ್ಮ ಸ್ೆುೀಹಿತ್ರಿಗ್ ೆಕರೆ ಮಾಡಿ ಹೆ ರಗ್ ೆಬರನವಂತ ೆಹೆೀಳುತಿುೀರಿ. 
d. ನಿೀವು ಕಾಯನವಿರಿ. 

3. ವಿಧಾನ್ಸಭೆ ಬಿಂದನ ಅಂದರ ೆ . 
a. ಕಚೆೀರಿ ಸ್ಾಮ್ಗಿರಗಳನ್ನು ಇರಿಸನವ ಸೆಳ 
b. ಜನ್ರನ ಹರಟ ೆಹೆ ಡ್ೆಯಲನ ಬರನವ ಸೆಳ 
c. ತ್ನತ್ನಧ ಸೆಳ್ಾಂತ್ರಿಸನವಿಕೆಯ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿ ನಿೀವು ಜೆ ೀಡಿಸನವ ಸೆಳ 
d. ಕಚೆೀರಿಯಲ್ಲಿ ಉತ್ುಮ್ ಸೆಳ 

4. ರಕುಸ್ಾರವಕೆೆ ಪ್ರಥಮ್ ಚ್ಚಕ್ರತೆಿ ಒಳಗ್ ೆಂಡಿದ್ೆ: 
a. ನೆೀರ ಒತ್ುಡದ ಬ್ಾಯಂಡ್ೀೆಜೆ ುಂದಿಗ್ೆ ಗ್ಾಯದ ಮೀಲೆ ನೆೀರ ಒತ್ುಡವನ್ನು ಅನ್ವಯಿಸನವುದನ. 
b. ರಕುಸ್ಾರವವನ್ನು ನಿಧಾನ್ಗ್ೆ ಳಿಸಲನ ಗ್ಾಯವನ್ನು ಹೆಚ್ಚುಸನವುದನ. 
c. ಅಗತ್ಯವಿದ್ಾಾಗ, ರಕುಸ್ಾರವವನ್ನು ಕಡಿಮ ಮಾಡಲನ ಹೆಚ್ನುವರಿ ಒತ್ುಡವನ್ನು ಅನ್ವಯಿಸಿ. 
d. ಮೀಲ್ಲನ್ ಎಲಿವೂ 

ಅಭರಯಸ  
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5. ವೆೈದಯಕ್ರೀಯ ತ್ನತ್ನಧಸಿೆತಿಯಿಂದ ಬಳಲನತಿುರನವ ವಯಕ್ರುಯನ್ನು ನಿೀವು ಗಮ್ನಿಸಿದ್ಾಗ ನಿೀವು ಮಾಡಬ್ೀೆಕಾದ ಮ್ದಲನಯೆದನ ಏನ್ನ?? 
    a. ಓಡಿಹೆ ೀಗನ. ಅದಕಾೆಗಿ ನಿೀವು ದ ರ್ಷಸಲನ ಬಯಸನವುದಿಲಿ. 
    b. ಪ್ರಿಸಿೆತಿಯ ಉಸನುವಾರಿಯನ್ನು ತೆಗ್ದೆನಕೆ ಳಿು ಮ್ತ್ನು ಅಗತ್ಯವಿರನವ ವಯಕ್ರುಗ್ೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಿ. 
    c. ಎಲಿರನ್ ು ಒಟನಟಗ ಡಿಸಿ ಅದರ ಬಗೆ್ೆ ಹರಟ ೆಹೆ ಡ್ೆಯಿರಿ. 
    d. ನಿಮ್ಮ ತ್ಂಡದ ನಾಯಕನ್ನ್ನು ಕರೆ ಮಾಡಿ. ಇದನ ಅವನ್ ಕಲೆಸದಂತೆ ಕಾಣನತ್ುದ್ೆ. 
6. ಆರ್.ಐ.ಸಿ.ಇ ಏನ್ನ್ನು ಸ ಚ್ಚಸನತ್ುದ್ೆ? 
    a. ವಿಶ್ಾರಂತಿ, ಮ್ಂಜನಗಡ್ೆೆ, ಸಂಕ ೆೀಚ್ನ್, ಎತ್ುರ 
    b. ಹಿಗನೆ, ಆದಶಧ, ಏಕಾಗರತೆ, ಪೆ ರೀತಾಿಹಿಸಿ 
    c. ವಿಶ್ಾರಂತಿ, ಮ್ಂಜನಗಡ್ೆೆ, ಸಂಕ ೆೀಚ್ನ್, ವಾಯಯಾಮ್ 
    d. ವಿಶ್ಾರಂತಿ, ಮ್ಂಜನಗಡ್ೆೆ, ಕರೆ, ಎತ್ುರಿಸಿ 

 

ಟಿಪಪ ಣಿ  
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ಕರ್ರಿಟಕ ಕೌಶ್ಲಯ ಅಭಿವೃದ್ಧಿ ನಿ ಗಮ್ 
Karnataka skill development corporation 

6. ಉದ ೂಯೇಗ ಮ್ತ್ನಿ ಉದಯಮ್ಶೇಲತ  
ಕೌಶ್ಲಯಗಳ ಳ 
ಘಟಕ 6.1 – ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಸ್ಾಮ್ಥಯಧಗಳು ಮ್ತ್ನು ಮೌಲಯ ವಯವಸ್ೆೆಗಳ 
ಘಟಕ 6.2 – ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸ್ಾಕ್ಷರತ:ೆ ಒಂದನ ರಿೀಕಾಯಪ 
ಘಟಕ 6.3 - ಹಣದ ವಿಷ್ಯಗಳು 
ಘಟಕ 6.4 – ಉದೆ್ ಯೀಗ ಮ್ತ್ನು ಸವಯಂ ಉದೆ್ ಯೀಗಕಾೆಗಿ ಸಿದಿತೆ 
ಘಟಕ 6.5 – ವಾಣಿಜೆ ಯೀದಯಮ್ವನ್ನು ಅಥಧಮಾಡಿಕೆ ಳುುವುದನ 
ಘಟಕ 6.6 - ಉದಯಮಿಯಾಗಲನ ತ್ಯಾರಿ 
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ಈ ಘಟಕದ ಕ ೊನ ಯಲ್ಲಿ ವಿದರಯರ್ಥಿಗಳ ು ಈ ಕ ಳ ಗಿನ ವಿಷಯಗಳ ನನು ತಿಳಿದನಕ  ೊಳು ುವರನ .  
1. ಆರ  ೋಗ್ಯ ದ ಅರ್ಥವನ್ನು ವಿವ ರಿಸಿ.  
2. ಸಾಮಾನ್ಯ ಆರ  ೋಗ್ಯ ಸಮಸ ಯಗ್ಳ ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ.  
3. ಸಾಮಾನ್ಯ ಆರ  ೋಗ್ಯ ಸಮಸ ಯಗ್ಳನ್ನು ತಡ ಗ್ಟ್ಿಲನ ಸಲಹ ಗ್ಳನ್ನ ು ಚರ್ಚಥಸಿ.  
4. ನ ೈಮಥಲಯ ದ ಅರ್ಥವನ್ನ ು ವಿವರಿಸಿ.  
5. ಸವಚಾ ಅಭಿಯಾನ್ದ ಉ ದ ದ ೋಶವನ್ನು ನ್ಮ ದಿಸಿ.  
6. ಹವ್ಾ ಯ ಸ ದ ಅರ್ಥವನ್ನು ವಿವ ರಿಸಿ.  
7. ಸನರಕ್ಷಿತ ಕ ಲಸದ ವ್ಾ ತಾ ವರಣ ವನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿಸನವ ವಿಧಾನ್ಗ್ ಳನ್ನು ಚರ್ಚ ಥಸಿ.  
8. ನೌಕರರನ ಅನ್ನಸರಿಸ ಬ ೋಕಾದ ನಿರ್ ಾಥಯಕ ಸನರಕ್ಷತಾ ಅಭ್ಾಯ ಸಗ್ಳನ್ನು ಚರ್ಚ ಥಸಿ.  
9. ಸವಯೊಂ ವಿಶ ಲ ೋಷ ರ್  ಯ ಪ್ಾ ಾಮನಖ್ಯ ತ ಯನ್ನು ವಿವರಿಸಿ.  
10. ಮಾಸ  ಲ ೋ ಅವರ ಅಗ್ತಯ ಗ್ಳ ಶ ಾೋಣಿ ಯ ಸಹಾಯದಿೊಂದ ಪ್ ಾೋರರ್  ಯನ್ನು ನ್ಮ ದಿಸಿ 
11. ಸಾಧನ  ಪ್ ಾೋರರ್  ಯ ಅರ್ಥವನ್ನು ಚರ್ಚಥ ಸಿ.  
12. ಸಾಧನ ಯ ಪ್ ಾೋರರ್  ಯೊಂದಿಗ  ಉ ದಯ ಮಿಗ್ಳ ಗ್ನಣಲಕ್ಷಣಗ್ಳನ್ನು ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ.  
13. ನಿಮಮನ್ನು ಪ್ ಾೋರ ೋಪಿಸನವ ವಿವಿಧ ಅೊಂಶಗ್ಳನ್ನು ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ.  
14. ಸಕಾರಾ ತಮಕ ಮನ  ೋಭ್ಾ ವವನ್ನು ಹ ೋಗ  ಕಾಪ್ಾ ಡಿಕ  ಳಳುವುದನ ಎೊಂ ದನ ಚರ್ಚಥಸಿ.  
15. ಸವಯೊಂ ವಿಶ ಲೋಷ ರ್  ಯಲ್ಲಲ ವತಥನ ಯ ಪ್ಾ ತಾವನ್ನು ಚರ್ಚ ಥಸಿ.  
16. ನಿಮಮ ಸಾಮ ರ್ಯ ಥ ಮತನು ದೌರ್ಥಲಯ ಗ್ಳನ್ನು ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ.  
17. ಪ್ಾ ಾಮಾಣಿ ಕ ಜನ್ರ ಗ್ನಣಗ್ಳನ್ನು ಚರ್ಚಥ ಸಿ.  
18. ಉ ದಯ ಮಿಗ್ಳಲ್ಲಲ ಪ್ಾ ಾಮಾಣಿ ಕತ ಯ ಪ್ಾ ಾಮನಖ್ಯ ತ ಯನ್ನು ವಿವರಿಸಿ.  
19. ರ್ಲವ್ಾದ ಕ ಲಸದ ನಿೋತಿ ಯ ಅೊಂಶಗ್ಳನ್ನು ಚರ್ಚಥಸಿ.  
20. ಉ ತು ಮ ಕ ಲಸದ ನಿೋತಿ ಯನ್ನು ಹ ೋಗ  ಪ್  ೋ ಷಿಸನವುದನ ಎೊಂ ದನ ಚರ್ಚಥಸಿ.  
21. ಹ ಚನು ಉ ಪಯನಕು ಜನ್ರ ಗ್ನಣಲ ಕ್ಷಣಗ್ಳನ್ನು ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ.  
22. ಹ ಚನು ನ್ವಿೋನ್ ಜನ್ರ ಗ್ನಣ ಲಕ್ಷಣಗ್ಳನ್ನು ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ.  
23. ಸಮಯ ನಿವಥಹರ್  ಯ ಪಾಯೋಜನ್ಗ್ಳನ್ ನು ಚರ್ಚಥ ಸಿ.  
24. ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿ ಸಮಯ ನಿವ್ಾ ಥಹಕರ ಲಕ್ಷಣಗ್ಳನ್ನು ಪ ಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ.  
25. ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿ ಸಮಯ ನಿವಥಹರ್   ತೊಂ ತಾವನ್ನು ವಿವರಿಸಿ.  
26. ಕ  ೋಪ ನಿವಥಹರ್  ಯ ಪ್ಾ ಾಮನಖ್ಯ ತ ಯನ್ನು ಚರ್ಚಥಸಿ.  
27. ಕ  ೋಪ ನಿವಥಹರ್  ಯ ತೊಂ ತಾಗ್ಳನ್ನು ವಿವರಿಸಿ.  
28. ಕ  ೋಪ ನಿವಥಹರ್  ಗ  ಸಲಹ ಗ್ಳನ್ನು ಚರ್ಚ ಥಸಿ.  
29. ಒತು ಡದ ಕಾರಣಗ್ಳನ್ನು ಚರ್ಚಥಸಿ.  
30. ಒತು ಡದ ಲಕ್ಷಣಗ್ಳನ್ನು ಚರ್ಚಥಸಿ.  
31. ಒತು ಡ ನಿವಥಹರ್  ಗ  ಸಲಹ ಗ್ಳನ್ನು ಚರ್ಚ ಥಸಿ. 

ಕಲ್ಲಕ ಯ ಪ್ಾಮನಖ ಫಲ್ಲತರಾಂಶಗಳು 
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32. ಗ್ಣ ಕಯೊಂತ ಾದ ಮ ಲ ಭ್ಾಗ್ಗ್ಳನ್ನು ಗ್ನರನತಿಸಿ.  
33. ಕೋಲ್ಲಮನ ಯ ಮ ಲ ಭ್ಾಗ್ಗ್ಳನ್ನು ಗ್ನರನತಿಸಿ.  
34. ಮ ಲ ಗ್ಣ ಕಯೊಂತ ಾ ಪರಿಭ್ಾಷ  ಯನ್ನು ನ ನ್ಪಿಸಿ ಕ  ಳ್ಳು.  
36. ಮ ಲ ಗ್ಣ ಕಯೊಂತ ಾ ಕೋಲ್ಲ ಕಾಯಥಗ್ಳನ್ನು ನ ನ್ಪಿಸಿಕ  ಳ್ಳು.  
37. ಎೊಂ.ಎಸ್ ನ್ ಮನಖ್ಯ ಅನ್ವಯಗ್ಳನ್ನು ಚ ರ್ಚಥಸಿ. ಕಛ ೋರಿ.  
38. ಮೈಕ  ಾೋಸಾ ಫ್ಟಿ ಔ ಟ್ ಲನಕ್ ಪಾಯೋಜನ್ಗ್ಳ ನ್ನು ಚರ್ಚ ಥಸಿ.  
39. ಇ-ಕಾಮಸುಥ ಪಾಕಾರ ವಿವಿ ಧ ರ್ಗ ೆ ಚರ್ಚಥಸಿ.  
40. ರ್ಚಲಲ ರ  ವ್ಾ ಯ ಪ್ಾರಿಗ್ ಳಳ ಮತನು ಗಾಾಹಕರನ ಇ-ಕಾಮಸುಥ ಪಾ ಯೋಜನ್ಗ್ಳನ್ ನು ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ.  
41. ಭ್ಾರತದಲ್ಲಲ ಇ-ಕಾಮಸ್ಥ ಅನ್ನು ಹ ರ್ಚುಸಲನ ಡಿಜಿ ಟ್ಲ್ ಇೊಂ ಡಿಯಾ ಅಭಿಯಾನ್ವು ಹ ೋಗ  ಸಹಾಯ ಮಾಡನತು ದ ಎೊಂರ್ನದನ್ನು ಚರ್ಚಥಸಿ.  
42. ಇ-ಕಾಮಸ್ಥ ವ್ ೋದಿಕ ಯಲ್ಲಲ ನಿೋವು ಉ ತಪನ್ು ಅರ್ವ್ಾ ಸ ೋವ್ ಯನ್ನು ಹ ೋಗ  ಮಾರಾ ಟ್ ಮಾಡನ ತಿು ೋರಿ ಎೊಂ ರ್ನದನ್ನು ವಿವರಿಸಿ.  
43. ಹಣ ವನ್ನು ಉ ಳ್ಳಸನವ ಪ್ಾ ಾಮನಖ್ಯ ತ ಯನ್ನು ಚರ್ಚಥಸಿ.  
44. ಹಣ ವನ್ನು ಉ ಳ್ಳಸನವ ಪಾ ಯೋಜನ್ಗ್ಳನ್ ನು ಚರ್ಚಥ ಸಿ.  
45. ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಖಾತ ಗ್ಳ ಮನಖ್ಯ ಪಾಕಾರಗ್ಳನ್ನ ು ಚರ್ಚಥಸಿ.  
46. ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಖಾತ  ತ ರ ಯನವ ರ್ಗ ೆ ವಿವರಿಸಿ.  
47. ಸಿಿ ರ ಮತನು ವಯ ತಯ ಯ ವ್ ಚುಗ್ಳ ನ್ಡನವಿನ್ ವಯ ತಾ ಯ ಸ.  
48. ಹ ಡಿಕ ಯ ಆಯ್ಕೆಗ್ಳ ಮನ ಖ್ಯ ಪಾಕಾರಗ್ಳನ್ನು ವಿವರಿಸಿ.  
49. ವಿವಿಧ ರಿೋತಿಯ ವಿಮಾ ಉತಪನ್ು ವಿವರಿಸಿ. 
50. ವಿವಿಧ ರಿೋತಿಯ ತ ರಿಗ ಗ್ಳನ್ನು ವಿವರಿಸಿ. 
51. ಮಿನಾೆರ್  ೆ ಬಾಯ ೊಂಕೊಂಗ್‌ನ್ ಉಪಯೋಗ್ಗ್ಳನ್ನು ಚ ರ್ಚಥಸಿ. 
52. ವಿದನಯ ನಾಮನ್ ನಿಧಿ ವಗಾಥವರ್  ಯ ಮನಖ್ಯ ವಿಧಗ್ಳನ್ನು ಚರ್ಚ ಥಸಿ. 
53. ಸೊಂದಶಥನ್ಕ ೆ ತಯಾರಿಯಾಗ್ನವ ಹೊಂತ ಗ್ಳನ್ನು ಚರ್ಚ ಥಸಿ. 
54. ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿ ಪನನ್ರಾರೊಂಭವನ್ನು ರ ರ್ಚಸಲನ ಹೊಂತ ಗ್ಳನ್ನು ಚರ್ಚಥಸಿ. 
55. ಪದ ೋ ಪದ ೋ ಕ ೋಳಲಾ ಗ್ನವ ಸೊಂದಶಥನ್ದ ಪಾಶ ುಗ್ಳ ನ್ನು ಚರ್ಚ ಥ ಸಿ. 
56. ಪದ ೋ ಪದ ೋ ಕ ೋಳಲಾ ಗ್ನವ ಸೊಂದಶಥನ್ದ ಪಾಶ ುಗ್ಳ್ಳಗ  ಹ ೋಗ  ಉ ತು ರಿಸಬ ೋಕ ೊಂದನ ಚರ್ಚಥಸಿ. 
57. ಮ ಲ ಕ ಲಸದ ಪರಿಭ್ಾಷ ಯನ್ನು ಚರ್ಚ ಥಸಿ. 
58. ಉ ದಯ ಮಶೋಲ ತ ಯ ವಿಷಯವನ್ನು ಚರ್ಚ ಥಸಿ. 
59. ಉ ದಯ ಮಶೋಲ ತ ಯ ಪ್ಾ ಾಮನಖ್ಯತ  ಯನ್ನು ಚರ್ಚಥಸಿ. 
60. ಒರ್ಬ ವ್ಾ ಣಿ ಜ  ಯೋದಯ ಮಿಯ ಗ್ನಣಲ ಕ್ಷಣಗ್ಳನ್ನು ವಿವರಿಸಿ. 
61. ವಿವಿಧ ರಿೋತಿಯ ಉ ದಯ ಮಗ್ಳನ್ನು ವಿವರಿಸಿ. 
62. ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿ ನಾಯಕನ್ ಗ್ನಣಗ್ಳನ್ನು ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ. 
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63. ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿ ನಾಯಕತವದ ಪಾಯೋಜನ್ಗ್ಳನ್ ನು ಚರ್ಚಥ ಸಿ. 
64. ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿ ತೊಂ ಡದ ಲಕ್ಷಣಗ್ಳನ್ನು ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ. 
65. ಆಲ್ಲಸನವ ಪ್ಾ ಾಮನಖ್ಯ ತ ಯನ್ನು ಚರ್ಚಥಸಿ. 
66. ಆಲ್ಲಸನವುದನ ಹ ೋಗ  ಎೊಂ ದನ ಚರ್ಚಥಸಿ. 
67. ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿಯಾಗಿ ಮಾತ ನಾಡನವ ಪ್ಾ ಾಮನಖ್ಯ ತ ಯನ್ನು ಚರ್ಚಥಸಿ. 
68. ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿಯಾಗಿ ಮಾತನಾಡನವುದನ ಹ ೋಗ  ಎೊಂ ದನ ಚರ್ಚಥಸಿ. 
69. ಸಮಸ ಯ ಗ್ಳನ್ನು ಹ ೋಗ  ಪರಿಹ ರಿಸಬ ೋಕ ೊಂದನ ಚರ್ಚಥಸಿ. 
70. ಪಾಮನಖ್ ಸಮಸ ಯ ಗ್ಳನ್ನು ಪ ರಿಹರಿಸನವ ಲಕ್ಷಣಗ್ಳನ್ನು ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ. 
71. ಸಮಸ ಯ ಪರಿಹರಿಸನವ ಕೌಶಲಯ ಗ್ಳನ್ನು ನಿಣ ಥಯಿ ಸನವ ವಿಧಾನ್ಗ್ಳನ್ನ ು ಚರ್ಚಥಸಿ. 
72. ಸಮಾಲ   ೋ ಚನ ಯ ಪ್ಾ ಾಮನಖ್ಯ ತ ಯನ್ನು ಚರ್ಚಥಸಿ. 
73. ಹ ೋಗ  ಮಾತ ನಕತ  ನ್ಡ ಸಬ ೋಕ ೊಂದನ ಚರ್ಚಥಸಿ. 
74. ಹ  ಸ ವ್ಾ ಯ ಪ್ಾ ರ ಅವಕಾಶ ಗ್ಳನ್ನು ಗ್ನರನತಿಸನ ವುದನ ಹ ೋಗ  ಎೊಂ ದನ ಚರ್ಚಥಸಿ. 
75. ನಿಮಮ ವ್ಾ ಯ ಪ್ಾ ರದಲ್ಲಲ ವ್ಾಯ ಪ್ಾರ ಅವಕಾಶ ಗ್ಳನ್ನು ಗ್ನ ರನತಿಸನವು ದನ ಹ ೋಗ  ಎೊಂ ದನ ಚರ್ಚಥಸಿ. 
76. ವ್ಾ ಣಿ ಜ  ಯ ೋದಯ ಮಿ ಅರ್ಥವನ್ನು ನ್ಮ ದಿಸಿ. 
77. ವಿವಿಧ ರಿೋತಿಯ ಉ ದಯ ಮಿಗ್ಳನ್ನು ವಿವರಿಸಿ. 
78. ಉ ದಯ ಮಿಗ್ಳ ಗ್ನಣಲ ಕ್ಷಣಗ್ಳನ್ನು ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ. 
79. ವ್ಾ ಣಿ ಜ  ಯ ೋದಯ ಮಿ ಯಶಸಿಿ ನ್ ಕಥ ಗ್ಳನ್ನು ನ ನ್ಪಿಸಿಕ  ಳ್ಳು. 
80. ಉ ದಯ ಮಶೋ ಲತ  ಯ ರ್ಗ ೆ ಚರ್ಚಥಸಿ. 
81. ವ್ಾ ಣಿ ಜ  ಯ ೋದಯ ಮ ಪರಿಸರ ವಯ ವಸ ಿಯನ್ನು ವಿವರಿಸಿ. 
82. ವ್ಾ ಣಿ ಜ  ಯೋದಯ ಮ ಪರಿಸರ ವಯ ವಸ ಿಯಲ್ಲಲ ಸಕಾಥರದ ಪ್ಾ ತಾವನ್ನು ಚರ್ಚಥ ಸಿ. 
83. ಭ್ಾರತದಲ್ಲಲ ಪಾಸನು ತ ವ್ಾ ಣಿ ಜ  ಯ ೋದಯ ಮ ಪರಿಸರ ವಯ ವಸ ಿಗ್ಳನ್ನು ಚರ್ಚಥಸಿ. 
84. ಮೋಕ್ ಇನ್ ಇೊಂಡಿಯಾ ಪಾಚಾರದ ಉ ದ ದ ೋಶವನ್ನು ರ್ಳಸಿ. 
85. ಉ ದಯ ಮಶೋಲ ತ  ಮತನು ಅಪ್ಾಯದ ಹಸಿವಿನ್ ನ್ಡನವಿ ನ್ ಸೊಂರ್ೊಂಧವನ್ನು ಚ ರ್ಚಥಸಿ. 
86. ಉ ದಯ ಮಶೋ ಲತ   ಮತನು ಸಿಿ ತಿಸಾಿ ಪಕತವದ ನ್ಡನವಿನ್ ಸೊಂರ್ೊಂಧ ವನ್ನು ಚರ್ಚ ಥಸಿ. 
87. ಚ ೋತ ರಿಸಿಕ  ಳಳುವ ಉ ದಯ ಮಿಗ್ಳ ಗ್ನಣಲ ಕ್ಷಣಗ್ಳನ್ನು ವಿವರಿಸಿ. 
88. ವ್ ೈಫಲಯ ವನ್ನು ಹ ೋಗ  ಎದನರಿ ಸಬ ೋಕ ೊಂದನ ಚರ್ಚಥಸಿ 
89. ಮಾರನಕಟ್ ಿ ಸೊಂಶ  ೋಧನ ಯ ನ್ನು ಹ ೋಗ  ಕ ೈಗ  ಳುಬ ೋಕ ೊಂದನ ಚ ರ್ಚಥಸಿ. 
90. ಮಾರನಕಟ್ ಿಯ ೪ಪಿಗ್ಳ ನ್ ು ವಿವರಿಸಿ.  
91. ಕಲಪನ ಯ ಉ ತಾ ಪದನ ಯ ಪ್ಾ ಾಮನಖ್ಯ ತ ಯನ್ನು ಚರ್ಚಥಸಿ. 
92. ಮ ಲ ವ್ಾಯ ಪ್ಾ ರ ಪರಿಭ್ಾಷ ಯನ್ನು ನ ನ್ಪಿಸಿಕ  ಳ್ಳು. 
93. ಸಿ ಆರ್. ಎೊಂ. ಅಗ್ತಯ ವನ್ನು ಚರ್ಚಥಸಿ.  
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 94. ಸಿ ಆರ್. ಎೊಂ.ಪಾಯೋಜನ್ಗ್ಳನ್ನು ಚರ್ಚ ಥಸಿ.  
95. ಜಾಲ ರ್ೊಂಧದ ಅಗ್ತಯ ವನ್ನು ಚರ್ಚಥಸಿ. 
96. ಜಾಲ ರ್ೊಂಧದ ಪಾಯೋಜನ್ ಗ್ಳನ್ನು ಚರ್ಚ ಥಸಿ. 
97. ಗ್ನರಿಗ್ಳನ್ನ ು ಹ  ೊಂ ದಿಸನವ ಪ್ಾ ಾಮನಖ್ಯ ತ ಯನ್ನು ಗ್ನರನತಿಸಿ. 
98. ಅಲಾ ಪವಧಿಯ, ಮಧಯ ಮಾವಧಿಯ ಮತನು ದಿೋರ್ಘಥವಧಿಯ ಗ್ನರಿಗ್ಳ ನ್ಡನವಿನ್ ವಯ ತಾ ಯ ಸವನ್ನು ಗ್ನರನತಿಸಿ. 
99. ವಯ ವಹಾರದ ಯೋಜನ ಯ ನ್ ನು ರ್ರ ಯನವುದನ ಹ ೋಗ  ಎೊಂ ದನ ಚರ್ಚಥಸಿ 
100. ಹಣ ಕಾಸನ ಯೋಜನ  ರ್ಗ ೆ ವಿವರಿಸಿ. 
101. ನಿಮಮ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ನಿವ ಥಹಿಸನವ ವಿಧಾನ್ಗ್ಳ ನ್ನು ಚರ್ಚ ಥ ಸಿ. 
102. ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಗ  ಹಣ ಕಾಸನಗಾಗಿ ಅಜಿಥ ಸಲ್ಲಲ ಸನವ ವಿಧಾನ್ ಮತನು ವಿಧಿವಿಧಾನ್ಗ್ಳನ್ನು ವಿವರಿಸಿ. 
103. ನಿಮಮ ಸವೊಂತ ಉ ದಯ ಮವನ್ನು ಹ ೋಗ  ನಿವಥಹಿಸನವುದನ ಎೊಂ ದನ ಚರ್ಚಥಸಿ. 
104. ಉ ದಯ ಮವನ್ನು ಪ್ಾ ಾರೊಂಭಿಸನವ ಮೊದಲನ ಪಾತಿಯರ್ಬ ವ್ಾ ಣಿಜ  ಯ ೋದಯ ಮಿ ಕ ೋಳಬ ೋಕಾದ ಪಾಮನಖ್ ಪಾಶ ುಗ್ಳನ್ನು ಪ ಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ. 
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ಈ ಘಟಕದ ಕ ೊನ ಯಲ್ಲಿ ವಿದರಯರ್ಥಿಗಳ ು ಈ ಕ ಳ ಗಿನ ವಿಷಯಗಳ ನನು ತಿಳಿದನಕ  ೊಳು ುವರನ:.  
1. ಆರ  ೋಗ್ಯ ದ ಅರ್ಥವನ್ನು ವಿವ ರಿಸಿ. 
2. ಸಾಮಾನ್ಯ ಆರ  ೋಗ್ಯ ಸಮಸ ಯಗ್ಳ ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ. 
3. ಸಾಮಾನ್ಯ ಆರ  ೋಗ್ಯ ಸಮಸ ಯಗ್ಳನ್ನು ತಡ ಗ್ಟ್ಿಲನ ಸಲಹ ಗ್ಳನ್ನ ು ಚರ್ಚಥಸಿ. 
4. ನ ೈಮಥಲಯ ದ ಅರ್ಥವನ್ನ ು ವಿವರಿಸಿ. 
5. ಭ್ಾರತ ಅಭಿಯಾನ್ದ ಉ ದ ದೋಶವನ್ನು ನ್ಮ ದಿಸಿ.. 
6. ಹವ್ಾ ಯ ಸದ ಅರ್ಥವನ್ನು ವಿವ ರಿಸಿ. 
7. ಸನರಕ್ಷಿತ ಕ ಲಸದ ವ್ಾ ತಾ ವರಣ ವನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿಸನವ ವಿಧಾನ್ಗ್ ಳನ್ನು ಚರ್ಚ ಥಸಿ. 
8. ನೌಕರರನ ಅನ್ನಸರಿಸ ಬ ೋಕಾದ ನಿರ್ ಾಥಯಕ ಸನರಕ್ಷತಾ ಅಭ್ಾಯ ಸಗ್ಳನ್ನು ಚರ್ಚ ಥಸಿ. 
9. ಸವಯೊಂ ವಿಶ ಲ ೋಷ ರ್  ಯ ಪ್ಾ ಾಮನಖ್ಯ ತ ಯನ್ನು ವಿವರಿಸಿ. 
10. ಮಾಸ  ಲ ೋ ಅವರ ಅಗ್ತಯ ಗ್ಳ ಶ ಾೋಣಿ ಯ ಸಹಾಯದಿೊಂದ ಪ್ ಾೋರರ್  ಯನ್ನು ನ್ಮ ದಿಸಿ. 
11. ಸಾಧನ  ಪ್ ಾೋರರ್  ಯ ಅರ್ಥವನ್ನು ಚರ್ಚಥ ಸಿ. 
12. ಸಾಧನ ಯ ಪ್ ಾೋರರ್  ಯೊಂದಿಗ  ಉ ದಯ ಮಿಗ್ಳ ಗ್ನಣಲಕ್ಷಣಗ್ಳನ್ನು ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ. 
13. ನಿಮಮನ್ನು ಪ್ ಾೋರ ೋಪಿಸನವ ವಿವಿಧ ಅೊಂಶಗ್ಳನ್ನು ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ. 
14. ಸಕಾರಾ ತಮಕ ಮನ  ೋಭ್ಾ ವವನ್ನು ಹ ೋಗ  ಕಾಪ್ಾ ಡಿಕ  ಳಳುವುದನ ಎೊಂ ದನ ಚರ್ಚಥಸಿ. 
15. ಸವಯೊಂ ವಿಶ ಲೋಷ ರ್  ಯಲ್ಲಲ ವತಥನ ಯ ಪ್ಾ ತಾವನ್ನು ಚರ್ಚ ಥಸಿ. 
16. ನಿಮಮ ಸಾಮ ರ್ಯ ಥ ಮತನು ದೌರ್ಥಲಯ ಗ್ಳನ್ನು ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ. 
17. ಪ್ಾ ಾಮಾಣಿ ಕ ಜನ್ರ ಗ್ನಣಗ್ಳನ್ನು ಚರ್ಚಥ ಸಿ. 
18. ಉ ದಯ ಮಿಗ್ಳಲ್ಲಲ ಪ್ಾ ಾಮಾಣಿ ಕತ ಯ ಪ್ಾ ಾಮನಖ್ಯ ತ ಯನ್ನು ವಿವರಿಸಿ. 
19. ರ್ಲವ್ಾದ ಕ ಲಸದ ನಿೋತಿ ಯ ಅೊಂಶಗ್ಳನ್ನು ಚರ್ಚಥಸಿ. 
20. ಉ ತು ಮ ಕ ಲಸದ ನಿೋತಿ ಯನ್ನು ಹ ೋಗ  ಪ್  ೋ ಷಿಸನವುದನ ಎೊಂ ದನ ಚರ್ಚಥಸಲಾ ಗಿದ . 
21. ಹ ಚನು ಉ ಪಯನಕು ಜನ್ರ ಗ್ನಣಲ ಕ್ಷಣಗ್ಳನ್ನು ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ. 
22. ಹ ಚನು ನ್ವಿೋನ್ ಜನ್ರ ಗ್ನಣ ಲಕ್ಷಣಗ್ಳನ್ನು ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ. 
23. ಸಮಯ ನಿವಥಹರ್  ಯ ಪಾಯೋಜನ್ಗ್ಳನ್ ನು ಚರ್ಚಥ ಸಿ. 
24. ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿ ಸಮಯ ನಿವ್ಾ ಥಹಕರ ಲಕ್ಷಣಗ್ಳನ್ನು ಪ ಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ. 
25. ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿ ಸಮಯ ನಿವಥಹರ್   ತೊಂ ತಾವನ್ನು ವಿವರಿಸಿ. 
26. ಕ  ೋಪ ನಿವಥಹರ್  ಯ ಪ್ಾ ಾಮನಖ್ಯ ತ ಯನ್ನು ಚರ್ಚಥಸಿ. 
27. ಕ  ೋಪ ನಿವಥಹರ್  ಯ ತೊಂ ತಾಗ್ಳನ್ನು ವಿವರಿಸಿ. 

 

ಘಟಕ 6.1: ವ ೈ ಯಕ್ತಕಿ ಸರಮರ್ಥಯಿ ಗಳು ಮತ್ನಿ ಮೌ ಲ್ಯ ವಯವ ಸ ೆಗಳು 
 

ಘಟಕದ ಉದ ದೇಶಗಳು    
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29. ಒತು ಡದ ಕಾರಣಗ್ಳನ್ನು ಚರ್ಚಥಸಿ. 
30. ಒತು ಡದ ಲಕ್ಷಣಗ್ಳನ್ನು ಚರ್ಚಥಸಿ. 
31. ಒತು ಡ ನಿವಥಹರ್  ಗ  ಸಲಹ ಗ್ಳನ್ನು ಚರ್ಚ ಥಸಿ. 
 
 

 

ವಿಶವ ಆರ  ೋಗ್ಯ ಸೊಂಸ ಿ ಯ ಪಾಕಾರ (ವಿ.ಆ.ಸ), ಆರ  ೋಗ್ಯ ವು "ಸೊಂಪ ಣ ಥ ದ ೈಹಿಕ, ಮಾನ್ಸಿಕ ಮತನು ಸಾಮಾಜಿ ಕ ಯೋಗ್ಕ್ ೋಮದ 
ಸಿಿ ತಿಯಾಗಿದ , ಮತನು ಕ ೋವಲ ರ  ೋ ಗ್ ಅರ್ವ್ಾ ದನರ್ಥಲತ  ಯ ಅನ್ನಪಸಿಿ ತಿಯಲಲ." ಇದರರ್ಥ ಆರ  ೋಗ್ಯ ವ್ಾ ಗಿರನವುದನ ಎೊಂ ದರ  
ಅನಾರ  ೋಗ್ಯ ಕರವಲಲ ಎೊಂ ದನ ಅರ್ಥವಲಲ - ಇದರರ್ಥ ನಿೋವು ಭ್ಾವನಾತ ಮಕವ್ಾಗಿ ಶಾ ೊಂತಿ ಯಿ ೊಂದಿರಬ ೋಕನ ಮತನು ದ ೈಹಿಕವ್ಾಗಿ 
ಸದೃಢರಾಗ್ಬ ೋಕನ. ಉ ದಾ ಹರರ್ ಗ , ನಿಮಗ  ಶೋ ತ ಅರ್ವ್ಾ ಕ ಮಿಮನ್ೊಂತ ಹ ಯಾವುದ ೋ ದ ೈಹಿ ಕ ಕಾಯಿ ಲ ಗ್ಳ್ಳಲಲ ದ ಕಾರಣ ನಿೋವು 
ಆರ  ೋಗ್ಯ ವೊಂತರನ ಎೊಂದನ ಹ ೋಳಲನ ಸಾಧಯ ವಿಲಲ. ನಿೋವು ಶಾೊಂತ, ವಿಶಾ ಾೊಂತಿ ಮತನು ಸೊಂತ  ೋಷ ವನ್ನು ಅನ್ನಭವಿಸನತಿು ದಿದ ೋರಾ ಎೊಂ ರ್ನದರ 
ರ್ಗ ೆಯ  ನಿೋವು ಯೋರ್ಚಸಬ ೋಕ ನ. 

 

6.1.1 ಆರ ೊೇಗಯ, ಅಭ್ರಯಸಗಳು, ನ ೈಮಿಲ್ಯತ : ಆರ ೊೇಗಯ ಎಾಂದರ ೇನನ 
 

ಕ ಲವು ಸಾಮಾನ್ಯ ಆರ  ೋಗ್ಯ ಸಮಸ ಯ ಗ್ಳ  ೊಂದರ : 

• ಅಲಜಿ ಥಗ್ಳಳ 
• ಉ ರ್ಬಸ 
• ಚಮಥದ ಅಸವಸಿ ತ ಗ್ಳಳ 
• ಖಿನ್ುತ  ಮತನು ಆತೊಂಕ 
• ಮಧನಮೋಹ 
• ಕ ಮನಮ, ಶೋ ತ, ಗ್ೊಂಟ್ ಲನ ನ  ೋ ವು 
• ನಿದಿಾಸನವ್ಾಗ್ ತ  ೊಂ ದರ  
• ಬ  ಜನು 

ಸರಮರನಯ ಆರ ೊೇಗಯ ಸಮಸ  ಯಗಳು 
 

 
ಅನಾರ  ೋಗ್ಯ ಅರ್ವ್ಾ ಅನಾರ  ೋಗ್ಯವನ್ನು ಗ್ನಣಪಡಿಸನವುದಕೆೊಂತ ಅನಾರ  ೋಗ್ಯವನ್ನು ತಡ ಗ್ಟ್ಲಿನ ಕಾಮಗ್ಳನ್ನು ತ ಗ ದನಕ  ಳಳುವುದನ 
ಯಾವ್ಾಗ್ಲ  ಉತುಮವ್ಾಗಿದ . ಈ ಕ ಳಗಿವುಗ್ಳನ್ನು ಮಾಡನವುದರಿೊಂದ ನಿೋವು ಆರ  ೋಗ್ಯವ್ಾಗಿರರ್ಹನದನ: 
• ಹಣನುಗ್ಳಳ, ತರಕಾರಿಗ್ಳಳ ಮತನು ಬೋಜಗ್ಳೊಂತಹ ಆರ  ೋಗ್ಯಕರ ಆಹಾರವನ್ನು ಸ ೋವಿಸನವುದನ. 
• ಅನಾರ  ೋಗ್ಯಕರ ಮತನು ಸಕೆರ  ಆಹಾರಗ್ಳನ್ನು ಕಡಿತಗ  ಳ್ಳಸನವುದನ. 
• ಪಾತಿದಿನ್ ಸಾಕಷನಿ ನಿೋರನ ಕನಡಿಯನವುದನ. 
• ಧ ಮಪ್ಾನ್ ಅರ್ವ್ಾ ಮದಯಪ್ಾನ್ ಮಾಡದಿರನವುದನ. 
• ದಿನ್ಕ ೆ ಕನಿಷಠ 30 ನಿಮಿಷಗ್ಳ ಕಾಲ ವ್ಾಯಯಾಮ ಮಾಡನವುದನ, ವ್ಾರಕ ೆ 4-5 ಬಾರಿ.  
• ಅಗ್ತಯವಿದಾದಗ್ ಲಸಿಕ ಗ್ಳನ್ನು ತ ಗ ದನಕ  ಳಳುವುದನ. 
• ಯೋಗ್ ವ್ಾಯಯಾಮ ಮತನು ಧಾಯನ್ವನ್ನು ಅಭ್ಾಯಸ ಮಾಡನವುದನ. 

.  

ಆರ ೊೇಗಯ ಸಮಸ  ಯಗಳನ ನು ತ್ಡ ಗಟಟಲ್ನ ಸಲ್ಹ ಗಳು  
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ಇವುಗ್ಳಲ್ಲಲ ಎಷನಿ ಆರ  ೋಗ್ಯ ಮಾನ್ದೊಂಡಗ್ಳನ್ನ ು ನಿೋವು ಅನ್ನಸರಿಸ ನತಿು ೋರಿ? ನಿಮಗ  ಅನ್ವಯಿಸನವದನ್ ನು ಗ್ನರನತನ ಮಾಡಿ. 
• ಪಾತಿ ರಾತಿ ಾ ಕನಿಷಠ 7-8 ಗ್ೊಂಟ್  ಗ್ಳ ನಿದ ದ ಪಡ ಯಿರಿ.                                                   
• ಬ ಳ್ಳಗ ೆ ಮತನು ರಾತಿ ಾ ಮಲ ಗ್ನವ ಮೊದಲನ ಮಿೊಂಚೊಂಚ ಅನ್ನು ಪರಿಶೋಲ್ಲ ಸನವುದನ್ನು ತಪಿಪಸಿ. 
• ಊಟ್ವನ್ನು ಬಡಬ ೋಡಿ - ಸರಿ ಯಾದ ಊಟ್ದ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ನಿಯಮಿತ ಊಟ್ವನ್ನ ು ಸ ೋವಿಸಿ. 
• ಪಾತಿದಿನ್ ಸವಲಪ ಸವಲಪ ಓ ದಿ. 
• ಜೊಂಕ್ ಫನಡ್ ಗಿೊಂತ ಮನ ಯಲ ಲ ೋ ತಯಾರಿಸಿದ ಆಹಾರವನ ುೋ ಹ ಚನು ಸ ೋವಿಸಿ 
• ಕನಳ್ಳತನಕ  ಳಳುವುದಕೆೊಂತ ಹ ಚನು ನಿ ೊಂತ ನಕ  ಳ್ಳು. 
• ಬ ಳ್ಳಗ ೆ ಒೊಂ ದನ ಲ  ೋಟ್ ನಿೋರನ ಕನಡಿಯಿ ರಿ ಮತನು ದಿನ್ವಿಡಿೋ ಕನಿಷಠ 8 ಲ  ೋಟ್ ನಿೋರನ್ನು ಸ ೋವಿಸಿ. 
• ನಿಯಮಿತ ತಪ್ಾ ಸರ್  ಗಾಗಿ ವ್ ೈದಯರನ ಮತನು ದೊಂತವ್ ೈದಯ ರ ರ್ಳ್ಳಗ  ಹ  ೋ ಗಿ. 
• ವ್ಾ ರದಲ್ಲಲ ಕನಿಷಠ 5 ದಿನ್ 30 ನಿಮಿಷಗ್ಳ ಕಾಲ ವ್ಾ ಯ ಯಾಮ ಮಾಡಿ. 
• ಸಾಕಷನಿ ಗಾಳ್ಳ ತನೊಂಬದ ಪ್ಾ ನಿೋಯಗ್ಳನ್ನು ಸ ೋವಿಸನ ವುದನ್ನ ು ತಪಿಪಸಿ. 
 

ವಿಶವ ಆರ  ೋಗ್ಯ ಸೊಂಸ ಿ (ವಿ.ಆ.ಸ) ಪಾಕಾರ, "ನ ೈಮಥಲಯ ವು ಆರ  ೋಗ್ಯ ವನ್ನು ಕಾಪ್ಾ ಡಿಕ  ಳುಲ ನ ಮತನು ರ  ೋ ಗ್ಗ್ಳ ಹರಡನವಿಕ ಯನ್ ನ ು 
ತಡ ಯಲನ ಸಹಾಯ ಮಾಡನವ ಪರಿಸಿಿ ತಿಗ್ಳಳ ಮತನು ಅಭ್ಾಯ ಸಗ್ಳನ್ನು ಸ ರ್ಚಸನತು ದ ." ಬ ೋರ  ರಿೋತಿಯಲ್ಲಲ ಹ ೋಳಳವುದಾದರ , ನ ೈಮಥಲಯ 
ಎೊಂ ದರ  ನಿಮಮ ಸನತು ಮನತು ಲ್ಲನ್ ಪರಿಸರವ ನ್ನು ಸ ವಚಛವ್ಾಗಿ ಡಲನ ಅಗ್ತಯ ವಿರನವ ಎಲ ಲ ವನ್ ು ನಿೋವು ಮಾಡನ ವುದನ್ನ ು 
ಖ್ರ್ಚತಪಡಿಸಿಕ  ಳಳುವುದನ, ಇ ದರಿೊಂದ ನಿೋವು ಸ ಕ್ಷಮಜಿ ೋವಿಗ್ಳಳ ಮತನು ರ  ೋ ಗ್ಗ್ಳನ್ನು ಹರಡನ ವ ಸಾಧಯ ತ ಗ್ಳನ್ನು 
ಕಡಿಮಗ  ಳ್ಳಸನತಿು ೋರಿ.ಉ ದಾ ಹರರ್ ಗ , ನಿಮಮ ಮನ ಯಲ್ಲಲ ಅಡನಗ ಮನ ಯ ರ್ಗ ೆ ಯೋರ್ಚಸಿ. ಉ ತು ಮ ನ ೈಮಥಲಯ ಎೊಂ ದರ  
ಅಡನಗ ಮನ ಯನ ಯಾವ್ ಾಗ್ಲ   ಮಾತ ನಾಡಿ ಮತನು ರ್ಚತಾ ಶ  ೋಧಕ ಆಗಿರನವು ದನ್ನು ಖ್ರ್ಚತಪಡಿ ಸಿಕ  ಳಳು ವುದನ, ಆಹಾರವನ್ ನು ದ  ರ 
ಇಡನವುದನ, ಪ್ಾ ತ ಾಗ್ಳನ್ನು ತ  ಳ  ಯನವುದನ ಮತನು ಕಸದರ್ನಟ್ಟಿಗ್ಳ ಳ ಕಸದಿೊಂದ ತನೊಂಬಕ  ಳಳುವುದಿಲಲ. ಇದ ಲಲ ವನ್ ು ಮಾಡನವುದರಿೊಂ ದ 
ಇಲ್ಲ ಅರ್ವ್ಾ ಜಿ ರಳ  ಗ್ಳೊಂತಹ ಕೋಟ್ಗ್ಳನ್ನು ಆ ಕಷಿಥಸನವ ಸಾ ಧಯ ತ ಯನ್ನು ಕಡಿ ಮ ಮಾಡನತು ದ  ಮತನು ಶಲ್ಲೋ ೊಂಧಾ ಮತನು ಇತರ 
ಬಾಯ ಕಿೋರಿಯಾಗ್ಳ ಬ ಳವಣಿಗ ಯನ್ನು ತಡ ಯನತು ದ , ಇದನ ರ  ೋ ಗ್ವನ್ನು ಹರ ಡನತು ದ . 
ಇವುಗಳ ಲ್ಲಿ ಎಷನಟ ಆರ ೊೇ ಗಯ ಮರನದಾಂಡಗಳ ನನು ನಿೇವು ಅನನಸ ರಿಸ ನತಿಿೇ ರಿ? ನಿಮಗ್  ಅನವಯಿ ಸನವದನನ ು ಟಿಕ್ ಮರಡಿ.  
1. ಪಾತಿದಿನ್ ಸಾರ್ ನ್ನ ರ್ಳಸಿ ಸಾು ನ್ ಮಾಡಿ ಅರ್ವ್ಾ - ಶಾ ಯ ೊಂಪ  ರ್ಳಸಿ ನಿಮಮ ಕ ದಲನ್ನು ವ್ಾ ರ ಕ ೆ ೨-೩ ರ್ರಿ 

ತ  ಳ  ಯಿ ರಿ 
2. ಪಾತಿದಿನ್ ಒೊಂ ದನ ತಾ ಜಾ ಜ  ೋಡಿ ಸವಚಛವ್ಾದ ಒ ಳ ಉ ಡನಪನಗ್ಳನ್ನು ಧರಿಸಿ. 
3. ಬ ಳ್ಳಗ ೆ ಮತನು ಮಲ ಗ್ನವ ಮನನ್ು ನಿಮಮ ಹಲನಲ ಗ್ಳನ್ನು ಉ ಜಿ ು. 
4. ನಿಮಮ ಬ ರಳ್ಳನ್ ಉ ಗ್ನರನಗ್ಳಳ ಮ ತನು ಕಾಲ ಬ ರಳ ಉ ಗ್ನರನಗ್ಳನ್ನು ನಿ ಯಮಿತವ್ಾ ಗಿ ಕತು ರಿಸಿ. 
5. ಶೌ ಚಾಲ ಯಕ ೆ ಹ  ೋ ದ ನ್ೊಂತ ರ ನಿಮಮ ಕ ೈಗ್ಳ ನ್ನು ಸಾರ್ ನಿನಿೊಂದ ತ  ಳ  ಯಿ ರಿ. 
6. ನಿೋವು ಹ ಚನು ಬ ವರನತಿದದ ರ  ನಿಮಮ ಕೊಂಕನಳಲ್ಲಲ ಆೊಂಟ್ಟ-ಪ್ ಸಿಪಥರೊಂಟ್ ಡಿಯೋಡರ ೊಂಟ್ ಅನ್ನು ರ್ಳಸಿ. 
7. ಅಡನಗ  ಮಾಡನವ ಅರ್ವ್ಾ ತಿನ್ನು ವ ಮೊದಲನ ನಿಮಮ ಕ ೈಗ್ಳನ್ನ ು ಸಾರ್ ನ್ನ ರ್ಳಸಿ ತ  ಳ  ಯಿ ರಿ. 
8. ನಿೋವು ಅನಾರ  ೋಗ್ಯ ದಿೊಂದ ರ್ಳಲನತಿು ರನವ್ಾ ಗ್ ಮನ ಯಲ್ಲಲ ಯ್ಕೋ ಇರಿ, ಆದದರಿೊಂ ದ ಇತರ ಜನ್ರ ನ ಕಾಯಿ ಲ  

ಬೋಳಳವುದಿಲ ಲ. 
9. ಕ  ಳಕನ ರ್ಟ್ ಿ ಗ್ಳನ್ನ ು ಮತ ು ಧರಿಸನವ ಮೊದಲನ ಲಾ ೊಂಡಿಾ ಸ  ೋಪಿನಿೊಂ ದ ತ  ಳ  ಯಿ ರಿ.  
10. ಕ ಮನಮವ್ಾ ಗ್ ಅರ್ವ್ಾ ಸಿೋನ್ನವ್ಾಗ್ ಟ್ಟಶ ಯ/ಕ ೈಯಿೊಂದ ನಿಮಮ ಮ ಗ್ನ್ನು ಮನರ್ಚುಕ  ಳ್ಳು. 

 

 

ನ ೈಮಿಲ್ಯ ಎಾಂದರ ೇನನ? 
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ಪಾತಿ ಗ್ನರನತನ ಮಾಡಿ ದ ಹ ೋಳ್ಳಕ ಗ  ನಿೋವ್ ೋ 1 ಅೊಂಕ ನಿೋಡನವ ಮ ಲಕ ನಿೋವು ಎಷನಿ ಆರ  ೋಗ್ಯ ಕರ ಮತನು ಆರ  ೋಗ್ಯ ಕರವ್ಾ ಗಿದಿದ ೋರಿ 
ಎೊಂ ರ್ನದನ್ನು ನ  ೋ ಡಿ! ನ್ೊಂತ ರ ನಿ ಮಮ ಸ  ೆೋರ್ ಏನ್ನ ಎೊಂ ದನ ನ  ೋಡ  ೋ ಣ. 
ನಿಮಮ ಅಾಂಕ 
0-7/20: ಹ  ೊಂ ದಿಕ  ಳಳುತು ದ  ಮತನು ಉ ತು ಮವ್ಾ ಗಿರಲನ ನಿೋವು ಹ ಚನು ಕಷಿಪಡಬ ೋಕಾಗ್ನತು ದ ! ಪಾತಿದಿನ್ ಉ ತು ಮ ಹವ್ಾಯ ಸಗ್ಳನ್ನು 
ಹವ್ಾ ಯ ಸ ಮಾಡಲ ನ ಒೊಂ ದನ ಹೊಂತವನ್ನು ಮಾಡಿ ಮತನು ನಿೋವು ಎಷನಿ ಉ ತು ಮವ್ಾಗಿದಿ ದ ೋರಿ ಎೊಂ ರ್ನದನ್ನು ನ  ೋ ಡಿ! 
7-14/20: ಕ ಟ್ಿದದ ಲಲ, ಆದರ  ಸನಧಾರರ್ ಗ  ಅವಕಾಶ ವಿದ ! ನಿಮಮ ದ ೈನ್ೊಂದಿನ್ ದಿನ್ಚರಿ ಯಲ್ಲಲ ಕ ಲವು ಉ ತು ಮ ಅಭ್ಾಯ ಸಗ್ಳನ್ನು ಸ ೋರಿ ಸಿ 
ಮತನು ಪಾಯತಿುಸಿ.  
14-20/20: ಉ ತು ಮ ಕ ಲಸ, ಒಳ  ು ಯ ಕ ಲಸವನ್ನು ಮನೊಂದನವರಿ ಸಿ, ನಿಮಮ ಮನ್ಸನಿ  ಮತನು ನಿಮಗ  ಧನ್ಯ ವ್ಾ ದಗ್ಳಳ! 

 

ನ್ಮಗಾಗಿ ಉತುಮ ನ ೈಮಥಲಯ ಮತನು ಆರ  ೋಗ್ಯ ಅಭ್ಾಯಸಗ್ಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸನವ ಪ್ಾಾಮನಖ್ಯತ ಯನ್ನು ನಾವು ಈಗಾಗ್ಲ ೋ ಚರ್ಚಥಸಿದ ದೋವ್ . ಆದರ , 
ನಾವು ಆರ  ೋಗ್ಯಕರ ಮತನು ನ ೈಮಥಲಯವ್ಾಗಿರಲನ ಇದನ ಸಾಕಾಗ್ನವುದಿಲಲ. ನಾವು ಈ ಮಾನ್ದೊಂಡವನ್ನು ನ್ಮಮ ಮನ ಗ್ಳ್ಳಗ , ನ್ಮಮ ಹತಿುರದ 
ಸನತುಮನತುಲ್ಲನ್ ಪಾದ ೋಶಗ್ಳ್ಳಗ  ಮತನು ಒಟ್ಾಿರ ಯಾಗಿ ನ್ಮಮ ದ ೋಶಕ ೆ ವಿಸುರಿಸಬ ೋಕನ. 

2ನ ೋ ಅಕ  ಿೋರ್ರ್ 2014 ರೊಂದನ ಪಾಧಾನ್ಮೊಂತಿಾ ಶಾೋ ನ್ರ ೋೊಂದಾ ಮೊೋದಿ ಅವರನ ಪ್ಾಾರೊಂಭಿಸಿದ ‘ಸವಚಛ ಭ್ಾರತ ಅಭಿಯಾನ್’್‌ (ಸವಚಛ ಭ್ಾರತ 
ಮಿಷನ್) ಇದನ್ನು ನಿಖ್ರವ್ಾಗಿ ಮಾಡನತಿುದ  ಎೊಂದನ ನ್ೊಂರ್ನತುದ . ಈ ಮಿಷನ್್‌ನ್ ಗ್ನರಿಯನ ಭ್ಾರತದ ಬೋದಿಗ್ಳಳ ಮತನು ರಸ ುಗ್ಳನ್ನು 
ಸವಚಛಗ  ಳ್ಳಸನವುದನ ಮತನು ಒಟ್ಾಿರ  ಸವಚಛತ ಯ ಮಟಿ್ವನ್ನು ಹ ರ್ಚುಸನವುದನ. ಪಾಸನುತ ಈ ಮಿಷನ್ ದ ೋಶಾದಯೊಂತ 4,041 ನ್ಗ್ರಗ್ಳಳ ಮತನು 
ಪಟಿ್ಣಗ್ಳನ್ನು ಒಳಗ  ೊಂಡಿದ . ನ್ಮಮ ಲಕ್ಾೊಂತರ ಜನ್ರನ ಸವಚಛ ಭ್ಾರತಕಾೆಗಿ ಪಾತಿಜ್ಞ  ಮಾಡಿದಾದರ . ನಿೋವು ಪಾತಿಜ್ಞ ಯನ್ ು ತ ಗ ದನಕ  ಳುಬ ೋಕನ 
ಮತನು ನ್ಮಮ ದ ೋಶವನ್ನು ಸವಚಛವ್ಾಗಿಡಲನ ಸಾಧಯವಿರನವ ಎಲಲವನ್ ು ಮಾಡಿ! 

 

ಸವಚ್ಛ ಭ್ರರತ್ ಅಭಿಯರನ 
 

ಹವ್ಾ ಯ ಸ ವು ಆಗಾಗ ೆ ಪನನ್ರಾವತಿಥಸನವ ನ್ಡವಳ್ಳಕ ಯಾಗಿದ  . ನ್ಮಗ ಲಲ ರಿಗ್  ಒಳ  ು ಯ ಹವ್ಾಯ ಸಗ್ಳಳ ಮತನು ಕ ಟ್ಿ ಹವ್ಾಯ ಸ ಗ್ಳಳ ಇವ್ . ಜಾನ್ 
ಡ ೈಡನ್ ಅವರ ಪದಗ್ ನಚಛವನ್ ನು ನ ನ್ಪಿನ್ಲ್ಲಲ ಡಿ: "ನಾವು ಮೊದಲನ ನ್ಮಮ ಹವ್ಾ ಯ ಸ ಗ್ಳನ್ನ ು ಮಾಡನತ ು ೋವ್ , ಮತನು ನ್ೊಂತ ರ ನ್ಮಮ ಹವ್ಾ ಯ ಸ ಗ್ಳಳ 
ನ್ಮಮನ್ನ ು ರ ಪಿಸನತು ವ್ ." ಅದಕಾೆಗಿಯ್ಕೋ ನಿೋವು ಒಳ  ು ಯ ಹವ್ಾ ಯ ಸಗ್ಳನ್ನು ಜಿ ೋವನ್ದ ಮಾಗ್ ಥವನಾುಗಿ ಮಾಡಿ ಕ  ಳಳುವುದನ ಮತನು 
ಪಾಜ್ಞಾಪ ವಥಕವ್ಾ ಗಿ ಕ ಟ್ಿ ಹವ್ಾ ಯಸಗ್ಳನ್ನು ಹವ್ಾ ಯ ಸ ಮಾಡನವುದನ್ ನು ತಪಿಪಸನವುದನ ರ್ಹಳ ಮನಖ್ಯ. 

ನಿಮಮ ದ ೈನಾಂದಿನ ದಿನಚ್ರಿಯ ಭ್ರಗವರಗಬ ೇ ಕರದ ಕ ಲ್ವು ಉ ತ್ಮಿ ಹವರಯಸ ಗಳ ು: 

• ಯಾವ್ ಾಗ್ಲ   ಸಕಾರಾ ತಮಕ ಮನ  ೋಭ್ಾ ವವನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿರಿ. 
• ವ್ಾ ಯ ಯಾಮ ವನ್ನು ನಿಮಮ ದಿನ್ಚರಿ ಯ ಭ್ಾಗ್ವನಾುಗಿ ಮಾಡಿ ಕ  ಳಳುವುದನ. 
• ಪ್ ಾೋರಕ ಮತನು ಸ ಪ ತಿಥದಾಯಕ ಕಥ ಗ್ಳನ್ನು ಓದನವು ದನ. 
• ನ್ಗ್ನತಿು ರನವ! ಸಾಧಯ ವ್ಾ ದಷನಿ ಹ ಚಾುಗಿ ನ್ಗ್ನವುದನ್ನು ಅಭ್ಾಯ ಸ ಮಾಡಿ ಕ  ಳ್ಳು. 
• ಕನಟ್ನೊಂರ್ ಮತನು ಸ ುೋಹಿತರಿಗಾ ಗಿ ಸಮಯವನ್ನು ಮಾಡನವುದನ. 
• ಬ ೋಗ್ ಮಲ ಗ್ನವುದನ ಮತನು ಬ ೋಗ್ ಏಳಳವುದನ. 

  

ಹವರಯಸ ಗಳು ಯರವುವು? 
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ನಿೇವು ತ್ಕ್ಷಣ ತ್ಯಜಿಸ ಬ ೇ ಕರದ ಕ ಲ್ವು ಕ ಟಟ ಅಭ್ರಯಸ ಗಳ ು: 
• ಉ ಪಹಾರವನ್ನು ಬಟ್ನಿಬಡನವು ದ ನ. 
• ಹಸಿವಿಲಲ ದಿದದ ರ  ಆಗಾಗ್ ತಿೊಂಡಿ ತಿನ್ನುವುದನ. 
• ಹ ಚನು ಕ  ರ್ನಬ ಮತನು ಸಕೆರ ಯ ಆಹಾರವನ್ನ ು ತಿನ್ನುವುದನ. 
• ಧ ಮಪ್ಾ ನ್, ಮದಯ ಪ್ಾ ನ್ ಮತನು ಮಾದಕ ದಾವಯ ಸ ೋವನ . 
• ನಿೋವು ನಿಭ್ಾಯಿ ಸನವುದಕೆೊಂತ ಹ ರ್ಚುನ್ ಹಣ ವನ್ನು ಖ್ ಚನಥ ಮಾಡನ ವುದನ. 
• ಮನಖ್ಯವಲ ಲ ದ ಸಮಸ ಯ ಗ್ಳ ರ್ಗ ೆ ರ್ಚೊಂತಿಸನವುದನ. 
• ತಡವ್ಾಗಿ ನಿದಿಾಸನವುದನ ಮತನು ತಡವ್ಾಗಿ ಏಳಳವುದನ. 

 

• ಪಾತಿದಿನ್ ಆರ  ೋಗ್ಯ ಕರ ಮತನು ನ ೈಮಥಲಯ ದ ಅಭ್ಾಯ ಸಗ್ಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸನವುದರಿೊಂದ ನಿೋವು ಮಾನ್ಸಿಕವ್ಾ ಗಿ ಮತನು ದ ೈಹಿಕವ್ಾಗಿ 
ಉ ತು ಮ ಭ್ಾವನ ಯನ್ನು ಹ  ೊಂ ದ ನತಿು ೋರಿ. 

• ನ ೈಮಥಲಯ ವು ಆರ  ೋಗ್ಯ ದ ಮ ರನ ೋ ಎರಡರಷನಿ - ಆದದರಿೊಂದ ಉ ತು ಮ ನ ೈಮಥಲಯ ವು ನಿಮಗ  ರ್ಲವ್ಾದ ಮತನು 
ರ  ೋ ಗ್ಯ ಕರವ್ಾ ಗಿರಲನ ಸಹಾಯ ಮಾಡನತು ದ ! 

 

ಸಲ್ಹ ಗಳು  

ಪಾತಿಯರ್ಬ ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ದಾ ತನ್ನ ತನ್ು ಕ ಲಸದ ಸಿ ಳವು ಸಾಧಯವ್ಾ ದಷನಿ ಹ ರ್ಚುನ್ ಸನರಕ್ಷತಾ ಶಷರವ್ಾ ದ ಅನ್ನಸರಿಸನತು ದ  ಎೊಂದ ನ 
ಖ್ರ್ಚತಪಡಿಸಿಕ  ಳುಲ ನ ರ್ದಧ ನಾಗಿರನತಾ ು ನ . ವ್ಾ ಯ ಪ್ಾರವನ್ನು ಸಾಿ ಪಿಸನವ್ಾಗ್, ಮಾಲ್ಲ ೋಕರನ ಇದನ್ನು ಗ್ ಮನ್ದಲ್ಲಲ ಟ್ನಿಕ  ಳುಬ ೋಕನ: 
• ದಕ್ಷತಾ ಶಾ ಸಿರೋಯವ್ಾ ಗಿ ವಿನಾಯ ಸಗ  ಳ್ಳಸಿದ ಪಿೋಠ  ೋಪಕರಣ ಗ್ಳಳ ಮತನು ಉ ಪಕರಣಗ್ಳನ್ನು ರ್ಗಿೆಸನವುದನ ಮತನು ತಿರನಚನವುದನ್ ನು 

ತಪಿಪಸಲ ನ ರ್ಳಸಿ. 
• ಭ್ಾರವ್ಾದ ವಸನು ಗ್ಳನ್ನು ಎತನು ವುದನ ಅರ್ವ್ಾ ಸಾಗಿಸನವುದನ್ನು ತ ಪಿಪಸಲನ ಯಾೊಂ ತಿಾಕ ಸಹಾಯಗ್ಳನ್ನು ಒದಗಿಸಿ. 
• ಅಪ್ಾಯಕಾರಿ ಕ ಲಸಗ್ಳ್ಳಗಾಗಿ ಕ ೈಯಲ್ಲಲ ರಕ್ಷರ್ ಾ ಸಾಧನ್ಗ್ಳನ್ನು ಹ  ೊಂದಿರಿ. 
• ತನತನಥ ನಿಗ್ಥಮನ್ಗ್ಳ ನ್ನು ಗ  ತನು ಪಡಿಸಿ ಮತನು ಅವುಗ್ಳನ್ನು ಸನಲಭವ್ಾಗಿ ಪಾವ್ ೋಶ ಸರ್ಹನದ ೊಂದನ ಖ್ರ್ಚತಪಡಿಸಿಕ  ಳ್ಳು. 
• ಆರ  ೋಗ್ಯ ಸೊಂ ಕ ೋತ ಗ್ಳನ್ನು ಹ  ೊಂದಿಸಿ ಮತನು ಅವುಗ್ಳನ್ನು ಕಾಯಥಗ್ತಗ  ಳ್ಳಸಲಾ ಗಿದ ಯ್ಕ ಎೊಂ ದನ ಖ್ರ್ಚತಪಡಿಸಿಕ  ಳ್ಳು. 
• ಕ ಲಸದ ಸಿ ಳದಲ್ಲಲ ಮತನು ಸನತು ಮನತು ನಿಯಮಿತ ಸನರಕ್ಷತಾ ತಪ್ಾ ಸರ್  ಯ ಅಭ್ಾಯ ಸವನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಿ. 
• ನಿಯಮಿತ ಕಟ್ಿಡ ತಪ್ಾ ಸರ್  ಗ್ಳನ್ನು ನ್ಡ ಸಲಾಗ್ನತು ಯ್ಕ ಎೊಂ ದನ ಖ್ರ್ಚತಪಡಿಸಿಕ  ಳ್ಳು. 
• ಕ ಲಸದ ಸಿ ಳದ ಸನರಕ್ಷತ ಯ ಕನರಿ ತನ ತಜ್ಞರ ಸಲ ಹ ಯನ್ನು ಪಡ ಯಿ ರಿ ಮತನು ಅದನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಿ.  

 

6.1.2: ಸನರಕ್ಷತ : ಸನರಕ್ಷಿತ್ ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳವನ ನು ವಿನರ ಯಸಗ್ ೊಳಿಸಲ್ನ 
ಸಲ್ಹ ಗಳು 
 

ಪಾತಿಯರ್ಬ ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ದಾತನ್ನ ತನ್ು ಕ ಲಸದ ಸಿ ಳವು ಸಾ ಧಯ ವ್ಾ ದಷನಿ ಹ ರ್ಚುನ್ ಸನರಕ್ಷತಾ ಶಷರವ್ಾ ದ ಅನ್ನಸರಿಸನತು ದ  ಎೊಂ ದನ 
ಖ್ರ್ಚತಪಡಿಸಿಕ  ಳುಲ ನ ರ್ದಧ ನಾಗಿರನತಾ ು ನ . ವ್ಾ ಯ ಪ್ಾರವನ್ನು ಸಾಿ ಪಿಸನವ್ಾಗ್, ಮಾಲ್ಲ ೋಕರನ ಇದನ್ನು ಗ್ ಮನ್ದಲ್ಲಲ ಟ್ನಿಕ  ಳುಬ ೋಕನ: 
• ಮೋಲ್ಲ ವಚಾರಕರಿಗ  ತಕ್ಷಣವ್ ೋ ಅಸನರಕ್ಷಿತ ಪರಿಸಿಿ ತಿಗ್ಳನ್ನು ವರದಿ ಮಾಡಿ.  
• ಜಾರಿ, ಮನಗ್ೆರಿಸಿ ಬೋಳರ್ಹನದಾದ ಸನರಕ್ಷತ ಯ ಅಪ್ಾಯಗ್ಳನ್ನ ು ಗ್ನರನತಿಸಿ ಮತನು ವರದಿ ಮಾಡಿ.  
• ಎಲ ಾಲ ಗಾಯಗ್ಳಳ ಮತನು ಅಪರ್ಘತಗ್ಳನ್ನು ಮೋಲ್ಲ ವಚಾರ ಕರಿಗ  ವರದಿ ಮಾಡಿ.  

ಉದ ೊಯೇಗಿ ಸನರಕ್ಷತರ ಅಭ್ರಯಸಗಳನನ ು ಸಮಲ ೊೇಚಿಸಬ ಹನದನ 
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• ಅಗ್ತಯ ವಿದಾದ ಗ್ ಸರಿಯಾದ ರಕ್ಷರ್ಾ ಸಾಧನ್ಗ್ಳನ್ನು ಧರಿಸಿ 
• ಸನರಕ್ಷತ  ಉ ದ ದ ೋಶಗ್ಳ್ಳಗಾ ಗಿ ಒದಗಿಸಲಾ ದ ಉ ಪಕರಣಗ್ಳನ್ನು ಸರಿಯಾಗಿ ರ್ಳಸನವುದನ ಹ ೋಗ  ಎೊಂ ದನ ತಿಳ್ಳಯಿರಿ 
• ಇತರ ಜನ್ರಿಗ  ಅಪ್ಾಯವನ್ನ ುೊಂ ಟ್ನಮಾಡನವ ಕಾಯ್ಕಗ್ಳ ರ್ಗ ೆ ತಿಳ್ಳ ದಿರಲ್ಲ ಮತನು ತಪಿಪಸಿ 
• ದಿನ್ದಲ್ಲಲ ವಿಶಾ ಾೊಂತಿ ವಿರಾಮ ಗ್ಳನ್ನು ತ ಗ ದನಕ  ಳ್ಳು ಮತನು ವ್ಾ ರದಲ್ಲಲ ಕ ಲಸದಿೊಂ ದ ಸವಲಪ ಸಮಯವನ್ನು ತ ಗ ದನಕ  ಳ್ಳು 

• ಕ ಲಸದ ಸಿ ಳದಲ್ಲಲ ತನತನಥಸಿಿ ತಿಯ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಯಾವ ತನತನಥ ಸೊಂಖ ಯ ಗ  ಕರ  ಮಾಡಬ ೋಕ ೊಂದನ ತಿಳ್ಳದಿರಲ್ಲ.  
• ಅಸು ವಯ ಸು ವ್ಾ ಗಿರನವ ಸಿ ಳಾೊಂ ತರಿಸನವಿಕ ಯನ್ನ ು ತಪಿಪಸಲ ನ ನಿಯಮಿತವ್ಾ ಗಿ ಸಿ ಳಾೊಂ ತರಿಸನವ ಕಸರತನು ಗ್ಳನ್ನು ಅಭ್ಾಯ ಸ ಮಾಡಿ.  

 

ಸಲ್ಹ ಗಳು  

ನಿಮಮ ಪ ಣಥ ಸಾಮರ್ಯಥವನ್ನು ನಿಜವ್ಾಗಿಯ  ಸಾಧಿಸಲನ, ನಿೋವು ನಿಮೊಮಳಗ  ಆಳವ್ಾದ ನ  ೋಟ್ವನ್ನು ತ ಗ ದನಕ  ಳುಬ ೋಕನ ಮತನು ನಿೋವು 
ನಿಜವ್ಾಗಿಯ  ಯಾವ ರಿೋತಿಯ ವಯಕು ಎೊಂದನ ಕೊಂಡನಹಿಡಿಯಬ ೋಕನ. ನಿಮಮ ವಯಕುತವವನ್ನು ಅರ್ಥಮಾಡಿಕ  ಳಳುವ ಈ ಪಾಯತುವನ್ನು ಸವಯೊಂ 
ವಿಶ ಲೋಷರ್  ಎೊಂದನ ಕರ ಯಲಾಗ್ನತುದ . ಈ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಲ ನಿಮಮನ್ನು ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮಾಡನವುದನ ನಿಮಗ  ಬ ಳ ಯಲನ ಸಹಾಯ ಮಾಡನತುದ  ಮತನು 
ನಿಮೊಮಳಗ  ಮತುಷನಿ ಅಭಿವೃದಿಧಪಡಿಸಬ ೋಕಾದ, ರ್ದಲಾಯಿಸಬ ೋಕಾದ ಅರ್ವ್ಾ ತ ಗ ದನಹಾಕಬ ೋಕಾದ ಪಾದ ೋಶಗ್ಳನ್ನು ಗ್ನರನತಿಸಲನ ಸಹಾಯ 
ಮಾಡನತುದ . ಯಾವುದನ ನಿಮಮನ್ನು ಪ್ ಾೋರ ೋಪಿಸನತುದ , ನಿಮಮ ವತಥನ  ಹ ೋಗಿರನತುದ  ಮತನು ನಿಮಮ ಸಾಮರ್ಯಥ ಮತನು ದೌರ್ಥಲಯಗ್ಳಳ ಯಾವುವು 
ಎೊಂರ್ನದರ ಕನರಿತನ ಆಳವ್ಾದ ನ  ೋಟ್ವನ್ನು ತ ಗ ದನಕ  ಳಳುವ ಮ ಲಕ ನಿೋವು ನಿಮಮನ್ನು ಚ ನಾುಗಿ ಅರ್ಥಮಾಡಿಕ  ಳುರ್ಹನದನ.  

 

6.1.3 ಸವಯಾಂ ವಿಶ ೇಿಷಣ -ವತ್ಿನ ,ಸರಧ್ನ ಯ ಪ ಾೇರಣ :ಸವಯಾಂ ವಿಶ ಿೇಷಣ  
ಎಾಂದರ ೇನನ  
 

ಸರಳವ್ಾಗಿ ಹ ೋಳಳವುದಾದರ , ಒೊಂದನ ನಿದಿಥಷಿ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಲ ವತಿಥಸಲನ ಅರ್ವ್ಾ ನಿಮಮ ಪ್ ಾೋರರ್  ಕಾರಣವ್ಾಗಿದ . ಪಾತಿಯರ್ಬರ  ಒೊಂದ ೋ 
ರಿೋತಿಯ ಆಸ ಗ್ಳ್ಳೊಂದ ಪ್ ಾೋರ ೋಪಿಸಲಪಡನವುದಿಲಲ ಎೊಂದನ ಅರ್ಥಮಾಡಿಕ  ಳಳುವುದನ ರ್ಹಳ ಮನಖ್ಯ - ಜನ್ರನ ಅನ ೋಕ ವಿಭಿನ್ು ವಿಷಯಗ್ಳ್ಳೊಂದ 
ಪ್ ಾೋರ ೋಪಿಸಲಪಡನತಾುರ . ಮಾಸ  ಲ ಅವರ ಅಗ್ತಯಗ್ಳ ಶ ಾೋಣಿಯನ್ನು ನ  ೋಡನವ ಮ ಲಕ ನಾವು ಇದನ್ನು ಚ ನಾುಗಿ ಅರ್ಥಮಾಡಿಕ  ಳುರ್ಹನದನ. 

 

ಪ ಾೇರಣ  ಎಾಂದರ ೇನನ? 

ಪಾಸಿದಧ ಅಮೋರಿಕನ್ ಮನ್ಶಾ ಾ ಸರಜ್ಞ ಅರ್ಾಹಾೊಂ ಮಾಸ  ಲ ೋ ಜನ್ರನ್ನು ಪ್ ಾೋರ ೋಪಿಸನತು ದ  ಎೊಂ ರ್ನದನ್ನು ಅರ್ಥಮಾಡಿ ಕ  ಳುಲ ನ ರ್ಯಸಿದದ ರನ. 
ಜನ್ರನ ಐದನ ರಿೋತಿಯ ಅಗ್ತಯ ಗ್ಳನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿದಾ ದ ರ  ಎೊಂ ದನ ಅವರನ ನ್ೊಂಬದದ ರನ, ಇದನ ಮ ಲಭ ತ ಅಗ್ತಯ ಗ್ಳ್ಳೊಂದ (ಶಾ ರಿೋರಿಕ 
ಅಗ್ತಯ ಗ್ಳಳ ಎೊಂ ದನ ಕರ ಯಲಪ ಡನತು ದ ) ಸವಯೊಂ-ಬ ಳವಣಿಗ ಗ  ಅಗ್ತಯ ವಿರನವ ಹ ಚನು ಪಾಮನಖ್ ಅಗ್ತಯ ಗ್ಳವರ ಗ  (ಸವಯೊಂ-
ವ್ಾ ಸು ವಿೋಕರಣ ದ ಅಗ್ತಯ ಗ್ಳಳ ಎೊಂದನ ಕರ ಯಲಪ ಡನತು ದ ). ಶಾರಿೋರಿಕ ಮತನು ಸವಯೊಂ ವ್ಾಸು ವಿೋಕರಣ ದ ಅಗ್ತಯ ತ ಗ್ಳ ನ್ಡನವ್  ಇತ ರ 
ಮ ರನ ಅಗ್ತಯ ತ ಗ್ಳ್ಳವ್  - ಸನರಕ್ಷತ  ಅಗ್ತಯ ಗ್ಳಳ, ಸ ೋರನವಿಕ  ಮತನು ಪಿಾೋತಿಯ ಅಗ್ತಯ ಗ್ಳಳ ಮತನು ಗೌರವ ಅಗ್ತಯ ಗ್ಳಳ. ಈ ಅಗ್ತಯ ಗ್ಳನ್ ನು 
ಸಾಮಾನ್ಯ ವ್ಾ ಗಿ ಐದನ ಹೊಂತ ಗ್ಳ   ೊಂದಿಗ  ಪಿರಮಿಡ್್‌ನ್ೊಂತ   ತ  ೋ ರಿಸಲಾ ಗ್ನತು ದ  ಮತನು ಇದನ್ನು ಮಾಯ ಸ  ಲ ೋ ಅವರ ಅಗ್ತಯ ಗ್ಳ ಶ ಾೋಣಿ 
ಎೊಂ ದನ ಕರ ಯಲಾ ಗ್ನತು ದ . 
ಪಿರಮಿಡ್್‌ನ್ಲ್ಲಲ ನಿೋವು ನ  ೋ ಡನವ ೊಂತ  , ಕಡಿಮ ಮಟ್ಿವು ಮ ಲಭ ತ ಅಗ್ತಯ ಗ್ಳನ್ನು ರ್ಚತಿಾಸನತು ದ . ಆ ಅಗ್ತಯ ಗ್ಳನ್ನು ಪ ರ ೈಸನವವರ ಗ  
ನ್ಮಮ ನ್ಡವಳ್ಳ ಕ ಯನ ನ್ಮ ಮ ಮ ಲಭ ತ ಅಗ್ತಯ ಗ್ಳ್ಳೊಂದ ಪ್ ಾೋರ ೋಪಿಸಲಪಟ್ಟಿದ  ಎೊಂ ದನ ಮಾಸ  ಲ ನ್ೊಂಬದದ ರನ. ಅವುಗ್ಳನ್ನು ಪ ರ ೈಸಿ ದ 
ನ್ೊಂತ ರ, ನಾವು ಮನೊಂದಿನ್ ಹೊಂತ ಕ ೆ ಹ  ೋ ಗ್ನತ ು ೋವ್  ಮತನು ಮನೊಂದಿನ್ ಹೊಂತ ದ ಅಗ್ತಯ ಗ್ಳ್ಳೊಂದ ಪ್ ಾೋರ ೋಪಿಸಲಪಡನತ ುೋ ವ್ . ಒೊಂದ ನ 
ಉ ದಾ ಹರರ್ ಯೊಂದಿಗ  ಇದನ್ನು ಚ ನಾುಗಿ ಅರ್ಥಮಾಡಿ ಕ  ಳ   ು ೋಣ. 
 

ಮರಸ ೊಿ ಅವರ ಅಗತ್ಯಗಳ ಶ ಾೇಣಿ 
 



 

  201 

 ಅಭ್ಯರ್ಥಿಗ ಳ ಕ ೈಪಿಡಿ - ಗ್ರಾ.ಸ ರ.ನಿ ದ ೇಶ ೇಯ ಧ್ ವ ನಿ  

 

 

 

 

  

 

ರ ಪ್ಾ ರ್ಡ ಕನಟ್ನೊಂರ್ದಿೊಂದ ರ್ೊಂದವಳಳ. ಅವಳಳ ಎೊಂ ದಿಗ್  ಸಾಕಷನಿ ಆಹಾರ, ನಿೋರನ, ಉಷುತ  ಅರ್ವ್ಾ ವಿಶಾ ಾೊಂತಿ ಹ  ೊಂದಿಲಲ. 
ಮಾಸ  ಲ ೋ ಪಾಕಾರ, ರ ಪ್ಾ ಅವರನ ಈ ಮ ಲಭ ತ ಅಗ್ತಯ ಗ್ಳನ್ನು ಪಡ ಯನತಾ ು ರ  ಎೊಂ ದನ ಖ್ರ್ಚತವ್ಾ ಗ್ನವವರ ಗ , ಮನೊಂದಿನ್ ಹೊಂತ ದ 
ಅಗ್ತಯ ತ ಗ್ಳ ರ್ಗ ೆ ಅವರನ ಯೋರ್ಚಸನವುದಿಲಲ - ಅವರ ಸನರಕ್ಷತ  ಅಗ್ತಯ ಗ್ಳಳ. ಆದರ , ರ ಪ್ಾ ತನ್ು ಮ ಲಭ ತ ಅಗ್ತಯ ಗ್ಳನ್ನ ು 
ಪ ರ ೈಸನವ ವಿಶಾ ವಸವನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿದ ನ್ೊಂತ ರ, ಅವಳಳ ಮನೊಂದಿನ್ ಹೊಂತ ಕ ೆ ಹ  ೋ ಗ್ನತಾ ು ಳ   ಮತನು ಆಕ ಯ ನ್ಡವಳ್ಳಕ ಯನ ಭದಾತ  ಮತ ನ ು 
ಸನರಕ್ಷತ ಯ ಅಗ್ತಯ ದಿೊಂದ ಪ್ ಾೋರ ೋಪಿಸಲಪಡನತು ದ . ಒಮಮ ಈ ಹ  ಸ ಅಗ್ತಯ ಗ್ಳನ್ನು ಪ ರ ೈಸಿದರ , ರ ಪ್ಾ ಮತ  ು ಮಮ ಮನೊಂದಿನ್ ಹೊಂತ ಕ ೆ 
ಹ  ೋ ಗ್ನತಾ ು ಳ   ಮತನು ಸೊಂರ್ೊಂಧಗ್ಳಳ ಮತನು ಸ ುೋಹಿತರ ಅಗ್ತಯ ದಿೊಂದ ಪ್ ಾೋರ ೋಪಿಸಲಪಡನತಾು ಳ  . ಈ ಅಗ್ತಯ ವನ್ನು ಪ ರ ೈಸಿದ ನ್ೊಂತ ರ, 
ರ ಪ್ಾ ನ್ೊಂತ ರ ನಾಲ ೆನ ೋ ಹೊಂತದ ಅಗ್ತಯ ಗ್ಳ ಮೋಲ   ಕ ೋೊಂ ದಿಾಕಲ್ಲಸನತಾ ಳ   - ಅವಳ ಗೌರವ ಅಗ್ತಯ ಗ್ಳಳ, ನ್ೊಂತ ರ ಅವಳ ಐದನ ೋ 
ಮತನು ಕ  ನ ಯ ಹೊಂತ ದ ಅಗ್ತಯಗ್ಳ್ಳಗ  ಹ  ೋ ಗ್ನತಾ ಳ   - ಅವರ ಸೊಂಪ ಣ ಥ ಸಾಮ ರ್ಯ ಥವನ್ನು ಸಾಧಿಸನವ ರ್ಯಕ . 

 

ಸವಯ ೊಂ ಪ  ರ  ೈಸ ನ ವಿಕ ಯ ಅ ಗ್ತ ಯತ  ಗ್ಳ ಳ 
 

ಮಾನ್ಸಿಕ ಅಗ್ತಯ ಗ್ಳಳ  

 

ಮ ಲ ಭ ತ 
ಅಗ್ ತಯ ತ  ಳಳ 

ಸ ವಯೊಂ 
ವ್ಾಸುವಿೋ ಕ ರಣ: 

ಸ ೃಜನ ಾತಮಕ 
ಚಟ್ನವ ಟ್ಟಕ  ಗ್ಳನ್ ನು 

ಒಳಗ  ೊಂಡೊಂತ  ಒ ರ್ಬರ 
ಸ ೊಂಪ ಣಥ ಸ ಾಮ ರ್ಯಥ ವನ್ನ ು 

ಸ ಾಧಿಸನವುದ ನಯೊಂ ವ್ಾಸು ವಿೋ ಕ ರಣ: 
ಸ ೃಜನ ಾತಮಕ ಚಟ್ನ ವಟ್ಟಕ  ಗ್ಳನ್ ನು 

ಒಳಗ  ೊಂಡೊಂತ  ಒ ರ್ಬರ ಸ ೊಂಪ ಣಥ 
ಸ ಾಮ ರ್ಯಥ ವನ್ನ ು ಸ ಾಧಿಸನವುದನ 

 

 ಗ್ೌರವ ಅಗ ತ್ಯಗಳು: ಪಾತಿ ಷ  ಠ ಮತನ ು ಸ ಾ ಧನ  ಯ 
ಭ್ಾ ವನ   

 

ಸ ೊಂ ರ್ೊಂ ಧ ಮತನ ು ಪಿಾೋತಿ ಯ ಅವಶಯ ಕತ  ಗ್ಳಳ: ನಿ ಕಟ್ 
ಸ ೊಂ ರ್ೊಂ ಧಗ್ಳಳ, ಸ  ುೋಹಿತರನ 

ಸ ನ ರಕ್ಷ ತ     ಅಗ್ ತಯ ತ  ಗ್ ಳಳ: ಭದಾತ  , ಸನ ರಕ್ಷತ   

ಶ ಾರಿ ೋರಿಕ ಅಗ್ತ ಯಗ್ ಳಳ:  ಆಹಾ ರ, ನಿೋರನ, ಉಷುತ  , ವಿಶಾ ಾೊಂತಿ 
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ಜನ್ರನ ಮ ಲಭ ತ, ಮಾನ್ಸಿಕ ಮತನು ಸವಯೊಂ-ನ ರವ್ ೋರಿಕ ಯ ಅಗ್ತಯ ಗ್ಳ್ಳೊಂದ ಪ್ ಾೋರ ೋಪಿಸಲಪಟ್ಟಿದಾದರ  ಎೊಂ ದನ ನ್ಮಗ  ಈಗ್ ತಿಳ್ಳದಿದ . 
ಆದಾಗ್ ಯ, ಕ ಲವು ಜನ್ರನ ಹ ಚನು ಸವ್ಾಲ್ಲ ನ್ ಸಾಧನ ಗ್ಳ ಸಾಧನ ಯಿ ೊಂದ ಪ್ ಾೋರ ೋಪಿಸಲಪಡನತಾು ರ . ಇದನ್ನು ಸಾಧನ ಯ ಪ್ ಾೋರರ್   ಅರ್ ವ್ ಾ 
'ಸಾಧನ ಯ ಅಗ್ತಯ' ಎೊಂ ದನ ಕರ ಯಲಾ ಗ್ನತು ದ . 
ವಯ ಕುಯಲ್ಲಲ ನ್ ಪ್ ಾೋರರ್   ಸಾಧನ ಯ ಮಟ್ಿವು ವಯ ಕುಯಿೊಂದ ವಯಕುಗ  ಭಿನ್ುವ್ಾ ಗಿರನತು ದ . ಉ ದಯ ಮಿಗ್ಳಳ ಉ ನ್ುತ ಮಟ್ಿದ ಸಾಧನ ಯ 
ಪ್ ಾೋರರ್  ಯನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿರನವುದ ನ ಮನಖ್ಯವ್ ಾಗಿದ   - ಪಾಮನಖ್ ಮತನು ವಿಶಷಿವ್ಾ ದದದ ನ್ನು ಸಾಧಿಸಲ ನ ಆಳವ್ಾ ದ ರ್ಯಕ . ಸವ್ಾಲ ನಗ್ಳ ಳ 
ಮತನು ಯಶಸಿಿ ನಿೊಂದ ಹ ಚನು ಪ್ ಾೋರಿತರಾ ಗಿರನವ ಜನ್ರನ್ನ ು ಅವರನ ನ ೋಮಿಸಿಕ  ಳಳುವುದನ ಅಷ ಿೋ ಮನಖ್ಯ. 

 

ಸರಧ್ನ  ಯ ಪ ಾೇರಣ ಯನನು ಅರ್ಥಿಮರಡಿಕ ೊಳುುವುದನ  
 

 

ನಿಮಮನ್ನ ು ನಿಜವ್ಾಗಿಯ  ಪ್ ಾೋರ ೋಪಿಸನವ ವಿಷಯಗ್ಳಳ ಯಾವುವು? ನಿಮಮನ್ನು ನಿಜವ್ಾಗಿಯ  ಪ್ ಾೋರ ೋಪಿಸನವ ಐದನ ವಿಷಯಗ್ಳನ್ನು 
ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ. ಪ್ಾ ಾಮಾಣಿ ಕವ್ಾಗಿ ಉ ತು ರಿಸಲನ ಮರ ಯದಿರಿ! 
ನರನನ ಇವುಗಳಿಾಂದ ಪ ಾೇರ ೇ ಪಿಸ ಲ್ಪಟಿಟ ದ ದೇನ : 
 

 
 

 

 

ನಿಮಮನನು ಪ ಾೇರ ೇಪಿಸನವ ಅಾಂಶ ಯರವುದನ? 
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ಸಾಧನ ಯ ಪ್ ಾೋರರ್   ಹ  ೊಂ ದಿರನವ ಉ ದಯ ಮಿಗ್ಳನ್ನು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ೊಂ ತ  ವಿವರಿಸರ್ಹನದನ: 

• ವ್ ೈಯಕುಕ ಸಾಧನ ಗಾಗಿ ಅಪ್ಾಯಗ್ಳನ್ನು ತ ಗ ದನಕ  ಳುಲ ನ 
ಹ ದರನವುದಿಲಲ 

• ಪಿಾೋತಿಗ  ಸವ್ಾಲ ನ ಹಾಕಲಾ ಗ್ನವುದನ  
• ಭವಿಷಯ-ಆಧಾರಿತ  
• ಹ  ೊಂ ದಿಕ  ಳಳುವುದನ ಮತನು ಹ  ೊಂದಾ ಣಿ ಕ         
• ಧನಾತ ಮಕ ಪಾತಿಕಾಯ್ಕಗಿೊಂತ ನ್ಕಾರಾ ತಮಕ ಪಾತಿಕಾಯ್ಕಯ ನ್ನು 

ಹ ಚನು ಮೌಲ್ಲ ಯ ೋಕರಿಸಿ 
 
ಯೇ ಚಿಸಿ: 

✓ ಇವುಗ್ಳಲ್ಲಲ ಎಷನಿ ಗ್ನಣಗ್ಳಳ ನಿಮಮಲ್ಲಲ ವ್ ? 
 

• ಗ್ನರಿಗ್ಳನ್ನು ಸಾಧಿಸಲ ನ ರ್ೊಂದಾಗ್ ರ್ಹಳ ನಿರೊಂತರ 
• ಅತಯ ೊಂತ ಧ ೈಯಥಶಾ ಲ್ಲ 
• ಹ ಚನು ಸೃಜನ್ಶೋ ಲ ಮತನು ನ್ವಿೋನ್ 
• ಪಾಕ್ಷನರ್ಧ ತ  - ನಿರೊಂತರವ್ಾ ಗಿ ಹ ರ್ಚುನ್ದನ್ನ ು ಸಾಧಿಸಲ ನ 

ನ  ೋ ಡನತಿರನತಾ ು ರ  
• ಸಮಸ ಯ ಗ್ಳನ್ನು ಪರಿಹರಿಸಲನ ವ್ ೈ ಯಕುಕವ್ಾಗಿ 

ಜವ್ಾಬಾದ ರಿಯನ್ನು ಅನ್ನಭವಿಸನತ ಾು ರ  

 

✓ ಈ ಗ್ನಣಲ ಕ್ಷಣಗ್ಳನ್ನು ಪಾದಶಥಸ ನವ ಉ ದಯ ಮಿಗ್ಳ ರ್ಗ ೆ 
ನಿೋವು ಯೋರ್ಚಸರ್ಹನದ ೋ? 

 

 

ಸರಧ್ನ  ಯ ಪ ಾೇರಣ ಯಾಂ ದಿಗ್  ಉದಯಮಿಗಳ ಗನಣಲ್ಕ್ಷಣಗಳು 

ಒಳ  ು ಯ ಸನದಿದ ಎೊಂ ದರ  ವತಥನ  ಒೊಂ ದನ ಆಯ್ಕೆಯಾಗಿದ  . ಆದದ ರಿೊಂದ ನಾವು ರ್ಯಸಬ ೋಕ ೊಂದನ ನಾವು ನಿಧಥರಿಸಿದರ  ನ್ ಮಮ 
ಮನ  ೋಭ್ಾ ವವನ್ನು ಸನಧಾರಿಸ ಲನ, ನಿಯೊಂತಿ ಾಸಲನ ಮತನು ರ್ದಲಾ ಯಿ ಸಲನ ಸಾಧಯ ವಿದ ! ಕ ಳಗಿನ್ ಸಲಹ ಗ್ಳಳ ಸ ಕಾರಾ ತಮ ಕ 
ಮನ  ೋಭ್ಾ ವವನ್ನು ಬ ಳ  ಸಲನ ಸಹಾಯ ಮಾಡನತು ದ : 

• ನಿಮಮ ವತಥನ ಯ ನ್ನು ನಿೋವು ನಿ ಯೊಂತಿ ಾಸನತಿು ೋರಿ ಎೊಂ ದನ ನ ನ್ಪಿಡಿ, ಬ ೋರ  ರಿೋತಿಯಲ್ಲಲ ಅಲಲ.  
• ದಿನ್ಕ ೆ ಕನಿಷಠ 15 ನಿಮಿಷಗ್ಳನ್ನು ಏನ್ನಾದರ  ಧನಾತ ಮಕವ್ಾಗಿ ಓ ದಲನ, ವಿೋಕ್ಷಿಸಲನ ಅರ್ವ್ಾ ಏನ್ನಾುದರ  ಕ ೋಳಲನ ಮಿೋಸಲ್ಲಡಿ.  
• ಕ ೋವಲ ದ ರನ ನಿೋಡನವ ನ್ಕಾರ ಾತ ಮಕ ಜನ್ರನ್ನ ು ತಪಿಪಸಿ ಮತನು ನಿೋವ್ ೋ ದ ರನ ನಿೋಡನವುದನ್ನು ನಿ ಲ್ಲಲ ಸಿ. 
• ಧನಾತ ಮಕ ಪದಗ್ಳ   ೊಂದಿಗ  ನಿಮಮ ಶರ್ದಕ  ೋಶವನ್ನು ವಿಸು ರಿಸಿ ಮತನು ನಿಮಮ ಮನ್ಸಿಿ ನಿೊಂದ ನ್ಕಾರಾ ತಮಕ ಪದಗ್ನಚಛಗ್ಳನ್ನ ು ಅಳ್ಳಸಿ.. 
• ಮಚನುಗ ಯಿೊಂ ದಿರಿ ಮತನು ನಿಮಮ ಲ್ಲಲ, ನಿಮಮ ಜಿ ೋವನ್ದಲ್ಲಲ ಮತನು ಇತರರಲ್ಲಲ ಯಾವುದನ ಒಳ  ು ಯದನ ಎೊಂ ರ್ನದರ ಮೋಲ   

ಕ ೋೊಂ ದಿಾೋಕರಿಸಿ. 
• ನಿಮಮನ್ನ ು ರ್ಲ್ಲಪಶನ ಎೊಂ ದನ ಯೋರ್ಚಸನವುದನ್ನ ು ನಿಲ್ಲಲ ಸಿ ಮತನು ಪ ವಥಭ್ಾವಿಯಾಗಿರಲನ ಪ್ಾ ಾರೊಂಭಿಸಿ. 
• ನಿೋವು ಯಶಸಿವಯಾಗ್ನತಿ ು ೋರಿ ಮತನು ನಿಮಮ ಗ್ನರಿಗ್ಳನ್ನು ಸಾಧಿಸನತಿು ೋರಿ ಎೊಂ ದನ ಕಲ್ಲಪಸಿಕ  ಳ್ಳು.  

 

ಸಕರರರತ್ಮ ಕ ಮನ ೊೇಭ್ರವವನನ ು ಹ ೇಗ್  ಬ ಳ ಸನವುದನ 

ಸವಯೊಂ-ವಿಶ ಲ ೋಷ ರ್  ಗ  ಪ್ ಾೋರರ್   ಏಕ  ಮನಖ್ಯ ಎೊಂದನ ಈಗ್ ನಾವು ಅರ್ಥಮಾಡಿ ಕ  ೊಂಡಿದ ದ ೋವ್ , ನ್ಮಮನ್ನು ಚ ನಾುಗಿ ಅರ್ಥಮಾಡಿ ಕ  ಳಳುವ ಲ್ಲ ಲ 
ನ್ಮಮ ವತಥನ  ವ ಹಿಸನವ ಪ್ಾ ತಾವನ್ನು ನ  ೋ ಡ  ೋ ಣ. ವತಥನ ಯನ್ನು ನಿಮ ಮ ಪಾವೃತಿು (ಧನಾತ ಮಕ ಅರ್ವ್ಾ ಋರ್ ಾತ ಮಕ) ಎೊಂ ದನ 
ವಿವರಿಸರ್ಹನದನ, ಯಾರಾ ದರ  ಅರ್ವ್ಾ ಯಾವುದನಾುದರ  ಯೋರ್ಚಸಲನ ಮತನು ಅನ್ನಭವಿಸಲನ. ವತಥನ ಯನ ಜಿ ೋವನ್ದ 
ಪಾತಿಯೊಂದನ ಅೊಂಶದಲ ಲ ಯಶಸಿಿ ಗ  ಅಡಿಪ್ಾಯವ್ಾಗಿದ .  

 

ವತ್ಿನ   ಎಾಂದರ ೇನನ? 
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ನ್ಮಮ ವತಥನ  ನ್ಮ ಮ ಅತನಯ ತು ಮ ಸ ುೋಹಿತ ಅರ್ವ್ಾ ನ್ಮಮ ಕ ಟ್ಿ ಶತನಾವ್ಾಗಿರರ್ಹನದನ. ಬ ೋರ  ಪದಗ್ಳ ಲ್ಲಲ: 
               "ಜಿ ೋವನ್ದ ಏಕ ೈಕ ಅೊಂಗ್ವ್ ೈಕಲಯ ವ್ ೊಂದರ  ಕ ಟ್ಿ ವತಥನ ." 
ನಿೋವು ವಯ ವಹಾರವನ್ನು ಪ್ಾ ಾರೊಂ ಭಿಸಿದಾಗ್, ಕಷಿದ ಸಮಯಗ್ಳಳ ಮತನು ವ್ ೈಫಲಯ ಗ್ಳ್ಳೊಂದ ಉ ತುಮ ಸಮಯ ಮತನು ಯಶಸಿಿ ನ್ವರ ಗ  
ನಿೋವು ವಿವಿಧ ರಿೋತಿಯ ಭ್ಾವನ ಗ್ಳನ್ನು ಎದನರಿಸನವು ದನ ಖ್ರ್ಚತ. ನಿಮಮ ವತಥನ ಯನ ನಿಮಮ ನ್ನು ಕಠಿಣ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ನ  ೋ ಡನತುದ  
ಮತನು ಯಶಸಿಿ ನ್ತು ನಿಮಮನ್ನು ಮಾಗ್ಥದಶಥನ್ ಮಾಡನತು ದ . ವತಥನ  ಕ ಡ ಸಾೊಂ ಕಾಾಮಿಕವ್ಾ ಗಿದ . ಇದನ ನಿಮಮ ಗಾಾಹಕರಿೊಂದ ಹಿಡಿದನ 
ನಿಮಮ ಉ ದ  ಯ ೋಗಿಗ್ಳವರ ಗ  ನಿಮಮ ಹ ಡಿಕ ದಾ ರರವರ ಗ  ನಿಮಮ ಸನ ತು ಲ್ಲನ್ ಪಾತಿಯರ್ಬರ ಮೋಲ   ಪರಿರ್ ಾಮ ಬೋರನತು ದ . ಸಕಾರಾ ತಮಕ 
ಮನ  ೋಭ್ಾ ವವು ಕ ಲಸದ ಸಿ ಳದ ಲ್ಲಲ ಆತಮವಿಶಾ ವಸವನ್ನು ಬ ಳ  ಸಲನ ಸಹಾಯ ಮಾಡನತು ದ  ಆದರ  ನ್ ಕಾರಾ ತಮಕ ಮನ  ೋಭ್ಾ ವವು ನಿ ಮಮ 
ಜನ್ರನ್ನ ು ದನರ್ಥಲಗ  ಳ್ಳಸನ ವುದ ಕ ೆ ಕಾರಣವ್ಾ ಗ್ರ್ಹನದನ. 
 

ನಿಮಮನ್ನ ು ವಿಶ ಲ ೋಷಿಸನವ ಇನ  ುೊಂದನ ವಿಧಾನ್ವ್ ೊಂದರ  ನಿಮಮ ಸಾಮ ರ್ಯ ಥ ಮತನು ದೌರ್ಥಲಯ ಗ್ಳನ್ನು ಪ್ಾ ಾಮಾಣಿ ಕವ್ಾಗಿ ಗ್ನರನತಿಸನವುದನ. 
ಇದನ ನಿಮಮ ಉ ತು ಮ ಪಾಯೋಜನ್ಕಾೆಗಿ ನಿಮಮ ಸಾಮ ರ್ಯ ಥವನ್ನು ರ್ಳಸಲನ ಮತನು ನಿಮಮ ದೌ ರ್ಥಲಯ ಗ್ಳನ್ನು ಕಡಿಮ ಮಾಡಲ ನ 
ಸಹಾಯ ಮಾಡನತು ದ . 
ಕ ಳಗಿನ್ ಎರಡನ ಕಾಲಮ್‌ಗ್ಳಲ್ಲಲ ನಿಮಮ ಎಲ ಾಲ ಸಾಮ ರ್ಯ ಥ ಮತನು ದೌ ರ್ಥಲಯ ಗ್ಳನ್ನು ಗ್ಮನಿಸಿ. ನಿ ಮೊಮೊಂದಿಗ  ಪ್ಾ ಾಮಾಣಿ ಕವ್ಾಗಿರಲನ 
ಮರ ಯದಿರಿ! 
 

ಸಾಮ ರ್ಯ ಥ                   ದೌ ರ್ಥಲಯ ಗ್ಳಳ 
  

 
 

ನಿಮಮ ಸರಮರ್ಥಯ ಿಗಳು ಮತ್ನಿ ದೌಬ ಿಲ್ಯಗಳು ಯರವುವು? 
 

• ಸಾಧನ ಯ ಪ್ ಾೋರರ್  ಯನ್ನು ಕಲ್ಲ ಯರ್ಹನದನ. 
• ತಪನಪಗ್ಳನ್ನು ಮಾಡಲ ನ ಹಿೊಂಜರಿ ಯದಿರಿ. 
• ನಿೋವು ಪ್ಾ ಾರೊಂಭಿಸಿದದ ನ್ನು ಪ ಣ ಥಗ  ಳ್ಳಸಲನ ತರಬ ೋತಿ ನಿೋಡಿ. 
• ದ  ಡಡ ಕನ್ಸನ ಕಾಣ ನ. 

 

ಸಲ್ಹ ಗಳು  
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ಪ್ಾ ಾಮಾಣಿ ಕತ ಯನ ನಾಯ ಯೋರ್ಚತ ಮತನು ಸತಯ ವ್ಾ ದ ಗ್ನಣ ವ್ಾ ಗಿದ . ನ್ೊಂಬಕ ಯನ್ನ ು ಪ್ ಾೋರ ೋಪಿಸನವ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಲ ಮಾತ ನಾಡನವುದನ ಮತನು 
ವತಿಥಸನವುದನ ಎೊಂ ದರ್ಥ. ಪ್ಾ ಾಮಾಣಿ ಕನ ೊಂದನ ವಣಿಥಸಲಾದ ವಯ ಕುಯನ್ನು ಸತಯ ವೊಂತ ಮತನು ಪ್ಾ ಾಮಾಣಿ ಕವ್ಾ ಗಿ ನ  ೋ ಡಲಾಗ್ನತು ದ  
ಮತನು ಮೊೋ ಸ ಅರ್ವ್ಾ ಮೊೋ ಸವಿಲಲ ದ ಮತನು ಕಳು ತನ್ ಅರ್ವ್ಾ ಮೊೋ ಸ ಮಾಡದ ವಯ ಕುಯೊಂತ  ನ  ೋ ಡಲಾ ಗ್ನತು ದ . ಪ್ಾ ಾಮಾಣಿ ಕತ ಗ  
ಎರಡನ ಆಯಾಮ ಗ್ಳ್ಳವ್  - ಒೊಂದನ ಸೊಂವಹನ್ದಲ್ಲಲ ಪ್ಾ ಾಮಾಣಿ ಕತ  ಮತನು ಇನ  ುೊಂದನ ನ್ಡವಳ್ಳಕ ಯಲ್ಲಲ ಪ್ಾ ಾಮಾಣಿ ಕತ . 

ಪ್ಾ ಾಮಾಣಿ ಕತ ಯನ ರ್ಹಳ ಮನ ಖ್ಯವ್ ಾದ ಲಕ್ಷಣವ್ ಾಗಿದ   ಏಕ ೊಂದರ  ಇದನ ಮನ್ಸಿಿ ನ್ ಶಾ ೊಂತಿ ಗ  ಕಾರಣವ್ಾ ಗ್ನತು ದ  ಮತನು ನ್ೊಂಬಕ ಯ 
ಆಧಾರದ ಮೋಲ   ಸೊಂರ್ೊಂಧಗ್ಳ ನ್ನು ನಿಮಿ ಥಸನತು ದ . ಮತ  ು ೊಂದ ಡ , ಅಪ್ಾಾಮಾಣಿ ಕತ ಯನ ಆತೊಂಕವನ್ನು ಉ ೊಂಟ್ ನಮಾಡನತು ದ  ಮತನ ು 
ಅಪನ್ೊಂಬಕ  ಮತನು ಘಷಥರ್ ಯಿೊಂದ ತನೊಂಬದ ಸೊಂರ್ೊಂಧಗ್ಳ್ಳಗ  ಕಾರಣವ್ಾ ಗ್ನತು ದ . 

 

6.1.4 ಪರಾಮರಣಿಕತ  ಮತ್ನಿ ಕ ಲ್ಸದ ನಿೇತಿಗಳು: ಪರಾಮರಣಿಕತ  ಎಾಂದರ ೇನನ? 
 

ಪ್ಾ ಾಮಾಣಿ ಕ ವಯ ಕುಗ್ಳಳ ಕ ಲವು ವಿಶಷಿ ಲಕ್ಷಣಗ್ಳನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿರನತಾ ುರ . ಪ್ಾ ಾಮಾಣಿ ಕ ಜನ್ರಲ್ಲಲ ಕ ಲವು ಸಾಮಾನ್ಯ ಗ್ನಣಗ್ಳಳ: 
1. ಇತರರನ ತಮಮ ರ್ಗ ೆ ಏನ್ನ ಯೋರ್ಚಸನತಾ ು ರ  ಎೊಂ ರ್ನದರ ರ್ಗ ೆ ಅವರನ ರ್ಚೊಂತಿಸನವುದಿಲ ಲ. ಅವರನ ತಮಮನ್ನು ತಾ ವು ಎೊಂ ದನ 

ನ್ೊಂರ್ನತಾು ರ  - ಅವರನ ತಮ ಮ ವಯ ಕುತ ವಕಾೆಗಿ ಇಷಿಪಡನತಾು ರ ಯ್ಕೋ ಅರ್ವ್ಾ ಇಷಿಪಡನವುದಿಲ ಲ ವ್ ೋ ಎೊಂ ರ್ನದರ ರ್ಗ ೆ ಅವರನ 
ತಲ ಕ ಡಿಸಿಕ  ಳಳುವುದಿಲಲ. 

2. ಅವರನ ತಮಮ ನ್ೊಂಬಕ ಗ್ಳ ಪರವ್ ಾಗಿ ನಿಲನಲ ತಾು ರ . ತಮಮ ದೃಷಿಿಕ  ೋನ್ವು ಅಲಪಸೊಂ ಖಾಯ ತರ ಮೋಲ್ಲ ದ  ಎೊಂ ರ್ ಅರಿವಿದದ ರ  ಅವರ ನ 
ತಮಮ ಪ್ಾ ಾಮಾಣಿ ಕ ಅಭಿಪ್ಾಾಯವನ್ನು ನಿೋಡಲನ ಎರಡನ ಬಾರಿ ಯೋರ್ಚಸನವುದಿಲಲ. 

3. ಅವರನ ದಪಪ ಚಮಥದವರನ. ಇದರರ್ಥ ಇತರರನ ತಮಮ ಪ್ಾ ಾಮಾಣಿ ಕ ಅಭಿಪ್ಾಾಯಗ್ಳ್ಳಗಾಗಿ ಅವರನ್ನು ಕಠಿಣ ವ್ಾ ಗಿ 
ನಿಣ ಥಯಿ ಸನವುದರಿೊಂದ ಅವರನ ಪಾಭ್ಾವಿತರಾ ಗ್ನವುದಿಲ ಲ. 

4. ಅವರನ ವಿಶಾ ವಸಾಹಥ, ಅರ್ಥಪ  ಣ ಥ ಮತನು ಆರ  ೋಗ್ಯ ಕರ ಸ ುೋಹವನ್ನು ಬ ಸ ಯನತಾ ು ರ . ಪ್ಾ ಾಮಾಣಿ ಕ ಜನ್ರನ ಸಾಮಾನ್ಯ ವ್ಾ ಗಿ 
ಪ್ಾ ಾಮಾಣಿ ಕ ಸ ುೋಹಿತರ  ೊಂ ದಿಗ  ತಮಮನ್ನು ಸನತನು ವರ ದಿರನತಾ ು ರ . ತಮಮ ಸ ುೋಹಿತರನ ಯಾವ್ ಾಗ್ಲ   ತಮೊಮೊಂದಿಗ  ಸತಯ ವೊಂತರನ ಮತನು 
ಮನೊಂಚ ಣಿ ಯಲ್ಲಲ ರನತಾ ು ರ  ಎೊಂ ದನ ಅವರನ ನ್ೊಂರ್ನತಾು ರ . 

ಅವರನ ತಮಮ ಗ ಳ  ಯರಿೊಂದ ನ್ೊಂರ್ಲಪಡನತಾ ು ರ . ಅವರನ ಸತಯ ವ್ಾ ದ ಮತನು ವಸನು ನಿಷಠ ಪಾತಿಕಾಯ್ಕ ಮತನು ಸಲಹ ಗಾಗಿ ಪರಿಗ್ಣಿ ಸರ್ಹನದಾದ 
ಜನ್ರೊಂತ  ಕಾಣ ನತಾ ು ರ . 

• ಪರಾಮರಣಿಕ ತ  ಮತ್ನ ಿ ಉ ದ ೊಯೇಗಿಗಳ ು: ವ್ಾಣಿ ಜ  ಯ ೋದಯ ಮಿಗ್ಳಳ ತಮಮ ಉ ದ  ಯ ೋಗಿಗ್ಳ   ೊಂದಿಗ  ಪ್ಾಾಮಾಣಿ ಕ ಸೊಂರ್ೊಂಧಗ್ಳನ್ನ ು 
ನಿಮಿಥಸಿದಾಗ್, ಇದನ ಕ ಲಸದ ಸಿ ಳದಲ್ಲಲ ಹ ಚನು ಪ್ಾ ರದಶಥಕತ ಗ  ಕ ಾರಣ ವ್ಾ ಗ್ನತು ದ , ಇದನ ಹ ರ್ಚುನ್ ಕ ಲಸದ ಕಾಯಥಕ್ಷಮತ  ಮ ತ ನ ು 
ಉ ತು ಮ ಫಲ್ಲತಾ ೊಂಶಗ್ಳ್ಳಗ  ಕಾರಣ ವ್ಾ ಗ್ನತು ದ . 

• ಪರಾಮರಣಿಕ ತ  ಮತ್ನ ಿ ಹೊಡಿಕ ದರರರನ: ಉ ದಯ ಮಿಗ್ಳ್ಳಗ , ಹ ಡಿಕ ದಾ ರರ  ೊಂದಿಗ  ಪ್ಾ ಾಮಾಣಿ ಕವ್ಾಗಿರನವುದನ ಎೊಂ ದ ರ  
ಸಾಮ ರ್ಯ ಥಗ್ಳನ್ನು ಹೊಂರ್ಚಕ  ಳಳು ವುದನ ಮಾತ ಾವಲಲ ದ  ಪಾಸನು ತ ಮತನು ಸೊಂಭ್ಾ ವಯ ದೌ ರ್ಥಲಯ ಗ್ಳಳ, ಸಮಸ ಯ ಪಾದ ೋಶಗ್ಳಳ ಮತನು 
ಪರಿಹಾರ ತೊಂ ತಾಗ್ಳನ್ನು ರ್ ಹಿರೊಂ ಗ್ವ್ಾ ಗಿ ರ್ಹಿರೊಂಗ್ಪಡಿಸನವುದನ. ಹ ಡಿಕ ದಾ ರರನ ಪ್ಾ ಾರೊಂರ್ಗ್ಳ   ೊಂದಿಗ  ಸಾಕಷನಿ ಅನ್ನಭವವನ್ನ ು 
ಹ  ೊಂ ದಿದಾ ದ ರ  ಮತನು ಎಲ ಾಲ ಹ  ಸ ಸೊಂಸ ಿ ಗ್ಳ್ಳಗ  ಸಮಸ ಯ ಗ್ಳ್ಳವ್  ಎೊಂ ದನ ತಿಳ್ಳದಿರನತಾ ು ರ  ಎೊಂರ್ನದನ್ನು ನ ನ್ಪಿ ನ್ಲ್ಲಲ ಡಿ. ಎಲ ಲ ವ ೂ 
ಸೊಂಪ ಣ ಥವ್ಾ ಗಿ ಸನಗ್ಮವ್ಾಗಿದ  ಮತನು ಸರಾಗ್ವ್ಾಗಿ ಸಾಗ್ನತಿ ುದ  ಎೊಂ ದನ ಹ ೋಳ್ಳಕ  ಳಳುವುದನ ಹ ರ್ಚುನ್ ಹ ಡಿಕ ದಾ ರರಿಗ  ಕ ೊಂಪ ನ 
ಬಾವುಟ್ವ್ಾ ಗಿದ . 

• ತ್ನ ೊುಾಂದಿ ಗ್  ಪರಾಮರಣಿಕ ತ : ತನ  ುೊಂದಿಗ  ಅಪ್ಾಾಮಾಣಿ ಕತ ಯ ಪರಿರ್ ಾಮ ಗ್ಳಳ ಭಿೋಕರ ಫಲ್ಲತಾ ೊಂಶಗ್ಳ್ಳಗ  ಕಾರಣವ್ಾ ಗ್ರ್ಹನದನ, 
ವಿಶ ೋಷವ್ಾ ಗಿ ಉ ದಯ ಮಿಗ್ಳ ವಿಷಯದಲ್ಲಲ. ವ್ಾ ಣಿ ಜ  ಯೋದಯ ಮಿಗ್ಳಳ ಯಶಸಿವಯಾಗ್ಲ ನ, ಅವರನ ಯಾವ್ ಾಗ್ಲ   ತಮಮ ಪರಿಸಿಿ ತಿಯ ರ್ಗ ೆ 
ವ್ಾ ಸು ವಿಕವ್ಾ ಗಿ ಉ ಳ್ಳಯನವುದನ ನಿರ್ ಾಥಯಕವ್ಾಗಿದ  ಮತನು ಅವರ ಉ ದಯ ಮದ ಪಾತಿಯೊಂದನ ಅೊಂಶವನ್ನು ಅದನ ನಿಜವ್ಾಗಿಯ  
ಏನ ೊಂದನ ನಿಖ್ರವ್ಾ ಗಿ ನಿಣ ಥಯಿ ಸನತು ದ . 

ಪರಾಮರಣಿಕ ಜನರ ಗನಣಗಳು 
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ಉ ದಯ ಮಿಗ್ಳ ಪಾಮನಖ್ ಲಕ್ಷಣವ್  ೊಂದರ  ಪ್ಾ ಾಮಾಣಿ ಕತ . ಉ ದಯ ಮಿಗ್ಳಳ ತಮಮ ಗಾಾಹಕರನ, ಉ ದ  ಯ ೋಗಿಗ್ಳಳ ಮತನು ಹ ಡಿಕ ದಾ ರರ  ೊಂದಿಗ  
ಪ್ಾ ಾಮಾಣಿ ಕವ್ಾಗಿದಾ ದ ಗ್, ಅವರನ ಕ ಲಸ ಮಾಡನವವರ ನ್ನು ಅವ ರನ ಗೌರವಿಸನತಾ ು ರ  ಎೊಂ ದನ ತ  ೋರಿಸನತು ದ . ಉ ದಯ ಮಿಗ್ಳಳ ತಮೊಮೊಂದಿಗ  
ಪ್ಾ ಾಮಾಣಿ ಕವ್ಾಗಿರನವುದನ ಸಹ ಮನಖ್ಯವ್ ಾಗಿದ  . ಪ್ಾ ಾಮಾಣಿ ಕವ್ಾಗಿರನವುದನ ವ್ಾ ಣಿ ಜ  ಯ ೋದಯ ಮಿಗ್ಳ್ಳಗ  ಉ ತು ಮ ಪಾಯೋಜನ್ಗ್ಳ್ಳಗ  ಹ ೋ ಗ  
ಕಾರಣವ್ಾ ಗ್ನತು ದ  ಎೊಂ ರ್ನದನ್ನು ನ  ೋ ಡ  ೋ ಣ. 

• ಪ್ಾ ಾಮಾಣಿ ಕತ  ಮತನು ಗಾಾಹಕರನ: ವ್ಾ ಣಿ ಜ  ಯ ೋದಯ ಮಿಗ್ಳಳ ತಮಮ ಗಾಾಹಕರ  ೊಂ ದಿಗ  ಪ್ಾ ಾಮಾಣಿ ಕವ್ಾ ಗಿದಾ ದ ಗ್ ಅದನ ರ್ಲವ್ಾದ 
ಸೊಂರ್ೊಂಧಗ್ಳ್ಳಗ  ಕಾರಣವ್ಾ ಗ್ನತು ದ , ಇದನ ವ್ಾ ಯ ಪ್ಾ ರದ ಬ ಳವಣಿಗ  ಮತನು ರ್ಲವ್ಾದ ಗಾಾಹಕ ಜಾಲರ್ೊಂಧ ಕಾರಣವ್ಾ ಗ್ನತು ದ . 

ಉದಯಮಿಗಳಲ್ಲಿ ಪರಾಮರಣಿಕತ ಯ ಪರಾಮನಖಯತ  
 

ಕ ಲಸದ ಸಿ ಳದಲ್ಲಲ ನ ೈತಿಕವ್ಾಗಿರನವುದನ ಎೊಂ ದರ  ನಿಮಮ ಎಲ ಾಲ ನಿಧಾ ಥರಗ್ಳಳ ಮತನು ಸೊಂವಹನ್ಗ್ಳಲ್ಲಲ ಪ್ಾ ಾಮಾಣಿ ಕತ , ಸಮಗ್ಾತ  ಮತನು 
ಗೌರವದೊಂತ ಹ ಮೌಲ ಯ ಗ್ಳನ್ನು ಪಾದಶಥಸನವುದನ ಎೊಂ ದರ್ಥ. ಸನಳಳು, ಮೊೋ ಸ ಮತನು ಕಳು ತನ್ದೊಂತ ಹ ನ್ಕಾರಾ ತಮಕ ಗ್ನಣಗ್ಳನ್ನು 
ಪಾದಶಥಸಬಾರದನ ಎೊಂ ದರ್ಥ. 

ಸೊಂಸ ಿ ಯ ಲಾ ಭದಾಯಕತ ಯಲ್ಲಲ ಕಾಯಥಸಿ ಳದ ನ ೈತಿಕತ ಯನ ದ  ಡಡ ಪ್ಾ ತಾವನ್ನು ವಹಿಸನತು ದ . ಇದನ ಹ ರ್ಚುನ್ ನ ೈತಿ ಕತ  ಮತನು ತೊಂ ಡ ದ 
ಸೊಂಸ ಿ ಉ ದಯ ಮಕ ೆ ನಿರ್ ಾಥಯಕವ್ಾಗಿದ . ಇದಕಾೆಗಿಯ್ಕೋ ಹ ರ್ಚುನ್ ಕೊಂಪನಿಗ್ಳಳ ತಮಮ ಉ ದ  ಯ ೋಗಿಗ್ಳಳ ಕಡಾಡ ಯವ್ಾ ಗಿ ಅನ್ನಸರಿಸಬ ೋಕ ಾದ 
ನಿದಿಥಷಿ ಕ ಲಸದ ನಿೋತಿ ಮಾಗ್ ಥಸ ರ್ಚಗ್ಳನ್ನ ು ಹಾಕನತು ವ್ . ಈ ಮಾಗ್ಥಸ ರ್ಚಗ್ಳನ್ನ ು ಸಾಮಾ ನ್ಯ ವ್ಾ ಗಿ ಕೊಂಪನಿಯ ಉ ದ  ಯ ೋಗಿ 
ಕ ೈಪಿಡಿಯಲ್ಲಲ ವಿವರಿಸಲಾ ಗಿದ . 

ಕ ಲ್ಸದ ನಿೇತಿ ಗಳು ಯರವುವು? 
 

ಒರ್ಬ ವ್ಾ ಣಿ ಜ  ಯ ೋದಯ ಮಿ ರ್ಲವ್ಾದ ಕ ಲಸದ ನಿೋತಿ ಗ್ಳನ್ನು ಪಾದಶ ಥಸಬ ೋಕನ, ಹಾಗ ಯ್ಕೋ ಕ ಲಸದ ಸಿ ಳದಲ್ಲಲ ಅದ ೋ ಮಟ್ಿದ ನ ೈತಿಕ 
ನ್ಡವಳ್ಳಕ ಯನ್ನ ು ನ್ೊಂರ್ನವ ಮ ತನು ಪಾದಶಥಸನವ ವಯ ಕುಗ್ಳನ್ನು ಮಾತ ಾ ನ ೋಮಿಸಿಕ  ಳುಬ ೋಕನ. ರ್ ಲವ್ಾ ದ ಕ ಲಸದ ನಿೋತಿ ಯ ಕ ಲವ ು 
ಅೊಂಶಗ್ಳಳ: 

1. ವೃತಿಿಪ್ರತ : ನಿೋವು ಸಾೊಂ ಸಿಿ ಕನ್ಲ್ಲಲ ನಿಮಮನ್ನ ು ಹ ೋಗ  ಪಾಸನು ತಪಡಿಸನತಿು ೋರಿ ಎೊಂ ರ್ನದರಿೊಂದ ಹಿಡಿದನ ನಿೋವು ಕ ಲಸದ ಸಿ ಳದಲ್ಲಲ ಇತರರನ್ನು 
ಹ ೋಗ  ನ್ಡ ಸಿಕ  ಳಳುತಿು ೋರಿ ಎೊಂ ರ್ನದರವರ ಗ  ಎಲ ಲ ವನ್ ು ಒಳಗ  ೊಂ ಡಿರನತು ದ . 

2. ಗ್ೌರವರನಿವತ್ತ : ಇದ ರರ್ಥ ಪರಿಸಿಿ ತಿಯನ ಎಷನಿ ಒತು ಡ ಅರ್ವ್ಾ ಬಾಷಪಶ ೋಲ ವ್ಾ ಗಿದದ ರ  ಸಹ ಸಮರ್ಚತು ದಿೊಂದ ಮತನು ರಾಜತಾೊಂತಿ ಾಕವ್ಾಗಿ 
ಉ ಳ್ಳಯನವುದನ. 

3. ಅವಲ್ಾಂಬನ : ಇದನ ಸ ಭ್ ಗ  ಸ ಮಯಕ ೆ ಸರಿಯಾಗಿ ಆಗ್ಮಿಸನ ತಿು ರಲ್ಲ ಅರ್ವ್ಾ ಸಮಯಕ ೆ ಸರಿ ಯಾಗಿ ಕ ಲಸ ಮಾಡನತಿು ರಲ್ಲ ನಿ ಮಮ 
ಮತನ್ನು ಯಾವ್ ಾಗ್ಲ   ಉ ಳ್ಳಸಿಕ  ಳಳುವುದನ ಎೊಂ ದರ್ಥ. 

4. ಸ ಮಪ್ಿಣ : ಇದರರ್ಥ ಗ  ತನು ಪಡಿಸಿದ ಕ ಲಸವು ಮನಗಿಯನವವರ ಗ  ತಯ ಜಿ ಸಲನ ನಿರಾಕರಿಸನವುದನ ಮತನು ಕ ಲಸವನ್ನು ಸಾಧಯ ವ್ಾ ದಷನ ಿ 
ನ್ುತ ಮಟ್ಿದಲ್ಲಲ ಪ ಣ ಥಗ  ಳ್ಳಸನವುದನ. 

5. ನಿಣಿಯ: ಇದರ ರ್ಥ ಅಡ ತಡ ಗ್ಳಳ ನಿಮಮನ್ನ ು ತಡ ಯಲನ ಬ ಡನವ ರ್ದಲನ ಸವ್ಾಲ ನಗ್ಳಾಗಿ ಸಿವೋಕರಿಸನವುದನ ಮತನು ಅಪ್ ೋಕ್ಷಿ ತ 
ಫಲತಾ ೊಂಶಗ್ಳನ್ನು ಪಡ ಯಲನ ಉ ದ ದ ೋಶ ಮತನು ಸಿಿ ತಿಸಾಿ ಪಕತವದ  ೊಂದಿಗ  ಮನೊಂದನವರಿಯನವುದನ. 

6. ಹ  ೊಣ ಗ್ರರಿಕ : ಇದರರ್ಥ ನಿಮಮ ಕಾಯ್ಕಗ್ಳ್ಳಗ  ಮತನು ನಿಮಮ ಕಾಯ್ಕಗ್ಳ ಪರಿರ್ ಾಮ ಗ್ಳ್ಳಗ  ಜವ್ಾಬಾದ ರಿಯನ್ನು ತ ಗ ದನಕ  ಳಳುವುದನ ಮತನ ು 
ನಿಮಮ ತಪಪಗ್ಳ್ಳಗ  ಮನಿುಸದಿರನವು ದನ. 

7. ನಮಾತ : ಇದರರ್ಥ ಪಾತಿಯರ್ಬರ ಪಾಯತುಗ್ಳನ್ ನು ಅೊಂಗಿೋಕರಿಸನವು ದನ ಮತನು ಕ ಲಸವನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿದನದ, ಮತನು ಸಾಧನ ಗ್ಳ್ಳಗಾಗಿ ಕ ಾಡಿ ಟ್ 
ಅನ್ನು ಹೊಂರ್ಚಕ  ಳಳುವುದ ನ. 

 

ಬಲ್ವರದ ಕ ಲ್ಸದ ನಿೇತಿ ಯ ಅಾಂಶಗಳು 
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ಒರ್ಬ ವ್ಾ ಣಿ ಜ  ಯ ೋದಯ ಮಿಯಾಗಿ, ಕ ಲಸದ ಸಿ ಳದಲ್ಲಲ ಪಾತಿಯರ್ಬ ತೊಂ ಡದ ಸದಸಯ ರಿೊಂದ ನಿೋವು ನಿರಿೋಕ್ಷಿ ಸನವ ರಿೋತಿಯ ನ್ಡವಳ್ಳ ಕ ಯನ್ನ ು 
ನಿೋವು ಸಪಷಿವ್ಾ ಗಿ ವ್ಾ ಯ ಖಾಯ ನಿಸನತಿುೋರಿ. ಉ ದ  ಯೋಗಿಗ್ಳಳ ಧನಾತ ಮಕ ಕ ಲಸದ ನಿೋತಿ ಗ್ಳನ್ನ ು ಪಾದಶಥಸ ಲನ ನಿೋವು ನಿರಿೋಕ್ಷಿಸನತಿು ೋರಿ ಎೊಂ ದನ 
ನಿೋವು ಸಪಷಿಪಡಿಸಬ ೋಕನ: 

• ಪರಾಮರಣಿಕ ತ : ಒರ್ಬ ವಯ ಕುಗ  ವಹಿಸಲಾ ದ ಎಲ ಾಲ ಕ ಲಸಗ್ಳನ್ನು ಯಾವುದ ೋ ಮೊೋ ಸ ಅರ್ವ್ಾ ಸನಳಳು ಇಲಲ ದ  ಸೊಂಪ ಣ ಥ 
ಪ್ಾ ಾಮಾಣಿ ಕತ ಯಿ ೊಂದ ಮಾಡಬ ೋಕನ. 

• ಉ ತ್ಮಿ ವತ್ಿನ : ಎಲ ಾಲ ತೊಂ ಡದ ಸದಸಯ ರನ ಆಶಾ ವ್ಾ ದಿ, ಶಕು ಯನತ ಮತನು ಧನಾತ ಮಕ ಫಲ್ಲತಾ ೊಂಶ. 
• ವಿಶರವಸರಹಿತ : ಉ ದ  ಯ ೋಗಿಗ್ಳಳ ತಾ ವು ಇರಬ ೋಕಾದ ಸಿ ಳದಲ್ಲಲ, ಅವರನ ಇರಬ ೋಕಾದ ಾಗ್ ತ  ೋ ರಿಸಬ ೋಕನ. 
• ಉ ತ್ಮಿ ಕ ಲ್ಸ ದ ಅಭ್ರಯಸ ಗಳ ು: ಉ ದ  ಯ ೋಗಿಗ್ಳಳ ಯಾವ್ ಾಗ್ಲ  ಚ ನಾುಗಿ ಹ  ೊಂ ದಬ ೋಕನ, ಯಾವ್ ಾಗ್ಲ  ಅನ್ನರ್ಚತ ಭ್ಾಷ  ಯನ್ನ ು 

ರ್ಳಸಬಾರದನ, ಎಲ ಾಲ ಸಮಯದಲ ಲ ವೃತಿು ಪರವ್ಾ ಗಿ ವತಿಥಸಬ ೋಕನ. 
• ಉ ಪ್ಕಾಮ: ಕನಿಷಠ ವನ್ನು ಮಾಡನವುದನ ಸಾಕಾಗ್ನವುದಿಲಲ. ಪಾತಿ ತೊಂಡದ ಸದಸಯ ರನ ಪ ವಥಭ್ಾವಿಯಾಗಿ ಮತನು ಉ ಪಕಾಮವನ್ನು 

ತ  ೋ ರಿಸಬ ೋಕನ. 
• ವಿಶರವಸರಹಿತ : ನ್ೊಂಬಕ ಯನ ನ ಗ  ೋಶರ್ಲ್ ಅಲಲ. ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ವನ್ನು ನ್ೊಂರ್ಲಾ ಗ್ದಿದದ ರ , ಆ ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ವನ್ನು ಹ  ೋ ಗ್ಲನ ಬಡನವ 

ಸಮಯ. 
• ಗ್ೌರವ: ಉ ದ  ಯ ೋಗಿಗ್ಳಳ ಕೊಂಪನಿ, ಕಾನ್ ನ್ನ, ಅವರ ಕ ಲಸ, ಸಹ  ೋ ದ  ಯ ೋಗಿಗ್ಳಳ ಮತನು ಅವರನ ಗೌರವಿಸಬ ೋಕನ. 
• ಸ ಮಗಾತ : ಪಾತಿಯರ್ಬ ತೊಂ ಡದ ಸದಸಯ ರನ ಸೊಂಪ ಣ ಥವ್ಾ ಗಿ ನ ೈತಿಕವ್ಾಗಿ ಮತನು ಎಲ ಾಲ ಸಮಯದಲ ಲ ಮೊಂಡಳ್ಳಯ ಮೋಲ್ಲ ನ್ 

ನ್ಡವಳ್ಳಕ ಯನ್ನ ು ಪಾದಶಥಸಬ ೋಕನ. 
• ದಕ್ಷತ : ದಕ್ಷ ಉ ದ  ಯ ೋಗಿಗ್ಳಳ ಸೊಂಸ ಿ ಯ ಬ ಳವಣಿಗ ಗ  ಸಹಾಯ ಮಾಡನತಾ ು ರ  ಆದರ  ದಕ್ಷ ನೌಕರರನ ಸಮಯ ಮತನ ು 

ಸೊಂಪನ್ ಮಲಗ್ಳನ್ನು ವಯ ರ್ಥ ಮಾ ಡನತಾು ರ .  

ಉತ್ಿಮ ಕ ಲ್ಸದ ನಿೇತಿ ಯನನ ು ಹ ೇಗ್  ಪ ೊೇಷಿಸನವುದನ 
 

• ಯಾರಾ ದರ  ನಿಮಗ  ಸತಯ ವನ್ನು ಹ ೋಳ್ಳದಾಗ್ ಮತನು ನಿೋವು ಕ ೋಳಳವದನ್ನು ನಿೋವು ಇಷಿಪಡದಿದಾದ ಗ್ ಕ  ೋಪಗ  ಳು ಬ ೋಡಿ. 
• ನಿಮಮ ತಪನಪಗ್ಳ ಜವ್ಾಬಾದ ರಿಯನ್ನು ಸಿವೋಕರಿಸಲನ ಯಾವ್ ಾಗ್ಲ   ಸಿದಧ ರಾಗಿ ರಿ. 

 

 

ಸಲ್ಹ ಗಳು  
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ಸೃಜನ್ಶೋ ಲತ   ಎೊಂ ದರ  ಪ್ ಟ್ಟಿಗ ಯ ಹ  ರಗ  ಯೋರ್ಚಸನವುದನ. ಇದರರ್ಥ ವಿಷಯಗ್ಳ ನ್ನು ಹ  ಸ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಲ ಅರ್ವ್ಾ ವಿಭಿನ್ ು 
ದೃಷಿಿಕ  ೋನ್ಗ್ಳ್ಳೊಂದ ನ  ೋ ಡನವು ದನ ಮತನು ನ್ೊಂತ ರ ಈ ಆಲ  ೋಚನ ಗ್ಳನ್ನ ು ವ್ಾ ಸು ವಕ ೆ ಪರಿವತಿಥ ಸನವುದನ. ಸೃಜನ್ಶೋ ಲತ   ಎರಡನ 
ಭ್ಾಗ್ಗ್ಳನ್ನು ಒಳಗ  ೊಂ ಡಿದ : ರ್ಚೊಂತನ  ಮತನು ಉ ತಾ ಪದನ . ಸರಳವ್ಾಗಿ ಒೊಂ ದನ ಕಲಪನ ಯನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿರನವ ನಿೋವು ಕಾಲಪ ನಿಕ 
ಮಾಡನತು ದ , ಸೃಜನ್ಶೋ ಲ ಅಲಲ. ಆದಾಗ್ ಯ, ಒೊಂ ದನ ಕಲಪನ ಯನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿರನವುದನ ಮತನು ಅದರ ಮೋಲ   ಕಾಯಥನಿವಥ ಹಿಸನವುದನ 
ನಿಮಮನ್ನ ು ಸೃಜನ್ಶೋ ಲರನಾುಗಿ ಮ ಾಡನತು ದ . 

 

6.1.5 ಸೃಜನಶ ೇಲ್ತ  ಮತ್ನಿ ನರ ವಿೇನಯ ತ : ಸೃಜನಶ ೇಲ್ತ  ಎಾಂದರ ೇನನ  

ಸೃಜನ್ಶೋ ಲ ಜನ್ರ ಕ ಲವು ಗ್ನಣಲ ಕ್ಷಣಗ್ಳಳ: 
• ಅವರನ ಕಾಲಪ ನಿಕ ಮತನು ತಮಾಷ  ಯಾಗಿರನತಾ ು ರ . 
• ಅವರನ ವಿವಿಧ ಕ  ೋನ್ಗ್ಳ್ಳೊಂದ ಸ ಮಸ ಯ ಗ್ಳನ್ನು ನ  ೋ ಡನತಾು ರ . 
• ಅವರನ ಸಣ ು ವಿವರಗ್ಳನ್ನ ು ಗ್ಮನಿಸನತಾ ು ರ . 
• ಅವರನ ಬ ೋಸರವನ್ನ ು ಸಹಿಸಿಕ  ಳ ಳುವುದನ ತನೊಂಬಾ ಕಡಿಮ. 
• ಅವರನ ನಿಯಮಗ್ಳಳ ಮತನು ದಿನ್ಚರಿಯನ್ನ ು ದ ವೋಷಿಸನತಾ ು ರ . 
• ಅವರನ ಹಗ್ಲನಗ್ನ್ಸನ ಕಾಣ ಲನ ಇಷಿಪಡನತಾು ರ . 
• ಅವರನ ರ್ಹಳ ಕನತ ಹಲದಿೊಂ ದ ಕ ಡಿರನತಾ ು ರ . 

 
 

ಹ ಚ್ನು ಸೃಜನಶೇಲ್ ಜನ ರ ಗನಣಲ್ಕ್ಷಣಗಳು 
 

ನಾವಿೋ ನ್ಯ ತ ಗ  ಹಲವು ವಿಭಿನ್ು ವ್ಾ ಯ ಖಾಯ ನ್ಗ್ಳ್ಳವ್ . ಸರಳವ್ಾಗಿ ಹ ೋಳಳವ ುದಾ ದರ , ನಾವಿೋ ನ್ಯ ತ  ಎೊಂ ದರ  ಕಲಪನ ಯನ್ನ ು ಮೌಲ ಯ ವನ್ನು ಸ ೋರಿಸನ ವ 
ಪರಿಹಾರವ್ಾ ಗಿ ಪರಿವತಿಥಸನವುದ ನ. ಹ  ಸ ಉ ತಪನ್ು, ಸ ೋವ್  ಅರ್ವ್ಾ ಪಾಕಾಯ್ಕಯನ್ನು ಕಾಯ ಥಗ್ತಗ  ಳ್ಳಸನವ ಮ ಲಕ ಮೌಲ ಯ ವನ್ನು 
ಸ ೋರಿಸನವುದನ ಅರ್ವ್ಾ ಅಸಿು ತವದಲ್ಲಲ ರನವ ಉ ತಪನ್ು, ಸ ೋವ್  ಅರ್ವ್ಾ ಪಾಕಾಯ್ಕಯಲ್ಲಲ ಗ್ಮನಾಹಥವ್ಾ ಗಿ ಸನಧಾರಿಸನವುದನ ಎೊಂ ದರ್ಥ. 

 

ನರ ವಿೇನಯತ   ಎಾಂದರ ೇನನ? 

ಹ ಚನು ನ್ವಿೋನ್ ಜನ್ ರ ಕ ಲವು ಗ್ನಣಲ ಕ್ಷಣಗ್ಳಳ: 
• ಅವರನ ಕ ಲಸಗ್ಳನ್ನ ು ವಿಭಿನ್ುವ್ಾ ಗಿ ಸಿವೋಕರಿಸನತಾ ು ರ . 
• ಅವರನ ಅಡಡದಾ ರಿ ತ ಗ ದನಕ  ಳಳುವುದನ್ನು ನ್ೊಂರ್ ನವುದಿಲಲ. 
• ಅವರನ ಅಸಾೊಂ ಪಾದಾಯಿ ಕವ್ಾಗಿರಲನ ಹ ದರನವುದಿಲಲ. 
• ಅವರನ ಹ ಚನು ಪ ವಥಭ್ಾವಿಯ ಾಗಿ ಮತನು ನಿರೊಂತರವ್ಾ ಗಿರನತಾು ರ . 
• ಅವರನ ಸೊಂಘಟ್ಟತರಾ ಗಿದಾ ದ ರ , ಜಾಗ್ರ ಕರಾಗಿದ ಾದ ರ  ಮತನು ಅಪ್ಾಯ-ವಿರ  ೋಧಿಗ್ಳಾ ಗಿದಾ ದ ರ .  

 

ಹ ಚ್ನು ನವಿೇನ ಜನರ ಗನಣಲ್ಕ್ಷಣಗಳು 
 

• ಪನನ್ಭಥತಿಥಗ  ನಿಮಮ ಸೃಜನ್ಶೋಲ ಕ ಲಸದಿೊಂದ ನಿಯಮಿತ ವಿರಾಮಗ್ಳನ್ನು ತ ಗ ದನಕ  ಳ್ಳು ಮತನು ತಾಜಾ ದೃಷಿಿಕ  ೋನ್ವನ್ನು ಪಡ ದನಕ  ಳ್ಳು. 
• ಆಗಾಗ ೆ ಮ ಲಮಾದರಿಗ್ಳನ್ನು ನಿಮಿಥಸಿ, ಅವುಗ್ಳನ್ನು ಪರಿೋಕ್ಷಿಸಿ, ಪಾ ತಿಕಾಯ್ಕ ಪಡ ಯಿರಿ ಮತನು ಅಗ್ತಯವಿರನವ ರ್ದಲಾವರ್ ಗ್ಳನ್ನು ಮಾಡಿ. 

 

ಸಲ್ಹ ಗಳು  
 



 

  209 

 ಅಭ್ಯರ್ಥಿಗ ಳ ಕ ೈಪಿಡಿ - ಗ್ರಾ.ಸ ರ.ನಿ ದ ೇಶ ೇಯ ಧ್ ವ ನಿ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಸಮಯ ನಿವಥ ಹರ್  ಯನ ನಿಮಮ ಸಮಯವನ್ನ ು ಸೊಂಘಟ್ಟಸ ನವ ಪಾಕಾಯ್ಕಯಾಗಿದ   ಮತನು ವಿವಿಧ ಚಟ್ನವಟ್ಟಕ ಗ್ಳ ನ್ಡನವ್  ನಿಮಮ 
ಸಮಯವನ್ನು ಹ ೋಗ  ನಿಯೋಜಿ ಸಬ ೋಕನ ಎೊಂ ರ್ನದನ್ನ ು ನಿಧಥರಿಸ ನ ತು ದ . ಉ ತು ಮ ಸಮಯ ನಿವಥಹರ್  ಯನ ಸಾಮಟ್ಥ ಕ ಲಸ (ಕಡಿ ಮ 
ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಹ ರ್ಚುನ್ದನ್ನ ು ಮಾಡನವುದನ) ಮತನು ಕಷಿಪಟ್ನಿ ಕ ಲಸ ಮಾಡನವುದನ (ಹ ಚನು ಕ ಲಸ ಮಾಡಲ ನ ಹ ಚನು ಸಮಯ ಕ ಲ ಸ 
ಮಾಡನವುದನ) ನ್ಡನವಿ ನ್ ವಯ ತಾ ಯ ಸವ್ಾಗಿದ . ನಿೋವು ಬಗಿಯಾದ ಗ್ಡನವುಗ್ಳಳ ಮತನು ಹ ರ್ಚುನ್ ಒತು ಡದ ಸೊಂದಭಥಗ್ಳನ್ ನ ು 
ಎದನರಿಸನತಿು ರನವ್ಾ ಗ್ಲ  ಸಹ ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿ ಸಮಯ ನಿವಥಹ ರ್  ಯನ ದಕ್ಷ ಕ ಲಸದ ಫಲ್ಲತಾ ೊಂಶ ಕಾರಣವ್ಾ ಗ್ನತು ದ . ಮತ  ು ೊಂದ ಡ , 
ನಿಮಮ ಸಮಯವನ್ ನು ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿಯಾಗಿ ನಿವಥಹಿಸದಿರ ನವುದನ ಅಸಮರ್ಥ ಉ ತಾ ಪದನ ಗ  ಕಾರಣವ್ಾ ಗ್ನತು ದ  ಮತನು ಒತು ಡ ಮತನ ು 
ಆತೊಂಕವನ್ನು ಹ ರ್ಚುಸನತು ದ . 

 

6.1.6 ಸಮಯ ನಿವಿಹಣ : ಸಮಯ ನಿವಿಹಣ  ಎಾಂದರ ೇನನ? 
 

ಸಮಯ ನಿವಥಹರ್  ಯನ ದ  ಡಡ ಪಾಯೋಜನ್ಗ್ಳ್ಳಗ  ಕಾರಣವ್ಾ ಗ್ರ್ಹನದನ: 

• ಹ ರ್ಚುನ್ ಉ ತಾ ಪದಕತ ಯ  
• ಉ ತು ಮ ವೃತಿು ಪರ ಖಾಯ ತಿ 
• ವೃತಿು ಪಾಗ್ತಿಗ  ಹ ರ್ಚುನ್ ಅವಕಾಶ ಗ್ಳಳ 
• ಹ ರ್ಚುನ್ ದಕ್ಷತ  
• ಕಡಿಮಯಾದ ಒತು ಡ 
• ಗ್ನರಿಗ್ಳನ್ನು ಸಾಧಿಸಲ ನ ಹ ರ್ಚುನ್ ಅವಕಾಶ ಗ್ಳಳ 

ಸಮಯವನ್ನು ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿಯಾಗಿ ನಿವಥಹಿಸದಿರನ ವುದನ ಅ ನ್ಪ್ ೋಕ್ಷಿತ ಪರಿರ್ ಾಮ ಗ್ಳ್ಳಗ  ಕಾರಣವ್ಾ ಗ್ರ್ಹನದನ: 
• ತಪಿಪಹ  ೋದ ಗ್ಡನವುಗ್ಳಳ 
• ಕ ಳದಜ ಥಯ ಕ ಲಸ ದ ಗ್ನಣಮ ಟ್ಿ 
• ಸಿ ಗಿತಗ  ೊಂ ಡ ವೃತಿು 
• ಅಸಮರ್ಥ ಕ ಲಸದ ಔಟ್ ನಪಟ್ 
• ಕಳಪ್  ವೃತಿು ಪರ ಖಾಯ ತಿ 
• ಒತು ಡ ಮತನು ಆತೊಂಕದಲ್ಲಲ ಹ ಚುಳ 

 

 

 

 

 

ಸಮಯ ನಿವಿಹಣ ಯ ಪ್ಾಯೇಜನಗಳು 
 

ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿ ಸಮಯ ನಿವ್ಾಥಹಕರ ಕ ಲವು ಲಕ್ಷಣಗ್ಳಳ:  
• ಅವರನ ಯೋಜನ ಗ್ಳ ನ್ನು ಮೊದ ಲ ೋ ಪ್ಾ ಾರೊಂಭಿಸನತಾ ು ರ . 
• ಅವರನ ಕಾಯಥಗ್ಳ ನ್ನು ಹೊಂತ ಗ್ ಳಾಗಿ ಒಡ ಯನತಾ ು ರ . 
• ಅವರನ ದ ೈನ್ೊಂದಿನ್ ಉ ದ ದ ೋಶಗ್ಳನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿಸನತಾು ರ . 
• ಅವರನ ಉ ತು ಮ ಫಲ್ಲತಾೊಂಶಗ್ಳನ್ನು ಸಾಧಿಸಲ ನ. 
• ಅಗ್ತಯ ವಿದದರ  ಯೋಜನ ಗ್ಳನ್ನು ಮಾಪಥಡಿಸನತಾ ು ರ . 
• ಅವರನ ಹ  ೊಂ ದಿಕ  ಳಳುವ ಮತನು ಮನಕು ಮನ್ಸಿಿ ನ್ವರನ. 
• ಅವರ ಸಹಾಯದ ಅಗ್ತಯ ವಿದದ ರ  ಅವರನ ಜನ್ರಿಗ  ಮನೊಂರ್ಚತವ್ಾಗಿ ತಿಳ್ಳಸನತಾ ು ರ . 
• ಇಲಲ ಎೊಂ ದನ ಹ ೋಗ  ಹ ೋಳಬ ೋಕ ೊಂದನ ಅವರಿಗ  ತಿಳ್ಳದಿದ . 
• ಅವರನ ದಿೋಘಥಕಾಲ್ಲೋನ್ ಗ್ನರಿಗ್ಳ ನ್ನು ನಿರೊಂತರವ್ಾ ಗಿ ಪರಿಶೋಲ್ಲ ಸನತಾು ರ . 
• ಅಗ್ತಯ ವಿದದರ  ಮತನು ಯಾವ್ ಾಗ್ ಪಯಾಥಯ ಪರಿಹಾರಗ್ಳನ್ ನು ಅವರನ ಯೋರ್ಚಸನತಾ ು ರ . 
• ಅವರನ ಅಗ್ತಯ ವಿದಾದ ಗ್ ಸಹಾಯ ಕ ೋಳಳತಾ ು ರ . 

 
 

ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿ ಸಮಯ ನಿವರಿಹಕರ ಗನಣಲ್ಕ್ಷಣಗಳು 
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ಕ ಲವು ಸಮಯ ನಿವಥಹರ್   ತೊಂ ತಾಗ್ಳನ್ನು ಅಭ್ಾಯ ಸ ಮಾಡನವ ಮ ಲಕ ನಿಮಮ ಸಮಯವನ್ನು ನಿೋವ ು ಉ ತುಮವ್ಾ ಗಿ ನಿವಥಹಿಸರ್ಹನದ ನ. 
ಕ ಲವು ಉ ಪಯನಕು ಸಲಹ ಗ್ಳಳ: 

• ನಿಮಮ ದಿನ್ವ ನ್ನು ಯೋಜಿ ಸಿ ಹ ಾಗ ಯ್ಕೋ ಅಡಚರ್  ಗ್ಳ್ಳಗಾಗಿ ಯೋಜಿ ಸಿ. ಕನಿಷಠ 30 ನಿಮಿಷ ಗ್ಳನ್ನು ನಿೋವ್ ೋ ನಿೋಡಿ ನಿಮ ಮ 
ಸಮಯದ ಯೋಜನ ಯನ್ ನು ಲ ಕಾೆಚಾರ ಮಾಡಿ. ನಿಮಮ ಯೋಜನ ಯಲ್ಲಲ, ಅಡಚರ್  ಗ್ಳ್ಳಗಾಗಿ ಸವಲಪ ಸಮಯವನ್ನು 
ನಿಗ್ದಿಪಡಿಸಿ. 

• ನಿೋವು ನಿದಿಥಷಿ ಪಾ ಮಾಣ ದ ಕ ಲಸವನ್ನು ಸೊಂಪ ಣ ಥವ್ಾ ಗಿ ಪ ಣಥಗ  ಳ್ಳಸಬ ೋಕಾದಾ ಗ್ "ಅಡಚರ್   ಮಾಡಬ ೋಡಿ" ರ್ಚಹ ು ಯನ್ ನ ು 
ಹಾಕ. 

• ಎಲ ಾಲ ಗ  ೊಂ ದಲಗ್ಳ್ಳಗ  ನಿಮಮ ಮನ್ಸಿ ನ್ನು ಮನರ್ಚು. ರಿೊಂಗಾ ಣಿ ಸನವ ಫ  ೋ ನ್ ್‌ಗ್ಳನ್ನು ನಿಲಥ ಕ್ಷಿಸಲನ ನಿೋವ್ ೋ ತರಬ ೋತಿ ನಿೋಡಿ, 
ಸೊಂದ ೋಶಗ್ಳ್ಳಗ  ಪಾತನಯ ತು ರಿಸಬ ೋಡಿ ಮತನು ಸಾಮಾಜಿ ಕ ಮಾಧಯಮ ಸ ೈಟ್್‌ಗ್ಳ್ಳೊಂದ ಸೊಂಪಕಥ ಕಡಿತಗ  ಳ್ಳ ಸಿ. 

• ನಿಮಮ ಕ ಲಸವನ್ನ ು ನಿಯೋಜಿ ಸಿ. ಇದನ ನಿಮಮ ಕ ಲಸವ ನ್ನು ವ್ ೋ ಗ್ವ್ಾ ಗಿ ಮಾಡಲ ನ ಸಹಾಯ ಮಾಡನತು ದ , ಆದರ  ನಿಮಮ 
ಸನತು ಲ್ಲರನವವರ ಅನ್ನ್ಯ ಕೌಶಲಯ ಮತನು ಸಾಮ ರ್ಯ ಥಗ್ಳನ್ನು ಸಹ ತ  ೋ ರಿಸನತು ದ . 

•  ಮನೊಂದ ಡನವುದನ್ನು ನಿಲ್ಲಲ ಸಿ. ಆಲಸಯ ವು ಸಾಮಾನ್ಯ ವ್ಾ ಗಿ ವ್ ೈಫಲಯ ದ ಭಯ ಅರ್ವ್ಾ ನಿೋವು ಮಾಡಲ ನ ರ್ಯಸಿದಷನ ಿ 
ಪರಿಪ ಣ ಥವ್ಾ ಗಿ ಮಾಡಲ ನ ಸಾಧಯ ವಿಲಲ ಎೊಂ ರ್ ನ್ೊಂಬಕ ಯಿ ೊಂದ ಉ ೊಂಟ್ ಾಗ್ನತು ದ  ಎೊಂ ದನ ನಿಮಗ  ನ ನ್ಪಿಸಿಕ  ಳ್ಳು. 

•  ಆದಯತ   ನಿೋಡಿ. ಪಾತಿ ಕಾಯಥವ ನ್ನು ಅದ ರ ತನತನಥ ಅ ರ್ವ್ಾ ಪ್ ಾಾಮನಖ್ಯ ತ ಯ ಕಾಮದಲ್ಲಲ ಪ ಣಥಗ  ಳ್ಳಸಲನ ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ. 
ನ್ೊಂತ ರ ಪಾತಿ ಕ ಲಸವನ್ನು ಒೊಂ ದ  ೊಂ ದಾ ಗಿ ಪ ಣ ಥಗ  ಳ್ಳಸನವತು ಗ್ಮನ್ಹರಿಸಿ. 

•  ನಿಮಮ ಕ ಲಸದ ಚಟ್ನವ ಟ್ಟಕ ಗ್ಳ ದಿನ್ಚರಿಯನ್ನ ು ನಿವ ಥಹಿಸಿ. ನಿ ೋವು ಎಷನಿ ದಕ್ಷತ  ಹ  ೊಂ ದಿದಿದ ೋರಿ ಮತನು ಪಾತಿದಿನ್ ಎಷ ನ ಿ 
ಸಮಯವನ್ನು ವಯ ರ್ಥ ಮಾಡನತಿು ೋರಿ ಎೊಂ ರ್ನದನ್ನು ಅರ್ಥಮಾಡಿ ಕ  ಳುಲ ನ ದಿನ್ಚರಿಯನ್ನು ವಿಶ ಲ ೋಷಿಸಿ.ಸಮಯ ವಯ ರ್ಥವನ್ನು 
ಕಡಿಮ ಮಾಡಲ ನ ಸಮಯ ನಿವ ಥಹರ್   ಗ್ನರಿಗ್ಳನ್ನು ರರ್ಚ ಸಿ. 

 

ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿ ಸಮಯ ನಿವಿಹಣ  ತ್ಾಂ ತ್ಾಗಳು 

• ಯಾವ್ ಾಗ್ಲ   ಅತಯ ೊಂತ ಪಾಮನಖ್ ಕಾಯಥಗ್ಳನ್ನ ು ಮೊದಲನ ಪ ಣ ಥಗ  ಳ್ಳಸಿ. 
• ಪಾತಿದಿನ್ ಕನಿಷಠ 7 - 8 ಗ್ೊಂಟ್  ಗ್ಳ ನಿದ ದ ಪಡ ಯಿರಿ. 
• ನಿಮಮ ದಿನ್ವನ್ನ ು ಬ ೋಗ್ ಪ್ಾ ಾರೊಂಭಿಸಿ. 
• ರ್ಚಕೆ, ಮನಖ್ಯವಲ ಲ ದ ವಿವರಗ್ಳ್ಳಗಾಗಿ ಹ ಚನು ಸಮಯವನ್ನು ವಯ ರ್ಥ ಮಾಡಬ ೋಡಿ. 
• ನಿೋವು ಕ ೈಗ  ಳಳುವ ಪಾತಿಯೊಂದನ ಕಾಯಥಕ ೆ ಸಮಯದ ಮಿತಿಯನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿಸಿ. 
• ಕಾಯಥಗ್ಳ ನ್ಡನವ್  ವಿಶಾ ಾೊಂತಿ ಪಡ ಯಲನ ಸವಲಪ ಸಮಯವನ್ನು ನಿೋಡಿ. 

 

ಸಲ್ಹ ಗಳು  
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ಕ  ೋಪ ನಿವಥಹರ್  ಯನ ಈ ಪಾಕಾ ಯ್ಕಯಾಗಿದ  : 
1. ನಿೋವು ಅರ್ವ್ಾ ಬ ೋರ  ರ್ಬರನ ಕ  ೋಪಗ  ಳಳುವ ರ್ಚಹ ುಗ್ಳನ್ನ ು ಗ್ನರನ ತಿಸಲನ ಕಲ್ಲಯನವುದನ 
2. ಸಕಾರಾ ತಮಕ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಲ ಪರಿಸಿಿತಿಯನ್ನು ಶಾ ೊಂತ ಗ  ಳ್ಳಸಲನ ಅತನಯ ತು ಮ ಕಾಮವನ್ನು ತ ಗ ದನಕ  ಳಳುವುದನ 

ಕ  ೋಪ ನಿವಥಹರ್  ಎೊಂ ದರ  ಕ  ೋಪವನ್ನು ನಿಗ್ಾಹಿಸನವುದನ ಎೊಂ ದಲಲ. 
 

6.1.7 ಕ ೊೇಪ್ ನಿವಿಹಣ : ಕ ೊೇಪ್ ನಿವಿಹಣ  ಎಾಂದರ ೇನನ 
 

ಕ  ೋಪವು ಸೊಂಪ ಣ ಥವ್ಾ ಗಿ ಸಾಮಾನ್ಯ ಮಾನ್ವ ಭ್ಾವನ ಯಾಗಿದ  . ವ್ಾ ಸು ವವ್ಾಗಿ, ಸರಿಯಾದ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಲ ನಿವಥಹಿಸಿದಾಗ್, 
ಕ  ೋಪವನ್ನು ಆರ  ೋಗ್ಯ ಕರ ಭ್ಾವನ  ಎೊಂ ದನ ಪರಿಗ್ಣಿ ಸರ್ಹನದನ. ಹ ೋಗಾದರ , ಅದನ್ನು ಹತ  ೋ ಟ್ಟಯಲ್ಲಲ ಇಟ್ನಿಕ  ಳುದಿದದ ರ , ಕ  ೋಪವು 
ನ್ಮಮನ್ನ ು ಅನ್ನ ರ್ಚತವ್ಾಗಿ ವತಿಥಸ ನವೊಂತ  ಮಾಡನತು ದ  ಮತನು ನಾವು ನ್ೊಂತ ರ ವಿಷಾ ದಿಸರ್ಹನದಾದ ವಿಷಯಗ್ಳನ್ನ ು ಹ ೋಳಲನ ಅರ್ ವ್ಾ 
ಮಾಡಲ ನ ಕಾರಣವ್ಾ ಗ್ರ್ಹನದನ. 
ವಿಪರಿೋತ ಕ  ೋಪವು ಹಿೋಗಿರರ್ಹನದನ: 

• ದ ೈಹಿ ಕವರಗಿ ನಿಮಮನನು ನ ೊೇ ಯಿಸ ನತ್ದಿ :: ಇದನ ಹೃದ  ಾೋಗ್, ಮಧನಮೋಹ, ದನರ್ಥಲಗ  ೊಂಡ ರ  ೋ ಗ್ನಿರ  ೋ ಧಕ ಶಕು, ನಿದಾ ಾಹಿೋನ್ತ  
ಮತನು ಅಧಿಕ ರಕು ದ  ತು ಡಕ ೆ ಕಾರಣವ್ಾ ಗ್ನತು ದ . 

• ನಿಮಮನನು ಮರನಸಿಕವರಗಿ ನ ೊೇ ಯಿ ಸ ನತ್ಿದ : ಇದನ ನಿಮಮ ಆಲ  ೋಚನ ಯನ್ನ ು ಮರ್ನಬಗ  ಳ್ಳಸರ್ಹನ ದನ ಮತನು ಒತು ಡ, ಖಿನ್ುತ  
ಮತನು ಮನ್ಸಿಕ ಆರ  ೋಗ್ಯ ಸಮಸ ಯಗ್ಳ್ಳಗ  ಕಾರಣವ್ಾ ಗ್ರ್ಹನದನ. 

• ನಿಮಮ ವೃತಿಿಜಿೇ ವನವನನು ಹರ್ಟಿ ಮರಡಿ: ಇದನ ನಿಮಮ ಸಹ  ೋ ದ  ಯೋಗಿಗ್ಳಳ, ಮೋಲ ಧಿಕಾರಿಗ್ಳಳ, ಗಾಾಹಕರನ್ನ ು ದ ರವಿಡರ್ಹನದ ನ 
ಮತನು ಗೌರವದ ನ್ಷಿಕ ೆ ಕಾ ರಣವ್ಾ ಗ್ರ್ಹನದನ. 

• ನಿಮಮ ಸ ಾಂಬಾಂ ಧ್ಗಳ ನನು ಘಾಸಿಗ್ ೊಳಿಸನ ತ್ದಿ : ನಿಮಮ ಕನಟ್ನೊಂರ್ ಮತನು ಸ ುೋಹಿತರಿಗ  ನಿಮಮ ನ್ನು ನ್ೊಂರ್ಲನ ಕಷಿವ್ಾಗ್ನತು ದ , ನಿಮೊಮೊಂದಿಗ  
ಪಾಮಾಣಿ ಕವ್ಾಗಿರಿ ಮತನು ನಿಮಮ ಸನತು ಲ  ಹಾಯಾ ಗಿರನತ ು ೋನ . ಅದಕಾೆಗಿಯ್ಕೋ ಕ  ೋಪ ನಿವಥಹರ್   ಅರ್ವ್ಾ ಕ  ೋಪವನ್ನ ು 
ಸ ಕು ವ್ಾ ಗಿ ನಿವಥಹಿಸನವುದನ ತನೊಂಬಾ ಮನಖ್ಯವ್ ಾಗಿದ  .  

 

ಕ ೊೇಪ್ ನಿವಿಹಣ ಯ ಪರಾಮನಖಯತ   
 

 

ನಿಮಮ ಕ  ೋಪವನ್ನು ನಿ ಯೊಂತಿ ಾಸಲನ ನಿಮಗ  ಸಹಾಯ ಮಾಡನವ ಕ ಲವು ತೊಂ ತಾಗ್ಳಳ ಇಲ್ಲಲ ವ್ : 
ತ್ಾಂತ್ಾ 1: ವಿಶರಾಾಂತಿ 
ಆಳವ್ಾ ದ ಉ ಸಿರಾಟ್ ಮತನು ವಿಶಾ ಾೊಂತಿ ರ್ಚತಾಗ್ಳನ್ನು ನ  ೋ ಡನವಷನಿ ಸರಳವ್ಾದದನದ ಕ  ೋಪದ ಭ್ಾವನ ಗ್ಳನ್ನು ಶಾ ೊಂತ ಗ  ಳ್ಳಸನವ ಲ್ಲಲ 
ಅದನುತಗ್ಳನ್ನು ಮಾಡನತು ದ . ಈ ಸರಳ ಉ ಸಿರಾಟ್ ದ ವ್ಾ ಯ ಯಾಮವನ್ನು ಪಾಯತಿ ುಸಿ: 
1. ನಿಮಮ ಧವನಿಫಲಕದಿೊಂದ ಆಳವ್ಾ ದ ಉ ಸಿರನ್ನು ತ ಗ ದನಕ  ಳ್ಳು (ನಿಮಮ ಎದ ಯಿೊಂ ದ ಉ ಸಿರಾಡಬ ೋಡಿ) 
2. ನಿಮಮ ಉ ಸಿರಾಟ್ ವು ನಿಮಮ ಹ  ಟ್ ಿಯಿ ೊಂದ ಮೋಲ ಕ ೆ ರ್ರನವುದನ್ನು ದೃಶಯ ೋಕರಿಸಿ 
3. 'ವಿಶಾ ಾೊಂತಿ' ಅರ್ವ್ಾ 'ಸನಲಭವ್ಾಗಿ ತ ಗ ದನಕ  ಳ್ಳು' ನ್ೊಂತ ಹ ಶಾೊಂ ತಗ  ಳ್ಳಸನವ ಪದವನ್ನು ಪನನ್ರಾವತಿಥಸಿ (ಪದವನ್ನ ು 

ಪನನ್ರಾವತಿಥಸನವ್ಾ ಗ್ ಆಳವ್ಾ ಗಿ ಉ ಸಿರಾಡಲನ ಮರ ಯದಿರಿ) 
4. ವಿಶಾ ಾೊಂತಿ ಕ್ಷಣವನ್ನು ರ್ಚತಿಾಸಿ (ಇದನ ನಿಮಮ ಸಮರರ್ ಯಿೊಂ ದ ಅರ್ವ್ಾ ನಿಮಮ ಕಲಪನ ಯಿೊಂ ದ ಆಗಿರರ್ಹನ ದನ) 

ಪಾತಿದಿನ್ ಈ ವಿಶಾ ಾೊಂತಿ ತೊಂ ತಾವನ್ನು ಅನ್ನಸರಿ ಸಿ, ವಿಶ ೋಷವ್ಾಗಿ ನಿೋವು ಕ  ೋಪಗ  ಳು ಲನ ಪ್ಾಾರೊಂಭಿಸನತಿು ದಿದ ೋರಿ ಎೊಂ ದನ ನಿೋವು 
ಅರಿತನಕ  ೊಂ ಡಾ ಗ್.  

 

ಕ ೊೇಪ್ ನಿವಿಹಣ  ತ್ಾಂತ್ಾಗಳು 
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ತ್ಾಂತ್ಾ 2: ಅರಿವಿನ ಪ್ನ ನರಾಚ್ನ  
ಅರಿವಿನ್ ಪನನ್ರಾಚ ನ  ಎೊಂ ದರ  ನಿೋವು ಯೋರ್ಚಸನವ ವಿಧಾನ್ವನ್ನು ರ್ದಲಾ ಯಿ ಸನವುದನ. ಕ  ೋಪವು ನಿಮಮನ್ನ ು ಶಾ ಪ,ಪಾಮಾಣ, ಉ ತ ರೋಕ್  
ಮತನು ನಾಟ್ ಕೋಯವ್ಾ ಗಿ ವತಿಥಸನವೊಂತ   ಮಾಡನತು ದ . ಇದನ ಸೊಂಭವಿಸಿದಾಗ್, ನಿಮಮ ಕ  ೋಪದ ಆಲ  ೋ ಚನ ಗ್ಳನ್ನು ಹ ಚನು 
ತಾ ಕಥಕವ್ಾದವುಗ್ಳ   ೊಂದಿಗ  ರ್ದಲಾ ಯಿ ಸಲನ ನಿಮಮನ್ನು ಒತಾುಯಿ ಸಿ. ಉ ದಾಹರರ್  ಗ , 'ಎಲಲ ವೂ ಹಾಳಾ ಗಿದ 'ಎೊಂ ದನ ಯೋರ್ಚಸನವ 
ರ್ದಲನ ನಿಮಮ ಮನ್ಸಿಿ ತಿಯನ್ನ ು ರ್ದಲಾ ಯಿ ಸಿ ಮತನು 'ಇದನ ಪಾಪೊಂಚದ ಅೊಂತಯ ವಲಲ ಮತನು ಕ  ೋಪಗ  ಳಳುವುದನ ಇದನ್ನು 
ಪರಿಹರಿಸನವುದಿಲ ಲ' ಎೊಂ ದನ ಹ ೋಳ್ಳ. 
ತ್ಾಂತ್ಾ 3: ಸ ಮಸ ಯ ಪ್ರಿಹ ರರ 
ನಿೋವು ನಿಯೊಂತಿ ಾಸಲಾ ಗ್ದ ಸಮಸ ಯಯ ರ್ಗ ೆ ಕ  ೋಪಗ  ಳಳುವುದನ ಸೊಂಪ ಣ ಥವ್ಾ ಗಿ ನ ೈಸಗಿಥಕ ಪಾತಿಕಾಯ್ಕಯಾಗಿದ  . ಕ ಲವೊ ಮಮ, ನಿೋವು 
ಎಷನಿ ಪಾಯತಿುಸರ್ಹನದನ, ನಿೋವು ಎದನರಿಸನತಿು ರನವ ತ  ೊಂದರ ಗ  ಪರಿಹಾರವಿಲಲ ದ ೋ ಇರರ್ಹನದನ.ಅೊಂತಹ ಸೊಂದಭಥಗ್ಳಲ್ಲಲ,   
ಸಮಸ ಯ ಯನ್ನು ಪರಿಹರಿಸ ನವತು ಗ್ಮನ್ಹರಿಸನವುದ ನ್ನು ನಿಲ್ಲಲ ಸಿ, ರ್ದಲ್ಲಗ  ಸಮಸ ಯ ಯನ್ನು ನಿ ಭ್ಾಯಿ ಸಲನ ಮತನು ಎದನರಿಸಲನ 
ಗ್ಮನ್ಹರಿಸಿ. ಪರಿಸಿಿ ತಿಯನ್ನು ನಿ ಭ್ಾಯಿ ಸಲನ ನಿೋವು ನಿಮಮ ಕ ೈಲಾದಷನಿ ಮಾಡನತಿು ೋರಿ ಎೊಂ ದನ ನಿಮಮನ್ನು ನ ನ್ಪಿಸಿಕ  ಳ್ಳು, ಆದರ  ನಿ ೋವು 
ರ್ಯಸಿದ ಪರಿಹಾರವ ನ್ನು ನಿೋವು ಪಡ ಯದಿದದ ರ  ನಿೋವು ನಿಮಮನ್ನು ದ ಷಿಸನವುದಿಲಲ 
ತ್ಾಂತ್ಾ 4: ಉ ತ್ಮಿ ಸ ಾಂವಹ ನ 
ನಿೋವು ಕ  ೋಪಗ  ೊಂ ಡಾ ಗ್, ತಪ್ಾಪದ ತಿೋ ಮಾಥನ್ಗ್ಳ್ಳ ಗ  ಹ  ೋ ಗ್ನವು ದನ ತನೊಂಬಾ ಸನಲಭ. ಈ ಸೊಂದಭಥದಲ್ಲಲ, ನಿೋವು ಪಾತಿಕಾಯಿಸನವುದನ್ನು 
ನಿಲ್ಲಲ ಸಲನ ನಿಮಮನ್ನು ಒತಾ ುಯಿ ಸಬ ೋಕನ ಮತನು ಹ ೋಳಳವ ಮೊದಲನ ನಿೋವು ಏನ್ನ ಹ ೋಳಲನ ರ್ಯಸನತಿು ೋರಿ ಎೊಂ ರ್ನದರ ಕನರಿತನ 
ಎಚುರಿಕ ಯಿೊಂ ದ ಯೋರ್ಚಸಿ. ನಿ ಮಮ ತಲ ಗ  ಪಾವ್ ೋಶ ಸನವ ಮೊದ ಲ ವಿಷಯವನ್ನು ಹ ೋಳಳವುದ ನ್ನ ು ತಪಿಪಸಿ. ಇತರ ವಯ ಕುಯನ ಏ ನ್ ನ 
ಹ ೋ ಳಳತಿು ದಾ ದ ನ  ಎೊಂ ರ್ನದನ್ನು ಎಚುರಿಕ ಯಿೊಂ ದ ಕ ೋಳಲನ ನಿಮಮನ್ನು ಒತಾ ು ಯಿ ಸಿ. ನ್ೊಂತ ರ ಪಾತಿಕಾಯಿಸನವ ಮೊದಲನ ಸೊಂಭ್ಾ ಷರ್  ಯ ರ್ಗ ೆ 
ಯೋರ್ಚಸಿ. 
ತ್ಾಂತ್ಾ 5: ನಿಮಮ ಪ್ರಿಸ ರವನನು ಬದಲರಯಿ ಸ ನವುದನ 
ನಿಮಮ ಕ  ೋಪಕ ೆ ನಿಮಮ ಪರಿಸರವ್ ೋ ಕಾರಣ ಎೊಂ ದನ ನಿೋವು ಕೊಂಡನಕ  ೊಂಡರ , ನಿಮಮ ಸನತು ಮನತುಲ್ಲನ್ ಪರಿಸರದಿೊಂದ ವಿರಾಮ ವನ್ನು ನಿೋಡಲನ 
ಪಾಯತಿುಸಿ. ನಿಮಗಾ ಗಿ ಕ ಲವು ವ್ ೈಯಕುಕ ಸಮಯವನ್ನು ನಿಗ್ದಿಪ ಡಿಸಲನ ಸಕಾಯ ನಿಧಾ ಥರವನ್ನು ತ ಗ ದನಕ  ಳ್ಳು, ವಿಶ ೋಷವ್ಾಗಿ ತನೊಂಬಾ 
ತಿೋ ವಾವ್ಾದ ಮತನು ಒತು ಡದ ದಿನ್ಗ್ಳಲ್ಲಲ. ಸವಲಪ ಸಮಯದ ಸು ರ್ಧ ಅರ್ವ್ಾ ಏಕಾೊಂ ಗಿ ಸಮಯವನ್ನ ು ಹ  ೊಂ ದಿರನವುದನ ಖ್ೊಂಡಿತವ್ಾ ಗಿಯ  
ನಿಮಮನ್ನ ು ಶಾ ೊಂತ ಗ  ಳ್ಳಸಲನ ಸಹಾಯ ಮಾಡನತು ದ . 
 

 

• ಕ ಳಗಿನ್ ಸಲಹ ಗ್ಳಳ ನಿಮಮ ಕ  ೋ ಪವನ್ನು ಹತ  ೋ ಟ್ಟಯಲ್ಲಲ ಡಲನ ಸ ಹಾಯ ಮಾಡನತು ದ : 
• ನಿೋವು ಕ  ೋಪದಿೊಂ ದ ಮಾತ ನಾಡನವ ಮೊದಲನ ನಿಮಮ ಆಲ  ೋ ಚನ ಗ್ಳನ್ನು ಸೊಂಗ್ಾಹಿಸಲನ ಸವಲಪ ಸಮಯ ತ ಗ ದನಕ  ಳ್ಳು. 
• ಒಮಮ ನಿೋವು ಶಾ ೊಂತ ವ್ಾ ದ ನ್ೊಂತ ರ ನಿಮಮ ಕ  ೋಪದ ಕಾರಣವನ್ನ ು ಸಮರ್ಥವ್ಾ ಗಿ, ಆದರ  ಮನಖಾಮನಖಿಯಲಲ ದ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಲ 

ವಯ ಕುಪಡಿಸಿ. 
• ನಿಮಗ  ಕ  ೋಪ ರ್ರನತಿು ದ  ಎೊಂ ದನ ಭ್ಾವಿಸಿದಾ ಗ್ ಓಡನವುದನ ಅರ್ವ್ಾ ಚನರನಕಾಗಿ ನ್ಡ ಯನವೊಂತಹ ಕ ಲವು ರಿೋತಿಯ ದ ೈಹಿ ಕ 

ವ್ಾ ಯ ಯಾಮ ವನ್ನು ಮಾಡಿ. 
• ವಿಶ ೋಷವ್ಾ ಗಿ ಒತು ಡದ ದಿನ್ಗ್ಳಲ್ಲಲ ಸಣ ು ವಿರಾಮ ಗ್ಳನ್ನು ನಿಮಮ ದ ೈನ್ ೊಂದಿನ್ ದಿನ್ಚರಿಯ ಭ್ಾಗ್ವ್ಾ ಗಿ ಮಾಡಿ. ಸಮಸ ಯ ಯನ ನಿಮಮನ್ನ ು 

ಕ ರಳ್ಳಸನತು ದ  ಎೊಂ ರ್ ಅೊಂಶದ ಮೋಲ   ಕ ೋೊಂ ದಿಾೋಕರಿಸನವುದಕೆೊಂತ ಹ ಚಾುಗಿ ನಿಮಮನ್ನು ಕ  ೋಪಗ  ಳಳುವ ಸಮಸ ಯ ಯನ್ನು ಹ ೋ ಗ  
ಪರಿಹರಿಸನವುದನ ಎೊಂ ರ್ನದರ ಮ ೋಲ   ಕ ೋೊಂ ದಿಾೋಕರಿಸಿ. 

 

ಕ ೊೇಪ್ ನಿವಿಹಣ ಗ್  ಸಲ್ಹ ಗಳು 
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• ನಿಮಮ ಮೋಲ  ಕ  ೋಪಗ  ಳಳುವವರನ್ನು ಕ್ಷಮಿಸಲನ ಪಾಯತಿುಸಿ, ರ್ದಲ್ಲಗ  ಅವರ ವಿರನದಧ ದ ವೋಷ ಸಾದಿಸನವ ರ್ದಲನ. 
• ವಯೊಂಗ್ಯವನ್ನು ರ್ಳಸನವುದನ್ನು ಮತನು ಅವಮಾನ್ ಮಾಡನವುದನ್ನು ತಪಿಪಸಿ. ರ್ದಲಾಗಿ, ನಿಮಮ ಹತಾಶ ಯ ಕಾರಣವನ್ನು ಸಭಯ ಮತನು 

ಪಾರ್ನದಧ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಲ ವಿವರಿಸಲನ ಪಾಯತಿುಸಿ. 
 

ಸಲ್ಹ ಗಳು  
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ನಾವು ಮಿತಿಮಿೋರಿ ಮತನು ನ್ಮಮ ಮೋಲ  ಇರಿಸಲಾದ ಒತುಡಗ್ಳನ್ನು ನಿಭ್ಾಯಿಸನವ ನ್ಮಮ ಸಾಮರ್ಯಥದ ರ್ಗ ೆ ಖ್ರ್ಚತತ  ಇಲಲದಿರನವ್ಾಗ್ 
ನಾವು 'ಒತುಡಕ ೆ ಒಳಗಾಗಿದ ದೋವ್ ' ಎೊಂದನ ಹ ೋಳಳತ ುೋವ್ . ನ್ಮಮ ಯೋಗ್ಕ್ ೋಮವನ್ನು ಸವ್ಾಲನ ಮಾಡನವ ಅರ್ವ್ಾ ಬ ದರಿಕ  ಹಾಕನವ 
ಯಾವುದನಾುದರ  ಒತುಡ ಎೊಂದನ ವ್ಾಯಖಾಯನಿಸರ್ಹನದನ. ಒತುಡವು ಒಳ ುಯದನ ಮತನು ಕ ಟಿ್ದಾದಗಿರರ್ಹನದನ ಎೊಂರ್ನದನ್ನು ಗ್ಮನಿಸನವುದನ 
ಮನಖ್ಯ. ಉತುಮ ಒತುಡವು ನ್ಮಮನ್ನು ಮನೊಂದನವರಿಸಿದರ , ನ್ಕಾರಾತಮಕ ಒತುಡವು ನ್ಮಮ ಮಾನ್ಸಿಕ ಮತನು ದ ೈಹಿಕ ಆರ  ೋಗ್ಯವನ್ನು 
ದನರ್ಥಲಗ  ಳ್ಳಸನತುದ . ಅದಕಾೆಗಿಯ್ಕೋ ನ್ಕಾರಾತಮಕ ಒತುಡವನ್ನು ಪರಿರ್ಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ನಿವಥಹಿಸನವುದನ ರ್ಹಳ ಮನಖ್ಯ. 

 

6.1.8 ಒತ್ಡಿ ನಿವಿಹಣ : ಒತ್ಿಡ ಎಾಂದರ ೇನನ 
 

  

ಒತು ಡವು ಆೊಂತರಿಕ ಮತನು ಬಾಹಯ ಅೊಂಶಗ್ಳ್ಳೊಂದ ಉ ೊಂಟ್ಾಗ್ರ್ಹನದನ.  
ಒತ್ಡಿದ ಆಾಂತ್ರಿಕ ಕರರಣಗಳ ು 
• ನಿರೊಂತರ ರ್ಚೊಂತ                    
• ಕಠಿಣ ರ್ಚೊಂತನ  
• ಅವ್ಾಸು ವಿಕ ನಿರಿೋಕ್ ಗ್ಳಳ              
ಒತ್ಡಿದ ಬರಹಯ ಕರರಣಗಳ ು 
• ಪಾಮನಖ್ ಜಿ ೋವನ್ ರ್ದಲಾ ವರ್ ಗ್ಳಳ 
• ಸೊಂರ್ೊಂಧಗ್ಳ   ೊಂದಿಗಿನ್ ತ  ೊಂ ದರ ಗ್ಳಳ 
• ಮಾಡಲ ನ ಕ ಲಸ ಹ  ೊಂ ದಿರನವುದನ 

ಒತಿ್ಡದ ಕರರಣಗ ಳು 

• ನಿರಾಶ ಾವ್ ಾದ 
• ನ್ಕಾರಾ ತಮಕ ಸವ-ಮಾತ ನ 
• ಎಲ ಾಲ ಒಳಗ  ಅರ್ವ್ಾ ಎಲಾಲ ಒರಗಿನ್ ವತಥನ  

• ಕ ಲಸದಲ್ಲಲ ಅರ್ವ್ಾ ಶಾ ಲ ಯಲ್ಲಲ ತ  ೊಂ ದರ ಗ್ಳಳ 
• ಹಣ ಕಾಸಿನ್ ತ  ೊಂ ದರ ಗ್ಳಳ 
• ಒರ್ಬರ ಮಕೆಳಳ ಮತನು/ಅರ್ವ್ಾ ಕನಟ್ನೊಂರ್ದ ರ್ಗ ೆ ರ್ಚೊಂತಿಸನವುದನ 

 

ಒತು ಡವು ಹಲವ್ಾ ರನ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಲ ಪಾಕಟ್ವ್ಾ ಗ್ರ್ಹನದನ. ಒತು ಡದ ಅರಿವಿನ್, ಭ್ಾವನಾತ ಮಕ, ದ ೈಹಿಕ ಮತನು ನ್ಡವಳ್ಳಕ ಯ ಲಕ್ಷಣಗ್ಳನ್ ನು 
ನ  ೋ ಡ  ೋ ಣ. 
         ಅರಿವಿನ ಲ್ಕ್ಷಣ ಗಳ ು          ಭ್ರವನರತ್ಮಕ ಲ್ಕ್ಷಣ ಗಳ ು 
• ಸಮರರ್  ಸಮಸ ಯ ಗ್ಳಳ 
• ಏಕಾಗ್ಾತ  ಯ ಸಮಸ ಯ ಗ್ಳಳ 
• ನಿದಥರಿಸನವಿಕ ಯ ಕ  ರತ  
• ನಿರಾಶ ಾವ್ ಾದ 
• ಆತೊಂಕ 
• ನಿರೊಂತರ ರ್ಚೊಂತ  

• ಖಿನ್ುತ  
• ತಳಮಳ 
• ಸಿಡನಕನತನ್ 
• ಒೊಂ ಟ್ಟತನ್ 
• ಆತೊಂಕ 
• ಕ  ೋಪ 

 

       ಶರರಿೇ ರಿಕ ಲ್ಕ್ಷಣ ಗಳ ು          ವತ್ಿನ ಯ ಲ್ಕ್ಷಣ ಗಳ ು 
• ನ  ೋ ವು ಮತನು ದನುಃಖ್ 
• ಅತಿಸಾರ ಅರ್ವ್ಾ ಮಲ ರ್ದಧ ತ  
• ವ್ಾ ಕರಿಕ  
• ತಲ ತಿರನಗ್ನವಿಕ  
• ಎದ  ನ  ೋ ವು ಮತನು/ಅರ್ವ್ಾ ಕ್ಷಿಪಾ ಹೃದಯ ರ್ಡಿತ 
• ಆಗಾಗ ೆ ಶೋ ತ ಅರ್ವ್ಾ ಜವರ ತರಹದ ಭ್ಾವನ ಗ್ಳಳ 

• ಹಸಿವು ಹ ಚಾುಗ್ನವುದನ ಅರ್ವ್ಾ ಕಡಿಮಯಾಗ್ನವುದನ 
• ಹ ಚನು ನಿದಿಾಸನವುದನ ಅರ್ವ್ಾ ಸಾಕಷನಿ ನಿದ ದ ಮಾಡದಿರನವುದನ 
• ಸಾಮಾಜಿ ಕವ್ಾಗಿ ಹಿನ ುಡ  
• ಜವ್ಾಬಾದ ರಿಗ್ಳನ್ನು ನಿಲಥಕ್ಷಿಸನವು ದನ 
• ಮದಯ ಅರ್ವ್ಾ ಸಿಗ್ರ ೋಟ್ ಸ ೋವನ  
• ಉ ಗ್ನರನ ಕಚನುವುದನ, ಗ್ತಿ ನಿಯೊಂತ ಾಣ ಮನೊಂತಾದ 

ದನರ್ಥಲ ಅಭ್ಾಯ ಸಗ್ಳಳ 

 

ಒತ್ಿಡದ ಲ್ಕ್ಷಣಗಳು 
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ಅವರನ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಸಲಹ ಗ್ಳಳ ನಿಮಮ ಒತು ಡವನ್ನು ಉ ತು ಮವ್ಾ ಗಿ ನಿವಥಹಿಸಲನ ಸಹಾಯ ಮಾಡ ನತು ದ : 
• ನಿಮಮ ಒತು ಡದ ವಿವಿಧ ಮ ಲಗ್ಳನ್ನು ನಿೋವು ನಿಭ್ಾಯಿ ಸನವ ವಿವಿ ಧ ವಿಧಾನ್ಗ್ಳನ್ನು ಗ್ಮನಿಸಿ. 
• ನಿೋವು ಎಲ ಲ ವನ್ ು ನಿಯೊಂತಿ ಾಸಲನ ಸಾಧಯ ವಿಲಲ ಎೊಂ ದನ ನ ನ್ಪಿಡಿ, ಆದರ  ನಿೋವು ಹ ೋಗ  ಪಾತಿಕಾಯಿ ಸನತಿು ೋರಿ ಎೊಂರ್ನದನ್ನು ನಿೋವ ು 

ನಿಯೊಂತಿ ಾಸರ್ಹನದನ. 
• ಕ  ೋಪದಿೊಂ ದ, ರಕ್ಷರ್ ಾತ ಮಕವ್ಾಗಿ ಅರ್ವ್ಾ ನಿಷಿೆಿಯವ್ಾ ಗಿ ಪಾತಿಕಾಯಿ ಸನವ ರ್ದಲನ ನಿಮಮ ಭ್ಾವನ ಗ್ಳಳ, ಅಭಿಪ್ಾಾಯಗ್ಳಳ ಮತನ ು 

ನ್ೊಂಬಕ ಗ್ಳನ್ನ ು ಚರ್ಚಥಸಿ. 
• ನಿೋವು ಒತು ಡವನ್ನು ಅನ್ನಭವಿಸಲನ ಪ್ಾ ಾರೊಂಭಿಸಿದಾ ಗ್ ಧಾಯ ನ್, ಯೋಗ್ ಅರ್ವ್ಾ ತ ೈ ರ್ಚಯೊಂತ ಹ ವಿಶಾ ಾೊಂತಿ ತೊಂ ತಾಗ್ಳನ್ನು ಅಭ್ಾಯ ಸ ಮಾಡಿ. 
• ನಿಮಮ ದಿನ್ದ ಒೊಂ ದನ ಭ್ಾಗ್ವನ್ನು ವ್ಾ ಯ ಯಾಮ ಕ ೆ ಮಿೋಸಲ್ಲಡಿ. 
• ಹಣ ನುಗ್ಳಳ ಮತನು ತರಕಾ ರಿಗ್ಳೊಂತಹ ಆರ  ೋಗ್ಯ ಕರ ಆಹಾರವನ್ನು ಸ ೋವಿಸಿ. ವಿಶ ೋಷವ್ಾ ಗಿ ದ  ಡಡ ಪಾಮಾಣ ದ ಸಕೆರ  ಹ  ೊಂ ದಿರನ ವ 

ಅನಾರ  ೋಗ್ಯ ಕರ ಆಹಾರಗ್ಳನ್ನು ತಪಿಪಸಿ. 
• ನಿಮಮ ದಿನ್ವನ್ನ ು ಯೋಜಿ ಸಿ ಇದ ರಿೊಂದ ನಿಮಮ ಸಮಯವನ್ನು ನಿೋ ವು ಕಡಿಮ ಒತು ಡದ  ೊಂದಿಗ  ಉತು ಮವ್ಾ ಗಿ ನಿವಥಹಿಸರ್ಹನದನ. 
• ಅಗ್ತಯ ವಿದಾದ ಗ್ ಜನ್ರನ ಮತನು ವಸನು ಗ್ಳ್ಳಗ  ಇಲಲ ಎೊಂ ದನ ಹ ೋಳ್ಳ. 
• ನಿಮಮ ಹವ್ಾ ಯ ಸಗ್ಳಳ ಮತನು ಆಸಕುಗ್ಳನ್ನು ಮನೊಂದನವರಿಸಲನ ಸಮ ಯವನ್ನು ನಿಗ್ದಿ ಪಡಿಸಿ. 
• ನಿೋವು ಕನಿಷಿ 7-8 ಗ್ೊಂಟ್  ಗ್ಳ ನಿದ ದ ಯನ್ನು ಮಾಡಿ. 
• ನಿಮಮ ಕ ಫೋನ್ ಸ ೋವನ ಯನ್ನು ಕ ಡಿಮ ಮಾಡಿ. 
• ಕನಟ್ನೊಂರ್ ಮತನು ಸ ುೋಹಿತರ  ೊಂದಿಗ  ಕಳ  ಯನವ ಸಮಯವನ್ನು ಹ ರ್ಚುಸಿ. 

ಒತಿ್ಡವ ನನು ನಿ ವ ಿಹಿಸಲ್ನ ಸಲ್ ಹ ಗ ಳು 

 

• ನಿೋವು ಒತು ಡವನ್ನು ಅನ್ನಭವಿಸಿದ ರ  ಸಹ ನಿಮಮನ್ನು ನ್ಗ್ನವೊಂತ   ಒತಾ ು ಯಿ ಸಿ. ನ್ಗ್ನವುದನ ನ್ಮಗ  ವಿಶಾ ಾೊಂತಿ ಮತನು ಸೊಂತ  ೋಷ ವನ್ನು 
ನಿೋಡನತು ದ . 

• ರ್ಲ್ಲಪಶನವಿನ್ೊಂತ   ಭ್ಾವಿಸನವುದ ನ ಮತ ು ಯೋರ್ಚಸನವುದನ್ನು ನಿಲ್ಲಲ ಸಿ. ನಿಮಮ ಮನ  ೋಭ್ಾ ವವನ್ನು ರ್ ದಲಾ ಯಿ ಸಿ ಮತನು 
ಪ ವಥಭ್ಾವಿಯಾಗಿ ಗ್ಮನ್ಹರಿ ಸಿ.  

 

ಸಲ್ಹ ಗಳು  
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6.2: ಡಿಜಿಟಲ್ ಸರಕ್ಷರತ : ಪ್ನನ ರರ ವತ್ಿನ  

 

ಈ ಘಟ್ಕದ ಕ  ನ ಯಲ್ಲಲ ವಿದಾಯರ್ಥಥಗ್ಳಳ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ವಿಷಯಗ್ ಳನ್ನು ತಿಳ್ಳದನ ಕ  ಳಳುವರನ: 
1. ಗ್ಣ ಕಯೊಂತ ಾದ ಮ ಲ ಭ್ಾಗ್ಗ್ಳನ್ನು ಗ್ನರನತಿಸಿ. 
2. ಕೋಲ್ಲಮರ್  ಯ ಮ ಲ ಭ್ಾಗ್ಗ್ ಳನ್ನು ಗ್ನರನತಿಸಿ. 
3. ಮ ಲ ಗ್ಣ ಕಯೊಂತ ಾ ಪರಿಭ್ಾಷ ಯನ್ನು ನ ನ್ಪಿಸಿಕ  ಳ್ಳು. 
4. ಮ ಲ ಗ್ಣ ಕಯೊಂತ ಾ ಕೋಗ್ಳ ಕಾಯಥಗ್ಳನ್ನ ು ನ ನ್ಪಿಸಿ ಕ  ಳ್ಳು. 
5. ಎೊಂ ಎಸ್ ಕಛ ೋರಿ ಮನಖ್ಯ ಅನ್ವಯಗ್ಳನ್ನು ಚ ರ್ಚಥಸಿ. 
6. ಮೈಕ  ಾೋಸಾ ಫ್ಟಿ ದೃಷಿಿಕ  ೋನ್ದ ಪಾಯೋಜನ್ಗ್ಳನ್ ನು ಚರ್ಚಥ ಸಿ. 
7. ಇ-ಕಾಮಸ್್‌ಥನ್ ವಿವಿಧ ಪಾಕಾರಗ್ ಳನ್ನು ಚರ್ಚ ಥಸಿ. 
8. ರ್ಚಲಲ ರ  ವ್ಾ ಯ ಪ್ಾರಿಗ್ ಳಳ ಮತನು ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಇ-ಕಾಮಸ್್‌ಥನ್ ಪಾ ಯ ೋಜನ್ಗ್ಳನ್ನ ು ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ. 
9. ಭ್ಾರತದಲ್ಲಲ ಇ-ಕಾಮಸ್ಥ ಅನ್ ನು ಹ ರ್ಚುಸಲನ ಡಿಜಿ ಟ್ಲ್ ಇೊಂಡಿಯಾ ಅಭಿಯಾನ್ವು ಹ ೋಗ  ಸ ಹಾಯ ಮಾಡನತು ದ  ಎೊಂ ರ್ನದ ನ್ನ ು 

ಚರ್ಚಥಸಿ. 
 
 

ಘಟಕದ ಉದ ದೇಶಗಳು    
 

 

 

 

6.2.1: ಗಣಕಯಾಂತ್ಾ ಮತ್ ನ ಿಅಾಂತ್ರ್ ರಿಲ್ ಮೊಲ್ಗಳು: ಗಣಕಯಾಂತ್ಾದ 
ಮ ೊ ಲ್ ಭ್ರಗಗಳು 

ಮಾನಿಟ್ರ್ 

ಪವರ್ ರ್ಟ್ನ್ 

ಮೌಸ್ 

ಕೋಬ  ೋಡ್ಥ 
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ಕ್ತೇಲ್ಲಮಣ ಯ ಮೊಲ್ ಭ್ರಗಗಳು 
 ಕಾಯ ಪ್ಸಿ ಬಾಕಾಿ ಯಾ ಸ್ 

ಶಫ್ಟಿ ಸ ಪೋಸ್ ಎೊಂ ಟ್ರ್ ಆರ  ೋ ಕೋ 

 
• ಕ ೇ ಾಂದ ಾ ಸ ಾಂಸಕರಣ ಘಟಕ (ಕ  .ಸ.ಘ): ಗ್ಣ ಕಯೊಂತ ಾದ ಮದನಳಳ. ಇದನ ಪ್  ಾೋಗಾ ಾೊಂ ಸ ಚನ ಗ್ಳನ್ನು ಅಥ ೈಥಸನತು ದ  ಮತನು 

ನಿವಥಹಿಸನತು ದ . 
• ಹ ರರ್ಡಿ ಡ ೈವ್: ದ  ಡಡ ಪಾಮಾಣ ದ ದತಾು ೊಂಶ ವನ್ನು ಸೊಂಗ್ಾಹಿಸನವ ಸಾಧನ್. 
• ಮೇ ಲ್ಲವಚರರಣ : ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ದೃಷಿಿಗ  ೋ ಚರವ್ಾ ಗಿ ಪಾದಶಥಸನವ ಗ್ಣ ಕಯೊಂತ ಾ ಪರದ ಯನ್ನು ಹ  ೊಂದಿರನವ ಸಾಧನ್. 
• ಡ ಸ್ಕ ್‌ಟರಪ್: ಕಾಯಾಥಚರರ್ ಾ ವಯ ವಸ ಿಯ ಹ  ರ ಯ ನ್ೊಂತ ರ ಮೊದಲ ಪರದ ಯನ್ನು ಪಾದಶಥ ಸಲಾ ಗ್ನತು ದ . 
• ಹಿ ನ ುಲ : ಡ ಸ್ೆ್‌ಟ್ಾ ಪ್ಸ್‌ನ್ ಹಿನ ುಲ ಯ ನ್ನು ತನೊಂರ್ನವ ರ್ಚತಾ. 

 

ಗಣಕಯಾಂತ್ಾದ ಮೊಲ್ ಭ್ರಗಗಳು 
 

 

• ಮೌಸ್: ವಿಷಯವ ನ್ನು ಸ ರ್ಚಸ ಲನ ರ್ಳಸನವ ಕ ೈಯಲ್ಲಲ ಹಿಡಿಯನ ವ ಸಾಧನ್ವನ್ನು ಮೌಸ್ ಎೊಂ ದನ ಕರಿಯನತಾ ು ರ . 
• ಭ್ರಷಣಕ ರರ: ಗ್ಣ ಕಯೊಂತ ಾದಿೊಂದ ಶರ್ದವನ್ನು ಕ ೋಳಲನ ನಿಮಗ  ಅನ್ ನವು ಮಾಡಿ ಕ  ಡನವ ಸಾಧನ್ಗ್ಳಳ. 
• ಮನ ದಾಕ: ಗ್ಣ ಕಯೊಂತ ಾದಿೊಂದ ದೃಷಿಿಕ  ೋನ್ ಮನದಿಾತ ಕಾಗ್ದದ ದಾಖ್ಲ ಗ್ಳಾಗಿ ಪರಿವತಿಥಸನವ ಸಾಧನ್. 
• ಚಿಹ  ು: ನಿಮಮ ಗ್ಣ ಕಯೊಂತ ಾದಲ್ಲಲ ಯಾವುದನಾುದರ  ದೃಷಿಿಗ  ೋ ಚ ರವ್ಾಗಿ ಪಾತಿನಿಧಿಸನವ ಸಣ ು ರ್ಚತಾ ಅರ್ವ್ಾ ರ್ಚತಾ. 
• ಕಸ ಿರ್: ನಿೋವು ಪರದ ಯ ಮೋಲ   ಎಲ್ಲಲ ರನವಿರಿ ಎೊಂ ರ್ನದನ್ನು ಸ ರ್ಚಸನವ ಬಾಣ. 
• ಕರಯಿಕಾಮ ಸ ೊಚಿ: ನಿಮಮ ಗ್ಣಕಯೊಂತ ಾದಲ್ಲಲ ನ್ ಕಾಯಥಕಾಮಗ್ಳ ಪಟ್ಟಿಯನ್ನು ಪ್ಾ ಾರೊಂಭ ಮ ನ್ನವಿ ನಿೊಂ ದ ಪಾವ್ ೋಶ ಸರ್ಹನದಾಗಿದ . 
• ಕರಯಿಪ್ಟಿಟ: ಗ್ಣ ಕಯೊಂತ ಾ ಪರದ ಯ ಕ ಳಭ್ಾಗ್ದಲ್ಲಲ ರನವ ಸ ಮತಲ ಪಟ್ಟಿಯನ ಪಾಸನು ತ ರ್ಳಕ ಯಲ್ಲಲ ರನವ ಅಜಿಥಗ್ಳನ್ನ ು ಪಟ್ಟ ಿ 

ಮಾಡನತು ದ . 
• ಮರನಬಳ ಕ  ಬಿನ್: ಅಳ್ಳಸಲಾ ದ ಕಡತಗ್ಳ್ಳಗ  ತಾ ತಾ ೆಲ್ಲಕ ಸೊಂಗ್ಾಹರ್  . 

 

ಗಣಕಯಾಂತ್ಾದ ಮೊಲ್ ಭ್ರಗಗಳು 
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• ಅಾಂತ್ರ್ರಿಲ್: ಅವ್ಾಸ್ಿ, ಗ್ಣ ಕಯೊಂತ ಾ ಅೊಂತಜಾ ಥಲ ವಗಾಥವರ್   ಮಾಹಿತಿಯ ಅೊಂತರರಾಷಿರೋಯ ಸೊಂಗ್ಾಹ. 
• ಪ್ಾಪ್ಾಂಚ್ದರದಯಾಂತ್ ವ ಬ್: ಅೊಂತಜಾ ಥಲದಲ್ಲಲ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಪಾ ವ್ ೋಶಸಲನ ನಿಮಗ  ಅನ್ನಮತಿಸನವ ವಯ ವಸ ಿ. 
• ರ್ರಲ್ತರಣ: ನಿದಿಥಷಿ ವಿಷಯದ ಕನರಿತನ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿರನವ ಪಾಪೊಂಚದಾ ದಯ ೊಂತ ವ್ ಬ್ (ಮತನು ಇೊಂಟ್ನ ಥಟ್) ನ್ಲ್ಲಲ ನ್ 

ಸಿ ಳ. 
• ಮನ ಖಪ್ನ ಟ: ಜಾಲ ತಾ ಣ ದ ಕನರಿತನ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನ ು ಒದಗಿಸನತು ದ  ಮತನು ಆ ಜಾಲ ತಾ ಣ ದಲ್ಲಲ ರನವ ಇತರ ಪನಟ್ಗ್ಳ್ಳಗ  ನಿಮಮ ನ್ನ ು 

ನಿದ ೋಥಶಸನತು ದ . 
• ಉ ನುತ  ಕ ೊಾಂ ಡಿ: ಹ ೈಲ ೈಟ್ ಮಾಡಲಾ ದ ಅರ್ವ್ಾ ಅೊಂಡರ್್‌ಲ ೈನ್ ಮಾಡಿ ದ ಐಕಾನ್, ಗಾಾಫಕ್ ಫ ೈಲ್ ವಸನು ಅರ್ವ್ಾ ಪಠ್ಯ ವು ನಿಮಮನ್ನು 

ಇನ  ುೊಂದಕ ೆ ಕರ ದ  ಯನಯ ತು ದ   
• ರ್ರಲ್ತರಣ ವಿಳರಸ/ಯನ.ಆರ್.ಎ ಲ್: ಜಾಲ ತಾ ಣ ದ ವಿಳಾಸ. 
• ವಿಳರಸ ಬರಕ್್: ಬೌಾಸರ್ ವಿೊಂಡ  ೋ ದಲ್ಲಲ ನಿೋವು ವ್ ಬ್ ವಿಳಾಸವನ್ನು ಟ್ ೈಪ್ಸ ಮಾಡರ್ಹನದಾದ ಬಾಕ್ಿ.  

 

ಮ ೊ ಲ್ ಅಾಂತ್ರ್ರಿಲ್ ನಿಯಮಗಳು 
 

 

• ಬರಣದ ಕ್ತೇ ಲ್ಲಗಳ ು: ನಿಮಮ ಕಸಥರ್ ಅನ್ನು ಸರಿಸಲನ ಈ ಕೋಗ್ಳನ್ ನು ಒತಿು ರಿ. 
• ಸ ಪೇ ಸ್ ಬರರ್: ಜಾಗ್ವನ್ನು ಸ ೋರಿ ಸನತು ದ . 
• ನಮೊದಿಸಿ/ಹಿ ಾಂತಿರನಗಿ: ನಿಮಮ ಕಸಥರ್ ಅನ್ನು ಹ  ಸ ಸಾಲ್ಲ ಗ  ಸರಿಸನತು ದ . 
• ಶಫ್ಟಟ: ನಿೋವು ದ  ಡಡ ಅಕ್ಷರ ಅರ್ವ್ಾ ಕೋಲ್ಲಯ ಮೋಲ್ಲ ನ್ ರ್ಚಹ ುಯ ನ್ನು ಮಾಡಲ ನ ರ್ಯಸಿದರ  ಈ ಕೋಲ್ಲಯನ್ನು ಒತಿು ರಿ. 
• ಬರರ್ ಸ ಪೇ ಸ್: ನಿೋವು ಟ್ ೈಪ್ಸ ಮಾಡನವ ಎಲ ಾಲ ಅಕ್ಷರಗ್ಳಳ ದ  ಡಡ ಅಕ್ಷರಗ್ಳಾಗ್ಬ ೋಕ ೊಂದನ ನಿೋವು ರ್ಯಸಿದರ  ಈ ಕೋಲ್ಲಯನ್ನು ಒತಿು ರಿ. 

ಸಣ ು ಅಕ್ಷರಗ್ಳನ್ನು ಟ್ ೈಪ್ಸ ಮಾಡ ಲನ ಹಿೊಂತಿ ರನಗ್ಲನ ಅದನ್ನು ಮತ  ು ಮಮ ಒತಿು ರಿ. 
• ಹಿ ಾಂಬದಿಯ ರ್ರಗ: ನಿಮಮ ಕಸಥ ರ್್‌ನ್ ಎಡಭ್ಾಗ್ದಲ್ಲಲ ರನವ ಎಲ ಲ ವನ್ ು ಅಳ್ಳಸನತು ದ .  

 

ಮ ೊ ಲ್ ಗಣಕಯಾಂತ್ಾ ಕ್ತೇಲ್ಲ 

 

 

• com ವಿಳಾಸಕ ೆ ಭ್ ೋಟ್ಟ ನಿೋಡಿದಾ ಗ್, http:// ಅರ್ವ್ಾ www ಎೊಂ ದನ ಟ್ ೈಪ್ಸ ಮಾಡನವ ಅಗ್ತಯ ವಿಲಲ. ವ್ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್್‌ನ್ ಹ ಸರ ನ್ನು ಟ್ ೈಪ್ಸ 
ಮಾಡಿ ಮತನು ನ್ೊಂತ ರ Ctrl + Enter ಅನ್ನು ಒತಿು ರಿ. (ಉ ದಾಹರರ್ : www.apple.com ಗ  ಹ  ೋ ಗ್ಲನ ‘apple’ ್‌ ಎೊಂ ದನ 
ಟ್ ೈಪ್ಸ ಮಾಡಿ ಮತನು Ctrl + Enter ಒತಿು ರಿ) 

• ಪಠ್ಯ ದ ಗಾತ ಾವನ್ನು ಹ ರ್ಚುಸಲನ ಮತನು ಕಡಿಮ ಮಾಡಲ ನ Ctrl ಕೋಲ್ಲಯನ್ನು ಒತಿು ಮತನು + ಅರ್ವ್ಾ - ಒತಿು ರಿ. 
• ವ್ ಬ್ ಪನಟ್ವನ್ನು ರಿಫ ಾಶ್ ಮಾಡಲ ನ ಅರ್ವ್ಾ ಮರನಲ  ೋಡ್ ಮಾಡಲನ F5 ಅರ್ವ್ಾ Ctrl + R ಒತಿು ರಿ. 

 

ಸಲ್ಹ ಗಳು  
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ಎೊಂ.ಎಸ್ ಆಫೋಸ್ ಅರ್ವ್ಾ ಮೈ ಕ  ಾೋಸಾ ಫ್ಟಿ ಆಫೋಸ್ ಎನ್ನುವುದನ ಮೈಕ  ಾೋಸಾ ಫ್ಟಿ ಅಭಿವೃದಿಧ ಪಡಿಸಿ ದ ಗ್ಣ ಕಯೊಂತ ಾ ಕಾಯಥಕಾಮದ ತೊಂ ಡ  
ಆಗಿದ . ಎಲ ಾಲ ರ್ಳಕ ದಾ ರರಿಗ  ಮಿೋಸಲಾ ಗಿದದ ರ , ಇದನ ವಿದಾಯ ರ್ಥಥಗ್ಳಳ, ಗ್ೃಹ ರ್ಳಕ ದಾ ರರನ ಮತನು ವ್ಾ ಯ ಪ್ಾ ರ ರ್ಳಕ ದಾ ರರಿಗ  ವಿಶ ೋಷವ್ಾ ಗಿ 
ಪ ರ ೈಸನವ ವಿಭಿನ್ು ಆವೃತಿು ಗ್ಳನ್ನು ನಿೋಡನತು ದ . ಎಲ ಾಲ ಕಾಯಥಕಾಮಗ್ಳಳ ವಿೊಂಡ  ೋ ಸ್ ಮತನು ಮಾಯ ಕೊಂತ  ೋ ಷ್ ಎರಡಕ ೆ            
ಹ  ೊಂ ದಿಕ  ಳಳುತು ವ್ . 

 

 

6.2.2: ಎಾಂ.ಎಸ್ ಕಚ ೇರಿ ಮತ್ ನ ಿಇಮೇಲ್:ಎಾಂ.ಎಸ್ ಕಚ ೇರಿ ಬಗ್ ೆ 
 

 

ಅತಯ ೊಂತ ಜನ್ಪಿಾಯ ಮತನು ಸಾವಥತಿಾಕವ್ಾ ಗಿ ರ್ಳಸನವ ಕ ಲವು ಎೊಂ.ಎಸ್ ಆಫೋಸ್ ಅಪಿಲ ಕ ೋಶನ್ ್‌ಗ್ಳಳ: 
• ಮೈಕ  ಾೋಸಾ ಫ್ಟಿ ವಡ್ಥ: ಪಠ್ಯ ವನ್ನು ಟ್ ೈಪ್ಸ ಮಾಡಲ ನ ಮತನು ದಾಖ್ಲ ಗ  ರ್ಚತಾಗ್ಳನ್ನು ಸ ೋರಿಸಲನ ರ್ ಳಕ ದಾರರಿಗ  ಅನ್ನಮತಿಸನತು ದ . 
• ಮೈಕ  ಾೋಸಾ ಫ್ಟಿ ಎಕ ಿ ಲ್: ಸ ರಡ್್‌ಶೋ ಟ್್‌ಗ  ಡ ೋಟ್ಾ ವನ್ನು ನ್ಮ ದಿಸಲನ ಮತನು ಲ ಕಾೆಚಾರಗ್ಳಳ ಮತನು ರ ೋಖಾ ನ್ಕ್ ಗ್ಳನ್ನು ರರ್ಚಸಲ ನ 
ರ್ಳಕ ದಾ ರರಿಗ  ಅನ್ನಮತಿಸನತು ದ . 
• ಮೈಕ  ಾೋಸಾ ಫ್ಟಿ ಪವರ್ ಪ್ಾ ಯಿ ೊಂಟ್: ರ್ಳಕ ದಾ ರರಿಗ  ಪಠ್ಯ, ರ್ಚತಾ ಗ್ಳಳ ಮತನು ಮಾಧಯ ಮವನ್ನು ಸ ೋರಿಸಲನ ಮತನು ಸ ಲೈಡ್್‌ಶ  ೋಗ್ಳಳ ಮತನ ು 
ಪಾಸನು ತಿಗ್ಳನ್ನು ರರ್ಚಸಲನ ಅನ್ನಮ ತಿಸನತು ದ . 
•ಮೈಕ  ಾೋಸಾ ಫ್ಟಿ ಔಟ್ ನಲ ಕ್: ರ್ಳಕ ದಾ ರರಿಗ  ಮಿೊಂಚೊಂಚ  ಕಳಳಹಿಸಲನ ಮತನು ಸಿವೋಕರಿಸಲನ ಅನ್ನಮತಿಸನತು ದ . 
• ಮೈಕ  ಾೋಸಾ ಫ್ಟಿ ಒನ್ ್‌ನ  ೋ ಟ್: ಪ್ ೋಪರ್್‌ನ್ಲ್ಲಲ ಪ್ ನ್್‌ನ್ ಭ್ಾವನ ಯೊಂದಿಗ  ರ ೋಖಾರ್ಚತಾಗ್ಳಳ ಮತನು ಟ್ಟಪಪಣಿ ಗ್ಳನ್ನು ಮಾಡಲ ನ ರ್ಳಕ ದಾ ರರಿ ಗ  
ಅನ್ನಮತಿಸನತು ದ . 
• ಮೈಕ  ಾೋಸಾ ಫ್ಟಿ ಆಕ ಿ ಸ್: ರ್ಳಕ ದಾ ರರಿಗ  ಅನ ೋಕ ಟ್ ೋರ್ಲ್್‌ಗ್ಳಲ್ಲಲ ಡ ೋಟ್ಾ ವನ್ನು ಸೊಂಗ್ಾಹಿಸಲನ ಅನ್ನ ಮತಿಸನತು ದ . 

 

ಅತ್ಯಾಂತ್ ಜನ ಪಿಾಯ ಆಫೇಸ್ ಉತ್ಪನುಗಳು 
 

 

ವಿಶ ೋಷವ್ಾ ಗಿ ಕ ಲಸದ ಸಿ ಳದಲ್ಲಲ ಜನ್ಪಿಾಯ ಮಿೊಂಚೊಂಚ  ನಿವಥಹ ರ್   ಆಯ್ಕೆ, ಮೈಕ  ಾೋಸಾ ಫ್ಟಿ ಔಟ್ ನಲಕ್ ವಿಳಾಸ ಪನಸು ಕ, ವ್ ಬ್ ಬೌಾಸರ್ ಮತನ ು 
ಕಾಯ ಲ ೊಂಡರ್ ಅನ್ನು ಸಹ ಒಳಗ  ೊಂಡಿದ . ಈ ಕಾಯಥಕಾಮದ ಕ ಲವು ಪಾಮನಖ್ ಪಾಯೋಜನ್ಗ್ಳ  ೊಂದರ : 
• ಸ ಾಂಯ ೇ ಜಿತ್ ಹನಡನ ಕರಟ ಕರಯಿ: ಎಲ ಾಲ ಔಟ್್‌ಲನಕ್್‌ನಾದಯ ೊಂತ ಡ ೋಟ್ ಾವನ್ನು ಹನಡನಕಲನ ನಿೋವು ಕೋ ವಡ್್‌ಥಗ್ಳ ನ್ನು ರ್ಳಸ ರ್ಹನದನ 
• ಕಾಯಥಕಾಮಗ್ಳಳ. 
• ವರ್ಧಿತ್ ಭ್ ದಾತ : ನಿಮಮ ಇಮೋಲ್ ಹಾಯ ಕರ್್‌ಗ್ಳಳ, ಜೊಂಕ್ ಮೋಲ್ ಮತನು ಫಶೊಂ ಗ ವ್ ಬ್್‌ಸ ೈಟ್ ಇಮೋಲ್್‌ನಿೊಂದ ಸನರಕ್ಷಿತವ್ಾಗಿದ . 
• ಇಮೇ ಲ್ ಸಿಾಂಕ್ ಮರಡನವಿಕ  : ನಿಮಮ ಕಾಯ ಲ ೊಂಡರ್, ಸೊಂಪಕಥ ಪಟ್ಟಿ, ಒೊಂ ದನ ಟ್ಟಪಪಣಿ ಯಲ್ಲಲ ಮತನು ನಿಮಮ ಫ  ೋ ನ್ ್‌ನ  ೊಂ ದಿಗ  ನಿಮಮ 

ಮೋಲ್ ಅನ್ನು ಸಿೊಂಕ್ ಮಾಡಿ! 
• ಇ -ಮೇ ಲ್ ಗ್  ಆನ್್‌ಲ ೈನ್ ಪಾವ್ ೋಶವಿಲಲ ಇೊಂಟ್ನ ಥಟ್ ಇಲಲ ವ್ ೋ? ಯಾವ ತ  ೊಂ ದರ ಯಿ ಲಲ! ಇಮೋಲ್್‌ಗ್ಳನ್ನ ು ಆಫ್ಟ್‌ಲ ೈನ್್‌ನ್ಲ್ಲಲ ರ್ರ ಯಿರಿ 

ಮತನು ನಿೋವು ಮತ ು ಸೊಂಪಕಥಗ  ೊಂಡಾ ಗ್ ಅವುಗ್ಳನ್ನು ಕಳಳಹಿಸಿ. 
 

ಮೈಕ ೊಾೇಸರಫ್ಟಟ ಔಟನಿಕ್ ಅನನು ಏಕ  ಆರಿಸಬ  ೇಕನ 
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• ಇಮೋಲ್್‌ಗ  ಪಾತನಯ ತು ರಿಸಲನ Ctrl+R ಅನ್ನು ಶಾ ಟ್್‌ಥಕಟ್ ವಿಧಾನ್ ವ್ಾ ಗಿ ಒತಿು ರಿ. 
• ನಿಮಮ ಡ ಸ್ೆ್‌ಟ್ಾ ಪ್ಸ ಅಧಿಸ ಚನ ಗ್ಳನ್ನು ಅತಯ ೊಂತ ಪಾಮನಖ್ ಇಮೋಲ್್‌ಗ್ಳ್ಳಗ  ಮಾತ ಾ ಹ  ೊಂ ದಿಸಿ. 
• ಸೊಂದ ೋಶಗ್ಳನ್ನು ಆಯ್ಕೆ ಮಾಡನ ವ ಮ ಲಕ ಮತನು ಸ ೋರಿಸನವ ಮ ಲಕ ಕೋಲ್ಲಯನ್ನು ಒತನು ವ ಮ ಲಕ ತವರಿತವ್ಾಗಿ ಸೊಂದ ೋಶಗ್ಳನ್ನು 

ಫಾ ಲ ಾ ಗ ಮಾಡಿ. 
• ಪದ ೋ ಪದ ೋ ಕಳಳಹಿಸಿದ ಇಮೋ ಲ್್‌ಗ್ಳನ್ನ ು ಮತ ು ಮತ ು ರ್ಳಸಲನ ತ ರ  ತ  ೋ ರನಕ ನ್ೊಂತ   ಉ ಳ್ಳಸಿ. 
• ಅನ್ನಕ ಲಕರವ್ಾ ಗಿ ಪಾಮನಖ್ ಇ ಮೋಲ್್‌ಗ್ಳನ್ನ ು ಕಡತಗ್ಳಾಗಿ ಉ ಳ್ಳಸಿ. 

 

ಸಲ್ಹ ಗಳು  
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ಇ-ವ್ಾಣಿಜಯ ಎೊಂ ದರ  ಸರ ಕನ ಮತನು ಸ ೋವ್ ಗ್ಳ ಖ್ರಿೋದಿ ಅರ್ವ್ಾ ಮಾರಾಟ್, ಅರ್ ವ್ಾ ಅೊಂತಜಾಥಲದಲ್ಲಲ ವಿದನಯನಾಮನ್ 
ಹಣ ಅರ್ವ್ಾ ದತಾುೊಂ ಶ ವನ್ನು ರ ವ್ಾನಿಸನವುದನ. ಇ-ವ್ಾಣಿಜಯ ಎೊಂ ರ್ನದನ "ವಿದನಯನಾಮನ್ ವ್ಾಣಿಜಯ" ದ ಕರನ ರ ಪವ್ಾಗಿದ . 

 

6.2.3 ಇ-ವರಣಿಜಯ: ಇ-ವರಣಿಜಯ ಎಾಂದರ ೇನನ 
 

 

ಇ-ವ್ಾ ಣಿ ಜಯ ಕ ಲವು ಉ ದಾ ಹರರ್ ಗ್ಳಳ: 
• ಆನ ಲ ೈನ್ ಶಾ ಪಿೊಂಗ 
• ಆನ್್‌ಲ ೈನ್ ಹರಾಜನ 
• ಆನ ಲ ೈನ್ ಟ್ಟಕ ಟ್ 
• ವಿದನಯ ನಾಮನ್ ಪ್ಾ ವತಿಗ್ಳಳ 
• ಅೊಂತಜಾ ಥಲ ಬಾಯ ೊಂಕೊಂಗ 

 

ಇ-ವರಣಿಜಯದ ಉದರಹರಣ ಗಳು 
 

 

ವಹಿವ್ಾ ಟ್ಟನ್ಲ್ಲಲ ಭ್ಾಗ್ವಹಿಸನವವರ ಪಾಕಾರಗ್ಳ ಆಧಾರದ ಮೋಲ   ಇ-ವ್ಾ ಣಿ ಜಯ ವನ್ನು ವಗಿೋಥಕರಿಸರ್ಹ ನದನ. ಇ-ವ್ಾ ಣಿ ಜಯ ದ ಮನಖ್ಯ ವಿಧಗ್ಳಳ: 
• ವರಯಪರರದಿಾಂ ದ ವಯವಹ ರರಕ ಕ (ಬಿ2ಬಿ): ವಹಿವ್ಾ ಟ್ನ ನ್ಡ ಸನವ ಎರ ಡ  ಪಕ್ಷಗ್ಳಳ ವಯ ವಹಾರಗ್ಳಾಗಿವ್ . 
• ವರಯಪರರದಿಾಂ ದ ಗ್ರಾಹಕ ರಿಗ್  (ಬಿ2ಸಿ): ವ್ಾ ಯ ಪ್ಾ ರಗ್ಳಳ ವಿದನಯ ನಾಮನ್ವ್ಾ ಗಿ ಅೊಂತಿಮ-ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡನತು ವ್ . 
• ಗ್ರಾಹಕ ರಿಾಂ ದ ಗ್ರಾಹಕ (ಸಿ2ಸಿ): ಗಾಾಹಕರನ ಇತರ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ವ ಸನು ಗ್ಳನ್ನು ಖ್ರಿೋದಿಸಲನ, ಮಾರಾ ಟ್ ಮಾಡಲ ನ ಅರ್ವ್ಾ ವ್ಾ ಯ ಪ್ಾರ 

ಮಾಡಲ ನ ಒಗ್ ೆಡನತಾು ರ . 
• ಗ್ರಾಹಕ ರಿಾಂ ದ ವರಯಪರರಕ ಕ (ಸಿ2ಬಿ): ಗಾಾಹಕರನ ನಿಖ್ರವ್ಾ ಗಿ ಆ ಸ ೋವ್ ಗ್ಳಳ ಅರ್ವ್ಾ ಉ ತಪನ್ುಗ್ಳನ್ನು ಹನಡನಕ ನತಿು ರನವ ಸೊಂಸ ಿ ಗ್ಳ್ಳಗ  

ಉ ತಪನ್ುಗ್ಳನ್ನು ಅರ್ವ್ಾ ಸ ೋವ್ ಗ್ಳ ನ್ನು ಖ್ರಿೋದಿಸಲನ ಲಭಯ ವ್ಾ ಗ್ನವೊಂತ   ಮಾಡನತಾ ು ರ . 
• ವಯವಹ ರರದಿಾಂ ದ ಆಡಳಿತ್ಕ ಕ (ಬಿ2ಎ): ಸೊಂಸ ಿ ಗ್ಳಳ ಮತನು ಸಾವಥಜನಿಕ ಆಡಳ್ಳತದ ನ್ಡನವ್  ನ್ಡ ಸನವ ಆನ್್‌ಲ ೈನ್ ವಹಿವ್ಾ ಟ್ನಗ್ಳಳ. 
• ಗ್ರಾಹಕ ರಿಾಂ ದ ಆಡಳಿತ್ಕ ಕ (ಸಿ2ಎ): ವಯ ಕುಗ್ಳಳ ಮತನು ಸಾವಥಜನಿಕ ಆಡಳ್ಳತದ ನ್ಡನವ್  ನ್ಡ ಸನ ವ ಆನ್್‌ಲ ೈನ್ ವಹಿವ್ಾ ಟ್ನಗ್ಳಳ. 

 

ಇ-ವರಣಿಜಯ ವಿಧ್ಗಳು 
 

 

ಇ-ವ್ಾ ಣಿ ಜಯ ವ್ಾಯ ಪ್ಾ ರವು ರ್ಚಲಲ ರ  ವ್ಾ ಯ ಪ್ಾ ರಿಗ್ಳಳ ಮತನು ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಕ ಲವು ಪಾಯೋಜನ್ಗ್ಳನ್ನ ು ಒದಗಿಸನತು ದ . 
ಚಿಲ್ಿ ರ  ವರಯಪರರಿಗಳಿಗ್  ಪ್ಾಯೇ ಜನಗಳು: 
• ಆನ್್‌ಲ ೈನ್ ಉ ಪಸಿಿತಿಯನ್ನು ಸಾಿ ಪಿಸನತು ದ  
• ಓವಹ ಥಡ್ ವ್ ಚುಗ್ಳ ನ್ನು ತ ಗ ದನ ಹಾಕನವ ಮ ಲಕ ಕಾಯಾಥಚರ ರ್  ಯ ವ್ ಚುವನ್ನು ಕಡಿಮ ಮಾಡ ನತು ದ  
• ಉ ತು ಮ ಮನಖ್ಯಪದಗ್ಳ ರ್ಳಕ ಯ ಮ ಲಕ ವ್ಾ ಯ ಪ್ಾರದ ಗ್ನರನತನ ಜಾಗ್ೃತಿಯನ್ನು ಹ ರ್ಚುಸನತು ದ .  
ಭ್ೌಗ  ೋಳ್ಳಕ ಮತನು ಸಮಯದ ನಿರ್ಥೊಂಧಗ್ಳ ನ್ನು ತ ಗ ದನಹಾಕನ ವ ಮ ಲಕ ಮಾರಾ ಟ್ವನ್ನು ಹ ರ್ಚುಸನತು ದ . 
ಗ್ರಾಹಕ ರಿಗ್  ಪ್ಾಯೇ ಜನಗಳು: 
• ಯಾವುದ ೋ ಭ್ೌತಿ ಕ ಅೊಂಗ್ಡಿಗಿೊಂತ ವ್ಾ ಯ ಪಕವ್ಾ ದ ಆಯ್ಕೆಯನ್ನು ನಿೋಡನತು ದ . 
• ದ ರದ ಸಿ ಳಗ್ಳ್ಳೊಂದ ಸರಕನಗ್ಳಳ ಮತನು ಸ ೋವ್ ಗ್ಳನ್ನು ಖ್ರಿೋದಿಸಲನ ಸಕಾಯಗ  ಳ್ಳಸನತು ದ . 
• ಬ ಲ  ಹ  ೋ ಲ್ಲಕ ಗ್ಳನ್ನು ನಿವಥ ಹಿಸ ಲನ ಗಾಾಹಕರನ್ನು ಸಕಾ ಯಗ  ಳ್ಳಸನ ತು ದ . 

 

ಇ-ವರಣಿಜಯ ಪ್ಾಯೇಜನಗಳು 
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ಪಾಧಾನಿ ನ್ರ ೋೊಂದಾ ಮೊೋ ದಿ ಅವರನ 2015 ರಲ್ಲಲ ಡಿಜಿ ಟ್ಲ್ ಇೊಂಡಿಯಾ ಅಭಿಯಾನ್ವನ್ನ ು ಪ್ಾ ಾರೊಂಭಿಸಿದರನ, ಭ್ಾರತದ ಪಾತಿಯರ್ಬ 
ನಾಗ್ರಿ ಕರಿಗ್  ಡಿಜಿ ಟ್ಲ್ ಸ ೋವ್ ಗ್ಳಳ, ಜ್ಞಾನ್ ಮತನು ಮಾಹಿತಿಯ ಪಾವ್ ೋಶವನ್ನು ನಿೋಡನವ ಉ ದ ದ ೋಶದಿೊಂದ. ಅಭಿಯಾನ್ವು ದ ೋಶದ ಆನ್ ್‌ಲ ೈನ್ 
ಮ ಲಸೌ ಕಯಥವನ್ನು ಸನಧಾರಿ ಸಲನ ಮತನು ಅೊಂತಜಾ ಥಲ ಸೊಂಪಕಥವನ್ನ ು ಹ ರ್ಚುಸ ನವ ಗ್ನರಿಯ ನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿದ , ಹಿೋಗಾ ಗಿ ಇ ವ್ಾ ಣಿ ಜಯ 
ಉ ದಯ ಮವನ್ನು ಉ ತ ು ೋಜಿ ಸನತು ದ . 
ಪಾಸನು ತ, ಹ ರ್ಚುನ್ ಆನ್್‌ಲ ೈನ್ ವಹಿವ್ಾ ಟ್ನಗ್ಳಳ ಶ ಾೋಣಿ 2 ಮತನು ಶ ಾೋಣಿ 3 ನ್ಗ್ರಗ್ಳ್ಳೊಂದ ರ್ರನತು ವ್ . ಡಿಜಿ ಟ್ಲ್ ಇೊಂಡಿಯಾ ಅಭಿಯಾನ್ವ ು 
ಜಾರಿಗ  ರ್ೊಂದ ನ್ೊಂತ ರ, ಸಕಾಥರವು ಜೊಂಗ್ಮವ್ಾ ಣಿ ಸೊಂಪಕಥದ ಮ ಲಕ ಸ ೋವ್ ಗ್ಳನ್ನು ತಲನಪಿಸನತು ದ , ಇದನ ದ ೋಶದ ದ ರ ದ 
ಮ ಲ ಗ್ಳ್ಳಗ  ಅೊಂತಜಾ ಥಲ ತಲ ನಪಿಸಲನ ಸಹಾಯ ಮಾಡನತು ದ . ಇದನ ಇ-ವ್ಾ ಣಿ ಜಯ ಮಾರನಕಟ್ ಿಯನ ಭ್ಾರತದ 4 ನ ೋ ಹೊಂತ ದ ಪಟ್ಿಣಗ್ಳ ಳ 
ಮತನು ಗಾಾಮಿೋಣ ಪಾದ ೋಶಗ್ಳನ್ನು ಪಾವ್ ೋಶ ಸಲನ ಸಹಾಯ ಮಾಡನತು ದ . 

 

ಡಿಜಿ ಟಲ್ ಇಾಂಡಿಯರ ಅಭಿಯರನ 
 

 

ನಿೋವು ಆನ್್‌ಲ ೈನ್್‌ನ್ಲ್ಲಲ ಮಾರಾ ಟ್ ಮಾಡಲ ನ ರ್ಯಸನವ ಉ ತಪನ್ು ಅರ್ವ್ಾ ಸ ೋವ್ ಯನ್ನು ಆಯ್ಕೆಮಾಡಿ. ನಿಮಮ ಉತಪನ್ು ಅರ್ವ್ಾ ಸ ೋವ್ ಯನ್ ನ ು 
ಮಾರಾ ಟ್ ಮಾಡಲ ನ ನಿೋವು ಅಸಿು ತವದಲ್ಲಲ ರನವ ಇ-ಕಾಮಸ್ಥ ವ್ ೋದಿಕ ಗ್ಳನ್ನು ಹ ೋಗ  ರ್ಳಸನತಿು ೋರಿ ಅರ್ವ್ಾ ಹ  ಸ ಇ-ವ್ಾಣಿ ಜಯ ವ್ ೋದಿಕ   
ಅನ್ನು ಹ ೋಗ  ರರ್ಚಸನತಿು ೋರಿ ಎೊಂ ರ್ನದನ್ನು ವಿವರಿಸನ ವ ಸೊಂಕ್ಷಿಪು ಟ್ಟಪಪಣಿ ರ್ರ ಯಿರಿ. 

 

ಇ-ವರಣಿಜಯ ಚ್ಟನವಟಿಕ  
 

 

• ನಿಮಮ ಇ-ವ್ಾ ಣಿ ಜಯ ವ್ ೋದಿಕ  ಅನ್ನು ಪ್ಾ ಾರೊಂಭಿಸನವ ಮೊದಲನ, ಎಲ ಲವನ್ ು ಪರಿೋಕ್ಷಿಸಿ. 
• ನಿಮಮ ಸಾಮಾಜಿ ಕ ಮಾಧಯ ಮಕ ೆ ನಿಕಟ್ ಮತನು ವ್ ೈಯಕುಕ ಗ್ಮನ್ವನ್ನು ನಿೋಡಿ. 

 

ಸಲ್ಹ ಗಳು 
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6.3: ಹಣದ ವಿಷಯಗಳು 
 

 

ಈ ಘಟ್ಕದ ಕ  ನ ಯಲ್ಲಲ ವಿದಾಯರ್ಥಥಗ್ಳಳ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ವಿಷಯಗ್ ಳನ್ನು ತಿಳ್ಳದನ ಕ  ಳಳುವರನ: 
• ಹಣ ಉ ಳ್ಳತಾಯದ ಪ್ಾ ಾಮನಖ್ಯತ ಯನ್ನು ಚರ್ಚ ಥಸಿ. 
• ಹಣ ವನ್ನು ಉ ಳ್ಳಸನವ ಪಾಯೋಜ ನ್ಗ್ಳನ್ನ ು ಚರ್ಚಥಸಿ. 
• ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಖಾತ ಗ್ಳ ಮನಖ್ಯ ಪಾಕಾರಗ್ಳನ್ನು ಚ ರ್ಚಥಸಿ. 
• ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಖಾತ  ತ ರ ಯನವ ಪಾಕಾಯ್ಕಯನ್ನ ು ವಿವರಿಸಿ. 
• ಸಿಿ ರ ಮತನು ಅಸಿಿ ರಗ್ನವ ವ್ ಚುಗ್ಳ ನ್ಡನವ್  ವಯ ತಾ ಯ ಸ. 
• ಹ ಡಿಕ  ಆಯ್ಕೆಗ್ಳ ಮನಖ್ಯ ಪಾಕಾರಗ್ಳನ್ನು ವಿವರಿ ಸಿ. 
• ವಿವಿಧ ರಿೋತಿಯ ವಿಮಾ ಉ ತಪನ್ುಗ್ಳನ್ನು ವಿವರಿಸಿ. 
• ವಿವಿಧ ರಿೋತಿಯ ತ ರಿಗ ಗ್ಳನ್ನು ವಿ ವರಿಸಿ. 
• ಆನ್್‌ಲ ೈನ್ ಬಾಯೊಂಕೊಂಗ್‌ನ್ ಉ ಪಯೋಗ್ಗ್ಳನ್ನು ಚ ರ್ಚಥಸಿ.  
• ವಿದನಯ ನಾಮನ್ ನಿಧಿ ವಗಾಥವರ್  ಯ ಮನಖ್ಯ ವಿಧಗ್ಳನ್ನು ಚರ್ಚಥಸಿ 

 

ಘಟಕದ ಉದ ದೇಶಗಳು    
 

 

ಭವಿಷಯವು ಅನಿರಿೋಕ್ಷಿತವ್ಾಗಿದ  ಎೊಂದನ ನ್ಮಗ ಲಲರಿಗ್  ತಿಳ್ಳದಿದ . ನಾಳ , ಮನೊಂದಿನ್ ವ್ಾರ ಅರ್ವ್ಾ ಮನೊಂದಿನ್ ವಷಥ ಏನಾಗ್ನತುದ  ಎೊಂದನ ನಿಮಗ  
ತಿಳ್ಳದಿಲಲ. ಅದಕಾೆಗಿಯ್ಕೋ ವಷಥಗ್ಳಲ್ಲಲ ಸಿಿರವ್ಾಗಿ ಹಣವನ್ನು ಉಳ್ಳಸನವುದನ ತನೊಂಬಾ ಮನಖ್ಯವ್ಾಗಿದ . ಹಣವನ್ನು ಉಳ್ಳಸನವುದನ ಕಾಲಾನ್ೊಂತರದಲ್ಲಲ 
ನಿಮಮ ಆರ್ಥಥಕ ಪರಿಸಿಿತಿಯನ್ನು ಸನಧಾರಿಸಲನ ಸಹಾಯ ಮಾಡನತುದ . ಆದರ  ಅದಕೆೊಂತ ಮನಖ್ಯವ್ಾಗಿ, ತನತನಥ ಪರಿಸಿಿತಿಗಾಗಿ ನಿೋವು ಹಣವನ್ನು 
ಸೊಂಗ್ಾಹಿಸಿದಿದೋರಿ ಎೊಂದನ ತಿಳ್ಳದನಕ  ಳಳುವುದನ ನಿಮಗ  ಮನ್ಸಿಿಗ  ಶಾೊಂತಿಯನ್ನು ನಿೋಡನತುದ . ಹಣವನ್ನು ಉಳ್ಳಸನವುದನ ಇನ್ ು ಹಲವು ಆಯ್ಕೆಗ್ಳಳ 
ಮತನು ಸಾಧಯತ ಗ್ಳ್ಳಗ  ಬಾಗಿಲನ ತ ರ ಯನತುದ . 

 

6.3.1: ವ ೈಯಕ್ತಿಕ ಹಣಕರಸನ-ಏಕ  ಉಳಿಸಬ ೇಕನ:ಉಳಿತರಯದ 
ಪರಾಮನಖಯತ  
 

 
 
ಉ ಳ್ಳತಾಯದ ಅಭ್ಾಯ ಸವನ್ನು ಬ ಳ  ಸಿಕ  ಳಳುವುದರಿೊಂದ ಹ ರ್ಚುನ್ ಸೊಂಖ ಯ ಯ ಪಾಯೋಜನ್ಗ್ಳ್ಳಗ  ಕಾರಣವ್ಾ ಗ್ನತು ದ . ಉ ಳ್ಳತಾಯವು ನಿಮ ಗ  
ಸಹಾಯ ಮಾಡನತು ದ : 
• ಆರ್ಥಿಕವರಗಿ ಸ ವತ್ಾಂತ್ಾರರಗಿರಿ: ನಿೋವು ಸನರಕ್ಷಿತವ್ಾಗಿರಲನ ಸಾಕಷನಿ ಹಣ ವನ್ನು ಉ ಳ್ಳಸಿದಾಗ್ ನಿೋವು ನಿಮಮ ಆಯ್ಕೆಗ್ಳನ್ನು ಮಾಡಲ ನ 

ಪ್ಾ ಾರೊಂಭಿಸರ್ಹನದನ, ನಿಮಗ  ಬ ೋಕಾದ ಾಗ್ ರಜ  ತ ಗ ದನಕ  ಳಳುವುದರಿೊಂದ, ವೃತಿು ಯನ್ನು ರ್ದಲಾ ಯಿ ಸನವುದನ ಅರ್ವ್ಾ ನಿಮಮ ಸವೊಂತ 
ವಯ ವಹಾರವನ್ನು ಪ್ಾ ಾರೊಂಭಿಸನವುದ ನ. 

• ಶಕ್ಷಣ ದ ಮೊಲ್ಕ ನಿಮಮಲ್ಲಿ ಹೊಡಿಕ  ಮರಡಿ: ಉ ಳ್ಳತಾಯ ದ ಮ ಲಕ, ನಿಮಮ ವೃತಿು ಪರ ಅನ್ನಭವವ ನ್ನು ಸ ೋರಿಸನ ವ ಮತನು 
ಅೊಂತಿಮ ವ್ಾ ಗಿ ಹ ರ್ಚುನ್ ಸೊಂರ್ಳದ ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ಗ್ಳ್ಳಗ  ಕಾರಣವ್ಾ ಗ್ನವ ಕ  ೋಸ್್‌ಥಗ್ಳ್ಳಗ  ಪ್ಾ ವತಿಸಲನ ನಿೋವು ಸಾಕಷನಿ ಗ್ಳ್ಳಸರ್ಹನದನ. 

 

ಉಳಿತರಯದ ಪ್ಾಯೇಜನಗಳು 
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• ಋಣ ಭ್ರರದಿಾಂ ದ ಹ  ೊರಬನಿು: ಒಮಮ ನಿೋವು ಮಿೋಸಲನ ನಿಧಿಯಾಗಿ ಸಾಕಷನಿ ಉ ಳ್ಳಸಿದರ , ಕಾಲ ಾನ್ೊಂತರದಲ್ಲಲ ಸೊಂಗ್ಾಹವ್ಾ ಗಿರನವ 
ಸಾಲ ಗ್ಳಳ ಅರ್ವ್ಾ ಬಲ್್‌ಗ್ಳೊಂತಹ ಸಾಲ ಗ್ಳನ್ನು ಪ್ಾ ವತಿಸಲನ ನಿಮಮ ಉ ಳ್ಳತಾಯವನ್ನು ನಿೋವು ರ್ ಳಸರ್ಹನದನ. 

• ಆಶು ಯಿಕರ ವ ಚ್ು ಗಳಿಗ್  ಸಿದಧರರ ಗಿರಿ: ಹಣ ವನ್ನು ಉ ಳ್ಳಸನವುದರಿೊಂದ ಹಣ ಕಾಸಿನ್ ಒತು ಡವನ್ನು ಅನ್ನಭವಿಸದ  ಹಠಾತ್ ಕಾರನ ಅರ್ವ್ಾ 
ಮನ  ರಿಪ್ ೋರಿಗ್ಳೊಂತಹ ಅನಿರಿೋಕ್ಷಿತ ವ್ ಚುಗ್ಳನ್ನು ಪ್ಾ ವತಿಸಲನ ನಿಮಗ  ಸಾಧಯ ವ್ಾ ಗ್ನತು ದ . 

• ತ್ನತ್ನ ಿ ಪ್ರಿಸಿೆತಿಗಳಿಗ್  ಪರವತಿಸಿ: ಹಠಾತ್ ಆರ  ೋಗ್ಯ ಸಮಸ ಯ ಗ್ಳಳ ಅರ್ವ್ಾ ತನತನಥ ಪಾವ್ಾಸಗ್ಳೊಂತಹ ತನತನಥ ಪರಿಸಿಿ ತಿಗ್ಳನ್ನು 
ಆರ್ಥಥಕವ್ಾಗಿ ಹ  ರ ಯಾಗ್ದೊಂತ   ನಿಭ್ಾಯಿ ಸಲನ ಉ ಳ್ಳತಾಯವು ನಿಮಗ  ಸಹಾಯ ಮಾಡನತು ದ . 

• ದ ೊಡಡ ಖರಿೇ ದಿಗಳ ನನು ನಿೇಡಿ ಮತ್ನ ಿ ಪ್ಾಮನ ಖ ಗನರಿಗಳ ನನು ಸರರ್ಧಸಿ: ಶಾದ ಧಯಿ ೊಂದ ಉ ಳ್ಳತಾಯವು ಮನ  ಅರ್ವ್ಾ ಕಾರನ್ನ ು 
ಖ್ರಿೋದಿಸನವೊಂತ ಹ ಪಾಮನಖ್ ಖ್ರಿೋದಿಗ್ಳಳ ಮತನು ಗ್ನರಿಗ್ಳ ಕಡ ಗ  ಪ್ಾ ವತಿಗ್ಳನ್ನು ಮಾಡಲ ನ ಸಾಧಯ ವ್ಾ ಗಿಸನತು ದ . 

• ನಿವೃತಿ:ಿ ವಷಥಗ್ಳಲ್ಲಲ ನಿೋವು ಉ ಳ್ಳಸಿದ ಹಣ ವು ನಿಮಮ ಕ ಲಸದಿೊಂ ದ ನಿೋವು ಪಡ ಯನವ ಆದಾಯವನ್ ನ ು ಇನ್ನು ಮನೊಂದ  ಹ  ೊಂ ದಿರದಿದಾದ ಗ್ 
ನಿಮಮನ್ನ ು ಆರಾಮ ದಾ ಯಕವ್ಾಗಿರಿಸನತು ದ . 

 

 

• ನಿಮಮ ಖ್ಚನಥ ಮಾಡನವ ಅಭ್ಾಯ ಸವನ್ನು ಮನರಿಯಿರಿ. ವ್ಾ ರಕ ೆ ಒೊಂ ದನ ದನಬಾರಿ ವಸನು ವನ್ನು ಖ್ಚನಥ ಮಾಡದಿರಲನ ಪಾಯತಿುಸಿ ಮತನು 
ನಿೋವು ಖ್ಚನಥ ಮಾಡಿ ದ ಹಣ ವ ನ್ನು ನಿಮಮ ಉ ಳ್ಳತಾಯಕ ೆ ಇರಿಸಿ. 

• ನಿದಿಥಷಿ ದಿನ್ಗ್ಳಳ ಅರ್ವ್ಾ ವ್ಾ ರಗ್ಳಲ್ಲಲ ನಿೋವು ಏನ್ನ್ ು ಖ್ರಿೋದಿಸನವುದಿಲ ಲ ಎೊಂ ದನ ನಿಧಥರಿಸಿ ಮತನು ನಿಮಮ ಮಾತಿ ನ್ ಮೋಲ   
ನಿೊಂತ ನಕ  ಳ್ಳು.  

 

ಸಲ್ಹ ಗಳು  
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6.3.2 ಬರಯ ಾಂ ಕ್ ಖರತ ಗಳ ವಿಧ್ಗಳ ು, ಬರಯ ಾಂಕ್ ಖರತ  ತ ರ ಯನವು ದನ: 
ಬರಯ ಾಂಕ್ ಖರತ ಗ ಳ ವಿಧ್ಗಳು 
 

ಭ್ಾರತದಲ್ಲಲ, ಬಾಯ ೊಂಕನಗ್ಳಳ ನಾಲ ನೆ ಮನಖ್ಯ ರಿೋತಿಯ ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಖಾತ ಗ್ಳನ್ನು ನಿೋಡನತು ವ್ . ಇವು: 
• ಚಾಲ್ಲು ಖಾತ ಗ್ಳಳ 
• ಉ ಳ್ಳತಾಯ ಖಾತ ಗ್ಳಳ 
• ಮರನಕಳ್ಳಸನವ ಠ ೋವಣಿ ಖಾತ ಗ್ಳಳ 
• ಸಿಿ ರ ಠ ೋವಣಿ ಖಾತ ಗ್ಳಳ 
ಚರಲ್ಲ ಿಖರತ ಗಳ ು 
ಚಾಲ್ಲು ಖಾತ ಗ್ಳಳ ಹ ರ್ಚುನ್ ದಾವ ಠ ೋವಣಿಗ್ಳನ್ನು ನಿೋಡನತು ವ್  ಮತನು ಹಿೋಗಾ ಗಿ, ಉ ದಯ ಮಿಗ್ಳಳ ಮತನು ಸೊಂಸ ಿ ಗ್ಳ್ಳಗ  ಸ ಕುವ್ಾ ಗಿರನತು ದ . ಈ 
ಖಾತ ಗ್ಳಳ ಹ ಡಿಕ  ಮತನು ಉ ಳ್ಳತಾ ಯಕಾೆಗಿ ಉ ದ ದ ೋಶ ಸಿಲಲ ವ್ಾ ದದ ರಿೊಂದ, ಯಾವುದ ೋ ದಿನ್ದಲ್ಲಲ ಮಾಡರ್ಹನದಾದ ವಹಿವ್ಾ ಟ್ನಗ್ಳ ಸ ೊಂಖ ಯ 
ಅರ್ವ್ಾ ಮೊತು ದ ಮೋಲ   ಯಾವುದ ೋ ಮಿತಿಯಿಲ ಲ. ಚಾಲ್ಲು ಖಾತ ದಾರರನ ತಮಮ ಖಾತ ಗ್ಳಲ್ಲಲ ಹ  ೊಂ ದಿರನವ ಮೊತು ಕ ೆ ಯಾವುದ ೋ ರ್ಡಿಡಯನ್ನ ು 
ಪ್ಾ ವತಿಸನವುದಿಲಲ. ಅೊಂತಹ ಖಾತ ಗ್ಳಲ್ಲಲ ನಿೋಡಲಾ ಗ್ನವ ಕ ಲವು ಸ ೋವ್ ಗ್ಳ್ಳಗ  ಅವರಿಗ  ಶನಲೆ ವಿಧಿಸಲಾಗ್ನತು ದ . 
ಉ ಳಿತರಯ ಖರತ ಗಳ ು 
ಉ ಳ್ಳತಾಯ ಖಾತ ಗ್ಳಳ ಉ ಳ್ಳತಾಯವನ್ನು ಉ ತ ು ೋಜಿ ಸಲನ ಉದ ದ ೋಶ ಸಲಾ ಗಿದ  ಮತನು ಆದದರಿೊಂದ ಸೊಂರ್ಳ ಪಡ ಯನ ವ ವಯ ಕುಗ್ಳಳ, 
ಪಿೊಂಚಣಿ ದಾ ರರನ ಮತನು ವಿದಾಯ ರ್ಥಥಗ್ಳ್ಳಗ  ಮೊದಲ ಆಯ್ಕೆಯಾಗಿ ದ . ಮಾಡಿ ದ ಠ ೋವಣಿಗ್ಳ ಸೊಂಖ ಯ ಮತನು ಮೊತು ದ ಮೋಲ   ಯಾವುದ ೋ 
ನಿರ್ಥೊಂಧವಿಲಲ ದಿದದ ರ , ಸಾಮಾನ್ಯ ವ್ಾ ಗಿ ಹಿೊಂಪಡ ಯನವಿಕ ಯ ಸೊಂ ಖ ಯ ಮತನು ಮೊತು ದ ಮೋಲ   ನಿರ್ಥೊಂಧಗ್ಳ್ಳವ್ . ಉ ಳ್ಳತಾಯ ಖಾತ ದಾರರ ನ 
ತಮಮ ಉ ಳ್ಳತಾಯದ ಮೋಲ   ರ್ಡಿಡಯನ್ನು ಪ್ಾ ವತಿಸನತಾ ು ರ . 
ಮರನಕ ಳಿಸನ ವ ಠ ೇ ವಣಿ ಖರತ ಗಳು 
ಮರನಕಳ್ಳಸನವ ಠ ೋವಣಿ ಖಾತ ಗ್ಳಳ, ಆರ್್‌ ಡಿ ಖಾತ ಗ್ಳಳ ಎೊಂ ದ  ಕರ ಯಲಪ ಡನತು ವ್ , ಪಾತಿ ತಿೊಂ ಗ್ಳಳ ಒೊಂ ದನ ಮೊತು ವನ್ನು ಉ ಳ್ಳಸಲನ 
ರ್ಯಸನವವರಿಗ  ಆ ಯ್ಕೆಯ ಖಾ ತ ಗ್ಳಾಗಿವ್ , ಆದರ  ಒೊಂ ದನ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ದ  ಡಡ ಮೊತು ವನ್ನು ಹ ಡಿಕ  ಮಾಡಲ ನ ಸಾಧಯ ವಿಲಲ. ಅೊಂತ ಹ 
ಖಾತ ದಾರರನ ಪ ವಥ-ನಿಧಥರಿ ತ ಅವಧಿಗ  (ಕನಿಷಠ 6 ತಿೊಂ ಗ್ಳಳಗ್ಳಳ) ಪಾತಿ ತಿೊಂ ಗ್ಳಳ ಸಣ ು, ಸಿಿ ರ ಮೊತು ವನ್ನು ಠ ೋವಣಿ ಮಾಡನತಾು ರ . 
ಮಾಸಿಕ ಪ್ಾ ವತಿಯಲ್ಲಲ ಪ ವಥನಿಯೋಜಿ ತ ಆಗ್ನವುದರಿೊಂದ ಖಾತ ದಾರರಿಗ  ದೊಂಡದ ಮೊತು ವನ್ನು ವಿಧಿಸಲಾಗ್ನತು ದ . ನಿಗ್ದಿತ ಅವಧಿಯ 
ಕ  ನ ಯಲ್ಲಲ ಒಟ್ ನಿ ಮೊತು ವನ್ನು ರ್ಡಿಡಯೊಂದಿಗ  ಮರನಪ್ಾ ವತಿ ಮಾಡಲಾ ಗ್ನತು ದ . 
ಸಿೆರ ಠ ೇ ವಣಿ ಖರತ ಗಳ ು 
ಎಫ್ಟ್‌ಡಿ ಖಾತ ಗ್ಳಳ ಎೊಂದ  ಕರ ಯಲಪ ಡನವ ಸಿಿ ರ ಠ ೋವಣಿ ಖಾತ  ಗ್ಳಳ, ಹ ರ್ಚುನ್ ರ್ಡಿಡದರಕ ೆ ಪಾತಿಯಾಗಿ ದಿೋರ್ಘಥವಧಿಯವರ ಗ  ತ ಮ ಮ 
ಉ ಳ್ಳತಾಯವನ್ನು ಠ ೋವಣಿ ಮಾ ಡಲನ ರ್ಯಸನವವ ರಿಗ  ಸ ಕು ವ್ಾ ಗಿದ . ನಿೋಡನವ ರ್ಡಿಡದರವು ಠ ೋವ ಣಿ ಮಾಡಿ ದ ಮೊತು ಮತನು ಸಮಯದ 
ಅವಧಿಯನ್ನ ು ಅವಲೊಂಬಸಿರನತು ದ  ಮತನು ಬಾಯೊಂಕನಿೊಂದ ಬಾಯೊಂಕ್್‌ಗ  ಭಿನ್ುವ್ಾ ಗಿರನತು ದ . ಒೊಂ ದನ ಎಫ್ಟ್‌ಡಿ ಪಾಕರಣದಲ್ಲಲ ನಿದಿಥ ಷ ಿ 
ಖಾತ ದಾರರಿೊಂದ ನಿದಿಥಷಿ ಮೊತು ದ ಹಣ ವನ್ನು ಠ ೋವಣಿ ಮಾಡಲಾ ಗ್ನತು ದ . ಅವಧಿ ಮನಗಿದ ನ್ೊಂತ ರ ಹಣ ವನ್ನು ಹಿೊಂಪಡ ಯರ್ಹ ನದನ. 
ಅಗ್ತಯ ವಿದದರ , ಠ ೋವಣಿದಾ ರನ್ನ ನಿಗ್ದಿತ ಠ ೋವಣಿಯನ್ನುಅಕಾಲ್ಲ ಕ ವ್ಾ ಗಿ ಮನರಿಯರ್ಹನದನ. ಆದಾಗ್ ಯ, ಇದನ ಸಾಮಾನ್ಯ ವ್ಾಗಿ ಪ್ ನಾಲ್ಲ ಿ 
ಮೊತು ವನ್ನು ಆಕಷಿಥಸನತು ದ  ಮತನು ಇದನ ಬಾಯ ೊಂಕ್್‌ನಿೊಂದ ಬಾಯ ೊಂಕ್್‌ಗ  ಭಿನ್ುವ್ಾ ಗಿರನತು ದ .  
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ಬರಯ ಾಂಕ್ ಖರತ  ತ ರ ಯನವುದನ 
 

ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಖಾತ  ತ ರ ಯನವುದನ ತನೊಂಬಾ ಸರಳವ್ಾದ ಪಾಕಾಯ್ಕ. ನಿಮಮ ಸವೊಂತ ಖಾತ ಯನ್ನು ತ ರ ಯ ಲನ ಹೊಂತ ಗ್ಳನ್ನು ನ  ೋ ಡ  ೋ ಣ: 
ಹ ಾಂ ತ್ 1: ಖರತ  ತ ರ ಯನವ ಅಜಿಿಯನನು ಭ್ ತಿಿ ಮರಡಿ 
ಈ ಅಜಿಥಗ  ನಿೋವು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನ ು ಒದಗಿಸನವ ಅಗ್ತಯ ವಿದ : 
• ವ್ ೈಯಕುಕ ವಿವರಗ್ಳಳ (ಹ ಸರನ, ವಿಳಾಸ, ಫ  ೋನ್ ಸೊಂಖ ಯ, ಹನಟ್ಟಿದ ದಿನಾೊಂ ಕ, ಲ್ಲೊಂ ಗ್, ಉ ದ  ಯೋಗ್, ವಿಳಾಸ) 
• ನಿಮಮ ಖಾತ  ಹ ೋಳ್ಳಕ ಯನ್ನು ಪ ಡ ಯನವ ವಿಧಾನ್ (ಕಾಯೊಂಪಾತಿ / ಮಿೊಂಚೊಂಚ ) 
• ನಿಮಮ ಆರೊಂಭಿಕ ಠ ೋವಣಿಯ ವಿವರಗ್ಳಳ (ನ್ಗ್ದನ/ಚ ಕ್) 
• ನಿಮಮ ಖಾತ ಯನ್ನು ನಿವಥಹಿ ಸನ ವ ವಿಧಾನ್ (ಆನ್್‌ಲ ೈನ್/ ಜೊಂಗ್ಮವ್ಾ ಣಿ ಬಾಯೊಂಕೊಂಗ/ಸಾೊಂ ಪಾದಾಯಿಕ ಚ ಕ್, ಸಿಲ ಪ್ಸ ಪನಸು ಕಗ್ಳ ಮ ಲಕ) 
ಅಜಿಥ ಯಲ್ಲಲ ಅಗ್ತಯ ವಿರನವಲ ಲ ಲಾಲ ನಿೋವು ಸಹಿ ಮಾಡನತಿು ದಿದ ೋರಿ ಎೊಂದನ ಖ್ರ್ಚತಪಡಿಸಿಕ  ಳ್ಳು. 
ಹ ಾಂ ತ್ 2: ನಿಮಮ ಛರಯರಚಿತ್ಾವನನು ಮೇ ಲ್ಕ ಕ ತಿ ಿ
ಅಜಿಥ ಯಲ್ಲಲ ನಿಗ್ದಿಪಡಿಸಿದ ಜಾಗ್ದಲ್ಲಲ ನಿಮಮ ಇತಿು ೋರ್ಚನ್ ಭ್ಾವರ್ಚತಾವನ್ನು ಅೊಂಟ್ಟಸಿ. 
ಹ ಾಂ ತ್ 3: ನಿಮಮ ಗ್ರಾಹಕರನನು ತಿಳಿದನಕ  ೊಳಿು (ಕ  .ವ ೈ.ಸಿ) ವಿವರಗಳ ನನು ಒದಗಿಸಿ 
ಕ .ವ್ ೈ.ಸಿ ಎೊಂ ರ್ನದನ ಬಾಯ ೊಂಕ್್‌ಗ್ಳಳ ತ ಮ ಮ ಗಾಾಹಕರ ಗ್ನರನತನ ಮತನು ವಿಳಾಸವನ್ನು ಪರಿಶೋಲ್ಲ ಸಲನ ಸಹಾಯ ಮಾಡನವ 
ಪಾಕಾಯ್ಕಯಾಗಿದ  . ಖಾತ ಯನ್ನು ತ ರ ಯಲನ, ಪಾತಿಯರ್ಬ ವಯ ಕುಯನ ಫ  ೋ ಟ್  ೋ ಗ್ನರನತಿನ್ (ಐ.ಡಿ) ಮತನು ವಿಳಾಸ ಪನರಾ ವ್ ಗ  
ಸೊಂರ್ೊಂಧಿಸಿದೊಂತ  ಕ ಲವು ಅನ್ನಮೊೋದಿತ ದಾ ಖ್ಲ ಗ್ಳನ್ನು ಸಲ್ಲಲಸಬ ೋಕಾಗ್ನತು ದ . ಕ ಲವು ಅಧಿಕೃತವ್ಾ ಗಿ ಮಾನ್ಯ ವ್ಾ ದ ದಾ ಖ್ಲ ಗ್ಳಳ 
(ಓ.ವಿ.ಡಿ) ಇವ್ : 
• ಪ್ಾ ಸ  ಪೋ ಟ್ಥ 
• ಚಾಲ ನಾ ಪರವ್ಾ ನಿಗ  
• ಮತದಾ ರರ ಗ್ನರನತಿನ್ ರ್ಚೋಟ್ಟ 
• ಪ್ಾ ಯ ನ್ ಕಾಡ್ಥ 
• ಯನಐಡಿಎಐ (ಆಧಾರ್) ಕಾಡ್ಥ 
ಹ ಾಂ ತ್ 4: ನಿಮಮ ಎಲರಿ ದರಖಲ ಗಳನನ ು ಸ ಲ್ಲಿ ಸಿ 
ಪ ಣ ಥಗ  ೊಂ ಡ ಖಾತ  ತ ರ ಯನವ ನ್ಮ ನ ಯನ್ ನು ಸಲ್ಲಲ ಸಿ ಮತನು ಕ .ವ್ ೈ.ಸಿ ದಾ ಖ್ಲ ಗ್ಳಳ. ನ್ೊಂತ ರ ಅಜಿಥಗ್ಳನ್ ನ ು 
ಪಾಕಾಯ್ಕಗ  ಳ್ಳಸನವವರ ಗ  ಮತನು ನಿಮಮ ಖಾತ ಯನ್ನು ತ ರ ಯನ ವವ ರ ಗ  ಕಾಯಿ ರಿ!! 
 

 

• ಸರಿಯಾದ ರಿೋತಿಯ ಖಾತ ಯನ್ನು ಆಯ್ಕೆಮಾಡಿ. 
• ಸೊಂಪ ಣ ಥ ನಾಮ ನಿದ ೋಥಶನ್ ವಿವರಗ್ಳನ್ನ ು ಭತಿಥ ಮಾಡಿ. 
• ಶನಲೆದ ರ್ಗ ೆ ಕ ೋಳ್ಳ. 
• ನಿಯಮಗ್ಳನ್ನ ು ಅರ್ಥಮಾಡಿ ಕ  ಳ್ಳು. 
• ಆನ್್‌ಲ ೈನ್ ಬಾಯೊಂಕೊಂಗ್‌ಗಾಗಿ ಪರಿಶೋ ಲ್ಲಸಿ - ಇದನ ಅನ್ನಕ ಲಕರವ್ಾ ಗಿದ ! 
• ನಿಮಮ ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಉ ಳ್ಳತಾಯ ಮೋಲ  ನಿಗಾ ಇರಿಸಿ. 
 

ಸಲ್ಹ ಗಳು  
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ಸಿಿ ರ ವ್ ಚುಗ್ಳಳ ಮತನು ಚರ ವ್ ಚುಗ್ಳಳ ಒಟ್ ಾಿಗಿ ಸೊಂಸ ಿ ಯ ಒಟ್ ನಿ ವ್ ಚುವನ್ನು ಮಾಡನತು ವ್ . ಸರಕನ ಮತನು ಸ ೋವ್ ಗ್ಳನ್ನು ಉತಾ ಪದಿಸನವ್ಾ ಗ್ 
ಸೊಂಸ ಿ ಗ್ಳಳ ಭರಿಸಬ ೋಕಾದ ಎರಡನ ರಿೋತಿಯ ವ್ ಚುಗ್ಳಳ ಇವು ಸೊಂಸ ಿ ಯನ ಉ ತಾಪದಿಸನವ ಸರಕನ ಅರ್ವ್ಾ ಸ ೋವ್ ಗ್ಳ ಪರಿಮಾಣ ದ  ೊಂದಿ ಗ  
ಸಿಿ ರ ವ್ ಚುವು ರ್ದಲಾ ಗ್ನವುದಿಲ ಲ. ಅದನ ಯಾವ್ ಾಗ್ಲ   ಹಾಗ ಯ್ಕೋ ಇರನತು ದ . 
ಮತ  ು ೊಂದ ಡ , ಚರ ವ್ ಚುವು ಉ ತಾಪ ದಿಸಿದ ಸರಕನ ಮತನು ಸ ೋವ್ ಗ್ಳ ಪರಿಮಾಣ ವನ್ನು ಅವಲೊಂಬಸಿ ಹ ಚಾುಗ್ನತು ದ  ಮತನು ಕಡಿಮಯಾಗ್ನತು ದ . 
ಬ ೋರ  ರಿೋತಿಯಲ್ಲಲ ಹ ೋಳಳವುದಾದರ , ಇದನ ಉ ತಪತಿು ಯಾಗ್ನವ ಮೊತು ದ  ೊಂ ದಿಗ  ರ್ದಲಾ ಗ್ನತು ದ . 

 

6.3.3 ವ ಚ್ುಗಳು: ಸಿೆರ ಮತ್ನಿ ಚ್ ರ: ಸಿೆರ ಮತ್ನಿ ಚ್ ರ ವ ಚ್ುಗಳು ಯರವುವು 
 

 

ಸಿಿ ರ ಮತನು ಚರ ವ್ ಚುಗ್ಳ ನ್ಡನವಿನ್ ಕ ಲವು ಪಾಮನಖ್ ವಯ ತಾ ಯ ಸಗ್ಳನ್ನು ನ  ೋ ಡ  ೋ ಣ 

ಮಾನ್ದೊಂಡ              ನಿಗ್ದಿತ ಬ ಲ ಗ್ಳಳ ಚರ ವ್ ಚುಗ್ಳಳ 

ಅರ್ಥ ಉ ತಾ ಪದನ ಯ ತಯಾರಿಕ ಯನ್ನು ಲ ಕೆಸದ ಯ್ಕೋ ಇರನವ 
ವ್ ಚುವು ಒೊಂ ದ ೋ ಆಗಿರನತು ದ . 

ಯಾವ್ ಾಗ್ ರ್ದಲಾ ಗ್ನವ ವ್ ಚು 

ಸವಭ್ಾವ ಸಮಯಕ ೆ ಸೊಂರ್ೊಂಧಿಸಿದ . ಪರಿಮಾಣ ಕ ೆ ಸೊಂರ್ೊಂಧಿಸಿದ . 

ಉ ೊಂಟ್ ಾಗಿದ   ಉ ತಾ ಪದಿಸನವ ಘಟ್ಕಗ್ಳನ್ನು ಲ ಕೆ ಸದ  ವ್ ಚುವ್ಾಗ್ನತು ದ . ಘಟ್ಕಗ್ಳನ್ನ ು ಉ ತಾ ಪದಿಸಿದಾ ಗ್ 
ಮಾತ ಾ ಉ ೊಂಟ್ ಾಗ್ನತು ದ . 

ಘಟ್ಕ ವ್ ಚು ಉ ತಪತಿ ು ಯಾಗ್ನವ ಘಟ್ಕಗ್ಳ ಸೊಂಖ ಯ ಗ  ವಿಲ  ೋ ಮ 
ಅನ್ನಪ್ಾತ ದಲ್ಲಲ ರನತು ದ . 

ಪಾತಿ ಘಟ್ಕಕ ೆ ಒೊಂ ದ ೋ ಆಗಿರನತು ದ . 

ಉ ದಾ ಹರರ್ ಗ್ಳಳ ಅಪಮೌಲ ಯ ನ್, ಬಾಡಿಗ , ಸೊಂರ್ಳ, ವಿಮ, ತ ರಿಗ  ಇತಾಯ ದಿ. ಸ ೋವಿಸಿದ ವಸನು, ವ್ ೋತನ್, 
ಮಾರಾ ಟ್ದ ಕಮಿಷನ್, ಪ್  ಟ್ಿಣ 

ಮಾಡನವ ವ್ ಚುಗ್ಳಳ ಇತಾಯ ದಿ. 
 

ಸಿೆರ ಮತ್ನಿ ಚ್ ರ ವ ಚ್ುಗಳ ನಡನ ವಿನ 
ವಯತ ರಯಸಗಳು 
 

 

• ವ್ ಚುವು ಸಿಿ ರವ್ಾಗಿದ ಯ್ಕೋ ಅರ್ವ್ಾ ಚರವ್ಾ ಗಿ ಆಗಿದ ಯ್ಕೋ ಎೊಂ ರ್ನದ ನ್ನು ನಿಧ ಥರಿಸಲನ ಪಾಯತಿುಸ ನವ್ಾಗ್, ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಪಾಶ ುಯ ನ್ನು ಕ ೋಳ್ಳ: 
ಸೊಂಸ ಿ ಯನ ತನ್ು ಉ ತಾ ಪದನಾ ಚಟ್ನವಟ್ಟಕ ಗ್ಳ ನ್ನು ನಿಲ್ಲಲ ಸಿದರ  ನಿದಿ ಥಷಿ ವ್ ಚುವು ರ್ದಲಾ ಗ್ನತು ದ ಯ್ಕೋ? ಉ ತು ರವು ಇಲಲ ಎೊಂ ದಾದರ , 
ಅದನ ಸಿಿ ರ ವ್ ಚುವ್ಾಗಿದ . ಉ ತು ರ ಹೌದನ ಎೊಂ ದಾ ದರ , ಅದನ ರ್ಹನಶುಃ ಚರ ವ್ ಚುವ್ಾಗಿದ .  

 

ಸಲ್ಹ ಗಳು   
 



 

  228 

 ಅಭ್ಯರ್ಥಿಗ ಳ ಕ ೈಪಿಡಿ - ಗ್ರಾ.ಸ ರ.ನಿ ದ ೇಶ ೇಯ ಧ್ ವ ನಿ  

 

 

  

 

ಹ ಡಿಕ  ಎೊಂ ದರ  ಭವಿಷಯ ದಲ್ಲಲ ಹಣ ಕಾಸಿನ್ ಲಾ ಭವನ್ನು ಪಡ ಯನವ ಉ ದ ದ ೋಶದಿೊಂ ದ ಇೊಂದನ ಹಣ ವನ್ನು ಖ್ಚನಥ ಮಾಡಲಾ ಗ್ನತು ದ  ಸಮ ಯ. 
ಹ ಡಿಕ ಯ ಮನಖ್ಯ ವಿಧಗ್ಳಳ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ೊಂತಿ ವ್ : 
• ಕರರರನಪ್ತ್ಾ ಗಳ ು: ಕರಾರನಪತಾಗ್ಳಳ ಸಾವಥಜನಿಕ ಮತನು ಖಾಸಗಿ ಸೊಂಸ ಿ ಗ್ಳಳ ದ  ಡಡ ಮೊತುದ ಹಣ ವನ್ನು ಸೊಂಗ್ಾಹಿಸಲನ ರ್ಳಸನ ವ 
ಸಾಧನ್ಗ್ಳಾಗಿವ್  - ಬಾಯ ೊಂಕ್್‌ನಿೊಂದ ಎರವಲನ ಪಡ ಯಲಾ ಗ್ದಷನಿ ದ  ಡಡ ದಾ ಗಿದ . ಈ ಬಾೊಂಡ್್‌ಗ್ಳನ್ನು ನ್ೊಂತ ರ ಸಾವಥಜನಿಕ ಮಾರನಕಟ್ ಿ ಯಲ್ಲ ಲ 
ನಿೋಡಲಾ ಗ್ನತು ದ  ಮತನು ಸಾಲ ದಾತರನ ಖ್ರಿೋದಿಸನತಾು ರ . 
• ಷ ೇರನಗಳ ು: ಷ ೋರನಗ್ಳಳ ಅರ್ವ್ಾ ಇಕವಟ್ಟಯನ ಸೊಂಸ ಿ ಗ್ಳ್ಳೊಂದ ನಿೋಡಲಾ ದ ಷ ೋರನಗ್ಳಳ ಮತನು ಸಾಮಾನ್ಯ ಜನ್ರನ ಖ್ರಿೋದಿಸನತಾು ರ . 
• ಸ ಣಣ ಉ ಳಿತರಯ ಯೇ ಜನ ಗಳು: ಸಣ ು ಉ ಳ್ಳತಾಯ ಯೋಜನ ಗ್ಳಳ ಸಣ ು ಮೊತು ದಲ್ಲಲ ಹಣ ವನ್ನು ಉ ಳ್ಳಸನವ ಸಾಧನ್ಗ್ಳಾಗಿವ್ . ಕ ಲವು 
ಜನ್ಪಿಾಯ ಯೋಜನ ಗ್ಳ  ೊಂದರ  ಉ ದ  ಯ ೋಗಿಗ್ಳ ಭವಿಷಯ ನಿಧಿ, ಸನಕನಾಯ ಸಮೃದಿಧ ಯೋಜನ  ಮತನು ರಾಷಿ ರೋಯ ಪಿೊಂಚಣಿ ಯೋಜನ . 
• ಮೊಯಚ್ನಯಲ್ ಫಾಂ ರ್ಡ್‌ಗಳ ು: ಮ ಯ ಚನಯಲ್ ಫೊಂಡ್್‌ಗ್ಳಳ ವೃತಿು ಪರವ್ಾ ಗಿ ನಿವಥಹಿಸಲಪಡನವ ಹಣ ಕಾಸನ ಸಾಧನ್ಗ್ಳಾಗಿವ್ , ಅದನ 
ಹ ಡಿಕ ದಾ ರರ ಪರವ್ಾ ಗಿ ವಿವಿಧ ಭದಾತ ಗ್ಳಲ್ಲಲ ಹಣ ವನ್ನು ಹ ಡಿಕ  ಮಾಡನತು ದ . 
• ಸಿೆರ ಠ ೇ ವಣಿ ಗಳ ು: ಒೊಂ ದನ ಹಣ ಕಾಸಿನ್ ಸೊಂಸ ಿಯಲ್ಲಲ ಒೊಂ ದನ ನಿಶುತ ಮೊತು ದ ಹಣ ವನ್ನು ಪಕೆಕ ೆ ಇರಿಸಲಾ ಗ್ನತು ದ  ಹಣ ದ ಮೋಲ್ಲ ನ್ ರ್ಡಿಡಗ  
ಪಾತಿಯಾಗಿ ಸಮಯವನ್ನು ನಿಗ್ದಿ ಪಡಿಸಲಾಗಿದ . 
• ಸಿೆರರಸಿಿ: ಸಿಿ ರಾಸಿು ಖ್ರಿೋದಿಸಲನ ಬಾಯ ೊಂಕ್್‌ಗ್ಳ್ಳೊಂದ ಸಾಲ ಗ್ಳನ್ನು ತ ಗ ದನಕ  ಳುಲ ಾಗ್ನತ ು ದ , ನ್ೊಂತ ರ ಅದನ್ನು ಗ್ನತಿು ಗ ಗ  ನಿೋಡಲಾ ಗ್ನತು ದ  ಅರ್ವ್ ಾ 
ಮೌಲ ಯ ಯನತವ್ಾ ದ ಆಸಿು ಬ ಲ ಯಲ್ಲಲ ಲಾ ಭ ಗ್ಳ್ಳಸನವ ಗ್ನರಿಯೊಂದಿಗ  ಮಾರಾ ಟ್ ಮಾಡಲಾ ಗ್ನತು ದ . 
• ಹ  ರ್್ಡ ಫಾಂ ರ್ಡ್‌ಗಳ ು: ಹ ಡ್ು ಫೊಂಡ್್‌ಗ್ಳಳ ಹಣ ಕಾಸನ ಉ ತಪನ್ುಗ್ಳ ಲ್ಲಲ ಹ ಡಿಕ  ಮಾಡನತು ವ್  ಮತನು/ಅರ್ವ್ಾ ಸಾವಥಜನಿಕವ್ಾಗಿ ವ್ಾ ಯ ಪ್ಾ ರ 
ಮಾಡನತು ವ್  ಭದಾತ ಗ್ಳಳ. 
• ಖರಸ ಗಿ ಇಕ್ತವಟಿ: ಖಾಸಗಿ ಇಕವ ಟ್ಟಯನ ಕಾಯಾಥಚ ರರ್ಾ ಸೊಂಸ ಿ ಯ ಷ ೋರನಗ್ಳಲ್ಲಲ ವಹಿವ್ಾ ಟ್ನ ನ್ ಡ ಸನತಿು ದ , ಅದನ ಸಾ ವಥಜನಿಕವ್ಾ ಗಿ ಪಟ್ಟ ಿ 
ಮಾಡಲಾ ಗಿಲಲ ಮತನು ಅದರ ಷ ೋರನಗ್ಳಳ ಷ ೋರನ ಮಾರನಕಟ್ ಿಯಲ್ಲಲ ಲಭಯ ವಿಲಲ. 
 • ವ ಾಂಚ್ರ್ ಬಾಂಡವರಳ: ವ್ ೊಂಚರ್ ರ್ೊಂಡವ್ಾಳ ಆ ಸೊಂಸ ಿ ಯಲ್ಲಲ ನ್ ಷ ೋರನಗ್ಳ್ಳಗ  ಪಾತಿಯಾಗಿ ಮೊಳಕ ಯಡ ಯನವ ಸೊಂಸ ಿ ಯಲ್ಲಲ ಗ್ಣನಿ ೋ ಯ 
ರ್ೊಂಡವ್ಾಳವನ್ನು ಹ ಡಿಕ  ಮಾ ಡನವುದನ್ನ ು ಒಳಗ  ೊಂ ಡಿರನತು ದ .  

 

6.3.4:ಹೊಡಿಕ , ವಿಮ ಮತ್ ನ ಿತ ರಿಗ್ ಗಳು: 
ಹೊಡಿಕ  
 

 

ಎರಡನ ವಿಧದ ವಿಮಗ್ಳ್ಳವ್  - ಜಿ ೋವ ವಿಮ ಮತನು ಜಿ ೋವ್ ೋತ ರ ಅರ್ವ್ಾ ಸಾಮಾನ್ಯ ವಿಮ. 
ಜಿೇ ವ ವಿಮಯನ  
ಮಾನ್ವ ಜಿ ೋವಿತಾ ವಧಿಯನ್ನು ಒ ಳಗ  ೊಂಡಿರನವ ಎಲ ಾಲ ವಿಮಗ್ಳ   ೊಂದಿಗ  ವಯ ವಹರಿಸನತು ದ . 
ಜಿೇ ವ ವಿಮರ ಉ ತ್ಪನುಗಳ ು 
ಮನಖ್ಯ ಜಿ ೋವ ವಿಮಾ ಉ ತಪನ್ುಗ್ಳಳ: 
• ಅವರ್ಧ ವಿಮ: ಇದನ ವಿ ಮಯ ಅತಯ ೊಂತ ಸರಳ ಮತನು ಅಗ್ೆದ ರ ಪವ್ಾಗಿದ . ಇದನ 15 ರಿೊಂದ 20 ವಷಥಗ್ಳವರ ಗ  ನಿದಿಥಷಿ ಅ ವಧಿಗ  
ಆರ್ಥಥಕ ರಕ್ಷರ್  ಯನ್ ನು ನಿೋಡನತು ದ . ನಿಮಮ ಸಾವಿನ್ ಸೊಂದಭಥದ ಲ್ಲಲ, ನಿಮಮ ಕನಟ್ನೊಂರ್ಕ ೆ ವಿಮಾ ಮೊತು ವನ್ನು ನಿೋಡಲಾ ಗ್ನತು ದ . ನಿೋವು 
ಉ ಳ್ಳದಿರನವ ಅವಧಿಯ ಸೊಂದಭ ಥದಲ್ಲಲ, ವಿಮಾದ ಾರರನ ಏನ್ನ್ ು ಪ್ಾ ವತಿಸನವುದಿಲಲ. 
• ದತಿಿ ಪರಲ್ಲಸಿ: ಇದನ ವಿಮ ಮತನು ಹ ಡಿಕ ಯ ಎರಡನ ಪಾಯೋಜನ್ಗ್ಳನ್ ನು ನಿೋ ಡನತು ದ . ಪಿಾೋಮಿಯೊಂನ್ ಭ್ಾಗ್ವನ್ನು ವಿಮಾ ಮೊತು ಕ ೆ 
ಹೊಂಚಲಾ ಗ್ನತು ದ , ಉ ಳ್ಳದ ವಿಮಯ ಕೊಂತ ನ್ನು ಇಕವ ಟ್ಟ ಮತನು ಸಾಲದಲ್ಲಲ ಹ ಡಿಕ  ಮಾಡಲಾ ಗ್ನತುದ . ಇದನ ನಿಗ್ದಿತ ಅವಧಿಯ ನ್ೊಂತ ರ 
ಅರ್ವ್ಾ ಪ್ಾ ಲ್ಲಸಿದಾ ರನ್ ಮರಣದ ನ್ೊಂತ ರ, ಯಾವುದನ ಮೊದಲ್ಲನ್ ಮೊತು ವನ್ನು ಪ್ಾ ವತಿಸನತು ದ . 
• ಯನನಿರ್ಟ-ಲ್ಲಾಂಕ್ಡ ಇನನುರ ನ್್ ಪರಿ ನ್ (ಯನ.ಎಲ್.ಐ.ಪಿ): ಇಲ್ಲಲ ವಿಮಯ ಕೊಂತನ ಭ್ಾಗ್ವನ್ನು ಜಿ ೋವ ರಕ್ಷರ್  ಗ  ಖ್ಚನಥ ಮಾಡಲಾ ಗ್ನತು ದ , 
ಉ ಳ್ಳದ ಮೊತು ವನ್ನು ಈಕವಟ್ಟ ಮತನು ಸಾಲ ದಲ್ಲಲ ಹ ಡಿಕ  ಮಾಡಲಾ ಗ್ನತು ದ . ಇದನ ನಿಯಮಿತ ಉ ಳ್ಳತಾಯ ಅಭ್ಾಯ ಸವನ್ನು ಅಭಿವ ೃದಿಧ ಪಡಿಸಲನ 
ಸಹಾಯ ಮಾಡನತು ದ . 

 

ವಿಮ 
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• ಹ ಣ ಹಿ ಾಂತಿರನಗಿಸ ನವ ಜಿೇ ವ ವಿಮ. ವಿಮಾದ ಾರನ್ ಮರಣದ ನ್ೊಂತ ರ, ವಿಮಾ ಸೊಂಸ ಿ ಯನ ರ್ದನಕನಳ್ಳಯನವ ಪಾಯೋಜ ನ್ಗ್ಳ ಜ  ತ ಗ  
ಸೊಂಪ ಣ ಥ ವಿಮಾ ಮೊತು ವನ್ನು ಪ್ಾ ವತಿಸನತು ದ . ಜಿೋವ ವಿಮ: ಪ್ಾಲ್ಲ ಸಿದಾರರನ ಜಿ ೋವೊಂತ ವ್ಾಗಿರನವ್ಾಗ್, ಪ್ಾಲ್ಲ ಸಿಯ ಅವಧಿಯಲ್ಲಲ ಭ್ಾಗ್ಶ ುಃ 
ರ್ದನಕನಳ್ಳ ಯನವ ಪಾಯೋಜನ್ಗ್ ಳ ಆವತಥಕ ಪ್ಾ ವತಿಗ್ಳನ್ನು ಮಾ ಡಲಾ ಗ್ನತು ದ . 
• ಸ ಾಂಪ್ ೊಣಿ ಜಿೇ ವ ವಿಮ: ಇದನ ವಿಮ ಮತನು ಹ ಡಿಕ ಯ ಎರಡನ ಪಾಯೋಜನ್ಗ್ಳನ್ನ ು ನಿ ೋಡನತು ದ . ಇದನ ವಯ ಕುಯ ಸೊಂಪ ಣ ಥ 
ಜಿ ೋವನ್ಕ ೆ ಅರ್ವ್ಾ 100 ವಷಥಗ್ಳವರ ಗ  ವಿಮಾ ರಕ್ಷರ್  ಯನ್ನು ನಿ ೋಡನತು ದ . 
ಸರಮರನಯ ವಿಮ 
ಸಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಯನ ಪ್ಾ ಾಣಿಗ್ ಳಳ, ಕೃಷಿ ಬ ಳ  ಗ್ಳಳ, ಸರಕನಗ್ಳಳ, ಕಾ ಖಾಥನ ಗ್ಳಳ, ಕಾರನಗ್ಳಳ ಮತನು ಮನೊಂತ ಾದವುಗ್ಳನ್ನು ಒಳಗ  ೊಂ ಡಿರನವ 
ಎಲ ಾಲ ವಿಮಗ್ಳ   ೊಂದಿಗ  ವಯ ವಹರಿಸನತು ದ . 
ಸರಮರನಯ ವಿ ಮರ ಉ ತ್ಪನುಗಳ ು 
ಮನ ಖಯ ಸರಮರನಯ ವಿಮ ರ ಉ ತ್ಪನುಗಳ ು: 
• ಮೇಟರರನ ವಿಮ: ಇದನ್ನು ನಾಲ ನೆ ಚಕಾಗ್ಳ ವಿಮ ಮತನು ದಿವಚಕಾ ವ್ಾ ಹನ್ ವಿಮ ಎೊಂ ದನ ವಿೊಂಗ್ಡಿಸರ್ಹನದನ. 
• ಆರ ೊೇ ಗಯ ವಿಮ: ಆರ  ೋಗ್ಯ ವಿಮಯ ಮನಖ್ಯ ವಿಧಗ್ಳಳ ವ್ ೈಯಕುಕ ಆರ  ೋಗ್ಯ ವಿಮ, ಕನಟ್ನೊಂರ್ ಪ್ಾ ಲ ವಕ ಆರ  ೋಗ್ಯ ವಿಮ, ಸಮಗ್ಾ    
ಆರ  ೋಗ್ಯ ವಿಮ ಮತನು ಗ್ೊಂಭಿೋರ ಅನಾರ  ೋಗ್ಯ ವಿಮ. 
• ಪ್ಾಯರಣ ವಿಮ: ಇದನ್ನ ು ವ್ ೈ ಯಕುಕ ಪಾಯಾಣ ನಿೋತಿ, ಕನಟ್ನೊಂರ್ ಪಾಯಾಣ ನಿೋತಿ, ವಿದಾಯ ರ್ಥಥ ಪಾಯಾಣ ವಿಮ ಮತನು ಹಿರಿಯ ನಾಗ್ರಿ ಕ 
ಆರ  ೋಗ್ಯ ವಿಮ ಎೊಂ ದನ ವಗಿೋಥಕರಿಸರ್ಹನದನ. 
• ಗೃಹ ವಿಮ: ಇದನ ಮನ  ಮತನು ಅದರ ವಿಷಯಗ್ಳನ್ನು ಅಪ್ಾಯದಿೊಂದ ರಕ್ಷಿಸನತು ದ . 
• ಸರಗರ ವಿಮ: ಈ ವಿಮಯನ ರ ೈಲನ, ರಸ ು, ಸಮನದಾ ಮತನು/ಅರ್ವ್ಾ ಗಾಳ್ಳಯ ಮ ಲಕ ಸಾಗ್ರ್  ಯ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ನ್ಷಿ ಅರ್ವ್ಾ 
ಹಾನಿಯ ವಿರನದಧ ಸರಕನಗ್ಳಳ, ಸರಕನ ಸಾಗ್ರ್  , ಸರಕನ ಇತಾಯ ದಿಗ್ಳನ್ನು ಒಳಗ  ಳಳುತು ದ . 
 

ಎರಡನ ವಿಧದ ತ ರಿಗ ಗ್ಳ್ಳವ್  - ನ ೋರ ತ ರಿಗ ಗ್ಳಳ ಮತನು ಪರ  ೋಕ್ಷ ತ ರಿಗ ಗ್ಳಳ. 
ನ ೋರ ತ ರಿಗ  
ನ ೋರ ತ ರಿಗ ಗ್ಳನ್ನು ನ ೋರವ್ಾ ಗಿ ಒೊಂ ದನ ಘಟ್ಕ ಅರ್ವ್ಾ ವಯ ಕುಯ ಮೋಲ   ವಿಧಿ ಸಲಾ ಗ್ನತು ದ  ಮತನು ಅವುಗ್ಳನ್ನು ವಗಾಥಯಿಸಲಾ ಗ್ನ ವುದಿಲಲ. 
ನ ೋರ ತ ರಿಗ ಗ್ಳ ಕ ಲವು ಉ ದಾ ಹರರ್ ಗ್ಳಳ: 
• ಆದರಯ ತ ರಿಗ್ : ಈ ತ ರಿಗ ಯನ್ನು ಆರ್ಥಥ ಕ ವಷಥದಲ್ಲಲ ನಿ ಮಮ ಗ್ಳ್ಳಕ ಯ ಮೋಲ   ವಿಧಿಸಲಾಗ್ನತು ದ . ಇದನ ವಯ ಕುಗ್ಳಳ ಮತನು ಸೊಂಸ ಿ ಗ್ಳಳ 
ಇರ್ಬ ರಿಗ್  ಅನ್ವಯಿಸನತು ದ . 
• ಬಾಂಡವರಳ ಲರಭ್ ತ ರಿಗ್ : ನಿೋವು ಗ್ಣ ನಿೋಯ ಪಾಮಾಣ ದ ಹ ಣ ವನ್ನು ಸಿವೋಕರಿಸಿದಾಗ್ ಈ ತ ರಿಗ ಯನ್ನು ಪ್ಾ ವತಿಸಲಾಗ್ನತು ದ . ಇದ ನ 
ಸಾಮಾನ್ಯ ವ್ಾ ಗಿ ಎರಡನ ವಿಧವ್ಾಗಿದ  - 36 ತಿೊಂ ಗ್ಳಳಗ್ಳ್ಳಗಿೊಂತ ಕಡಿಮ ಅವಧಿಯ ಹ ಡಿಕ ಗ್ಳ್ಳೊಂದ ಅಲಾ ಪವಧಿಯ ರ್ೊಂಡವ್ಾಳ ಲಾಭಗ್ಳಳ 
ಮತನು 36 ತಿೊಂ ಗ್ಳಳಗ್ಳ್ಳಗಿೊಂತ ಹ ಚನು ಕಾಲ ಹ  ೊಂ ದಿರನವ ಹ ಡಿಕ ಗ್ಳ್ಳೊಂದ ದಿೋರ್ಘಥವಧಿಯ ರ್ೊಂಡ ವ್ಾ ಳ ಲಾ ಭಗ್ಳಳ. 
• ಭ್ ದಾತರ ವಹಿ ವರಟನ ತ ರಿಗ್ ಗಳು: ಈ ತ ರಿಗ ಯನ್ನು ಷ ೋರಿನ್ ಬ ಲ ಗ  ಸ ೋರಿಸಲಾ ಗ್ನತು ದ . ಇದನ್ನು ಪಾ ತಿ ಬಾರಿಯ  ವಿಧಿಸಲಾಗ್ನತು ದ .  
ನಿೋವು ಷ ೋರನಗ್ಳನ್ನು ಖ್ರಿೋದಿಸಿ ಅರ್ವ್ಾ ಮಾರಾ ಟ್ ಮಾಡಿ. 
• ಅಗತ್ಯ ತ ರಿಗ್ : ಈ ತ ರಿಗ ಯನ್ನು ಸೊಂಸ ಿ ಯನ ಸಾವಧಿೋನ್ಪ ಡಿಸಿಕ  ೊಂ ಡಿರನವ ಅರ್ವ್ಾ ಉದ  ಯ ೋಗಿ ರ್ಳಸಿದ ಸವಲತ ನು ಗ್ ಳ ಮೋಲ   
ವಿಧಿಸಲಾಗ್ನತು ದ . 
• ಸರಾಂಸಿೆಕ ತ ರಿಗ್ : ಸೊಂಸ ಿ ಗ್ಳಳ ಅವರನ ಗ್ಳ್ಳಸನವ ಆದಾಯದಿೊಂದ ಕಾಪ್  ಥರ ೋಟ್ ತ ರಿಗ ಯನ್ನು ಪ್ಾ ವತಿಸಲಾಗ್ನತು ದ . 
ಪರ  ೋಕ್ಷ ತ ರಿಗ  ಸರಕನ ಅರ್ವ್ಾ ಸ ೋವ್ ಗ್ಳ ಮೋಲ   ಪರ  ೋಕ್ಷ ತ ರಿಗ ಗ್ಳನ್ನು ವಿಧಿಸಲಾಗ್ನತು ದ . ಪರ  ೋಕ್ಷ ತ ರಿಗ ಗ್ಳ ಕ ಲವು ಉ ದಾ ಹರರ್ ಗ್ಳ ಳ: 
• ಮರರರಟ ತ ರಿಗ್ : ಉ ತಪನ್ುದ ಮಾರಾ ಟ್ದ ಮೋಲ   ಮಾರಾ ಟ್ ತ ರಿಗ ಯನ್ನು ವಿಧಿಸಲಾ ಗ್ನತು ದ . 

     • ಸ ೇವರ ತ ರಿಗ್ : ಭ್ಾರತದಲ್ಲಲ ಒದಗಿಸಲಾ ದ ಸ ೋವ್ ಗ್ಳ್ಳಗ  ಸ ೋವ್ಾ ತ ರಿಗ ಯನ್ನು ಸ ೋರಿಸಲಾ ಗ್ನತು ದ . 
     • ಮೌಲ ಯ ವಧಿಥತ ತ ರಿಗ : ಮೌಲ ಯ ವಧಿಥತ ತ ರಿಗ ಯನ್ನು ರಾಜಯ ಸಕಾಥರದ ವಿವ್ ೋಚನ ಯಿೊಂ ದ ವಿ ಧಿಸಲಾ ಗ್ನತು ದ . ರಾಜಯ ದಲ್ಲಲ    
     ಮಾರಾಟ್ ವ್ಾ ಗ್ನವ ಸರಕನಗ್ಳ ಮೋಲ   ತ ರಿಗ  ವಿಧಿಸಲಾಗ್ನತುದ . ತ ರಿಗ  ಮೊತು ವನ್ನು ರಾಜಯ ವು ನಿಧಥರಿಸನತು ದ . 
     • ರಫಿನ ಮೇ ಲ್ಲನ ಸ ನಾಂ ಕ ಮತ್ನಿ ಆಕರಾ ಯ್: ರಫುನ್ ಮೋಲ್ಲ ನ್ ಸನೊಂಕ ಎನ್ನುವುದನ ಬ ೋರ  ದ ೋಶದಿ ೊಂದ ಆಮದನ ಮಾಡಿ ಕ  ಳಳುವ ಖ್ರಿೋದಿಗ್ ಳ    

ಮೋಲ   ಅನ್ವಯಿಸನವ ಶನಲೆವ್ಾಗಿದ . ಭ್ಾರತದ  ಳಗ  ರಾಜಯ ದ ಗ್ಡಿಗ್ಳನ್ನು ದಾ ಟ್ನವ ಸರಕನಗ್ಳ ಮೋಲ   ಆಕಾರಯನ್ನು ವಿಧಿಸಲಾಗ್ನತು ದ . 
     • ಅಬಕರರಿ ಸ ನಾಂಕ: ಭ್ಾರತದಲ್ಲಲ ತಯಾರಿಸಿದ ಅರ್ವ್ಾ ಉ ತಾ ಪದಿಸಿದ ಎಲ ಾಲ ಸರಕನಗ್ಳ ಮೋಲ   ಅರ್ಕಾರಿ ಸನೊಂಕವನ್ನ ು   
     ವಿಧಿಸಲಾಗ್ನತ ು ದ . 

 
 

ತ ರಿಗ್ ಗಳು 
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• ನಿಮಮ ಹಣ ವನ್ನು ಎಷನಿ ಬ ೋಗ್ನ  ಹಿೊಂತಿ ರನಗಿಸಬ ೋಕನ ಮತನು ಹ ಡಿಕ ಯ ಆಯ್ಕೆಯ ನ್ನು ಆರಿಸಿಕ  ಳ್ಳು ಅದರೊಂತ  . 
•  ನಿಮಗಾ ಗಿ ಸರಿಯಾದ ರಿೋತಿಯ ವಿಮಾ ಪ್ಾ ಲ್ಲಸಿಯನ್ನು ನಿೋವು ಖ್ರಿೋದಿಸನತಿು ದಿದ ೋರಿ ಎೊಂದನ ಖ್ರ್ಚತಪಡಿಸಿಕ  ಳ್ಳು. 
•  ನ ನ್ಪಿಡಿ, ತ ರಿಗ ಗ್ಳನ್ನು ಪ್ಾ ವತಿಸದಿರನವುದನ ದೊಂಡದಿೊಂದ ಹಿಡಿ ದನ ಜ ೈಲನ ಶಕ್ ಗ  ಕಾರಣವ್ಾ ಗ್ರ್ಹನದನ.  

 

ಸಲ್ಹ ಗಳು   
 

 

 

 

ಅೊಂತಜಾ ಥಲ ಅರ್ವ್ಾ ಆನ್್‌ಲ ೈನ್ ಬಾಯ ೊಂಕೊಂಗ ಖಾತ ದಾರರನ ತಮಮ ಖಾತ ಯನ್ನು ಲಾ ಯ ಪ್ಸ್‌ಟ್ಾ ಪ್ಸ್‌ನಿೊಂದ ಯಾವುದ ೋ ಸಿ ಳದಲ್ಲಲ ಪಾವ್ ೋಶ ಸಲನ 
ಅನ್ನಮತಿಸನತು ದ . ಈ ರಿೋತಿಯಾಗಿ, ಸ ಚನ ಗ್ಳನ್ನು ನಿೋಡರ್ ಹನದ ನ. ಖಾತ ಯನ್ನು ಪಾವ್ ೋಶ ಸಲನ, ಖಾತ ದಾರರನ ತಮಮ ಅನ್ನ್ಯ ಗಾಾಹಕ ID 
ಸೊಂಖ ಯ ಮತನು ಪ್ಾ ಸ್್‌ವಡ್ಥ ರ್ಳಸಬ ೋಕಾಗ್ನತು ದ . 
ಅೊಂತಜಾ ಥಲ ಬಾಯ ೊಂಕೊಂಗ್ನ್ನು ರ್ಳಸರ್ಹನದನ 

• ಖಾತ ಯ ಬಾಕಯನ್ನು ಕೊಂಡನ ಹಿ ಡಿಯಿ ರಿ 
• ಒೊಂ ದನ ಖಾತ ಯಿ ೊಂದ ಇನ  ುೊಂದಕ ೆ ಮೊತು ವನ್ನು ವಗಾಥಯಿಸಲನ. 
• ಚ ಕ್್‌ಗ್ಳ ವಿತರರ್  ಗ  ವಯ ವಸ ಿ ಮಾಡಲನ. 
• ಪ್ಾ ವತಿಗ್ಳನ್ನು ಮಾಡನವೊಂತ  ಸ  ರ್ಚಸಲನ. 
• ಚ ಕ್ ಪನಸು ಕಕಾೆಗಿ ವಿನ್ೊಂತಿ ಸಲನ. 
• ಖಾತ ಗ್ಳ ಹ ೋಳ್ಳಕ ಗಾಗಿ ವಿನ್ೊಂತಿ ಸಲನ. 
• ಸಿಿ ರ ಠ ೋವಣಿ ಮಾಡಲ ನ. 

 

 

6.3.5 ಆನ್್‌ಲ ೈನ್ ಬರಯ ಾಂಕ್ತಾಂಗ್, ರರಷಿಾೇಯ ವಿದನಯನರಮನ ನಿರ್ಧ ವಗ್ರಿವಣ  
(NEFT,) ನಿಜ ಸಮಯದ ಒಟನಟ ವಸರಹತ್ನ (RTGS) ಇತರಯ ದಿ: 
ಆನ್್‌ಲ ೈನ್ ಬರಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಎಾಂದರ ೇನನ 
 

 

ವಿದನಯ ನಾಮನ್ ನಿಧಿ ವಗಾಥವರ್  ಯನ ಇೊಂಟ್ನ ಥಟ್ ಮತನು ಜೊಂಗ್ಮವ್ಾ ಣಿ ಬಾಯ ೊಂಕೊಂಗ್‌ನ್ೊಂತ ಹ ಸೊಂಯೋಜಿ ತ ಬಾಯ ೊಂಕೊಂಗ ಸಾಧನ್ಗ್ಳನ್ನ ು 
ರ್ಳಸಿಕ  ೊಂ ಡನ ಒರ್ಬರ ಸವೊಂತ ಮನ ಯ ಸೌಕಯಥದಿೊಂದ ಹಣ ವನ್ ನು ವಗಾಥಯಿಸನವ ಅನ್ನಕ ಲಕ ರ ಮಾಗ್ಥವ್ಾಗಿದ . 
ವಿದನಯ ನಾಮನ್ ಗ ೋಟ್್‌ವ್ ೋ ಮ ಲಕ ಹಣ ವನ್ನು ವಗಾಥಯಿಸನವು ದನ ಅತಯ ೊಂತ ಅನ್ನಕ ಲಕರವ್ಾ ಗಿದ . ಆನ್್‌ಲ ೈನ್ ಬಾಯ ೊಂಕೊಂಗ ಸಹಾಯದಿೊಂದ, 
ನಿೋವು ಇದನ್ನು ಆಯ್ಕ ೆ ಮಾಡರ್ ಹನದನ: 

• ಅದ ೋ ಬಾಯ ೊಂಕ್್‌ನ್ ನಿಮಮ ಸವೊಂತ ಖಾತ  ಗ್ಳ್ಳಗ  ಹಣ ವನ್ನು ವಗಾಥಯಿಸಿ. 
• ಒೊಂ ದ ೋ ಬಾಯ ೊಂಕನ್ ವಿವಿಧ ಖಾ ತ ಗ್ಳ್ಳಗ  ಹಣ ವನ್ನು ವಗಾಥಯಿಸಿ. 
•  NEFT ವಗಾಥವರ್   ಅನ್ನು ರ್ಳ ಸಿಕ  ೊಂ ಡನ ವಿವಿಧ ಬಾಯ ೊಂಕ್್‌ಗ್ಳಲ್ಲಲನ್ ಖಾತ ಗ್ಳ್ಳಗ  ಹಣ ವನ್ನು ವಗಾಥಯಿಸಿ. 
•  RTGS ರ್ಳಸಿಕ  ೊಂ ಡನ ಇತರ ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಖಾತ ಗ್ಳ್ಳಗ  ಹಣ ವನ್ನು ವಗಾಥಯಿಸಿ.  
•  IMPS ಅನ್ನು ರ್ಳಸಿಕ  ೊಂ ಡನ ವಿವಿಧ ಖಾತ ಗ್ಳ್ಳಗ  ಹಣ ವನ್ನು ವಗಾಥಯಿಸಿ.  

 

ವಿದನಯನ ರಮನ ನಿರ್ಧಯ ವಗ್ರಿವಣ ಗಳು 
 

 

NEFT ಎೊಂ ದರ  ರಾಷಿ ರೋಯ ಎಲ  ಕಾರನಿಕ್ ಫೊಂಡ್್‌ಗ್ಳ ವಗಾಥ ವರ್ . ಈ ಹಣ ವಗಾಥವರ್   ವಯ ವಸ ಿಯನ ನಿಮಮ ಸೊಂರ್ೊಂಧಿತ ಬಾಯ ೊಂಕ್ 
ಖಾತ ಗ್ಳ್ಳೊಂದ ಅದ ೋ ಬಾಯೊಂಕ್್‌ನ್ಲ್ಲಲ ಅರ್ವ್ಾ ಯಾವುದ ೋ ಇತರ ಬಾಯ ೊಂಕ್್‌ಗ  ಸ ೋರಿದ ಯಾವುದ ೋ ಖಾತ ಗ  ಹಣ ವನ್ನು ವಿದನಯ ನಾಮನ್ವ್ಾ ಗಿ 
ವಗಾಥಯಿಸಲನ ನಿಮಗ  ಅನ್ನಮತಿಸನತು ದ . NEFT ಅನ್ನು ವಯಕುಗ್ಳಳ, ಸೊಂಸ ಿಗ್ ಳಳ ಮತನು ಕಾಪ್  ಥರ ೋ ಟ್ ಸೊಂಸ ಿಗ್ ಳಳ ಖಾತ ಗ್ಳ ನ್ಡನವ್  
ಹಣ ವನ್ನು ವಗಾಥಯಿಸಲನ ರ್ಳ ಸರ್ಹನದನ. 
NEFT ಮ ಲಕ ಹಣ ವನ್ನು ವಗಾಥಯಿಸಲನ, ಎರಡನ ವಿಷಯಗ್ಳ ಅಗ್ತಯ ವಿದ : 

 

ಎನ್ಇಎಫಟ (NEFT) 
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• ವಗಾಥವರ್   ಮಾಡನವ ಬಾಯ ೊಂಕ್ 
• ಗ್ಮಯ ಸಾಿ ನ್ ಬಾಯ ೊಂಕ್ 

ನಿೋವು NEFT ಮ ಲಕ ಹಣ ವನ್ನು ವಗಾಥಯಿಸನವ ಮೊದಲನ, ಹಣ ವನ್ನು ಸಿವೋಕರಿಸನ ವ ಫಲಾ ನ್ನಭವಿಯನ್ನು ನಿೋವು 
ನ  ೋ ೊಂದಾ ಯಿ ಸಿಕ  ಳುಬ ೋಕನ. ಈ ನ  ೋ ೊಂದಣಿ ಯನ್ನು ಪ ಣ ಥಗ  ಳ್ಳಸಲನ, ನಿಮಗ  ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಅಗ್ತಯ ವಿರನತು ದ .  

• ಸಿವೋಕರಿಸನವವರ ಹ ಸ ರನ.                                                      • ಸಿವೋಕರಿಸನವವರ ಬಾಯ ೊಂಕ್ ಹ ಸರನ 

• ಸಿವೋಕರಿಸನವವರ ಖಾತ  • ಸಿವೋಕರಿಸನವವರ ಬಾಯ ೊಂಕ್್‌ನ್ ಐಎಫ್ಟ್‌ಎಸ್್‌ಸಿ ಕ  ೋಡ್                                   

 

 

RTGS ಎೊಂದರ  ನಿಜ ಸಮಯದ ಒಟ್ನಿ ವಸಾಹತನ. ಇದನ ನಿಜ ಸಮಯದ ಒಟ್ನಿ ವಸಾಹತನ ಆಗಿದನದ, ಇದನ ಒೊಂದನ ಬಾಯೊಂಕನಿೊಂದ 
ಇನ  ುೊಂದಕ ೆ, ನ ೈಜ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಅರ್ವ್ಾ ಒಟ್ನಿ ಆಧಾರದ ಮೋಲ  ಹಣವನ್ನು ವಗಾಥಯಿಸಲನ ನಿಮಗ  ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕ  ಡನತುದ . 
ವಗಾಥವರ್ ಯಾದ ಮೊತುವನ್ನು ತಕ್ಷಣವ್ ೋ ಒೊಂದನ ಬಾಯೊಂಕ್್‌ನ್ ಖಾತ ಯಿೊಂದ ಕಡಿತಗ  ಳ್ಳಸಲಾಗ್ನತುದ  ಮತನು ತಕ್ಷಣವ್ ೋ ಇನ  ುೊಂದನ 
ಬಾಯೊಂಕ್್‌ನ್ ಖಾತ ಗ  ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗ್ನತುದ . RTGS ಪ್ಾವತಿ ಮಾಗ್ಥವನ್ನು ಭ್ಾರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವಥ ಬಾಯೊಂಕ್ ನಿವಥಹಿಸನತುದ . 
ಬಾಯೊಂಕನಗ್ಳ ನ್ಡನವಿನ್ ವಹಿವ್ಾಟ್ನಗ್ಳನ್ನು ವಿದನಯನಾಮನ್ವ್ಾಗಿ ಮಾಡಲಾಗ್ನತುದ . RTGS ಅನ್ನು ವಯಕುಗ್ಳಳ, ಸೊಂಸ ಿಗ್ಳ ದ  ಡಡ ಮೊತುದ 
ಹಣವನ್ನು ವಗಾಥಯಿಸಲನ ರ್ಳಸರ್ಹನದನ. RTGS ಮ ಲಕ ಹಣವನ್ನು ರವ್ಾನ  ಮಾಡನವ ಮೊದಲನ, ನಿಮಮ ಆನ್್‌ಲ ೈನ್ ಬಾಯೊಂಕೊಂಗ 
ಖಾತ ಯ ಮ ಲಕ ನಿೋವು ಫಲಾನ್ನಭವಿ ಮತನು ಅವರ ಬಾಯೊಂಕ್ ಖಾತ ಯ ವಿವರಗ್ಳನ್ನು ಸ ೋರಿಸಬ ೋಕಾಗ್ನತುದ . ಈ ನ  ೋೊಂದಣಿಯನ್ನು 
ಪ ಣಥಗ  ಳ್ಳಸಲನ, ನಿಮಗ  ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಮಾಹಿತಿಯ ಅಗ್ತಯವಿದ : 

    • ಫಲಾ ನ್ನಭವಿಯ ಹ ಸರನ                                    • ಫಲಾ ನ್ನಭವಿಯ ಖಾತ  ಸೊಂಖ ಯ 
    • ಫಲಾ ನ್ನಭವಿಯ ಬಾಯ ೊಂಕ್ ವಿಳಾಸ                             • ಫಲಾ ನ್ನಭವಿಯ ಬಾಯ ೊಂಕನ್ ಐಎಫ್ಟ್‌ಎಸ್್‌ಸಿ ಕ  ೋಡ್ 
 

ಆರ್ ್‌ಟಿಜಿಎಸ್ (RTGS) 
 

 

ಐಪಿಎೊಂ ಎಸ್ ಎೊಂ ದರ  ತಕ್ಷಣದ ಪ್ಾ ವತಿ ಸ ೋವ್ . ಇದನ ನ ೈಜ-ಸಮಯ, ಅೊಂತರ-ಬಾಯ ೊಂಕ್, ವಿದನಯ ನಾಮನ್ ಹಣ ವಗಾಥವರ್   ವಯ ವಸ ಿ ಯಾಗಿದನದ, 
ಭ್ಾರತದಾ ದಯ ೊಂತ ಬಾಯೊಂಕ್್‌ಗ್ಳಲ್ಲಲ ತಕ್ಷಣವ್ ೋ ಹಣ ವನ್ನು ವಗಾಥಯಿಸ ಲನ ರ್ಳಸಲಾ ಗ್ನತು ದ . ಐಪಿಎೊಂ ಎಸ್ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯ ೊಂಕೊಂಗ ಮತನು SMS 
ಎರಡರ ಮ ಲಕವೂ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫ  ೋ ನ್ ್‌ಗ್ಳನ್ನು ರ್ಳಸಿಕ  ೊಂ ಡನ ತವರಿತ ವಿದನಯ ನಾಮನ್ ವಗಾಥವರ್   ಪ್ಾವತಿಗ್ಳನ್ನು ಮಾಡಲ ನ ರ್ಳಕ ದಾ ರ ರನ್ನ ು 
ಸಕಾಯಗ  ಳ್ಳಸನತು ದ . ಇದನ್ನು ಎ ಟ್ಟಎೊಂ ಗ್ಳಳ ಮತನು ಆನ್್‌ಲ ೈನ್ ಬಾಯ ೊಂಕೊಂಗ ಮ ಲಕವೂ ರ್ಳಸರ್ಹನದ. ಐಪಿಎೊಂ ಎಸ್ ಲಭಯ ವಿದ  24 
ದಿನ್ಕ ೆ ಗ್ೊಂಟ್  ಗ್ಳಳ ಮತನು ವ್ಾ ರದಲ್ಲಲ 7 ದಿನ್ಗ್ಳಳ. ಸಿಸಿಮ ಸನರಕ್ಷಿತ ವಗಾಥವರ್   ಮಾಗ್ಥವನ್ನು ಹ  ೊಂದಿದ  ಮತನು ಪ ರ ೈಸಿದ ಆದ ೋಶಗ್ಳನ್ನ ು 
ತಕ್ಷಣವ್ ೋ ದೃಢೋಕರಿಸನತು ದ . 
ಐಪಿಎೊಂ ಎಸ್ ಮ ಲಕ ಹಣ ವನ್ನು ವಗಾಥಯಿಸಲನ, ನಿಮಗ  ಇವುಗ್ಳ ಅಗ್ತಯ ವಿದ : 
• ನಿಮಮ ಬಾಯ ೊಂಕ್್‌ನ  ೊಂ ದಿಗ  ಐಪಿಎೊಂ ಎಸ್್‌ಗಾಗಿ ನ  ೋ ೊಂದಾಯಿ ಸಿ 
• ಬಾಯ ೊಂಕ್್‌ನಿೊಂದ ಮೊಬ ೈಲ್ ಮ ನಿ ಐಡ ೊಂಟ್ಟಫ ೈಯರ್ (ಎೊಂ ಎೊಂ ಐಡಿ) ಸಿವೋಕರಿಸಿ 
• ಬಾಯ ೊಂಕ್್‌ನಿೊಂದ ಎೊಂ ಪಿಎನ್ ಸಿವೋಕರಿಸಿ.  
ಒಮಮ ನಿೋವು ಈ ಎರ ಡನ್ ು ಹ  ೊಂದಿದದ ರ , ನಿೋವು ನಿದಿಥಷಿವ್ಾ ಗಿ ವಗಾಥಯಿಸಲನ SMS ಮ ಲಕ ಲಾ ಗಿನ್ ಮಾಡರ್ಹನದನ ಅ ರ್ವ್ಾ 
ವಿನ್ೊಂತಿ ಯನ್ನು ಮಾಡರ್ಹ ನದನ ಫಲಾ ನ್ನಭವಿಗ  ಮೊ ತ ು. ವಗಾಥವರ್  ಗ  ೊಂಡ ಹಣ ವನ್ನು ಸಿವೋಕ ರಿಸಲನ ಫಲಾ ನ್ನಭವಿಗ , ಅವನ್ನ ಹಿೋಗ  
ಮಾಡ ಬ ೋಕನ: 
1. ಅವರ ಜೊಂಗ್ಮವ್ಾ ಣಿ ಸೊಂಖ ಯಯನ್ನು ಅವ ರ ಖಾತ ಯೊಂದಿಗ  ಲ್ಲೊಂ ಕ್ ಮಾಡಿ 
2. ಬಾಯ ೊಂಕ್್‌ನಿೊಂದ ಎೊಂ ಎೊಂಐ ಡಿ ಸಿವೋಕರಿಸಿ 
ಐಪಿಎೊಂ ಎಸ್ ಮ ಲಕ ಹಣ ವಗಾಥವರ್  ಯನ್ನು ಪ್ಾ ಾರೊಂಭಿಸಲನ, ನಿೋವು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಮಾಹಿತಿಯ ನ್ನು ನ್ಮ ದಿಸಬ ೋಕಾಗ್ನತು ದ : 
1. ಫಲಾ ನ್ನಭವಿಯ ಜೊಂಗ್ಮವ್ಾ ಣಿ ಸೊಂಖ ಯ                                                 2. ಫಲಾ ನ್ನಭವಿಯ ಎ ೊಂಐ ಡಿ 
3. ವಗಾಥವರ್   ಮೊತು                                                                 4. ನಿಮಮ ಎೊಂ ಪಿಎನ್ 

 

ತ್ಕ್ಷಣದ ಪರವತಿ ಸ ೇವ  (ಐಎಾಂಪಿಎಸ್) 
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ಮಾನ್ದೊಂಡ         ಎನ್ ಇಎಫಿ ಆರ್್‌ಟ್ಟಜಿ ಎಸ್      ಐಎೊಂ ಪಿಎಸ್ 

ವಸಾಹತನ ಬಾಯ ಚ ್‌ಗ್ಳಲ್ಲಲ 
ಮಾಡಲಾ ಗಿದ  

ನ ೈಜ-ಸಮಯ ನ ೈಜ-ಸಮಯ 

ಪ ಣ ಥ ರ ಪ ರಾಷಿ ರೋಯ ಎಲ  ಕಾರನಿಕ್ 
ಹಣ ವಗಾಥವರ್   

ರಿಯಲ್ ಟ್ ೈಮ ಗಾಾಸ್ 
ಸ ಟ್ ಲ ಮೊಂ ಟ್ 

ಇಮಮಡ ೈತ  ಪ್ ೋಮೊಂಟ್ ಸವಿಥ ಸ್ 

ಸ  ೋಮ ವ್ಾ ರ - ಶನಕಾವ್ಾರದ 
ಸಮಯ 

8:00 am - 6:30 pm 9:00 am - 4:30 
pm 

24x7 

ಶನಿವ್ಾ ರದ ಸಮಯ 8:00 am - 1:00 pm 9:00 am - 1:30 
pm 

24x7 

ಕನಿಷಠ ಹಣ ವಗಾಥವರ್   ಮಿತಿ ` 1 `2 ಲಕ್ಷಗ್ಳಳ ` 1 

ಹಣ ವಗಾಥವರ್  ಯ ಗ್ರಿಷಠ ಮಿತಿ `10 ಲಕ್ಷಗಳು ದಿನ್ಕ ೆ `10 ಲ ಕ್ಷ `2 ಲಕ್ಷಗ್ಳಳ 

ಗ್ರಿಷಠ ಶನಲೆಗ್ಳಳ 10,000 ವರ ಗ  – ` 2.5 
10,000 ಮೋಲ   - 1 ಲ ಕ್ಷ 
- ` 5 
1 - 2 ಲಕ್ಷಗ್ಳ ಮೋಲ   - 
` 15 
2 - 5 ಲಕ್ಷಗ್ಳ ಮೋಲ   - 

2 - 5 ಲಕ್ಷಗ್ಳ 
ಮೋಲ   -` 25 
5 - 10 ಲಕ್ಷಗ್ಳ 
ಮೋಲ   -` 50 

10,000 ವರ ಗ  – ` 5-10,000 ಮೋಲ   
- 1 ಲ ಕ್ಷ 
1 – 2 ಲಕ್ಷಗ್ಳ ಮೋಲ   -` 15 

 

ಎನ್ಐಎಫಟ, ಆರ್ ್‌ಟಿಜಿಎಸ್ ಮತ್ನ ಿಐಎಾಂಪಿಎಸ್ ನಡನವಿನ ವಯತ ರಯಸಗಳು 
 

 

• ನಿಮಮ ಆನ್್‌ಲ ೈನ್ ಬಾಯ ೊಂಕೊಂಗ ಜಾಲ ತಾ ಣ ವನ್ನು ಪಾವ್ ೋಶ ಸಲನ ಯಾವುದ ೋ ಮಿೊಂಚೊಂಚ  ಸೊಂದ ೋಶದಲ್ಲಲ ರನವ ಯಾವುದ ೋ ಕ  ೊಂಡಿ ಮೋ ಲ  
ಕಲಕ್ ಮಾಡಬ ೋಡಿ. 

• ಆನ್್‌ಲ ೈನ್ ಬಾಯೊಂಕೊಂಗ ರ್ಳಸನವ್ಾಗ್ ನಿಮಮ ಕ ಾಡಿಟ್ ಅರ್ವ್ಾ ಡ ಬಟ್ ಕಾಡ್ಥ ವಿವರಗ್ಳನ್ನ ು ಎೊಂ ದಿಗ್  ಕ ೋಳಲಾ ಗ್ನವುದಿಲ ಲ. 
• ನಿಮಮ ಆನ್್‌ಲ ೈನ್ ಬಾಯ ೊಂಕೊಂಗ ಗ್ನಪು ಪದವನ್ನು ನಿಯಮಿತವ್ಾ ಗಿ ರ್ ದಲಾ ಯಿ ಸಿ. 

 

ಸಲ್ಹ ಗಳು  
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6.4 ಉದ ೊಯೇಗ ಮತ್ನಿ ಸವಯ ಾಂ ಉದ ೊಯೇಗಕರಕಗಿ ತ್ಯರ ರಿ 
 

 

       ಈ ಘಟ್ಕದ ಕ  ನ ಯಲ್ಲಲ ವಿದಾ ಯ ರ್ಥಥಗ್ಳಳ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ವಿಷಯಗ್ಳನ್ನು ತಿಳ್ಳದ ನಕ  ಳಳುವರನ: 
1.  ಸೊಂದಶಥನ್ಕ ೆ ತಯಾರಿ ಮಾಡನ ವ ಹೊಂತ ಗ್ಳನ್ನು ಚರ್ಚ ಥಸಿ. 
2.  ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿ ಪನನ್ರಾರೊಂಭವನ್ನು ರರ್ಚ ಸಲನ ಹೊಂತ ಗ್ಳನ್ನು ಚ ರ್ಚಥಸಿ. 
3.  ಪದ ೋ ಪದ ೋ ಕ ೋಳಲಾ ಗ್ನವ ಸೊಂದಶಥನ್ದ ಪಾಶ ುಗ್ಳ ನ್ನು ಚ ರ್ಚಥಸಿ. 
4.  ಪದ ೋ ಪದ ೋ ಕ ೋಳಲಾ ಗ್ನವ ಸೊಂದಶಥನ್ದ ಪಾಶ ುಗ್ಳ್ಳಗ  ಉ ತು ರಿಸನವುದನ ಹ ೋಗ  ಎೊಂ ದನ ಚರ್ಚಥಸಿ. 
5.  ಮ ಲ ಕ ಲಸದ ಪರಿಭ್ಾಷ ಯನ್ನು ಚರ್ಚಥ ಸಿ.  

 

ಘಟಕದ ಉದ ದೇಶಗಳು    
 

 

ನಿೋವು ರ್ಯಸಿದ ಕ ಲಸವನ್ನ ು ಪ ಡ ಯನವಲ್ಲಲ ಯಶಸನಿ ಹ ಚಾುಗಿ ನಿ ಮಮ ಸೊಂದಶಥನ್ವು ಎಷನಿ ಚ ನಾು ಗಿ ಕ ಲಸ ಮಾಡನತು ದ  ಎೊಂ ರ್ನದರ ಮೋ ಲ  
ಅವಲೊಂಬತವ್ಾ ಗಿರನತು ದ . ಆದದರಿೊಂದ, ನಿಮಮ ಸೊಂದಶಥನ್ಕ ೆ ಹ  ೋ ಗ್ನವ ಮೊದಲನ, ನಿೋವು ಅದಕ ೆ ತಕೆಮಟ್ಟಿಗ  ಸೊಂಶ  ೋಧನ  ಮತನ ು 
ಯೋಜನ ಯೊಂದಿಗ  ತಯಾರಿ ನ್ಡ ಸನವುದನ ಮನಖ್ಯ. ಸೊಂದಶಥನ್ಕ ೆ ಚ ನಾುಗಿ ತಯಾರಾ ಗ್ಲನ ಅನ್ನಸರಿಸಬ ೋಕಾದ ಹೊಂ ತಗ್ಳನ್ ನ ು 
ನ  ೋ ಡ  ೋ ಣ :- 
1. ನಿೇವು ಸ ಾಂದ ಶಿನವನನು ಹ  ೊಾಂ ದಿರನವ ಸ ಾಂಸ ೆಯನನು ಸ ಾಂ ಶ  ೇರ್ಧಸಿ. 
• ಸೊಂಸ ಿಯನ್ನು ಮನೊಂರ್ಚತವ್ಾಗಿ ಅಧಯಯನ್ ಮಾಡನವುದರಿೊಂದ ಸೊಂ ದಶಥನ್ದ ಸಮಯ ದಲ್ಲಲ ಹ ಚನು ಸಿದಧ ರಾಗಿ ರಲನ ನಿಮಗ  ಸಹಾಯ 

ಮಾಡನತು ದ . ಸೊಂಸ ಿಯ ರ್ಗ ೆ ನಿಮಮ ಜ್ಞಾನ್ವು ಸೊಂದಶಥನ್ದ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಪಾಶ ುಗ್ಳ್ಳಗ  ಉ ತು ರಿಸಲನ ನಿಮಗ  ಸಹಾಯ ಮಾಡನತುದ  
ಮತನು ನಿಮಮನ್ನು ನ  ೋ ಡಲನ ಮತನು ಹ ಚನು ಆತಮವಿಶಾ ವಸವನ್ನು ನಿೋಡನತು ದ . ಇದನ ನಿಮಮನ್ನು ಇತರ ಅಭಯ ರ್ಥಥಗ್ಳ್ಳೊಂದ 
ಹ  ರಗ್ನಳ್ಳಯನವೊಂತ  ಮಾಡನವು ದನ ಖ್ರ್ಚತವ್ಾ ಗಿದ . 

• ಸೊಂಸ ಿ ಯ ಹಿನ ುಲ  ಮಾಹಿತಿಗಾ ಗಿ ನ  ೋ ಡಿ. ಸೊಂಸ ಿ ಮತನು ಅದರ ಉ ದಯ ಮದ ವಿವರಗ್ಳ ಅವಲ  ೋಕನ್ವನ್ನು ಟ್ ೈ ಮಾಡಿ ಮತನು 
ಹನಡನಕ. 

• ಸೊಂಸ ಿ ಯನ ಏನ್ನ ಮಾಡನತು ದ  ಎೊಂ ರ್ನದರ ಕನರಿತನ ಉ ತು ಮ ಕಲಪನ ಯನ್ನು ಪಡ ಯಲನ ಸೊಂಸ ಿ ಜಾಲ ತಾ ಣ ಕ ೆ ಭ್ ೋಟ್ಟ ನಿೋಡಿ. ಸೊಂಸ ಿ ಯ 
ಜಾಲ ತಾ ಣ ವು ಪಾಮನಖ್ ಮಾಹಿತಿಯ ಸೊಂಪತು ನ್ನು ನಿೋಡನತು ದ . ಸ ೊಂಸ ಿ ಯ ಮಿಷನ್ ಹ ೋಳ್ಳಕ ಯನ್ನು ಓ ದಿ ಮತನು ಅರ್ಥಮಾಡಿ ಕ  ಳ್ಳು. 
ಸೊಂಸ ಿ ಯ ಉ ತಪನ್ುಗ್ಳಳ/ಸ ೋವ್ ಗ್ಳ ಳ ಮತನು ಕ ಲ ೈೊಂಟ್ ಪಟ್ಟಿಗ  ಗ್ಮನ್ ಕ  ಡಿ. ಸೊಂಸ ಿ ಯ ಯೋಜಿತ ಬ ಳವಣಿಗ  ಮತನು ಸಿಿ ರತ ಯ 
ಕಲಪನ ಯನ್ನ ು ಪಡ ಯಲನ ಯಾವುದ ೋ ಪತಿಾಕಾ ಪಾಕಟ್ರ್  ಗ್ಳ ಮ ಲಕ ಓ ದಿ. 

• ನಿಮಮ ಸೊಂಶ  ೋಧನ  ಪ ಣ ಥಗ  ೊಂ ಡ ನ್ೊಂತ ರ ನಿೋವು ಹ  ೊಂ ದಿರನವ ಯಾವುದ ೋ ಪಾಶ ುಗ್ಳನ್ನು ಗ್ಮ ನಿಸಿ 
2. ನಿಮಮ ಕೌಶ ಲ್ಯಗಳ ು ಮತ್ನ ಿ ಅಹಿತ ಗಳು ಕ ಲ್ಸ ದ ಅವಶಯಕತ ಗಳಿಗ್  ಹ  ೊಾಂದಿಕ  ಯರಗನತ್ಿವ ಯೇ ಎಾಂದನ ಯೇ ಚಿಸಿ. 

• ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ ವಿವರರ್  ಯನ್ನು ಎಚುರಿಕ ಯಿೊಂ ದ ಓ ದಿ ಮತನು ವಿಶ ಲ ೋಷಿಸಿ. 
• ಕ ಲಸದ ಅವಶಯಕತ ಗ್ಳನ್ನು ಪ ರ ೈ ಸಲನ ಅಗ್ತಯ ವಿರನವ ಜ್ಞಾನ್, ಕೌಶಲಯ ಮತನು ಸಾಮ ರ್ಯ ಥಗ್ಳ ಟ್ಟಪಪಣಿ ಮಾಡಿ. 
• ಸೊಂಸ ಿಯ ಕಾಮಾನ್ನಗ್ತವನ್ನ ು ನ  ೋಡ  ೋಣ. ನಿೋವು ಅಜಿಥ ಸಲ್ಲಲಸನತಿು ರನವ ಸಾಿ ನ್ವು ಈ ಕಾಮಾನ್ ನಗ್ತಕ ೆ ಎಲ್ಲಲ ಹ  ೊಂ ದಿಕ  ಳಳುತ ು ದ  

ಎೊಂ ರ್ನದನ್ನು ಲ ಕಾೆಚಾರ ಮಾಡಿ. 
3. ಕ ೇ ಳ ಲರದ ಅತ್ಯಾಂತ್ ವಿಶಷಟ ವರದ ಸ ಾಂದ ಶಿನ ಪ್ಾಶ ುಗಳ ಮೊಲ್ಕ ಹ  ೊೇಗಿ ಮತ್ನ ಿ ನಿಮಮ ಪ್ಾತಿಕ್ತಾಯಗಳನನು ತ್ಯರರಿಸಿ. 

• ನ ನ್ಪಿಡಿ, ಹ ರ್ಚುನ್ ಸೊಂದಶಥ ನ್ಗ್ಳ ಲ್ಲಲ ಪನನ್ರಾರೊಂಭ-ಆಧಾರಿತ ಮಿಶಾಣ, ನ್ಡವಳ್ಳಕ  ಮತನು ಉ ದಾಹರಣ ಪರಿಶೋಲ ನ  ಪಾಶ ುಗ್ಳನ್ ನ ು 
ಕ ೋಳಲಾ ಗ್ನತು ದ . 

• ಈ ಮ ರನ ಕ್ ೋತ ಾಗ್ಳಲ್ಲಲ ಕ ೋಳಲಾದ ವಿಶಷಿ ಪಾಶ ುಗ್ಳ್ಳಗ  ನಿೋವು ಯಾವ ರಿೋತಿಯ ಉ ತು ರಗ್ಳನ್ನು ನಿೋಡಲನ ರ್ಯಸನತಿು ೋರಿ ಎೊಂ ರ್ನದರ 
ಕನರಿತನ ಯೋರ್ಚಸಿ. 

• ನಿೋವು ಅವುಗ್ಳನ್ನು ಆತಮವಿಶಾ ವಸದಿ ೊಂದ ಮತನು ಸಪಷಿವ್ಾಗಿ ವಯ ಕುಪಡಿಸನವವರ ಗ  ಈ ಉ ತು ರಗ್ಳನ್ನು ಅಭ್ಾಯ ಸ ಮಾಡಿ. 
 

 

 

6.4.1: ಸಾಂದಶಿನ ತ್ಯರರಿ: ಸಾಂದಶಿನಕ ಕ ತ್ಯರರಿ ಹ ೇಗ್  
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4. ಸ ಾಂದಶಿನಕರಕ ಗಿ ನಿಮಮ ಉ ಡನಪ್ನನು ಯೇ ಜಿಸಿ. 
• ವ್ಾ ಯ ಪ್ಾ ರದ ಸಾೊಂ ದಭಿಥಕ ಉ ಡನಗ ಯನ್ನು ಸಪಷಿವ್ಾ ಗಿ ತಿಳ್ಳಸದ ಹ  ರತನ ಔಪಚಾರಿಕ ವ್ಾ ಯ ಪ್ಾರ ಉಡನಪನಗ್ಳನ್ನ ು ಆರಿಸಿಕ  ಳಳುವುದನ 

ಯಾವ್ ಾಗ್ಲ   ಸನರಕ್ಷಿತವ್ಾಗಿದ  (ಇದರಲ್ಲಲ ನಿೋವು ನಿಮಮ ಅತನಯ ತು ಮ ತಿೋ ಮಾಥನ್ವನ್ನು ರ್ ಳಸಬ ೋಕನ). 
• ನಿಮಮ ರ್ಟ್ ಿ ಗ್ಳನ್ನ ು ಸವಚಛವ್ಾಗಿ ಮತನು ಚ ನಾುಗಿ ಇಸಿರ ಮಾಡಲಾ ಗಿದ ಯ್ಕೋ ಎೊಂ ದನ ಖ್ರ್ಚತಪಡಿಸಿಕ  ಳ್ಳು. ತಟ್ಸಿ ರ್ಣುಗ್ಳನ್ನು ಆರಿಸಿ 

ತನೊಂಬಾ ಪಾಕಾಶ ಮಾನ್ವ್ಾಗಿ ಅರ್ವ್ಾ ಹ  ಳ  ಯನತಿು ಲಲ. 
• ನಿೋವು ಧರಿಸನವ ರ್ ಟ್ನಗ್ಳಳ ನಿ ಮಮ ರ್ಟ್ ಿ ಗ್ಳ್ಳಗ  ಹ  ೊಂ ದಿಕ ಯಾಗ್ಬ ೋಕನ ಮತನು ಸವಚಛವ್ಾಗಿರಬ ೋಕನ ಮತನು ಸೊಂದಶಥನ್ಕ ೆ 

ಸ ಕು ವ್ಾ ಗಿರಬ ೋಕನ. 
• ನ ನ್ಪಿಡಿ, ನಿೋವು ಭ್ ೋಟ್ಟಯಾಗ್ನವ ಪಾತಿಯರ್ಬರನ್ನು ನಿೋವು ವೃತಿು ಪ ರ ಮತನು ಹ ಚನು ದಕ್ಷ ವಯ ಕು ಎೊಂ ರ್ ಅನಿಸಿಕ ಯೊಂದಿಗ  ಬಡನವುದನ 

ನಿಮಮ ಗ್ನರಿಯಾಗಿದ  . 
5. ಸ ಾಂದ ಶಿನದ ಸ ಮಯದಲಿ್ಲ ನಿಮಗ್  ಅಗತ್ಯವಿರನವ ಎಲ್ವುದಕ ೊಕ ನಿೇವು ಸಿದಧವರಗಿದಿದೇ ರಿ ಎಾಂದನ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕ ೊಳಿು. 
• ನಿಮಮ ಪನನ್ರಾರೊಂಭದ ಕ ಲವು ಪಾ ತಿಗ್ಳನ್ನು ಒಯಿ ಯ ರಿ. ನಿಮಮ ವಯ ಕು ಪರಿಚಯ ಪಿಾೊಂಟ್ ಔಟ್್‌ಗಾಗಿ ಉತು ಮ ಗ್ನಣಮ ಟ್ಿದ ಕಾಗ್ದವನ್ನು 

ರ್ಳಸಿ. 
• ಯಾವ್ ಾಗ್ಲ   ನ  ೋ ಟ್್‌ಪ್ಾಯ ಡ್ ಮತನು ಪ್ ನ್ ಜ  ತ ಗ  ತ ಗ ದನಕ  ಳ್ಳು. 
• ಅಜಿಥ ನ್ಮ ನ ಯನ್ನು ಭತಿಥ ಮಾಡಲ ನ ನಿೋವು ಉ ಲ ಲೋಖಿಸಬ ೋಕಾದ ಯಾವುದ ೋ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ತ ಗ ದನಕ  ಳ್ಳು. 
• ಸೊಂರ್ೊಂಧಿತವ್ಾ ಗಿದದ ರ , ನಿಮಮ ಕ ಲಸದ ಕ ಲವು ಮಾದರಿಗ್ಳನ್ನು ಒ ಯಿ ಯ ರಿ. 
6. ಮೌಖಿಕ ಸ ಾಂವಹ ನದ ಪರಾಮನಖಯತ ಯನನು ನ ನಪಿಡಿ. 
• ಆತಮವಿಶಾ ವಸವನ್ನ ು ಪಾಕ್ ೋಪಿಸನವುದ ನ್ನು ಅಭ್ಾಯ ಸ ಮಾಡಿ. ಕರನ ನ್ಗ  ಮತನು ಕಣಿುನ್ ಸೊಂಪಕಥವನ್ನ ು ಮಾಡಲ ನ ನಿಮಮನ್ನ ು ನ ನ್ಪಿಸಿಕ  ಳ್ಳು. 

ದೃಢವ್ಾ ಗಿ ಕ ೈಕನಲನಕನವು ದನ್ನು ಅ ಭ್ಾಯ ಸ ಮಾಡಿ ಕ  ಳ್ಳು. 
• ಭೊಂಗಿಯ ಮಹತವವನ್ನು ನ ನ್ ಪಿನ್ಲ್ಲಲ ಡಿ. ನ ೋರವ್ಾ ಗಿ ಕನಳ್ಳತನಕ  ಳಳುವುದನ್ನು ಅಭ್ಾಯ ಸ ಮಾಡಿ. ಚಡಪಡಿಕ  ಮತನು ಕಾಲನ 

ರ್ಡಿಯನವುದನ್ೊಂತ ಹ ನ್ರಗ್ಳ ಸ ನ ುಗ್ಳನ್ನ ು ನಿಲ್ಲಲ ಸಲನ ತರಬ ೋತಿ ನಿೋಡಿ. 
• ನಿಮಮ ಪಾತಿಕಾಯ್ಕಗ್ಳನ್ನ ು ನಿಯೊಂತ ಾ ಣ ದಲ್ಲಲ ಟ್ನಿಕ  ಳಳುವುದನ್ನು ಅಭ್ಾಯ ಸ ಮಾಡಿ. ನ ನ್ಪಿಡಿ, ನಿಮಮ ಮನಖ್ದ ಅಭಿವಯ ಕುಗ್ಳಳ ನಿಮಮ ನಿಜವ್ಾದ 

ಭ್ಾವನ ಗ್ಳ್ಳಗ  ಉ ತು ಮ ಒಳನ  ೋಟ್ವನ್ನು ನಿೋಡನತು ದ . ಸಕಾರಾ ತಮಕ ರ್ಚತಾವನ್ನು ಪಾದಶ ಥಸಲನ ಅಭ್ಾಯ ಸ ಮಾಡಿ. 
7. ಸಾಂದ ಶಿನವನನು ಕ ೊನ ಗ್ ೊಳಿಸ ಲ್ನ ಪ್ಾಶ ುಗಳ ಪ್ಟಿಟ ಯನನು.  
• ನಿೋವು ಯಾವುದ ೋ ಪಾಶ ುಗ್ಳನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿದದ ರ  ಸೊಂದಶಥಕ(ರನ) ಕ ೋಳಳವುದರ  ೊಂದಿಗ  ಹ ರ್ಚುನ್ ಸೊಂದಶಥನ್ಗ್ಳಳ ಕ  ನ ಗ  ಳಳುತು ವ್ . ನಿ ಮ ಮ 

ಸೊಂಶ  ೋಧನ ಯನ್ನು ನಿೋವು ಮಾ ಡಿದಿದ ೋರಿ ಮತನು ಸೊಂಸ ಿ ಯ ರ್ಗ ೆ ಇನ್ುಷನಿ ತಿಳ್ಳದ ನಕ  ಳುಲ ನ ಆಸಕು ಹ  ೊಂ ದಿದಿದ ೋರಿ ಎೊಂ ದನ ತ  ೋ ರಿಸಲನ 
ಇದನ ನಿಮಮ ಅವಕಾಶ ವ್ಾ ಗಿದ . 

• ಸೊಂದಶಥಕರನ ನಿಮಗ  ಈ ಪಾಶ ು ಯನ್ನು ಕ ೋಳದಿದದ ರ , ನಿೋವು ಚ ರ್ಚಥಸಲನ ರ್ಯಸ ನವ ಕ ಲವು ಪಾ ಶ ುಗ್ಳನ್ನು ನಿೋವು ಹ  ೊಂ ದಿರನವಿ ರಿ 
ಎೊಂ ದನ ನಿೋವು ಅವರಿಗ /ಅವಳ್ಳಗ  

• ತಿಳ್ಳಸರ್ಹನದನ. ಸೊಂಸ ಿ ಯನ್ನ ು ಅಧಯಯನ್ ಮಾಡನವ್ಾ ಗ್ ನಿೋವು ಮಾಡಿ ದ ಟ್ಟಪಪಣಿ ಗ್ಳನ್ನು ಉ ಲ ಲ ೋಖಿಸಲನ ಇದನ ಸಮಯ. 
• ಈ ಹೊಂತ ದಲ್ಲಲ ಕ ೋಳಲನ ಕ ಲವು ಉ ತು ಮ ಪಾಶ ುಗ್ಳ ೊಂದರ : 

o ಈ ಕ ಲಸದಲ್ಲಲ ಯಶಸಿಿ ಗ  ಪಾಮನಖ್ ಮಾನ್ದೊಂಡಗ್ಳ  ೋನ್ನ ಎೊಂ ದನ ನಿೋವು ಪರಿಗ್ಣಿ ಸನತಿು ೋರಿ? 
ನ್ನ್ು ಕಾಯ ಥಕ್ಷಮತ ಯನ್ನ ು ಹ ೋ ಗ  ಮೌಲ ಯ ಮಾಪನ್ ಮಾಡಲಾ ಗ್ನತು ದ ? 
o ಪಾಗ್ತಿಯ ಅವಕಾಶ ಗ್ಳಳ ಯಾವುವು? 
o ನ ೋಮಕಾತಿ ಪಾಕಾಯ್ಕಯಲ್ಲಲ ಮನೊಂದಿನ್ ಹೊಂತ ಗ್ಳ  ೋನ್ನ? 

• ನ ನ್ಪಿಡಿ, ಸೊಂಸ ಿ ಜಾಲ ತಾಣ ದಲ್ಲಲ ಸನಲಭವ್ಾಗಿ ಲಭಯ ವಿರನವ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಎೊಂ ದಿಗ್  ಕ ೋಳಬ ೋಡಿ. 

 

• ಒಳನ  ೋ ಟ್ವುಳು ಮತನು ತನಿಖ ಯ ಪಾಶ ುಗ್ಳನ್ನ ು ಕ ೋಳ್ಳ. 
• ಸೊಂವಹನ್ ಮಾಡನವ್ಾ ಗ್, ನ್ಗ್ನವು ದನ, ಕಣಿುನ್ ಸೊಂಪಕಥವನ್ನು ಮಾಡನವುದನ ಮತನು ಸಕಾಯವ್ಾ ಗಿ ಆಲ್ಲಸನವುದನ ಮತನು 

ತಲ ಯಾಡಿಸನವೊಂತ ಹ ದ ೋಹ ಭ್ಾಷ ಯ ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿ ರ ಪಗ್ಳನ್ನು ರ್ಳಸಿ. ಕನಣಿ ಯಬ ೋಡಿ, ಹತಿು ರದ ವಸನು ಗ್ಳ   ೊಂದಿಗ  
ಆಟ್ವ್ಾ ಡಿ, ಚಡಪಡಿಕ , ಚ ಯಿ ೊಂಗ ಗ್ಮ ಅರ್ವ್ಾ ಗ  ಣ ಗ್ಬ ೋಡಿ. 

 

ಸಲ್ಹ ಗಳು   
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ವಯ ಕು ಪರಿಚಯವು ಅಭಯ ರ್ಥಥಯ ಕ ಲಸದ ಅನ್ನಭವ, ಶಕ್ಷಣ ಮತನು ಕೌಶಲಯ ಗ್ಳನ್ನು ಪಟ್ಟಿಮಾಡನವ ಔಪಚಾರಿಕ ದಾ ಖ್ಲ ಯಾಗಿದ  . ಉ ತು ಮ 
ವಯ ಕು ಪರಿಚಯವು ಸೊಂಭ್ಾ ವಯ ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ದಾತ ರಿಗ  ಅಜಿಥದಾರರನ್ನು ಸೊಂದಶಥಸಲನ ಯೋಗ್ಯ ವ್ಾ ಗಿದ  ಎೊಂ ದನ ನ್ೊಂರ್ಲನ ಸಾಕಷನ ಿ 
ಮಾಹಿತಿಯನ್ನ ು ನಿೋಡನತು ದ . ಅದಕಾೆಗಿಯ್ಕೋ ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿಯಾದ ಪನನ್ರಾರೊಂಭವನ್ನು ರರ್ಚ ಸನ ವುದನ ರ್ಹಳ ಮನಖ್ಯ. ಪರಿರ್ ಾಮಕಾರಿ 
ವಯ ಕು ಪರಿಚಯವನ್ನು ರರ್ಚಸಲನ ಹೊಂತ ಗ್ಳನ್ನು ನ  ೋ ಡ  ೋ ಣ 
ಹ ಾಂ ತ್ 1: ವಿಳರಸ ವಿಭ್ರಗವನನು ಬರ ಯಿ ರಿ 
ವಿಳಾಸ ವಿಭ್ಾಗ್ವು ನಿಮಮ ವಯ ಕು ಪರಿಚಯದ ಮೋಲ ಾು ಗ್ವನ್ನು ಆಕಾ ಮಿಸನತು ದ . ಇದನ ನಿಮಮ ಹ ಸರನ, ವಿಳಾಸ, ಜೊಂಗ್ಮವ್ಾಣಿ ಸೊಂಖ ಯ ಮತನು 
ಮಿೊಂಚೊಂಚ  ವಿಳಾಸದೊಂತಹ ಮ ಾಹಿತಿಯನ್ನು ಒಳಗ  ೊಂ ಡಿದ . ನಿ ಮಮ ವಯ ಕು ಪರಿಚಯದ ಉ ಳ್ಳದ ಭ್ಾಗ್ದಿೊಂ ದ ಬ ೋಪಥಡಿಸಲನ ವಿಭ್ಾಗ್ದ 
ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ದಪಪ ರ ೋಖ ಯನ್ನು ಸ ೋರಿಸಿ. 

 ಉ ದಾ ಹರರ್ : 
ಜಾಸಿಮನ್ ವ್ಾಯಟ್ ಿ 
ಬಾೋಚ ಕಾಯೊಂ ಡಿ, ಮನೊಂ ಬ ೈ - ಭ್ಾರ ತ ಸೊಂ ಪಕಥ ಸೊಂ ಖ ಯ: +912223678270 
ಇಮೋಲ್: ಜಾಸಿಮನ್ .watts@gmail.com 
 

ಹೊಂತ 2: ವಿವರ ಸಾರಾ ೊಂಶ ವಿಭ್ಾಗ್ವನ್ನು ಸ ೋರಿಸಿ 
ನಿಮಮ ವಯ ಕು ಪರಿಚಯದ ಈ ಭ್ಾಗ್ವು ನಿಮಮ ಒಟ್ ಾಿರ  ಅ ನ್ನಭವಗ್ಳಳ, ಸಾಧನ ಗ್ಳ ಳ, ಪಾಶಸಿುಗ್ಳಳ, ಪಾಮಾಣಿ ೋಕರಣ ಗ್ಳಳ ಮತನು 
ಸಾಮ ರ್ಯ ಥಗ್ಳನ್ನು ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಬ ೋಕನ. 
ನಿಮಮ ಸಾರಾ ೊಂಶವನ್ನು 2-3 ರ್ನಲ ಟ್ ಪ್ಾ ಯಿ ೊಂಟ್್‌ಗ್ಳಷನಿ ಅರ್ವ್ಾ 8-10 ರ್ನಲ ಟ್ ಪ್ಾ ಯಿ ೊಂಟ್್‌ಗ್ಳಷನಿ ರ್ಚಕೆದಾಗಿಸರ್ಹನದನ.  
ಉ ದಾ ಹರರ್ :  
 

 

 

 

ಹೊಂತ 3: ನಿಮಮ ಶ ೈಕ್ಷಣಿಕ ಅಹಥತ ಗ್ಳನ್ನು ಸ ೋರಿಸಿ 
ನಿಮಮ ಶ ೈಕ್ಷಣಿಕ ದಾ ಖ್ಲ ಗ್ಳನ್ನ ು ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡನವ್ಾ ಗ್, ಮೊದಲನ ನಿಮಮ ಅತನಯ ನ್ುತ ಪದವಿ ಯನ್ ನು ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ. ನ್ೊಂತ ರ ಅತನಯ ನ್ುತ 
ಅಹಥತ ಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಎರಡನ ೋ ಅತನಯ ನ್ುತ ಅಹಥತ ಯನ್ನು ಸ ೋರಿ ಸಿ ಮತನು ಹಿೋಗ . ನಿಮಮ ಶ ೈಕ್ಷಣಿಕ ಹಿನ ುಲ ಯ ಸಪಷಿ ಮತನು ನಿಖ್ರವ್ಾ ದ 
ರ್ಚತಾವನ್ನು ಒದಗಿಸಲನ, ನಿೋವು ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ ದ ಪಾತಿ ಪದವಿ ಅರ್ವ್ಾ ಪಾಮಾಣಿ ೋಕರಣ ಕ ೆ ನಿಮಮ ಸಾಿ ನ್, ಶ ಾೋಣಿ, ಶ ೋಕಡಾವ್ಾ ರನ ಅರ್ವ್ಾ ಸಿ 
ಪಿಐ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಒಳಗ  ೊಂ ಡಿರನವುದನ ನಿರ್ ಾಥಯಕವ್ಾಗಿದ . ನಿೋವು ಯಾವುದ ೋ ಪಾಮಾಣಿ ೋಕರಣ ಗ್ಳಳ ಮತನು ತರಬ ೋತಿಗ್ಳನ್ನು 
ಮಾಡಿ ದದ ರ , ನಿೋವು ತರಬ ೋತಿಗ್ಳಳ ಮತನು ಪಾಮಾಣ ಪತಾಗ್ಳ ವಿಭ್ಾಗ್ವನ್ನು ಸ ೋರಿಸರ್ಹ ನದನ 
ನಿಮಮ ಶ ೈಕ್ಷಣಿಕ ಅಹಥತ ಗ್ಳ ವಿಭ್ ಾಗ್ದ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ 
 ಉ ದಾ ಹರರ್ : 

 

6.4.1: ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿ ವಯಕ್ತಿ ಪ್ರಿಚ್ಯ ಸಿದಧಪ್ಡಿಸನವುದನ: ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿ ಹ ೇಗ್  
ರಚಿಸನವುದನ 

 

 

ಪ ೊಾಫ ೈಲ್ ಸರರರಾಂಶ 
• ಕೊಂಟ್ ೊಂಟ್ ರ ೈಟ್ರ್ ರ್ರಹದ ಜಾಲ ತಾ ಣ ಪಾತಯಲ್ಲಲ 6 ವಷಥಗ್ಳ ಅನ್ನಭವವನ್ನ ು ಹ  ೊಂ ದಿರನವ ಸಾರಥ್‌ಕ ಲ ೈಡ್ 

ವಿಶವವಿದಾ ಯ ಲಯದಿೊಂದ ಪದವಿ ಪಡ ದಿದಾದ ರ . 
• ಪಾಮನಖ್ ಪರಿಣ ತಿಯನ ಇ-ಲನಿಥೊಂಗ ಕ  ೋಸ್್‌ಥಗ್ಳ್ಳಗ  ನಿದಿಥಷಿವ್ ಾಗಿ K-12 ವಿಭ್ಾಗ್ಕ ೆ ವಿಷಯ ರಚನ ಯಲ್ಲಲ ದ .  
 

ಶ ೈಕ್ಷಣಿಕ ಅಹಥತ ಗ್ಳಳ 
• 8.8 CPI ಯೊಂದಿಗ  ಕ  ಲೊಂ ಬಯಾ ವಿಶವವಿದಾ ಯ ಲಯದಿೊಂದ ಅೊಂತ ರಾಷಿ ರೋಯ ನಿವಥಹರ್   ಮಾಸಿರ್ (2007). 
• ಬಾಯ ಚನಲರ್ ಆಫ್ಟ ಮಾಯ ನ ೋಜ್‌ಮೊಂಟ್ ಸಿಡಿೋಸ್ (2004) ಮನೊಂಬ ೈ ವಿಶವವಿದಾ ಯ ಲಯದಿೊಂದ 87% ಅೊಂಕಗ್ಳ   ೊಂದಿಗ . 
• 91% ಅೊಂಕಗ್ಳ   ೊಂದಿಗ  ಮಹಾರಾಷ ರ ಮೊಂ ಡಳ್ಳಯಿ ೊಂದ ಗ್ಣಿ ತ, ಅೊಂಕಅೊಂಶಗ್ಳ   ೊಂದಿಗ  10+2 (2001). 
• 93% ಅೊಂಕಗ್ಳ   ೊಂದಿಗ  ಮಹಾರಾಷ ರ ಮೊಂ ಡಳ್ಳಯಿ ೊಂದ ಪ್ೌ ಾಢಶಾಲ  (1999).  
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ಹೊಂತ 4: ನಿಮಮ ತಾ ೊಂತಿ ಾಕ ಕೌಶಲಯಗ್ಳನ್ನು ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ 
ನಿಮಮ ತಾ ೊಂತಿ ಾಕ ಕೌಶಲಯ ಗ್ಳನ್ನು ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡನವ್ಾ ಗ್, ನಿೋವು ಹ ಚನು ವಿಶಾ ವಸ ಹ  ೊಂ ದಿರನವ ಕೌಶಲಯ ಗ್ಳ   ೊಂದಿಗ  ಪ್ಾಾರೊಂಭಿಸಿ. ನ್ೊಂತ ರ ನಿೋವು 
ಉ ತು ಮ ಆಜ್ಞ ಯನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿರದ ಕೌಶಲಯ ಗ್ಳನ್ನು ಸ ೋರಿಸಿ. ನಿದಿಥಷಿ ಕೌಶಲಯ ವು ನಿಮಮ ರ ಸ ಯ ಮಗ  ಅಪ್ಾರ ಮೌಲಯ ವನ್ನು ಸ ೋರಿಸನತು ದ  
ಎೊಂ ದನ ನಿೋವು ಭ್ಾವಿಸಿದರ , ಕ ೋವಲ ಒೊಂ ದನ ಕೌಶಲಯ ವನ್ನು ಸ ೋರಿಸನವುದನ ಸೊಂಪ ಣ ಥವ್ಾ ಗಿ ಸಿವೋಕಾರಾ ಹಥವ್ಾ ಗಿದ . ನಿೋವು ಯಾವುದ ೋ 
ತಾ ೊಂತಿ ಾಕ ಕೌಶಲಯ ಗ್ಳನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿಲಲ ದಿದದ ರ , ನಿೋವು ಈ ಹೊಂತ ವನ್ನು ಬಟ್ನಿಬಡರ್ಹನದನ. 
ಉ ದಾ ಹರರ್ : 

    
 
 
 
 

ಹೊಂತ 5: ನಿಮಮ ಶ ೈಕ್ಷಣಿಕ ಯೋಜನ ಯ ಅನ್ನಭವವ ನ್ನು ಸ ೋರಿಸಿ ನಿೋವು ಕ ಲಸ ಮಾಡಿ ದ ಎಲ ಾಲ ಪಾಮನಖ್ ಯೋಜನ ಗ್ಳನ್ನು ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ. 
ಈ ವಿಭ್ಾಗ್ದಲ್ಲಲ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಸ ೋರಿಸಿ: 
 
 
ಉ ದಾ ಹರರ್ : 
 
 
 

 
ಹೊಂತ 6: ನಿಮಮ ಸಾಮ ರ್ಯ ಥಗ್ಳನ್ ನು ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ 
ನಿಮಮ ಎಲ ಾಲ ಪಾಮನಖ್ ಸಾಮ ರ್ಯಥಗ್ಳನ್ನು ನಿೋವು ಪ ಟ್ಟಿ ಮಾಡನವ ಸಿ ಳ ಇದನ. ಈ ವಿಭ್ಾಗ್ವು ರ್ನಲ ಟ್ ಪಟ್ಟಿಯ ರ ಪದಲ್ಲಲ ರಬ ೋಕನ. 
ಉ ದಾ ಹರರ್  
 
 
 
 
ಹೊಂತ 7: ನಿಮಮ ಪಠ ಯೋ ತರ ಚಟ್ನವಟ್ಟಕ ಗ್ಳ ನ್ನು ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ 
ನಿೋವು ವ್ ೈವಿಧಯಮ ಯ ಆಸಕು ಗ್ಳನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿದಿದ ೋರಿ ಮತನು ನಿಮಮ ಜಿ ೋವನ್ವು ಶ ೈಕ್ಷಣಿಕಕೆೊಂತ ಹ ರ್ಚುನ್ದನ್ನ ು ಒಳಗ  ೊಂ ಡಿದ  ಎೊಂ ದನ 
ತ  ೋ ರಿಸನವುದನ ರ್ಹಳ ಮನಖ್ಯ. ನಿಮಮ ಪಠ ಯೋ ತರ ಚಟ್ನವಟ್ಟಕ ಗ್ಳನ್ ನು ಒಳಗ  ೊಂ ಡೊಂತ  ಒೊಂ ದ ೋ ರಿೋತಿಯ ಶ ೈಕ್ಷಣಿಕ ಅೊಂಕಗ್ಳಳ ಮತನು ಪ್ಾ ಾಜ ಕ್ ಿ 
ಅನ್ನಭವಗ್ಳ ನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿರನವ ಇತರ ಅಭಯ ರ್ಥಥಗ್ಳ ಮೋಲ   ನಿಮಗ  ಹ ಚನುವರಿ ಅೊಂಚನ್ನು ನಿೋಡರ್ ಹನದನ. ಈ ವಿಭ್ಾಗ್ವು ರ್ನಲ ಟ್ ಪಟ್ಟಿಯ 
ರ ಪದಲ್ಲಲ ರಬ ೋಕನ.  
ಉ ದಾ ಹರರ್ : 
 
 
 

ತರಾಂತಿಾಕ ಕೌಶಲ್ಯ 
 • ಫಾಲಾಶ್ 
• ಫ  ೋಟ್  ೋಶಾಪ್ಸ 

 

• ಯೋಜನ ಯ ಶೋ ಷಿಥಕ   • ಸೊಂಸ ಿ  • ವ್ ೋದಿಕ ಯನ್ನು ರ್ ಳಸಲಾಗಿದ  
• ವಿವರರ್    •  ಕ  ಡನಗ   

          
           

 

 

ಶ ೈಕ್ಷಣಿ ಕ ಯೇ ಜನ ಗಳು 
ಯೇ ಜನ ಯ ಶೇಷಿಿಕ : ವಿಭಿನ್ು ಸೊಂವಹನ್ ಕೌಶಲಯ ಗ್ಳಳ 
ಸ ಾಂಸ ೆ: ಟ್ ಾ ರ್ ಲ ಸ  ಲ ಯ ಷನ್ ಿ 
ವ ೇದಿಕ   ಬಳ ಸ ಲರಗಿದ : ವಯ ಕುಪಡಿಸಿ 
ಕ ೊಡನಗ್ : ವಿಷಯ ರ್ರವಣಿಗ  ಮತನು ಗಾಾಫಕ್ ದೃಶಯ ೋಕರಣ 
ವಿವರಣ : ಕಾಪ್  ಥರ ೋಟ್ ಪ್ ಾೋರರ್   ಮತನು ತರಬ ೋತಿ ಕಾಯಥಕಾಮಗ್ಳ್ಳಗಾಗಿ ಕಥಾ ಫಲಕದ ಅಭಿವೃದಿಧ. 

 

• ಸಾಮ ರ್ಯ ಥ 
• ಅತನಯ ತು ಮ ಮೌಖಿಕ, ಲ್ಲಖಿತ ಮತನು ಪಾಸನು ತಿ ಕೌಶಲಯ ಗ್ಳಳ. 
• ಕಾಯ್ಕ-ಆಧಾರಿತ ಮತನು ಫಲ್ಲತಾ ೊಂಶ-ಕ ೋೊಂ ದಿಾತ. 
• ಉ ತು ಮ ಸಮಯ ನಿವಥಹರ್   ಕೌಶ ಲಯ ಗ್ಳಳ. 

 

 

ಪ್ಠ ಯೇ ತ್ರ ಚ್ಟನವಟಿಕ ಗಳ ು 
• ಚಚಾಥ ಸಪಧ ಥಯ ಸದಸಯ 
• ರಾಷಿ ರೋಯ ಮಟ್ಿದಲ್ಲಲ ಟ್ ನಿಸ್ ಆಡಿದಾ ದ ರ  
• ಅಖಿಲ ಭ್ಾರತ ಒೊಂ ಟ್  ಸಪಧ ಥ, 2010 ರಲ್ಲಲ ಪಾರ್ಮ ರ್ಹನಮಾನ್. 
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ಹೊಂತ 8: ನಿಮಮ ವ್ ೈಯಕುಕ ವಿವ ರಗ್ಳನ್ನು ರ್ರ ಯಿರಿ 
ನಿಮಮ ವಯ ಕು ಪರಿಚಯದ ಕ  ನ ಯ ವಿಭ್ಾಗ್ವು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ವ್ ೈಯಕುಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನ ು ಒಳಗ  ೊಂ ಡಿರಬ ೋಕನ: 

•  ಹನಟ್ಟಿದ ದಿನ್       • ಲ್ಲೊಂ ಗ್ ಮತನು ವ್ ೈವ್ಾ ಹಿಕ ಸಿಿ ತಿ 
• ತಿಳ್ಳದಿರನವ ಭ್ಾಷ  ಗ್ಳಳ                   • ರಾಷಿ ರೋಯತ  
ಉ ದಾ ಹರರ್ : 
 
 

ವ ೈಯಕಿ್ತಕ ವಿವರಗಳ ು 
     ಹನಟ್ಟಿದ ದಿನ್:         ಮೋ 25, 1981 
     ಲ್ಲೊಂ ಗ್ ಮತನು ವ್ ೈವ್ಾ ಹಿಕ ಸಿಿ ತಿ:        ಹ ಣನು, ಅವಿವ್ಾಹಿತ 
     ರಾಷಿ ರೋಯತ :          ಭ್ಾರತಿೋಯ 
     ತಿಳ್ಳದಿರನವ ಭ್ಾಷ  ಗ್ಳಳ         ಇೊಂಗಿಲ ಷ್, ಹಿೊಂದಿ, ತಮಿಳಳ, ಫ ಾೊಂಚ.  
 

 
• ನಿಮಮ ವಯ ಕು ಪರಿಚಯದ ಕಡತದ ಹ ಸರನ್ನ ು ರ್ಚಕೆದಾಗಿ, ಸರಳವ್ ಾಗಿ ಮತನು ಮಾಹಿತಿಯನಕುವ್ಾ ಗಿರಿಸಿ. 
• ವಯ ಕು ಪರಿಚಯವು ಅಚನುಕಟ್ಾ ಿಗಿದ  ಮತನು ಟ್ ೈಪಿೊಂಗ ದ  ೋಷ ಗ್ಳ್ಳೊಂದ ಮನಕು ವ್ಾ ಗಿದ  ಎೊಂ ದನ ಖ್ರ್ಚತಪಡಿಸಿಕ  ಳ್ಳು. 
• ಯಾವ್ ಾಗ್ಲ   ಸರಳವ್ಾದ ಬಳ್ಳ ಕಾಗ್ದದ ಮೋಲ   ನಿಮಮ ವಯ ಕು ಪರಿಚಯವನ್ನ ು ರರ್ಚಸಿ. 
  

ಸಲ್ಹ ಗಳು  
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ಪದ ೋ ಪದ ೋ ಕ ೋಳಲಾ ಗ್ನವ ಕ ಲವು ಸೊಂದಶಥನ್ ಪಾಶ ುಗ್ಳ ನ್ನು ಮತನು ಅವುಗ್ಳ್ಳಗ  ಹ ೋಗ  ಉ ತು ರಿಸನವುದನ ಎೊಂ ರ್ನದರ ಕನರಿತನ ಕ ಲವು ಉ ಪಯನ ಕ ು 
ಸಲಹ ಗ್ಳನ್ನು ನ  ೋ ಡ  ೋ ಣ. 

ಪ್ಾಶ ು1. ನಿಮಮ ಬಗ್ ೆ ಸ ವಲ್ಪ ಹ  ೇ ಳ ಬಲ್ಲಿ ರರ?  
ಉ ತ್ರಿಿಸ ಲ್ನ ಸ ಲ್ಹ  ಗಳು: 

• ನಿಮಮ ಪ ಣ ಥ ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ ಅರ್ವ್ಾ ವ್ ೈಯಕುಕ ಇತಿಹಾಸವನ್ನು ಒದಗಿಸಬ ೋಡಿ. 
• ನಿೋವು ಹ ಚನು ಮೌಲ ಯ ಯನತ ಮತನು ಪಾಸನು ತವ್ ೊಂದನ ಭ್ಾವಿಸನವ 2-3 ನಿದಿಥಷಿ ಅನ್ನಭವಗ್ಳನ್ನ ು ನಿೋ ಡಿ. 
• ಆ ಅನ್ನಭವಗ್ಳಳ ನಿಮಮ ನ್ನು ಈ ನಿದಿಥಷಿ ಪ್ಾ ತಾಕ ೆ ಹ ೋಗ  ಪರಿಪ ಣ ಥರನಾುಗಿಸಿದ  ಎನ್ನುವು ದರ  ೊಂದಿಗ  ಮನಕಾು ಯಗ  ಳ್ಳಸಿ. 

ಪ್ಾಶ ು2. ಸರೆನದ ಬಗ್ ೆ ನಿೇವು ಹ  ೇ ಗ್  ಕ ೇ ಳಿದಿದೇ ರಿ? 
ಉ ತ್ರಿಿಸ ಲ್ನ ಸ ಲ್ಹ  ಗಳು: 
• ಕ ಲಸದ ರ್ಗ ೆ ನಿೋವು ಹ ೋಗ  ಕ ೋಳ್ಳದಿದ ೋರಿ ಎೊಂದನ ಸೊಂದಶಥಕರಿಗ  ತಿಳ್ಳಸಿ - ಅದನ ಸ ುೋಹಿತರ ಮ ಲಕವ್ ೋ (ಸ ುೋಹಿತನ್ನ್ನು ಹ ಸರಿಸಿ), 

ಈವ್ ೊಂಟ್ ಅರ್ವ್ಾ ಲ ೋಖ್ನ್ (ಅವರನ್ನು ಹ ಸರಿಸಿ) ಅರ್ವ್ಾ ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ ಪ್  ೋಟ್ ಥಲ್ (ಯಾವುದನ್ನು ಹ ೋಳ್ಳ). 
• ಸಾಿ ನ್ದ ರ್ಗ ೆ ನಿಮಮನ್ನು ಪಾಚ  ೋ ದಿಸನವ ಮತನು ನಿದಿಥಷಿವ್ಾ ಗಿ ಈ ಪ್ಾ ತಾದ ರ್ಗ ೆ ನಿಮಮ ಗ್ಮನ್ ಸ ಳ  ದಿ ರನವುದನ್ನು ವಿವರಿಸಿ 

ಪ್ಾಶ ು3. ಸ ಾಂಸ ೆಯ ಬಗ್ ೆ ನಿಮಗ್  ಏನನ ಗ್ ೊತ್ನಿ? 
ಉ ತ್ರಿಿಸ ಲ್ನ ಸ ಲ್ಹ  ಗಳು: 
• ಸೊಂಸ ಿ ಯ ನ್ಮಮ ರ್ಗ ೆ ಪನಟ್ವನ್ನು ಓದಬ ೋಡಿ. 
• ಸೊಂಸ ಿ ಯ ಗ್ನರಿಗ್ಳನ್ನು ನಿೋವು ಅರ್ಥಮಾಡಿ ಕ  ೊಂಡಿದಿದ ೋರಿ ಮತನು ಕಾಳಜಿ ವಹಿಸನತಿು ೋರಿ ಎೊಂ ದನ ತ  ೋರಿಸಿ. 
• ನಿೋವು ಸೊಂಸ ಿ ಯ ಧ ಯ ೋಯ ಮತನು ಮೌಲ ಯ ಗ್ಳನ್ನು ಏಕ  ನ್ೊಂರ್ನತಿು ೋರಿ ಎೊಂ ರ್ನದನ್ನು ವಿವರಿಸಿ. 

ಪ್ಾಶ ು4. ನಿಮಗ್  ಈ ಕ ಲ್ಸ ಏಕ  ಬ ೇ ಕನ? 
ಉ ತ್ರಿಿಸ ಲ್ನ ಸ ಲ್ಹ  ಗಳು: 
• ನಿೋವು ಕ ಲಸದ ರ್ಗ ೆ ಉ ತನಿ ಕರಾಗಿದಿದ ೋರಿ ಎೊಂ ದನ ತ  ೋರಿಸಿ. 
• ಪ್ಾ ತಾವು ನಿಮಗ  ಏಕ  ಉ ತು ಮವ್ಾಗಿದ  ಎೊಂ ರ್ನದನ್ನು ಗ್ನರನತಿಸಿ. 
• ನಿೋವು ಸೊಂಸ ಿ ಯನ್ನು ಏಕ  ಪಿಾೋತಿಸನತಿು ೋರಿ ಎೊಂ ರ್ನದನ್ನು ವಿವರಿಸಿ. 

ಪ್ಾಶ ು5. ನರವು ನಿಮಮನನು ಏಕ  ನ ೇ ಮಿಸಿಕ ೊಳುಬ ೇ ಕನ?  
ಉ ತ್ರಿಿಸ ಲ್ನ ಸ ಲ್ಹ  ಗಳು: 
• ನಿೋವು ಕ ಲಸವನ್ನು ಮಾತ ಾ ಮಾಡ ಲನ ಸಾಧಯ ವಿಲಲ, ಆದರ  ಖ್ೊಂಡಿತವ್ಾ ಗಿಯ  ಅತನಯ ತು ಮ ಫಲ್ಲತಾೊಂಶಗ್ಳನ್ನು ನಿೋಡರ್ ಹನದನ 

ಎೊಂ ರ್ನದನ್ನು ನಿಮ ಮ ಮಾತ ನಗ್ಳ ಮ ಲಕ ಸಾಬೋ ತನಪಡಿಸಿ. 
• ತೊಂ ಡ ಮತನು ಕ ಲಸದ ಸೊಂಸೃತಿಯೊಂದಿಗ  ನಿೋವು ಏಕ  ಉ ತು ಮ ಫಟ್ ಆಗ್ನತಿು ೋರಿ ಎೊಂ ರ್ನದನ್ನು ವಿವರಿಸಿ. 
• ಇತರ ಅಭಯ ರ್ಥಥಗ್ಳ್ಳಗಿೊಂತ ನಿಮಮನ್ ನು ಏಕ  ಆಯ್ಕೆ ಮಾಡಬ ೋಕನ ಎೊಂ ರ್ನದನ್ನ ು ವಿವರಿಸಿ. 

ಪ್ಾಶ ು6. ನಿಮಮ ಶ ಾೇಷಠ ವೃತಿಿಪ್ರ ಸರಮರ್ಥಯಿಗಳ ು ಯರವುವು?  
ಉ ತ್ರಿಿಸ ಲ್ನ ಸ ಲ್ಹ  ಗಳು: 
• ಪ್ಾ ಾಮಾಣಿ ಕವ್ಾಗಿರಿ - ನಿೋವು ಉತು ಮವ್ ೊಂದನ ಭ್ಾವಿಸನವ ಉತು ರಗ್ಳನ್ನು ನಿೋಡನವ ರ್ ದಲನ ನಿಮಮ ಕ ಲವು ನ ೈಜ ಸಾಮ ರ್ಯ ಥಗ್ಳನ್ನು 

ಹೊಂರ್ಚಕ  ಳ್ಳು. 
• ನಿೋವು ಅಜಿಥ ಸಲ್ಲಲ ಸನತಿು ರನವ ಸಾಿನ್ಕ ೆ ಸೊಂರ್ೊಂಧಿಸಿದ ನಿದಿಥಷಿ ಸಾ ಮರ್ಯ ಥಗ್ಳ ಉ ದಾ ಹರರ್ ಗ್ಳನ್ನು ನಿೋಡಿ. 
• ನಿೋವು ಈ ಸಾಮ ರ್ಯ ಥಗ್ಳನ್ನು ಹ ೋಗ  ಪಾದಶಥಸಿದಿದ ೋರಿ ಎೊಂ ರ್ನದರ ಉ ದಾ ಹರರ್ ಗ್ಳನ್ನು ಒದಗಿಸಿ. 

ಪ್ಾಶ ು 7. ನಿಮಮ ದೌಬಿಲ್ಯಗಳ ಾಂದ ನ ನಿೇವು ಏನನ ಪ್ರಿಗಣಿಸ ನತಿಿೇ ರಿ? 
ಉ ತ್ರಿಿಸ ಲ್ನ ಸ ಲ್ಹ  ಗಳು: 
• ನಿಮಮ ಸವಯೊಂ ಅರಿವು ಮತನು ಪ್ಾಾಮಾಣಿ ಕತ ಯನ್ನು ಅಳ  ಯನವುದ ನ ಈ ಪಾಶ ುಯ ಉ ದ ದ ೋಶವ್ಾ ಗಿದ . 
• ನಿೋವು ಹ  ೋ ರಾಡನತಿು ರನವ, ಆದರ  ನಿೋವು ಸನಧಾರಿಸಲನ ಕ ಲಸ ಮಾಡನತಿು ರನವ ಗ್ನಣಲ ಕ್ಷಣದ ಉ ದಾಹರರ್ ಯನ್ನು ನಿೋಡಿ. 
ಪ್ಾಶ ು 8. ನಿಮಮ ಸ ಾಂಬಳ ದ ಅವಶಯಕತ ಗಳ ೇ ನನ?  

   ಉ ತ್ರಿಿಸ ಲ್ನ ಸ ಲ್ಹ  ಗಳು: 
• ನಿಮಮ ಸೊಂಶ  ೋಧನ ಯ ನ್ನು ಮನ ೊಂರ್ಚತವ್ಾ ಗಿ ಮಾಡಿ ಮತನು ನಿೋವು ಅಜಿಥ ಸಲ್ಲಲ ಸನತಿು ರನವ ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ಕ ೆ ವಿಶಷಿವ್ಾ ದ ವ್ ೋತನ್ 

ಶ ಾೋಣಿ ಯನ್ನು ಕೊಂಡನಹಿಡಿಯಿ ರಿ. 
 

ಸಾಂದಶಿನದಲ್ಲಿ ಸರಮರನ ಯವರಗಿ ಕ ೇಳುವ ಪ್ಾಶ ುಗಳು 



 

  239 

 ಅಭ್ಯರ್ಥಿಗ ಳ ಕ ೈಪಿಡಿ - ಗ್ರಾ.ಸ ರ.ನಿ ದ ೇಶ ೇಯ ಧ್ ವ ನಿ  

 

 

  

• ನಿಮಮ ಅನ್ನಭವ, ಶಕ್ಷಣ ಮತನು ಕೌಶಲಯ ಗ್ಳ ಆಧಾರದ ಮೋಲ   ವ್ ೋತನ್ ಶ ಾೋಣಿ ಯಲ್ಲಲ ನಿೋವು ಎಲ್ಲಲ ಮಲ ಗಿದಿದ ೋರಿ ಎೊಂ ರ್ನದನ್ನು 
ಕೊಂಡನಹಿಡಿಯಿ ರಿ. 

• ಹ  ೊಂ ದಿಕ  ಳಳುವವರಾಗಿ ರಿ. ನಿಮಮ ಕೌಶಲಯ ಗ್ಳಳ ಮೌಲ ಯ ಯನತವ್ ೊಂದನ ನಿಮಗ  ತಿಳ್ಳದಿದ  ಎೊಂದನ ಸೊಂದಶಥಕರಿಗ  ತಿಳ್ಳಸಿ, ಆದರ  ನಿೋವು 
ಕ ಲಸವನ್ನು ರ್ ಯಸನತಿು ೋರಿ ಮತನು ಮಾತ ನಕತ  ನ್ಡ ಸಲನ ಸಿದಧ ರಿದಿದ ೋರಿ. 

ಪ್ಾಶ ು 9. ಕ ಲ್ಸ ದ ಹ  ೊರಗ್  ನಿೇವು ಏನನ ಮರಡಲ್ನ ಇಷಟ ಪ್ಡನತಿಿೇರಿ? 
 ಉ ತ್ರಿಿಸ ಲ್ನ ಸ ಲ್ಹ  ಗಳ ು: 

• ಈ ಪಾಶ ುಯ ಉ ದ ದ ೋಶವ್ ೊಂದರ  ನಿೋವು ಸೊಂಸ ಿ ಯ ಸೊಂಸೃತಿಯೊಂದಿಗ  ಹ  ೊಂ ದಿಕ  ಳಳು ತಿು ೋರಾ ಎೊಂ ದನ ನ  ೋ ಡನವುದನ. 
• ಪ್ಾ ಾಮಾಣಿ ಕರಾಗಿರಿ- - ನಿಮಗ  ಆಸಕು ಮತನು ಉ ತ ುೋಜನ್ ನಿೋಡನವ ಚಟ್ನವಟ್ಟ ಕ ಗ್ಳಳ ಮತನು ಹವ್ಾ ಯ ಸಗ್ಳನ್ನು ತ ರ ಯಿ ರಿ ಮತನ ು 

ಹೊಂರ್ಚಕ  ಳ್ಳು 
ಪ್ಾಶ ು 10. ನಿೇವು ಪರಾಣಿಯರಗಿದದರ , ನಿೇವು ಯರರರಗಲ್ನ ಬಯಸನತಿಿೇ ರಿ? 
ಉ ತ್ರಿಿಸ ಲ್ನ ಸ ಲ್ಹ  ಗಳು: 

• ಈ ಪಾಶ ುಯ ಉ ದ ದ ೋಶವು ನಿವು ಸವೊಂತ ವ್ಾ ಗಿ ಮೋಲ   ಯೋರ್ಚಸಲ ನ ನಿಮಗ  ಸಾಧಯ ವ್ಾ ಗ್ನತು ದ ಯ್ಕೋ ಎೊಂದನ ನ  ೋ ಡನವುದನ. 
• ಯಾವುದ ೋ ತಪನಪ ಉ ತು ರವಿಲಲ - ಆದರ  ಉ ತು ಮ ಪಾಭ್ಾವ ಬೋರಲನ ನಿಮಮ ಉ ತು ರದ ಮ ಲಕ ನಿಮಮ ಸಾಮ ರ್ಯ ಥ ಅರ್ವ್ಾ ವಯ ಕುತ ವದ 

ಲಕ್ಷಣಗ್ಳನ್ನು ಹ  ರತರಲನ ಪಾ ಯತಿುಸಿ. 
ಪ್ಾಶ ು 11: ನರವು ಉ ತ್ಮಿವರಗಿ ಅರ್ಥವರ ವಿಭಿನ ುವರಗಿ ಏನನ ಮರ ಡಬಹನ ದನ ಎಾಂದನ ನಿೇ ವು ಯೇ ಚಿಸ ನತಿಿೇ ರಿ? 
ಉ ತ್ಿರಿಸ ಲ್ನ ಸ ಲ್ಹ  ಗಳು: 

• ಈ ಪಾಶ ುಯ ಉ ದ ದ ೋಶವ್ ೊಂದರ  ನಿೋವು ಸೊಂಸ ಿ ಯ ಕನರಿತನ ನಿಮಮ ಸೊಂಶ  ೋಧನ ಯನ್ನು ಮಾಡಿ ದಿದ ೋರಾ ಎೊಂ ದನ ನ  ೋ ಡನವುದನ ಮತ ನ ು 
ನಿೋವು ವಿಮಶಾ ಥತಮಕವ್ಾಗಿ ಯೋರ್ಚಸರ್ಹನದ ೋ ಮತನು ಹ  ಸ ಆಲ  ೋಚನ ಗ್ಳ   ೊಂದಿಗ  ರ್ರರ್ಹನದ ೋ ಎೊಂ ದನ ಪರಿೋಕ್ಷಿಸನವುದನ. 

• ಹ  ಸ ಆಲ  ೋ ಚನ ಗ್ಳನ್ನು ಸ ರ್ಚ ಸಿ. ನಿಮಮ ಆಸಕು ಗ್ಳಳ ಮತನು ಪರಿಣ ತಿಯನ ಈ ಆಲ  ೋ ಚನ ಗ್ಳನ್ನು ಕಾಯಥಗ್ತಗ  ಳ್ಳಸಲನ ನಿಮ ಗ  
ಹ ೋಗ  ಸಹಾಯ ಮಾಡನತು ದ  ಎೊಂರ್ನದನ್ನ ು ತ  ೋ ರಿಸಿ. 

 ಪ್ಾಶ ು 12: ನಿೇವು ನಮಗ್  ಯರವುದ ೇ ಪ್ಾಶ ುಗಳ ನನು ಹ  ೊಾಂದಿದಿದೇರರ? 
 ಉ ತ್ರಿಿಸ ಲ್ನ ಸ ಲ್ಹ  ಗಳ ು: 

• ಸೊಂಸ ಿ ಯ ಜಾಲ ತಾಣ ದಲ್ಲಲ ಅರ್ವ್ಾ ತವರಿತ ಆನ್್‌ಲ ೈನ್ ಹನಡನಕಾಟ್ದ ಮ ಲಕ ಉ ತು ರಗ್ಳನ್ನು ಸನಲಭವ್ಾಗಿ 
ಕೊಂಡನಹಿಡಿಯರ್ ಹನದಾದ ಪಾಶ ುಗ್ ಳನ್ನು ಕ ೋಳಬ ೋಡಿ. 

 

 

• ಉ ತು ರಿಸನವ್ಾಗ್ ಪ್ಾಾಮಾಣಿ ಕವ್ಾಗಿ ಮತನು ಆತಮವಿಶಾ ವಸದಿೊಂದಿರಿ. 
• ನಿಮಮ ಉ ತು ರಗ್ಳನ್ನು ಹ ಚನು ಮಾ ಡಲನ ಸಾಧಯ ವಿರನವಲ ಲ ಲಾಲ ನಿಮಮ ಹಿೊಂದಿನ್ ಅನ್ನಭವಗ್ಳ ಉ ದಾ ಹ ರರ್ ಗ್ಳನ್ನು ರ್ಳಸಿ. 
 

ಸಲ್ಹ ಗಳು  
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ಪಾತಿಯರ್ಬ ಉ ದ  ಯ ೋಗಿಯನ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ನಿಯಮಗ್ಳ ನ್ನು ಚ ನಾ ುಗಿ ತಿಳ್ಳದಿರಬ ೋಕನ: 
• ವರಷಿಿಕ ರರ್ : ಉ ದ  ಯ ೋಗಿಗ್ಳ್ಳಗ  ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ದಾತ ರನ ನಿೋಡಿದ ವ್ ೋತನ್ ಸಹಿತ ರಜ . 
• ಹಿ ನ ುಲ  ಪ್ರಿಶೇ ಲ್ನ : ಸೊಂಭ್ಾ ವಯ ಅಭಯ ರ್ಥಥಗ್ಳಳ ಒದಗಿಸಿದ ಮ ಾಹಿತಿಯ ನಿಖ್ರತ ಯ ನ್ನು ಪರಿ ಶೋ ಲ್ಲಸಲನ ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ದಾ ತರನ 

ರ್ಳಸನವ ವಿಧಾನ್. 
• ಪ್ಾಯೇ ಜನಗಳು: ಉ ದ  ಯ ೋಗಿಯ ಪರಿಹಾರ ಪ್ಾ ಯ ಕ ೋಜ್‌ನ್ ಒೊಂ ದನ ಭ್ಾಗ್. 
• ವಿರರಮಗಳ ು: ಕ ಲಸದ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ನೌಕರರನ ತ ಗ ದನಕ  ಳಳುವ ಅಲಾ ಪವಧಿಯ ವಿಶಾ ಾೊಂತಿ. 
• ಪ್ರಿಹ ರರ ಪರಯಕ ೇ ಜ್: ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ದಾ ತನ್ನ ಅವನ್/ಅವಳ ಉ ದ  ಯ ೋಗಿಗ್ಳ್ಳಗ  ಒದಗಿಸನವ ಸೊಂರ್ಳ ಮತನು ಪಾಯೋಜನ್ಗ್ಳ 

ಸೊಂಯೋಜನ . 
• ಸ ರಿದೊಗಿಸ ನವ ಸ ಮಯ (ಕರಾಂಪ್ ಟ ೈಮ್): ವ್ ೋತನ್ಕ ೆ ರ್ದಲಾ ಗಿ ಸಮಯ ಬಡನವು. 
• ಗನ ತಿಗಿ್  ಉ ದ ೊಯೇ ಗಿ: ಒೊಂ ದನ ಸೊಂಸ ಿಯಲ್ಲಲ ಕ ಲಸ ಮಾಡನವ ಉ ದ  ಯ ೋಗಿ ಅವರನ ಹ ೋಳ್ಳದ ಉ ದ  ಯ ೋಗಿಗ್ಳ ಸ ೋವ್ ಗ್ಳನ್ನು ಮತ  ು ೊಂದನ 

ಸೊಂಸ ಿ ನಿಗ , ಯೋಜನ  ಅರ್ವ್ಾ ಸಮಯದ ಆಧಾರದ ಮೋಲ   ಮಾರಾ ಟ್ ಮಾಡನತಾ ು ರ . 
• ಉ ದ ೊಯೇ ಗದ ಒಪ್ಪಾಂ ದ: ವ್ ೋತನ್ ಅರ್ವ್ಾ ಸೊಂರ್ಳಕ ೆ ರ್ದಲಾ ಗಿ ಉದ  ಯ ೋಗಿಗ  ಕ ಲಸವನ್ನು ನಿೋಡಿದಾ ಗ್ ಮತನು ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ದಾ ತರಿೊಂದ 

ಮಾಡಿ ದ ಪಾಸಾು ಪವನ್ನು ಸಿವೋಕರಿಸಿ ದಾ ಗ್, ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ದ ಒಪಪೊಂ ದವು ಅಸಿು ತವದಲ್ಲಲ ದ . 
• ಕರಪ ೊಿರ ೇ ರ್ಟ ಸ ಾಂಸ ೃತಿ: ಸೊಂಸ ಿಯ ಎಲ ಾಲ ಸದಸಯ ರನ ಹೊಂರ್ಚಕ  ೊಂಡ ನ್ೊಂಬಕ ಗ್ಳಳ ಮತನು ಮೌಲಯ ಗ್ಳಳ ಮತನು ಒೊಂ ದನ ಪಿೋಳ್ಳಗ ಯ 

ಉ ದ  ಯ ೋಗಿಗ್ಳ್ಳೊಂದ ಮತ  ು ೊಂದನ ಪಿೋಳ್ಳಗ ಗ  ಹೊಂಚಲಾ ಗ್ನತು ದ . 
• ಪ್ಾತಿ ಆಫರ್/ಪ್ಾತಿ ಪ್ಾಸರಪಿ್: ಸ ೊಂಸ ಿ ಯನ ನಿೋಡನವ ಸೊಂರ್ಳದ ಮೊತು ವನ್ನು ಹ ರ್ಚುಸಲನ ಸೊಂಭ್ಾ ವಯ ಅಭಯ ರ್ಥಥಗ್ಳಳ ರ್ಳಸನ ವ 

ಸಮಾಲ   ೋ ಚನಾ ತೊಂ ತಾ. 
• ಕವರ್ ಪ್ತ್ಾ: ಅಭಯ ರ್ಥಥಯ ಪನ ನ್ರಾರೊಂಭದ ಜ  ತ ಯಲ್ಲಲ ರನವ ಪತಾ. ಇದನ ಅಭಯ ರ್ಥಥಯ ಪನನ್ರಾರೊಂಭದಲ್ಲಲ ನ್ ಪಾಮನ ಖ್ 

ಅೊಂಶಗ್ಳನ್ನು ಒತಿು ಹ ೋಳಳತು ದ  ಮತನು ನಿರಿೋಕ್ಷಿತ ಕ ಲಸದ ಪ್ಾ ತಾವನ್ನು ನಿವಥಹಿಸನವ ಅಭಯ ರ್ಥಥಯ ಸಾಮ ರ್ಯ ಥವನ್ನು ಸಾಬೋ ತನಪಡಿಸನ ವ 
ನ ೈಜ ಉ ದಾ ಹರರ್ ಗ್ಳನ್ನು ಒದಗಿ ಸನತು ದ . 

• ಪ್ಠ್ಯಕಾಮ ವಿಟ ೇ (CV)/ರ ಸ ೊಯಮ್: ಅಭಯ ರ್ಥಥಯ ಸಾಧನ ಗ್ಳಳ, ಶ ೈಕ್ಷಣಿಕ ಹಿನ ುಲ , ಕ ಲಸದ ಅನ್ನಭವ, ಕೌಶಲಯ ಮತನು 
ಸಾಮ ರ್ಯ ಥಗ್ಳ ಸಾರಾ ೊಂಶ. 

• ಇಳಿಮನಖ ಪ್ತ್ಾ: ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ದಾತ ರಿಗ  ಉ ದ  ಯ ೋಗಿಯರ್ಬ ರನ ಕಳಳಹಿಸನವ ಪತಾ, ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ದಾತರನ ಉ ದ  ಯ ೋಗಿಗ  ನಿೋಡಿದ 
ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ದ ಪಾಸಾು ಪವನ್ನು ತಿರಸೆರಿಸನತಾು ರ . 

• ಕಡಿತ್ಗಳು: ನೌಕರನ್ ವ್ ೋತನ್ದಿೊಂದ ಕಳ  ಯಲಾ ದ ಮೊತು ಗ್ಳಳ ಮತನು ಉ ದ  ಯ ೋಗಿಯ ವ್ ೋತನ್ ರ್ಚೋ ಟ್ಟಯಲ್ಲಲ ಪಟ್ಟಿಮಾಡಲಾ ಗಿದ . 
• ತರರತ್ಮಯ: ಒರ್ಬ ವಯ ಕುಯನ್ನು ಇ ನ  ುರ್ಬ ವಯ ಕುಯೊಂತ  ಅನ್ನಕ ಲಕರವ್ಾ ಗಿ ಪರಿಗ್ಣಿ ಸದ ಕಾಯ್ಕ. 
• ಉ ದ ೊಯೇ ಗಿ: ಪ್ಾ ವತಿಗ  ರ್ದಲಾ ಗಿ ಇನ  ುರ್ಬ ವಯ ಕುಗ  ಕ ಲಸ ಮಾಡನವ ವಯ ಕು. 
• ಉ ದ ೊಯೇ ಗಿ ತ್ರಬ ೇ ತಿ: ಉ ದ  ಯೋಗ್ದಾ ತರ ಪಾಯೋಜನ್ಕಾೆಗಿ ಉ ದ  ಯ ೋಗಿಗ  ಅವನ್ ಅರ್ವ್ಾ ಅವಳ ಮೋಲ ಧಿಕಾರಿಯಿೊಂ ದ 

ಹಾಜರಾ ಗ್ಲನ ಕ ೋಳಲಾ ಗ್ನವ ಕಾಯಾಥಗಾ ರ ಅರ್ವ್ಾ ಆೊಂತರಿಕ ತರಬ ೋತಿ. 
• ಉ ದ ೊಯೇ ಗದ ಅಾಂತ್ರಗಳು: ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ಗ್ಳ ನ್ಡನವಿನ್ ನಿರನದ  ಯ ೋಗಿ ಸಮಯದ ಅವಧಿಗ್ಳಳ. 
• ಸಿೆರ-ಅವರ್ಧಯ ಒಪ್ಪಾಂ ದ: ಒಪಿಪ ದ ದಿನಾೊಂ ಕದೊಂದನ ಮನಕಾು ಯಗ  ಳಳುವ ಉ ದ  ಯೋಗ್ದ ಒಪಪೊಂ ದ. 
• ಅನನಸ ರಣ : ಅಭಯ ರ್ಥಥಯನ ತನ್ು ಪನನ್ರಾರೊಂಭವನ್ನ ು ಸಲ್ಲಲ ಸಿದ ನ್ೊಂತ ರ ಸೊಂಭ್ಾ ವಯ ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ದಾತ ರನ್ನು ಸೊಂಪಕಥಸನ ವ ಕಾಯ್ಕ. 
• ಸ ವತ್ಾಂತ್ಾ/ಸ ಮರಲ ೊೇ ಚ್ಕ/ಸ ವತ್ಾಂತ್ಾ ಗನ ತಿಗಿ್ ದರರ: ತನ್ಗಾಗಿ ಕ ಲಸ ಮಾಡನವ ವಯ ಕು ಮತನು ವಿವಿಧ ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ದಾ ತರ  ೊಂದಿಗ   
• ತಾ ತಾ ೆಲ್ಲಕ ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ಗ್ಳಳ ಮತನು ಯೋಜನ ಗ್ಳ್ಳಗ  ಪಿಚ ಮಾಡನತಾ ು ರ . 
• ರರ್ : ಕ ಲಸದಿೊಂ ದ ಪ್ಾ ವತಿಸಿದ ಸಮಯ-ವಿರಾಮ. 
• ಗಾಂ ಟ ಯ ದರ: 60 ನಿಮಿಷಗ್ಳ ಕ ಲಸಕ ೆ ಪ್ಾ ವತಿಸಿದ ಸೊಂರ್ಳ ಅರ್ವ್ಾ ವ್ ೋತನ್ದ ಮೊತು:   

6.4.3: ಕ ಲ್ಸದ ಸಿದಧತ  - ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನಿ ಪ್ರಿಭ್ರಷ ಗಳು: ಮ ೊ ಲ್ 
ಕರಯಿಸೆಳದ ಪ್ರಿಭ್ರಷ  
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• ಶಷಯವೃತಿ: ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ದಾತ ರ ಸೊಂಸ ಿ ಯಲ್ಲಲ ನಿಗ್ದಿತ, ಸಿೋಮಿತ ಅವಧಿಯವರ ಗ  ಕ ಲಸ ಮಾಡಲ ನ ತರಬ ೋತಿ ನಿಡನವುದನ ಮತನು ಸೊಂಭ್ಾವಯ 
ಉ ದ  ಯ ೋಗಿಗ  ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ದಾತ ರನ ನಿೋಡನವ ಉ ದ  ಯ ೋಗಾ ವಕಾಶ. 

• ಸ ಾಂದ ಶಿನ: ಸೊಂಭ್ಾ ವಯ ಉ ದ  ಯೋಗಿ ಮತನು ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ದಾತ ರ ಪಾತಿನಿಧಿಯ ನ್ಡನವಿನ್ ಸೊಂಭ್ಾ ಷರ್  , ಸೊಂಭ್ಾವಯ ಉ ದ  ಯ ೋಗಿಯನ್ನ ು 
ನ ೋಮಿಸಿಕ  ಳುಬ ೋಕ  ಎೊಂ ದನ ನಿಧಥರಿಸಲನ. 

• ಉ ದ ೊಯೇ ಗ ಅಜಿಿ: ಅಭಯ ರ್ಥಥಯ ಹ ಸರನ, ವಿಳಾಸ, ಸೊಂಪಕಥ ವಿವರಗ್ಳಳ ಮತನು ಕ ಲಸದ ಅನ್ನಭವದೊಂತಹ ಅಭಯ ರ್ಥಥಯ 
ಮಾಹಿತಿಯನ್ನ ು ಕ ೋಳಳವ ಅಜಿಥ.ಅಭಯ ರ್ಥಥಯನ ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ ಅಜಿ ಥಯನ್ನು ಸಲ್ಲಲ ಸನವ ಉ ದ ದ ೋಶವು ನಿದಿಥಷಿ ಸೊಂಸ ಿ ಯಲ್ಲಲ ಕ ಲಸ 
ಮಾಡಲ ನ ಅಭಯ ರ್ಥಥಯ ಆಸಕು ಯನ್ನು ತ  ೋ ರಿಸನವುದನ. 

• ಉ ದ ೊಯೇ ಗದ ಪ್ಾಸರಪಿ್: ಸೊಂಭ್ಾ ವಯ ಉ ದ  ಯ ೋಗಿಗ  ಉ ದ  ಯೋಗ್ದಾ ತರಿೊಂದ ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ದ ಪಾಸಾು ಪ. 
• ಉ ದ ೊಯೇ ಗ ಹನ ಡನಕರಟ ಕರಯಿಕತ್ಿ: ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ ಲಸಿಕ ಗ್ಳ ಕಾಯಥಕಾಮದಲ್ಲಲ ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡ ಲಾ ದ ಮಾನ್ದೊಂಡಗ್ಳನ್ನ ು ಆ ಯ್ಕೆ 

ಮಾಡನವ ಮ ಲಕ ಉ ದ  ಯ ೋಗಾವಕಾಶ ಗ್ಳನ್ನು ಹನ ಡನಕಲನ ಅಭಯ ರ್ಥಥಗ್ಳನ್ನು ತಯಾರಿ ಮಾಡನವು ದನ.  
• ಲ ೇ ಆಫ್ಟ: ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ದಾತ ನ್ನ ಆ ಉ ದ  ಯ ೋಗಿಗ  ಯಾವುದ ೋ ಕ ಲಸವನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿಲಲ ದ ಕಾರಣ, ಉ ದ  ಯ ೋಗಿ ತನ್ು ಅರ್ವ್ಾ ಅವ ಳ 

ಕ ಲಸದಿೊಂ ದ ತಾ ತಾ ೆಲ್ಲಕವ್ಾಗಿ ಕ ೈಬಟ್ಾ ಿಗ್ ವಜಾಗ  ಳ್ಳಸನವಿಕ  ಸೊಂಭವಿಸನತು ದ . 
• ರರ್ : ನೌಕರ ನಿಗ  ಅವನ್ ಅರ್ವ್ ಾ ಅವಳ ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ದಾತ ರಿೊಂದ ಕ ಲಸದಿೊಂ ದ ಗ ೈರನಹಾಜರಿಯ ರಜ  ತ ಗ ದನಕ  ಳುಲ ನ ಔಪಚಾರಿ ಕ 

ಅನ್ನಮತಿಯನ್ನ ು ನಿೋಡಲಾ ಗ್ನತು ದ . 
• ಸಿವೇಕ ರರ ಪ್ತ್ಾ: ಉ ದ  ಯೋಗ್ದಾತನ್ನ ಉ ದ  ಯ ೋಗಿಗ  ನಿೋಡಿದ ಪತಾ, ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ದಾ ತ ಮಾಡಿ ದ ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ದ ಪಾಸಾು ಪವನ್ನು 

ದೃಢೋಕರಿಸನವುದನ, ಹಾಗ ಯ್ಕೋ ಪಾಸಾು ಪದ ಷರತನು ಗ್ಳಳ. 
• ಒಪ್ಪಾಂ ದದ ಪ್ತ್ಾ: ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ದ ನಿಯಮಗ್ಳನ್ನು ವಿವರಿಸ ನವ ಪತಾ. 
• ಶಫರರಸ ನ ಪ್ತ್ಾ: ವಯ ಕುಯ ಕ ಲಸದ ಕೌಶಲಯ ವನ್ನು ಮೌಲ್ಲ ಯ ೋಕರಿಸನವ ಉ ದ ದ ೋಶಕಾೆಗಿ ರ್ರ ದ ಪತಾ. 
• ಹ  ರಿಗ್  ರರ್ : ಗ್ಭಿಥಣಿ ಯರನ ಅರ್ ವ್ಾ ಈಗ್ಷ ಿೋ ಜನ್ಮ ನಿೋಡಿದ ಮಹಿಳ  ಯರನ ಕ ಲಸದಿೊಂ ದ ತ ಗ ದನಕ  ೊಂ ಡ ರಜ . 
• ಮರಗಿದಶಿಕ: ನಿಮಗಿೊಂತ ಉ ನ್ುತ ಮಟ್ಿದಲ್ಲಲ ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ದಲ್ಲಲ ರನವ, ನಿಮಗ  ಸಲಹ  ನಿೋಡನವ ಮತನು ನಿಮಮ ವೃತಿು ಯಲ್ಲಲ 

ಮಾಗ್ಥದಶಥನ್ ನಿೋಡನ ವ ವಯ ಕು. 
• ಕನಿಷಠ ವ ೇತ್ನ: ಗ್ೊಂಟ್  ಯ ಆಧಾರದ ಮೋಲ   ಪ್ಾ ವತಿಸಿದ ಕನಿಷಠ ವ್ ೋತನ್ದ ಮೊತು. 
• ಸ ೊಚ್ನ : ಉ ದ  ಯ ೋಗಿ ಅರ್ವ್ಾ ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ದಾತ ರನ ಮಾಡಿ ದ ಪಾಕಟ್ರ್  , ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ ಒಪಪೊಂದವು ನಿದಿಥಷಿ ದಿನಾೊಂ ಕದೊಂದನ 

ಕ  ನ ಗ  ಳಳುತು ದ  ಎೊಂ ದನ ತಿಳ್ಳಸನತು ದ . 
• ಉ ದ ೊಯೇ ಗದ ಕ ೊಡನಗ್ : ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ದಾ ತನ್ನ ನಿರಿೋಕ್ಷಿತ ಉ ದ  ಯ ೋಗಿಗ  ನಿೋಡಿದ ಕ  ಡನಗ , ಇದನ ಆರೊಂಭಿಕ ದಿನಾೊಂ ಕ, ಸೊಂರ್ಳ, ಕ ಲಸದ 

ಪರಿಸಿಿ ತಿಗ್ಳಳ ಮನೊಂತ ಾದವು ನಿೋಡಲಾ ಗ್ನವ ಕ ಲಸಕ ೆ ಸೊಂರ್ೊಂಧಿಸಿದ ಪಾಮನಖ್ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಒಳ ಗ  ೊಂ ಡಿರನತು ದ . 
• ಮನ ಕಿ ಒಪ್ಪಾಂ ದ: ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ದಾತ ಅರ್ವ್ಾ ಉ ದ  ಯ ೋಗಿ ಅದನ್ನು ಕ  ನ ಗ  ಳ್ಳಸನವವರ ಗ್  ಮನೊಂದನವ ರ ಯನವ ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ದ ಒಪಪೊಂ ದ. 
• ಅತಿಯರದ ಅಹಿತ : ನಿದಿಥಷಿ ಕ ಲಸಕ ೆ ಹ  ೊಂ ದಿಕ ಯಾಗ್ದ ವಯ ಕು, ಏಕ ೊಂದರ  ಅವನ್ನ ಅರ್ವ್ಾ ಅವ ಳಳ ಹಲವ್ಾ ರನ ವಷಥಗ್ಳ ಕ ಲಸ ದ  
• ಅನ್ನಭವವ ನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿರನತಾ ು ರ , ಅರ್ವ್ಾ ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ಕ ೆ ಅಗ್ತಯ ಕೆೊಂತ ಹ ರ್ಚುನ್ ಶಕ್ಷಣದ ಮಟ್ಿವನ್ ನು ಹ  ೊಂ ದಿದಾ ದ ರ  ಅರ್ವ್ಾ ಪಾಸನ ು ತ 

ಅರ್ವ್ಾ ಹಿೊಂದ  ಹ ಚನು ಸೊಂರ್ಳ ಪಡ ಯನತಿು ದಾ ದ ರ . 
• ಅರ ಕರಲ್ಲಕ ಕ ಲ್ಸ ಗ್ರರ: ಸಾಮಾನ್ಯ ವ್ಾ ಗಿ ಕ ಲಸ ಮಾಡನವ ಪಾಮಾಣಿ ತ ಗ್ೊಂಟ್  ಗ್ಳ್ಳಗಿೊಂತ ಕಡಿಮ ಗ್ೊಂಟ್  ಗ್ಳ ಕಾಲ ಕ ಲಸ ಮಾಡನವ 

ಉ ದ  ಯ ೋಗಿ. 
• ಪಿತ್ೃತ್ವ ರರ್ : ಇತಿು ೋಚ ಗ  ತೊಂ ದ ಯಾದ ವಯ ಕುಗ  ರಜ  ನಿೋಡಲಾ ಗ್ನತು ದ . 
• ನ ೇಮ ಕರತಿದರರರನ/ಹ  ರ್ಡ್‌ಹಾಂ ಟರ್್‌ಗಳ ು/ಕರಯಿನಿವರಿಹಕ ಹನ ಡನಕರಟ ಸ ಾಂಸ ೆಗಳ ು: ನಿದಿಥಷಿ ಸಾಿ ನ್ಗ್ಳನ್ನು ತನೊಂರ್ಲನ ಜನ್ರ ನ್ನು 

ಹನಡನಕಲನ ಉ ದ  ಯ ೋಗ್ದಾ ತರಿೊಂದ ಪ್ಾ ವತಿಸಲಪಡನವ ವೃತಿು ಪರರನ. 
• ರರಜಿೇ ನರಮ/ರರಜಿೇ ನರಮಗಳ ು: ಉ ದ  ಯ ೋಗಿಯನ ತನ್ು ಉದ  ಯ ೋಗ್ದಾ ತರಿಗ  ಅವನ್ನ ಅರ್ವ್ಾ ಅವಳಳ ತನ್ು ಕ ಲಸವನ್ನ ು 

ತ  ರ ಯನತಿು ರನವುದಾಗಿ ಔಪಚಾರಿಕವ್ಾಗಿ ತಿಳ್ಳಸಿದಾಗ್. 
• ಸ ವಯಾಂ ಉ ದ ೊಯೇ ಗಿ: ತನ್ು ಸವೊಂತ ವಯ ವಹಾರವನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿರನವ ಮತನು ಉ ದ  ಯ ೋಗಿಯ ಸಾಮ ರ್ಯ ಥದಲ್ಲಲ ಕ ಲಸ ಮಾಡದ ವಯ ಕು. 
• ವ ೇಳರಚಿೇ ಟಿ: ಉ ದ  ಯ ೋಗಿಯರ್ಬ ರನ ಉ ದ  ಯೋಗ್ದಾ ತರಿಗ  ಸಲ್ಲಲ ಸನವ ಅಜಿಥ, ಇದನ ಉ ದ  ಯ ೋಗಿ ಪಾತಿದಿನ್ ಕ ಲಸ ಮಾಡನವ ಗ್ೊಂಟ್  ಗ್ ಳ 

ಸೊಂಖ ಯ ಯನ್ನು ಒಳಗ  ೊಂ ಡಿರನತು ದ . 
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6.5 ವರಣಿರ್ ೊಯೇ ದಯಮವ ನನು ನಮ ೊದಿಸನವು ದನ 

 

ಈ ಘಟ್ಕದ ಕ  ನ ಯಲ್ಲಲ ವಿದಾಯರ್ಥಥಗ್ಳಳ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ವಿಷಯಗ್ ಳನ್ನು ತಿಳ್ಳದನ ಕ  ಳಳುವರನ: 
1. ಉ ದಯ ಮಶೋ ಲತ  ಯ ರ್ಗ ೆ ಚರ್ಚಥಸಿ. 
2. ಉ ದಯ ಮಶೋಲತ  ಯ ಪ್ಾ ಾಮನಖ್ಯತ  ಯನ್ನು ಚರ್ಚಥಸಿ. 
3. ಒರ್ಬ ವ್ಾಣಿ ಜ  ಯೋದಯ ಮಿಯ ಗ್ನಣ ಲಕ್ಷಣಗ್ಳನ್ನು ವಿವರಿಸಿ. 
4. ವಿವಿಧ ರಿೋತಿಯ ಉ ದಯ ಮಗ್ಳನ್ನು ವಿವರಿಸಿ. 
5. ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿ ನಾಯಕನ್ ಗ್ನಣಗ್ಳನ್ನು ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ.  
6. ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿ ನಾಯಕತವದ ಪಾಯೋಜನ್ಗ್ ಳನ್ನ ು ಚರ್ಚಥಸಿ.  
7. ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿ ತೊಂ ಡದ ಲಕ್ಷಣ ಗ್ಳನ್ನು ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ. 
8. ಆಲ್ಲಸನವ ಪ್ಾ ಾಮನಖ್ಯ ತ ಯನ್ನು ಚರ್ಚಥಸಿ. 
9. ಆಲ್ಲಸನವುದನ ಹ ೋಗ  ಎೊಂ ದನ ಚರ್ಚಥಸಿ. 
10. ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿಯಾಗಿ ಆಲ್ಲಸನವುದನ ಹ ೋಗ  ಎೊಂ ದನ ಚರ್ಚಥಸಿ.  
11. ಪರಿರ್ ಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಮಾತನಾಡನವ ಪ್ಾ ಾಮನಖ್ಯ ತ ಯನ್ನು ಚ ರ್ಚಥಸಿ.  
12. ಸಮಸ ಯ ಗ್ಳನ್ನು ಹ ೋಗ  ಪರಿಹರಿಸಬ ೋಕ ೊಂದನ ಚರ್ಚಥಸಿ.  
13. ಪಾಮನಖ್ ಸಮಸ ಯ ಗ್ಳನ್ನು ಪರಿಹರಿಸನವ ಲಕ್ಷಣಗ್ಳನ್ನು ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ. 
14. ಸಮಸ ಯ ಯನ್ನು ಪರಿಹರಿಸನವ ಕೌಶಲಯ ಗ್ಳನ್ನು ನಿಣ ಥಯಿ ಸನವ ವಿಧಾನ್ಗ್ಳನ್ನು ಚ ರ್ಚಥಸಿ. 
15. ಸಮಾಲ   ೋ ಚನ ಯ ಪ್ಾ ಾಮನಖ್ಯತ  ಯನ್ನು ಚರ್ಚಥಸಿ. 
16. ಹ ೋಗ  ಮಾತ ನಕತ  ನ್ಡ ಸಬ ೋಕ ೊಂದನ ಚರ್ಚಥಸಿ. 
17. ಹ  ಸ ವ್ಾ ಯ ಪ್ಾ ರ ಅವಕಾಶ ಗ್ಳನ್ನು ಗ್ನರನತಿಸನ ವುದನ ಹ ೋಗ  ಎೊಂ ದನ ಚರ್ಚಥಸಿ. 
18. ನಿಮಮ ವ್ಾ ಯ ಪ್ಾ ರದಲ್ಲಲ ವ್ಾ ಯ ಪ್ಾರ ಅವಕಾಶ ಗ್ಳನ್ನು ಗ್ನ ರನತಿಸನವು ದನ ಹ ೋಗ  ಎೊಂ ದನ ಚರ್ಚಥಸಿ. 
19. ವ್ಾ ಣಿ ಜ  ಯ ೋದಯ ಮಿ ಅರ್ಥವನ್ನು ನ್ಮ ದಿಸಿ. 
20. ವಿವಿಧ ರಿೋತಿಯ ಉ ದಯ ಮಿಗ್ಳನ್ನು ವಿವರಿಸಿ. 
21. ಉ ದಯ ಮಿಗ್ಳ ಗ್ನಣ ಲಕ್ಷಣಗ್ಳನ್ನು ಪಟ್ಟಿ ಮಾಡಿ. 
22. ವ್ಾ ಣಿ ಜ  ಯ ೋ ದಯ ಮಿ ಯಶಸಿಿ ನ್ ಕಥ ಗ್ಳನ್ನು ನ ನ್ಪಿಸಿಕ  ಳ್ಳು. 
23. ಉ ದಯ ಮಶೋಲ ತ ಯ ರ್ಗ ೆ ಚರ್ಚಥಸಿ.  
24. ವ್ಾ ಣಿ ಜ  ಯ ೋದಯ ಮ ಪರಿಸರ ವಯ ವಸ ಿಯನ್ನು ವಿವರಿಸಿ. 
25. ವ್ಾ ಣಿ ಜ  ಯ ೋದಯ ಮ ಪರಿಸರ ವಯ ವಸ ಿಯಲ್ಲಲ ಸಕಾಥರದ ಪ್ಾ ತಾವನ್ನು ಚರ್ಚಥ ಸಿ. 

ಘಟಕದ ಉದ ದೇಶಗಳು  
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ಎಷ ಿೋ ಅಪ್ಾಯವಿದದ ರ  ಉ ದಯಮವನ್ನು ಪ್ಾ ಾರೊಂಭಿಸಲನ ನಿಧಥರಿಸನವ ಯಾರಾ ದರ  ಉ ದಯ ಮಿ. ವ್ಾ ಣಿ ಜ  ಯೋದಯ ಮಿಗ್ಳಳ ತಮಮದ ೋ ಆ ದ 
ಪ್ಾ ಾರೊಂಭವನ್ನು ನ್ಡ ಸನತಾ ು ರ , ಹಣ ಕಾಸಿನ್ ಅಪ್ಾಯಗ್ಳ ಜವ್ ಾಬಾ ದ ರಿಯನ್ನು ತ ಗ ದನಕ  ಳಳುತಾ ು ರ  ಮತನು ಯಶಸಿ ನ್ನು ಸಾಧಿಸಲ ನ 
ಸೃಜನ್ಶೋ ಲತ  , ನಾವಿೋ ನ್ಯ ತ  ಮತನು ಸವಯೊಂ ಪ್ ಾೋರರ್  ಯ ವಿಶಾ ಲವ್ಾ ದ ಮಿೋಸಲನಗ್ಳನ್ನು ರ್ಳಸನತಾು ರ . ಅವರನ ದ  ಡಡ ಕನ್ಸನ ಕಾಣ ನತ ಾು ರ  
ಮತನು ತಮಮ ಕಲಪನ ಯನ್ನು ಕಾಯಥಸಾಧಯ ವ್ಾ ದ ಕ  ಡನಗ ಯಾಗಿ ಪರಿವತಿಥಸಲನ ಏನ್ನ ಬ ೋಕಾದರ  ಮಾಡಲ ನ ನಿಧಥರಿ ಸನತಾು ರ . 
ಉ ದಯ ಮವನ್ನು ರರ್ಚಸನವು ದನ ಉ ದಯ ಮಿಗ್ಳ ಗ್ನರಿಯಾಗಿದ  . ಈ ಉ ದಯ ಮವನ್ನು ರರ್ಚಸನವ ಪಾಕಾ ಯ್ಕಯನ್ನ ು ಉ ದಯ ಮಶೋ ಲತ   ಎೊಂದನ 
ಕರ ಯಲಾ ಗ್ನತು ದ . 

 

6.5.1 ಪ್ರಿಕಲ್ಪನ ಯ ಪ್ರಿಚ್ಯ, (ಉದಯ ಮಿಗಳ ಗನಣಲ್ಕ್ಷಣಗಳು, ಸಾಂ ಸ ೆ ಗಳ ಪ್ಾಕರರಗಳು 
/ ಪ್ಾಕರರಗಳ ಉದಯ ಮಗಳು): ವರ ಣಿರ್ ೊಯ ೇದ ಯಮಿಗಳು ಮತ್ನಿ ಉದಯ ಮಶೇಲ್ತ  

 

ಕ ಳಗಿನ್ ಕಾರಣಗ್ಳ್ಳಗಾಗಿ ಉ ದಯಮಶೋ ಲತ   ರ್ಹಳ ಮನಖ್ಯ: 

1. ಇದನ ಹ  ಸ ಸೊಂಸ ಿಗ್ ಳ ರಚನ ಗ  ಕಾರಣವ್ಾ ಗ್ನತು ದ . 
2. ಇದನ ಮಾರನಕಟ್ ಿಗ  ಸೃಜನ್ಶೋ ಲತ  ಯನ್ನು ತರನತು ದ . 
3. ಇದನ ಸನಧಾರಿತ ಜಿ ೋವನ್ ಮಟ್ಿಕ ೆ ಕಾರಣವ್ಾ ಗ್ನತು ದ . 
4. ಇದನ ದ ೋಶದ ಆರ್ಥಥಕತ ಯ ನ್ನು ಅಭಿವೃದಿಧ ಪಡಿಸಲನ ಸಹಾ ಯ ಮಾಡನತು ದ .  

 

ಉದಯಮಶೇಲ್ತ ಯ ಪರಾಮನಖಯತ   
 

 
ಎಲ ಾಲ ಯಶಸಿವ ಉ ದಯ ಮಿಗ್ಳಳ ಸಾಮಾನ್ಯ ವ್ಾ ದ ಕ ಲವು ಗ್ನಣಲ ಕ್ಷಣಗ್ಳನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿದಾ ದ ರ .  
ಅವರ ಲಲ ರ : 

• ಅವರ ಕ ಲಸದ ರ್ಗ ೆ ಅತಯ ೊಂತ ಉ ತಾ ಿ ಹ. 
• ತಮಮಲ್ಲಲ ಆತಮವಿಶಾ ವಸ. 
• ಶಸನು ರ್ದಧ ಮತನು ಸಮಪಿಥತ. 
• ಪ್ ಾೋರಿತ ಮತನು ಚಾಲ್ಲತ. 
• ಹ ಚನು ಸೃಜನ್ಶೋ ಲ. 
• ದಾ ಶಥನಿಕರನ. 
• ಮನಕು ಮನ್ಸಿಿ ನ್ವರನ. 
• ನಿರ್ ಾಥಯಕ. 

ಉ ದಯ ಮಿಗ್ಳಳ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಪಾವೃತಿು ಗ್ಳನ್ನು ಸಹ ಹ  ೊಂ ದಿದಾ ಧ ರ . 
 • ಹ ರ್ಚುನ್ ಅಪ್ಾಯ ಸಹಿಷನುತ ಯನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿರಿ. 
 • ಎಲ ಲ ವನ್ ು ಸೊಂಪ ಣ ಥವ್ಾ ಗಿ ಯೋಜಿ ಸಿ. 
 • ಅವರ ಹಣ ವನ್ನು ರ್ನದಿಧ ವೊಂತಿಕ ಯಿ ೊಂದ ನಿವಥಹಿಸಿ. 
 • ಅವರ ಗಾಾಹಕರನ್ನು ಅವ ರ ಆದಯತ  ಯನಾುಗಿ ಮಾಡಿ. 
 • ಅವರ ಕ  ಡನಗ  ಮತನು ಅವರ ಮಾರನಕಟ್ ಿಯನ್ ನು ವಿವರವ್ಾ ಗಿ ಅರ್ಥಮಾಡಿ ಕ  ಳ್ಳು. 
 • ಅಗ್ತಯ ವಿದಾದ ಗ್ ತಜ್ಞರಿೊಂದ ಸಲಹ  ಪಡ ಯಿರಿ. 
 • ಅವರ ನ್ಷಿವನ್ನು ಯಾವ್ ಾಗ್ ಕಡಿತಗ  ಳ್ಳಸಬ ೋಕ ೊಂದನ ತಿಳ್ಳಯಿರಿ.  

ಉದಯಮಿಗಳ ಗನಣಲ್ಕ್ಷಣಗಳು  
 



 

  244 

 ಅಭ್ಯರ್ಥಿಗ ಳ ಕ ೈಪಿಡಿ - ಗ್ರಾ.ಸ ರ.ನಿ ದ ೇಶ ೇಯ ಧ್ ವ ನಿ  

 

 

  

 

• ಬಲ್ ಗ ೋಟ್ಿ (ಮೈಕ  ಾೋಸಾ ಫ್ಟಿ ಆಫೋಸ್ ಸೊಂಸಾಿ ಪಕ).  
• ಸಿಿೋರ್ವ ಜಾಬ್ಿ (ಐಫ  ೋ ನ್ ಸೊಂಸಾಿ ಪಕ).  
• ಮಾಕ್ಥ ಜನಕರ್್‌ರ್ಗ ಥ (ಫ ೋಸ್್‌ರ್ನಕ್ ಸೊಂಸಾಿ ಪಕ). 
• ಪಿೋರ್ ಒಮಿಡಾಯ ರ್(ಇ ಬ ೋ ಸಾಿ ಪಕ). 

ಪ್ಾಸಿದಧ ಉದಯಮಿ ಗಳ ಉದರಹರಣ ಗಳು 

 

ಭ್ಾರತದಲ್ಲಲ ವ್ಾಣಿ ಜ  ಯೋದಯ ಮಿಯಾಗಿ, ನಿೋವು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಯಾವುದ ೋ ರಿೋತಿಯ ಉ ದಯಮಗ್ಳನ್ನು ಹ  ೊಂ ದರ್ಹನದನ ಮತನು ನ್ಡ ಸರ್ಹನದನ: 
ಏಕಮರತ್ಾ ಮರಲ್ಲೇಕ ತ್ವ 
ಏಕಮಾತ ಾ ಮಾಲ್ಲ ೋಕತವದಲ್ಲಲ, ಒರ್ಬ ವಯ ಕುಯನ ಉ ದಯ ಮವನ್ನು ಹ  ೊಂದಿದಾ ದ ನ , ನಿವಥಹಿಸನತಾು ನ  ಮತನು ನಿಯೊಂತಿ ಾಸನತಾು ನ . ಈ ರಿೋತಿಯ 
ವಯ ವಹಾರವು ಕಾನ್ ನ್ನ ಔಪಚ ಾರಿಕತ ಗ್ಳ್ಳಗ  ಸೊಂರ್ೊಂಧಿಸಿದೊಂತ  ರ ಪಿಸಲನ ಸನಲಭವ್ಾಗಿದ . ವ್ಾ ಯ ಪ್ಾ ರ ಮತನು ಮಾಲ್ಲೋಕರಿಗ  ಪಾತ ಯೋ ಕ 
ಕಾನ್ ನ್ನ ಅಸಿು ತವವಿಲಲ. ಎಲ ಾಲ ನ್ಷಿಗ್ಳೊಂತ  ಎಲ ಾಲ ಲಾ ಭವು ಮಾಲ್ಲೋಕರಿಗ  ಸ ೋರಿದ - ವ್ಾ ಣಿ ಜ  ಯ ೋದಯಮಿಯ ಹ  ರ್  ಗಾರಿಕ  ಅಪರಿಮಿತವ್ಾಗಿದ . 
ಪರಲ್ನದರರಿಕ  
ಪ್ಾ ಲನದಾ ರಿಕ  ಸೊಂಸ ಿ ಯನ್ನು ಎರಡನ ಅರ್ವ್ಾ ಹ ರ್ಚುನ್ ಜನ್ರನ ರರ್ಚಸನತಾು ರ . ಉ ದಯಮದ ಮಾಲ್ಲ ೋಕರನ್ನು ಪ್ಾ ಲನದಾ ರರನ ಎೊಂದ ನ 
ಕರ ಯಲಾ ಗ್ನತು ದ . ಪ್ಾ ಲನದಾ ರಿಕ  ಪತಾವನ್ನು ಎಲ ಾಲ ಪ್ಾ ಲನದಾ ರರನ ಸಹಿ ಮಾಡಬ ೋಕನ. ಸೊಂಸ ಿ ಮತನು ಅದರ ಪ್ಾ ಲನದಾ ರರನ ಪಾತ ಯೋ ಕ 
ಕಾನ್ ನ್ನ ಅಸಿು ತವವನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿಲಲ. ಲಾ ಭವನ್ನು ಪ್ಾ ಲನದಾ ರರನ ಹೊಂರ್ಚಕ  ಳಳುತಾ ು ರ . ನ್ಷಿಗ್ಳ್ಳಗ  ಸೊಂರ್ೊಂಧಿಸಿದೊಂತ , ಪ್ಾ ಲನದಾ ರರ 
ಹ  ರ್  ಗಾರಿಕ ಯನ ಅಪರಿಮಿತವ್ಾಗಿದ . ಸೊಂಸ ಿಯನ ಸಿೋಮಿತ ಜಿ ೋವಿತಾ ವಧಿಯನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿದ  ಮತನು ಯಾವುದ ೋ ಪ್ಾ ಲನದಾ ರರ ನ 
ಮರಣಹ  ೊಂದಿದಾ ಗ್, ನಿವೃತು ರಾದಾ ಗ್, ದಿವ್ಾ ಳ್ಳತನ್ದ ಹಕನೆ ಅರ್ವ್ಾ ಹನಚನುತನ್ಕ ೆ ಒಳಗಾ ದಾ ಗ್ ಅದನ್ನು ಕರಗಿ ಸಬ ೋಕನ. 
ಸಿೇಮಿತ್ ಹ  ೊಣ ಗ್ರರಿಕ  ಪರಲ್ನದರರಿಕ  (ಎಲ್.ಎಲ್.ಪಿ) 
ಸಿೋಮಿತ ಹ  ರ್  ಗಾರಿಕ  ಪ್ಾ ಲನದಾರಿಕ  ಅರ್ವ್ಾ ಎ ಲ್.ಎಲ್.ಪಿ.ಯಲ್ಲಲ, ಸೊಂಸ ಿ ಯ ಪ್ಾಲನದಾ ರರನ ಶಾ ಶವತ ಅಸಿು ತವವನ್ನು ಮತನು ಸಿೋಮಿತ 
ಹ  ರ್  ಗಾರಿಕ ಯ ಪಾಯೋಜನ್ವನ್ನು ಆನ್ೊಂದಿಸನತಾ ು ರ . ಪಾತಿಯರ್ಬ ಪ್ಾ ಲನದಾ ರನ್ ಹ  ರ್  ಗಾರಿಕ ಯನ ಎಲ್.ಎಲ್.ಪಿ.ಗ  ಅವರನ ಒಪಿ ಪದ 
ಕ  ಡನಗ ಗ  ಸಿೋಮಿತವ್ಾ ಗಿದ . ಪ್ಾಲನದಾ ರಿಕ  ಮತನು ಅದರ ಪ್ಾ ಲನದಾ ರರನ ಪಾತ ಯೋ ಕ ಕಾನ್ ನ್ನ ಅಸಿುತವವನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿದಾ ದ ರ . 

 

ಉದಯಮಿಗಳ ವಿಧ್ಗಳು 

 
• ಇತರರ ವ್ ೈಫಲಯ ಗ್ಳ್ಳೊಂದ ಕಲ್ಲಯಿರಿ. 
• ಇದನ ನಿಮಗ  ಬ ೋಕಾಗಿರನವುದನ ಎೊಂ ದನ ಖ್ರ್ಚತವ್ಾ ಗಿರಿ. 
• ನಿಮಮ ಕಲಪನ ಗ  ಲಗ್ತಿ ು ಸಲನ ಸಮಸ ಯಯನ್ನು ಹನಡನ ಕನವ ರ್ದಲನ ಪರಿಹರಿಸಲನ ಸಮಸ ಯ ಯನ್ನು ಹನ ಡನಕ. 

 

ಸಲ್ಹ ಗಳು  
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ನಾಯಕತವ ಎೊಂ ದರ  ಇತರರನ ಅನ್ನಸರಿಸಲನ ಮಾದರಿಯನ್ನು ಹ  ೊಂದಿಸನವುದನ. ಉ ತು ಮ ಉ ದಾಹರರ್ ಯನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿಸನವುದನ ಎೊಂ ದರ  
ನಿೋವು ಮಾಡಲ ನ ರ್ಯಸದ ಕ ಲ ಸವನ್ನು ಮಾಡಲ ನ ಯಾರನಾ ುದ ರ  ಕ ೋಳಬ ೋಡಿ. ನಾಯಕತವವು ತೊಂ ಡವ್ಾಗಿ ಮತನು ಕೊಂಪನಿಯಾಗಿ ಗ ಲಲ ಲನ 
ಏನ್ನ ಮಾಡಬ ೋಕ ೊಂದನ ಕೊಂಡನಹಿ ಡಿಯನವುದನ. 
ನಾಯಕರನ ಸರಿಯಾದ ಕ ಲಸಗ್ಳನ್ನು ಮಾಡನತಾ ು ರ  ಎೊಂ ದನ ನ್ೊಂರ್ನತಾ ು ರ . ಅವರನ ಸರಿಯಾದ ಕ ಲಸಗ್ಳನ್ನು ಮಾಡಲ ನ ಇತರರಿಗ  ಸಹಾ ಯ 
ಮಾಡನತಾ ು ರ  ಎೊಂ ದನ ನ್ೊಂರ್ನತಾು ರ . ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿ ನಾಯಕ ಯಾರ ೊಂದರ : 
• ಭವಿಷಯ ದ ಸ ಪ ತಿಥದಾಯಕ ದೃಷಿಿಯನ್ನು ರ ರ್ಚಸನತಾ ು ರ . 
• ಆ ದೃಷಿಿಯನ್ನು ಮನೊಂದನವರಿ ಸಲನ ಅವರ ತೊಂ ಡವನ್ನು ಪ್ ಾೋರ ೋಪಿಸನತಾ ು ರ .  

 

6.5.2 ನರ ಯಕತ್ವ ಮತ್ ನ ಿತ್ಾಂಡ ದ ಕ ಲ್ಸ: ನರ ಯಕತ್ವ ಮತ್ನಿ ನರ ಯಕರನ 
 

 

ಉ ಸನು ವ್ಾ ರಿ ಉ ದಯ ಮಿ ಅತನಯ ತು ಮ ನಾಯಕತವ ಗ್ನಣಗ್ಳನ್ನ ು ಹ  ೊಂ ದಿ ದದ ರ  ಮಾತ ಾ ಯಶಸಿವ ಉ ದಯ ಮವನ್ನು ನಿಮಿ ಥಸನವುದನ ಸಾಧಯ. ಪಾತಿಯರ್ಬ 
ವ್ಾ ಣಿ ಜ  ಯೋದಯ ಮಿ ಹ  ೊಂ ದಿರಬ ೋಕಾದ ಕ ಲವು ನಿರ್ ಾಥಯಕ ನಾಯಕತವ ಕೌಶಲಯ ಗ್ಳಳ: 
1. ವರಯವಹ ರರಿಕತ : ಇದರ ರ್ಥ ಸಮ ಸ ಯಗ್ಳನ್ನು ಪರಿಹರಿಸಲನ ಮತನು ಅಪ್ಾಯಗ್ಳನ್ನು ಕಡಿಮ ಮಾಡ ಲನ ಎಲ ಾಲ ಅಡ ತಡ ಗ್ಳಳ ಮತನು 

ಸವ್ಾಲ ನಗ್ಳನ್ನು ಎತಿು ತ  ೋ ರಿಸನವ ಸಾಮ ರ್ಯ ಥವನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿದ . 
2. ನಮಾತ :ಇದರರ್ ಥ ಆಗಾಗ ೆ ಮತನು ಮನೊಂಚ ಯ್ಕೋ ತಪನಪಗ್ಳನ್ನು ಒಪಿಪ ಕ  ಳಳುವುದನ, ನಿಮಮ ಕಾಯ್ಕಗ್ಳ ಜವ್ಾಬಾದ ರಿಯನ್ನು ತವರಿತವ್ಾಗಿ 

ತ ಗ ದನಕ  ಳಳುತು ದ . ತಪನಪಗ್ಳನ್ನು ಜಯಿಸಲನ ಸವ್ಾಲ ನಗ್ಳಾಗಿ ನ  ೋಡಬ ೋಕನ, ದ ಷಿಸಲನ ಅವಕಾಶ ಕ  ಡಬಾರದನ. 
3. ಹ  ೊಾಂದಿಕ  ೊಳು ುವಿಕ : ಒರ್ಬ ಉ ತುಮ ನಾಯಕನಿಗ  ರ್ಹ ಳ ಸನಲ ಭವ್ಾಗಿ ಹ  ೊಂ ದಿಕ  ಳಳುವುದನ ಮತನು ರ್ದಲಾ ವರ್ ಗ  ತವರಿತವ್ಾಗಿ 

ಹ  ೊಂ ದಿಕ  ಳಳುವುದನ ರ್ಹಳ ಮನ ಖ್ಯ. ಇದನ ಯಾವ್ ಾಗ್ ಹ  ೊಂ ದಿಕ  ಳುಬ ೋಕನ ಮತನು ಯಾವ್ ಾಗ್ ಮಾಡಬಾರದನ ಎೊಂ ದನ ತಿಳ್ಳಯನವು ದನ 
ಅಷ ಿೋ ನಿರ್ ಾಥಯಕವ್ಾಗಿದ . 

4. ದೃ ಢೇಕ ರಣ: ಇದರರ್ಥ ನಿಮಮ ಸಾಮ ರ್ಯ ಥ ಮತನು ನಿಮಮ ದೌ ರ್ಥಲಯ ಎರಡನ್ ು ತ  ೋರಿಸನವುದನ. ಇದರರ್ಥ ನಿ ೋವು 
ಮನ್ನಷಯ ರಾಗಿ ರನವುದನ ಮ ತನು ನಿೋವು ಮನ್ನಷಯ ರನ ಎೊಂ ದನ ಇತರರಿಗ  ತ  ೋ ರಿಸನವುದನ. 

5. ಮ ರನ ಶ  ೇ ಧ್ನ : ಅಗ್ತಯ ವಿದಾದ ಗ್ ನಿಮಮ ನಾಯಕತವ ಶ ೈಲ್ಲಯನ್ನ ು ದ ಣಿ ವ್ಾ ರಿಸನ ಮಾಡನವುದನ ಅರ್ವ್ಾ ರ್ದಲಾ ಯಿ ಸನವುದನ ಎೊಂ ದರ್ಥ. 
ಇದನ್ನು ಮಾಡಲ ನ, ನಿಮಮ ನಾ ಯಕತವದ ಅೊಂತರವು ಎಲ್ಲಲ ದ  ಎೊಂರ್ನದನ್ನ ು ತಿಳ್ಳದನಕ  ಳಳುವುದನ ಮ ತನು ಅವುಗ್ಳನ್ನು ಮನಚುಲನ ಯಾವ 
ಸೊಂಪನ್ ಮಲಗ್ಳಳ ಬ ೋಕಾಗ್ನತ ು ದ  ಎೊಂ ರ್ನದನ್ನು ಕೊಂಡನ ಹಿಡಿಯನವು ದನ ಮನಖ್ಯವ್ ಾಗಿದ  . 

6. ರ್ರಗೃತಿ: ಇದರರ್ಥ ಇತರ ರನ ನಿ ಮಮನ್ನು ಹ ೋಗ  ವಿೋಕ್ಷಿಸನತಾ ು ರ  ಎೊಂರ್ನದನ್ನ ು ಗ್ನರನತಿಸಲನ ಸಮಯ ವನ್ನು ತ ಗ ದನಕ  ಳಳುವುದನ. ನಿಮ ಮ 
ಉ ಪಸಿಿ ತಿಯನ ನಿಮಮ ಸನತು ಲ್ಲರನವವರ ಮೋಲ   ಹ ೋಗ  ಪರಿರ್ ಾಮ ಬೋರನತು ದ  ಎೊಂ ರ್ನದನ್ನು ಅರ್ಥ ಮಾಡಿ ಕ  ಳಳುವುದನ ಎೊಂ ದರ್ಥ. 

 

ಎಲರಿ ಉದಯಮಿಗಳಿಗ್  ಅಗತ್ಯ ವಿರನವ ನರಯಕತ್ವದ ಗನಣಗಳು 
 

 

ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿ ನಾಯಕತವವು ಹಲವ್ಾ ರನ ಪಾಯೋಜನ್ಗ್ಳನ್ನು ನಿೋಡನತು ದ . ಶ ಾೋಷಠ ನಾಯಕತವವು ನಾಯ ಕನ್ ನ್ನು ಯ ಶಸಿವಯಾಗಿ 
ಮನನ್ುಡ ಸನತು ದ : 
• ತೊಂ ಡದ ಸದಸಯ ರ ನಿಷ ಠ ಮತನು ರ್ದಧ ತ ಯನ್ನು ಗ್ಳ್ಳಸನವುದನ. 
• ಸೊಂಸ ಿ ಯ ಗ್ನರಿಗ್ಳಳ ಮತನು ಉ ದ ದ ೋಶಗ್ಳನ್ನು ಸಾಧಿಸನವ ನಿಟ್ಟಿನ್ಲ್ಲಲ ಕ ಲಸ ಮಾಡಲ ನ ತೊಂ ಡವನ್ನು ಪ್ ಾೋರ ೋಪಿಸನವುದನ. 
• ನ ೈತಿಕತ ಯನ್ ನು ನಿಮಿಥಸ ನವುದನ ಮತನು ತೊಂ ಡದ ಸದಸಯ ರಲ್ಲಲ ಆತಮವಿಶಾ ವಸವನ್ನು ತನೊಂರ್ನವುದನ. 
• ತೊಂ ಡದ ಸದಸಯ ರ ನ್ಡನವ್  ಪರಸಪ ರ ತಿಳಳವಳ್ಳಕ  ಮತನು ತೊಂ ಡದ ಮನ  ೋಭ್ಾ ವವನ್ನು ಬ ಳ  ಸನವುದನ. 
• ಪರಿಸಿಿ ತಿಗ  ಹ  ೊಂ ದಿಕ  ಳಳುವ ಅಗ್ತಯ ವಿರನವ್ಾಗ್ ರ್ದಲಾ ಯಿ ಸನವ ಅಗ್ತಯ ತ ಯ ರ್ಗ ೆ ತೊಂ ಡದ ಸದಸಯ ರಿಗ  ಮನ್ವರಿಕ  ಮಾಡನವುದನ. 

 

ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿ ನರಯಕತ್ವದ ಪ್ಾಯೇಜನ ಗಳು 
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ಒೊಂ ದನ ಸಾಮಾನ್ಯ ಗ್ನರಿಯನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಲನ ಕ ಲಸದ ಸಿ ಳದಲ್ಲಲ ಜನ್ರನ ತಮಮ ವ್ ೈಯಕುಕ ಕೌಶಲಯ ಗ್ಳನ್ನು ಸೊಂಯೋಜಿ ಸಿದಾಗ್ ತೊಂಡದ 
ಕ ಲಸವು ಸೊಂಭವಿಸನತು ದ . ಈ ಸಾಮಾನ್ಯ ಗ್ನರಿಯನ್ನು ಸಾಧಿಸಲ ನ ಒಟ್ ಾಿಗಿ ಕ ಲಸ ಮಾಡನವ ವಯ ಕುಗ್ಳ್ಳೊಂದ ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿ ತೊಂ ಡಗ್ಳನ್ನ ು 
ರರ್ಚಸಲಾ ಗಿದ . ಅೊಂತಿಮ ಫಲ್ಲತಾೊಂಶಕಾೆಗಿ ತಮಮನ್ನು ತಾ ವು ಜವ್ಾಬಾದ ರರಾಗಿರನವ ತೊಂ ಡವು ಶ ಾೋಷಠ ತೊಂ ಡವ್ಾಗಿದ . 

 

ತ್ಾಂಡದ ಕ ಲ್ಸ ಮತ್ನಿ ತ್ಾಂಡಗಳು 
 

 

ಉ ದಯ ಮಶೋ ಲ ನಾಯಕನಿಗ , ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿ ತೊಂ ಡವನ್ನು ನಿಮಿಥಸನವುದನ ಸಾಹಸದ ಯಶಸಿಿ ಗ  ನಿರ್ ಾಥಯಕವ್ಾಗಿದ . ಒರ್ಬ 
ವ್ಾ ಣಿ ಜ  ಯೋದಯ ಮಿ ತಾನ್ನ ನಿಮಿಥಸನವ ತೊಂ ಡವು ಕ ಲವು ನಿರ್ ಾಥಯಕ ಗ್ನಣಗ್ಳಳ, ಲಕ್ಷಣಗ್ಳಳ ಮತನು ಗ್ನಣಲ ಕ್ಷಣಗ್ಳನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿದ  ಎೊಂ ದನ 
ಖ್ರ್ಚತಪಡಿಸಿಕ  ಳುಬ ೋಕನ. ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿ ತೊಂ ಡವು ಇದರಲ್ಲಲ ಒೊಂದಾ ಗಿದ : 
1. ಉ ದ ದೇಶ ದ ಏಕತ : ತೊಂ ಡದ ಎಲ ಾಲ ಸದಸಯ ರನ ಸಪಷಿವ್ಾ ಗಿ ಅರ್ಥಮ ಾಡಿ ಕ  ಳುಬ ೋಕನ ಮತನು ತೊಂ ಡದ ಉ ದ ದ ೋಶ, ದೃಷಿಿ ಮತನು ಗ್ನರಿಗ್ಳ್ಳಗ  

ಸಮಾನ್ವ್ಾಗಿ ರ್ದಧ ರಾಗಿ ರಬ ೋಕನ. 
2. ಉ ತ್ಮಿ ಸಾಂವಹ ನ ಕೌಶ ಲ್ಯಗಳು: ತೊಂ ಡದ ಸದಸಯ ರನ ತಮಮ ಕಳವಳಗ್ಳನ್ನು ವಯ ಕುಪಡಿಸಲನ, ಪಾಶ ುಗ್ಳನ್ನು ಕ ೋಳಲನ ಮತನು ಸೊಂಕೋಣಥ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನ ು ತಿಳ್ಳಸಲನ ರ ೋಖಾರ್ಚತಾಗ್ಳಳ ಮತನು ಸೊಂದ ೋಶ ಗ್ಳನ್ನು ರ್ಳಸನವ ಸಾಮ ರ್ಯ ಥವನ್ನು ಹ  ೊಂದಿರಬ ೋಕನ. 
3. ಸ ಹಯ ೇ ಗ ಮರಡನವ ಸರಮರ್ಥಯಿ: ಪಾತಿಯರ್ಬ ಸದಸಯ ರನ ಹ  ಸ ಆಲ  ೋ ಚನ ಗ್ಳ ರ್ಗ ೆ ನಿಯಮಿತ ಪಾತಿಕಾಯ್ಕಯನ್ನ ು ನಿೋಡಲನ 

ಅಹಥರಾಗಿ ರಬ ೋಕನ. 
4. ಉ ಪ್ಕಾಮ: ತೊಂ ಡವು ಪ ವಥಭ್ಾವಿ ವಯ ಕುಗ್ಳನ್ನು ಒಳಗ  ೊಂ ಡಿರಬ ೋಕ ನ. ಸದಸಯ ರನ ಹ  ಸ ಆಲ  ೋ ಚನ ಗ್ಳ   ೊಂದಿಗ  ರ್ರಲನ, ಅಸಿು ತವದಲ್ಲಲ ರನವ 

ಆಲ  ೋ ಚನ ಗ್ಳನ್ನು ಸನಧಾ ರಿಸಲನ ಮತನು ತಮಮದ ೋ ಆದ ಸೊಂಶ   ೋಧನ  ನ್ಡ ಸಲನ ಉ ತಾ ಿ ಹವನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿರಬ ೋಕನ. 
5. ದೊರದೃ ಷಿಟ ಯ ಸ ದಸ ಯರನ: ತೊಂ ಡವು ಸಮಸ ಯ ಗ್ಳನ್ನು ನಿರಿೋಕ್ಷಿಸನವ ಸಾಮ ರ್ಯ ಥವನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿರಬ ೋಕನ ಮತನು ಈ ಸೊಂಭ್ಾ ವಯ ಸಮಸ ಯ ಗ್ಳಳ 

ನಿಜವ್ಾದ ಸಮಸ ಯ ಗ್ಳಾಗಿ ರ್ದಲಾಗ್ನವ ಮೊದಲನ ಕಾಯಥನಿವಥಹಿ ಸಬ ೋಕನ. 
6. ಉ ತ್ಮಿ ಹ  ೊಾಂದರಣಿ ಕ ಯ ಕೌಶ ಲ್ಯಗಳ ು: ರ್ದಲಾ ವರ್ ಯನ ಧನಾತ ಮಕ ಶಕು ಎೊಂ ದನ ತೊಂ ಡವು ನ್ೊಂರ್ಬ ೋಕನ. ರ್ದಲಾ ವರ್ ಯ ನ್ನು 

ಸನಧಾರಿಸಲನ ಮತನು ಹ  ಸದನ್ನು ಪಾಯತಿುಸಲನ ಅವಕಾಶ ವ್ಾ ಗಿ ನ  ೋ ಡಬ ೋಕನ. 
7. ಅತ್ನಯತಿ್ಮ ಸರಾಂಸಿೆಕ ಕೌಶ ಲ್ಯಗಳ ು: ತೊಂ ಡವು ಪಾಮಾಣಿ ತ ಕ ಲಸದ ಪಾ ಕಾಯ್ಕಗ್ಳನ್ನ ು ಅಭಿವೃದಿಧ ಪಡಿಸನವ ಸಾಮ ರ್ಯ ಥವನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿರಬ ೋಕನ, 

ಜವ್ಾಬಾದ ರಿಗ್ಳನ್ನು ಸಮತ  ೋ ಲನ್ಗ  ಳ್ಳಸನವುದನ, ಯೋಜನ ಗ್ಳ ನ್ನು ಸರಿಯಾಗಿ ಯೋಜಿ ಸನವುದ ನ ಮತನು ಪಾಗ್ತಿಯನ್ನು ಅಳ  ಯಲನ 
ಮತನು ಆರ್.ಓ.ಐ  ಅನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿಸನವ ವಿಧಾನ್ಗ್ಳನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿ ಸನವುದನ. 

 

 

ಉದಯಮಶೇಲ್ತ ಯ ಯಶಸಿ್ನಲ್ಲಿ ತ್ಾಂಡದ ಕ ಲ್ಸದ ಪರಾಮನಖಯತ  
 

 
• ನಿಮಮ ಮ ಲ ಕಲಪನ ಗ  ಹ ಚನು ಲಗ್ತಿ ು ಸಬ ೋಡಿ. ಅದನ್ನು ವಿಕಸನ್ಗ  ಳ್ಳಸಲನ ಮತನು ರ್ದಲಾ ಯಿ ಸಲನ ಅನ್ನಮತಿಸಿ. 
• ನಿಮಮ ದೌ ರ್ಥಲಯ ಗ್ಳನ್ನು ಅರಿತನಕ  ಳ್ಳು ಮತನು ನಿಮಮ ಕ  ರತ ಗ್ಳ್ಳಗ  ಪ ರಕವ್ಾ ಗಿರನವ ತೊಂ ಡವನ್ನು ನಿ ಮಿಥಸಿ. 
• ಸರಿಯಾದ ಜನ್ರನ್ ನು ನ ೋಮಿಸಿಕ  ಳಳುವುದನ ಸಾಕಾಗ್ನವುದಿಲಲ. ನಿಮಮ ಅತಯ ೊಂತ ಪಾತಿಭ್ಾವೊಂತ ಜನ್ರನ್ನ ು ಪ್ ಾೋರ ೋಪಿಸನವೊಂತ  ನಿೋವ ು 

ಉ ತ ು ೋಜಿ ಸಬ ೋಕನ ಅರ್ವ್ಾ ಪ್  ಾೋತಾಿ ಹಿಸಬ ೋಕನ. 
• ನಿಮಮ ತೊಂ ಡದ ಗೌರವವನ್ನು ಗ್ಳ್ಳ ಸಿ.  

 

ಸಲ್ಹ ಗಳು  
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ಆಲ್ಲಸನವಿಕ ಯನ ಸೊಂವಹ ನ್ ಪಾಕಾ ಯ್ಕಯಲ್ಲಲ ಸೊಂದ ೋಶಗ್ಳನ್ನು ಸರಿಯಾಗಿ ಸಿವೋಕರಿಸನವ ಮತನು ಅರ್ಥಮಾಡಿ ಕ  ಳಳುವ ಸಾಮ ರ್ಯ ಥವ್ಾ ಗಿದ . 
ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿ ಸೊಂವಹನ್ಕಾೆಗಿ ಆಲ್ಲಸನವುದನ ರ್ಹಳ ಮನಖ್ಯ. ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿ ಆಲ್ಲಸನವ ಕೌಶಲಯ ವಿಲಲ ದ , ಸೊಂದ ೋಶಗ್ಳನ್ನು ಸನಲಭವ್ಾಗಿ 
ತಪ್ಾ ಪಗಿ ಅಥ ೈಥಸಿಕ  ಳುರ್ಹನದನ. ಇದನ ಸೊಂವಹ ನ್ ಸಿ ಗಿತಕ ೆ ಕಾರಣವ್ಾ ಗ್ನತು ದ  ಮತನು ಸೊಂದ ೋಶವನ್ನು ಕ ಳಳಹಿಸನವ ವರನ ಮತನು 
ಸಿವೋ ಕರಿಸನವವರನ ನಿರಾಶ  ಗ  ಳುಲ ನ ಅರ್ವ್ಾ ಕರಿಕರಿಗ  ಳುಲ ನ ಕಾರಣವ್ಾ ಗ್ರ್ಹನದನ. 
ಕ ೋಳಳವುದನ ಕ ೋಳಳವಿ ಕ ಯೊಂತ  ಯ್ಕ ೋ ಅಲಲ ಎೊಂ ರ್ನದನ್ನು ಗ್ಮನಿಸ ನವುದನ ರ್ಹಳ ಮನಖ್ಯ. ಕ ೋಳಳ ವಿಕ ಯನ ನಿೋವು ಕ ೋಳಳವ ಶರ್ದ ಗ್ಳನ್ನ ು 
ಸ ರ್ಚಸನತು ದ . ಕ ೋಳಳವುದನ ಅದಕೆ ೊಂತ ಹ ರ್ಚುನ್ದನ. ಕ ೋಳಲನ, ಒರ್ಬರಿಗ  ಗ್ಮನ್ ಬ ೋಕನ. ಇದರರ್ ಥ ಕಥ ಗ  ಗ್ಮನ್ ಕ  ಡನವುದನ ಮಾತ ಾವ ಲಲ ದ , 
ಕಥ ಯನ್ನ ು ಹ ೋಗ  ಪಾಸಾರ ಮಾಡಲಾ ಗಿದ , ಭ್ಾಷ   ಮತನು ಧವನಿಯನ್ನು ರ್ಳಸನವ ವಿಧಾನ್ ಮತನು ಭ್ಾಷ ಣ ಕಾರ ಅವರ ದ ೋಹ ಭ್ಾಷ  ಯನ್ ನ ು 
ಹ ೋಗ  ರ್ಳಸನತಾು ರ  ಎೊಂ ರ್ನದರ ಮೋಲ   ಕ ೋೊಂ ದಿಾೋಕರಿಸನವುದನ. ಆಲ್ಲಸನವ ಸಾಮ ರ್ಯ ಥವು ಮೌಖಿಕ ಮತನು ಮೌಖಿಕ ಸ ಚನ ಗ್ಳನ್ನು ಎಷನಿ 
ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿಯಾಗಿ ಗ್ಾಹಿಸರ್ಹನದನ ಮತನು ಅರ್ಥಮಾಡಿ ಕ  ಳುರ್ಹನದನ ಎೊಂ ರ್ನದರ ಮೋಲ   ಅವ ಲೊಂ ಬತವ್ಾ ಗಿರನತು ದ . 

 

6.5.3: ಸಾಂವಹನ ಕೌಶಲ್ಯಗಳು: ಆಲ್ಲಸನವುದನ ಮತ್ ನ ಿಮರತ್ನ ರಡನ ವುದನ: 
ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ಆಲ್ಲಸನವ ಪರಾಮನಖಯತ  
 

 

ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿಯಾಗಿ ಕ ೋಳಲನ ನಿೋವು ಹಿೋಗ  ಮಾಡಬ ೋಕನ: 
• ಮಾತ ಾಡನವುದನ್ನು ನಿಲ್ಲಲ ಸನ.  
• ಅಡಿಡ ಪಡಿಸನವುದನ್ನು ನಿಲ್ಲಲ ಸಿ. 
• ಏನ್ನ ಹ ೋಳಲಾ ಗ್ನತಿು ದ  ಎೊಂ ರ್ನದರ ಮೋಲ   ಸೊಂಪ ಣ ಥವ್ಾ ಗಿ ಗ್ಮನ್ಹರಿಸಿ. 
• ನ್ಮಸೆರಿಸಿ ಮತನು ಪ್  ಾೋತ ಾಿ ಹಿಸನವ ಪದಗ್ಳಳ ಮತನು ಸನ ುಗ್ಳನ್ನು ರ್ಳಸಿ. 
• ಮನಕು ಮನ್ಸಿಿ ನ್ವರಾಗಿರಿ. 
• ಭ್ಾಷ ಣ ಕಾರ ದೃಷಿಿಕ  ೋನ್ದ ರ್ಗ ೆ ಯೋರ್ಚಸಿ. 
• ತನೊಂಬಾ ತಾ ಳ ಮಯಿ ೊಂದಿರಿ. 
• ರ್ಳಸಲಾ ಗ್ನತಿು ರನವ ಸವರಕ ೆ ಗ್ಮನ್ ಕ  ಡಿ. 
• ಭ್ಾಷ ಣ ಕಾರ ಸನ ುಗ್ಳಳ, ಮನಖ್ದ ಅಭಿವಯ ಕುಗ್ಳಳ ಮತನು ಕಣಿ ುನ್ ಚಲನ ಗ್ಳ್ಳಗ  ಗ್ಮನ್ ಕ  ಡಿ. 
• ವಯ ಕುಯನ್ನು ಪಾಯತಿುಸಬ ೋಡಿ ಮ ತನು ಹ  ರದರ್ಬಬ ೋಡಿ. 
• ಭ್ಾಷ ಣ ಕಾರರ ವತಥನ ಗ್ಳಳ ಅರ್ ವ್ಾ ಅಭ್ಾಯ ಸಗ್ಳಳ ನಿಮಮನ್ನು ಕ ರಳ್ಳ ಸಲನ ಅರ್ವ್ಾ ಗ್ಮನ್ವನ್ನು ಸ ಳ  ಯಲನ ಬಡಬ ೋಡಿ.  
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ಸೊಂದ ೋಶವು ಎಷನಿ ಯಶಸಿವಯಾಗಿ ರವ್ಾನ ಯಾಗ್ನತ ು ದ  ಎೊಂ ರ್ನದನ ನಿೋವು ಎಷನಿ ಪರಿರ್ಾಮ ಕಾರಿಯಾಗಿ ಅದನ್ನು ಪಡ ಯಲನ ಸಾಧಯ ವ್ಾಗ್ನತು ದ  
ಎೊಂ ರ್ನದರ ಮೋಲ   ಸೊಂಪ ಣ ಥವ್ಾ ಗಿ ಅವಲೊಂಬತವ್ಾ ಗಿರನತು ದ . ಒರ್ಬ ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿ ಸಿಪೋಕರ್ ಎೊಂ ದರ  ಸರಿಯಾಗಿ ಉ ಚುರಿಸನವ, 
ಪದಗ್ಳನ್ನು ಸರಿ ಯಾಗಿ ಉ ಚುರಿಸನವ, ಸರಿಯಾದ ಪದಗ್ಳನ್ನು ಆರಿಸನವ ಮತನು ಸನಲಭವ್ಾಗಿ ಅರ್ಥವ್ಾ ಗ್ನವ ವ್ ೋಗ್ದಲ್ಲಲ 
ಮಾತ ನಾಡನವವನ್ನ. ಇದಲಲ ದ , ಜ  ೋರಾ ಗಿ ಮಾತ ನಾಡನವ ಪದಗ್ಳಳ ಸನ ುಗ್ಳ ಳ, ಸವರ ಮತನು ದ ೋಹ ಭ್ಾಷ  ಗ  ಹ  ೊಂ ದಿಕ ಯಾಗ್ಬ ೋಕನ.ನಿೋವ ು 
ಏನ್ನ ಹ ೋಳಳತಿು ೋರಿ ಮತನು ನಿೋವು ಹ ೋಳಳವ ಸವರವು ಹಲವ್ಾ ರನ ಗ್ಾಹಿಕ ಗ್ಳನ್ನ ು ರ ಪಿಸನತು ದ . ಹಿೊಂಜರಿಕ ಯಿೊಂ ದ ಮಾತ ನಾಡನವ ವಯ ಕುಯನ 
ಕಡಿಮ ಸಾವಭಿಮಾನ್ವ ನ್ನು ಹ  ೊಂದಿರನವ ಅರ್ವ್ಾ ಚರ್ಚಥಸಿದ ವಿಷಯದ ಜ್ಞಾನ್ದ ಕ  ರತ  ಎೊಂ ದನ ಗ್ಾಹಿಸರ್ಹನದನ. ಸು ರ್ಧ ಧವನಿ 
ಹ  ೊಂ ದಿರನವವರನ ನಾರ್ಚಕ  ಸವಭ್ಾ ವದವರನ ಎೊಂ ದನ ಲ ೋರ್ಲ್ ಮಾಡರ್ಹನದನ. ಮತನು ಉ ನ್ುತ ಮಟ್ಿದ ಸಪಷಿತ ಯೊಂದಿಗ  ಆಜ್ಞಾಪಿಸಿದ ಸವರ 
ಮಾತ ನಾಡನವವರನ್ ನು ಸಾಮಾನ್ಯ ವ್ಾ ಗಿ ಅತಯ ೊಂತ ಆತಮವಿಶಾ ವಸ ಎೊಂ ದನ ಪರಿಗ್ಣಿ ಸಲಾ ಗ್ನತು ದ . ಇದನ ಮಾತ ನಾಡನವುದನ್ನು ರ್ ಹಳ ನಿರ್ ಾಥ ಯಕ 
ಸೊಂವಹನ್ ಕೌಶಲಯ ವನಾುಗಿ ಮಾಡನತು ದ . 
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ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿಯಾಗಿ ಮಾತ ನಾಡಲನ ನಿೋವು ಹಿೋಗ  ಮಾಡಬ ೋಕನ: 
• ಕಣಿುನ್ ಸೊಂಪಕಥ, ನ್ಗ್ನವುದನ, ತಲ ಯಾಡಿಸನವಿಕ , ಸನ ು ಮಾಡನವಿಕ  ಇತಾಯ ದಿಗ್ಳೊಂತಹ ದ ೋಹ ಭ್ಾಷ  ಯನ್ನು ನಿಮಮ ಮಾತಿ ನ್ ಲ್ಲ ಲ 

ಅಳವಡಿಸಿಕ  ಳ್ಳು. 
• ನಿಮಮ ಭ್ಾಷ ಣ ವನ್ನು ನಿಜವ್ಾಗಿ ಮಾಡನವ ಮೊದಲನ ನಿಮಮ ಭ್ಾಷ ಣ ದ ಕರಡನ್ನು ನಿಮಿ ಥಸಿ. 
• ನಿಮಮ ಎಲ ಾಲ ಭ್ಾವನ ಗ್ಳಳ ಮತನು ಭ್ಾವನ ಗ್ಳಳ ನಿಯೊಂತ ಾಣದಲ್ಲಲ ದ  ಎೊಂ ದನ ಖ್ರ್ಚತಪಡಿಸಿಕ  ಳ್ಳು. 
• ಸರಿಯಾದ ಉ ಚುಸವರ ಮತನು ತಿೋವಾತ ಯೊಂದಿಗ  ನಿಮಮ ಪದಗ್ಳನ್ನ ು ಸಪಷಿವ್ಾ ಗಿ ಉ ಚುರಿಸಿ. ನಿಮಮ ಮಾತ ನ ಎಲ ಾಲ ಸಮಯದಲ ಲ ಸಫಟ್ಟ ಕ 

ಸಪಷಿವ್ಾ ಗಿರಬ ೋಕನ. 
• ಮಾತ ನಾಡನವ್ಾ ಗ್ ಆಹಾಲ ದಕರ ಮತನು ನ ೈಸಗಿಥಕ ಸವರವ ನ್ನು ರ್ ಳಸಿ. ನಿೋವು ಉ ಚಾುರರ್  ಯನ್ನು ಹಾಕನತಿು ದಿದ ೋರಿ ಅರ್ವ್ಾ ಯಾವುದ ೋ 

ರಿೋತಿಯಲ್ಲಲ ಅಸಾವಭ್ಾವಿಕರಾಗಿ ದಿದೋರಿ ಎೊಂ ದನ ನಿಮಮ ಪ್ ಾೋಕ್ಷಕರನ ಭ್ಾವಿಸಬಾರದನ. 
• ನಿಮಮ ಸೊಂದ ೋಶವನ್ನು ಮನ ಗ  ಚಾ ಲನ  ಮಾಡಲ ನ ನಿಖ್ರವ್ಾ ದ ಮತನು ನಿದಿಥಷಿ ಪದಗ್ಳನ್ನು ರ್ಳಸಿ. 
• ನಿಮಮ ಭ್ಾಷ ಣ ವು ತಾ ಕಥಕ ಹರಿವನ್ನು ಹ  ೊಂ ದಿದ  ಎೊಂ ದನ ಖ್ರ್ಚತಪಡಿಸಿಕ  ಳ್ಳು. 
• ಸೊಂಕ್ಷಿಪು ವ್ಾ ಗಿರಿ. ಯಾವುದ ೋ ಅನ್ಗ್ತಯ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಸ ೋರಿಸಬ ೋಡಿ. 
• ಚಡಪಡಿಕ , ಸ ಳ  ತ ಇತಾಯ ದಿ ಕರಿಕರಿಯನೊಂಟ್ನಮಾಡನವ ನ್ಡವ ಳ್ಳಕ ಗ್ಳನ್ನು ತಪಿಪಸಲ ನ ಪಾಜ್ಞಾಪ ವಥ ಕ ಪಾಯತುವನ್ನ ು ಮಾಡಿ. 
• ನಿಮಮ ಪದಗ್ಳನ್ನ ು ಎ ಚುರಿಕ ಯಿೊಂ ದ ಆರಿಸಿ ಮತನು ರ್ಹನಪ್ಾಲ ನ ಪ್ ಾೋಕ್ಷಕರಿಗ  ಅರ್ಥಮಾಡಿ ಕ  ಳುಲ ನ ಯಾವುದ ೋ ತ  ೊಂ ದರ ಯಿ ಲಲ ದ ಸರ ಳ 

ಪದಗ್ಳನ್ನು ರ್ ಳಸಿ. 
• ಸ ಲೈಡ್್‌ಗ್ಳಳ ಅರ್ವ್ಾ ಬಳ್ಳಹಲಗ ಯೊಂತಹ ದೃಶಯ ಸಾಧನ್ಗ್ಳನ್ನು ರ್ಳಸಿ. 
• ನಿಧಾ ನ್ವ್ಾ ಗಿ ಮಾತ ನಾಡಿ ಇದರಿೊಂದ ನಿಮಮ ಪ್ ಾೋಕ್ಷಕರನ ನಿೋವು ಏನ್ನ ಹ ೋಳಳತಿು ರನವಿರಿ ಎೊಂ ರ್ನದನ್ನು ಸನಲಭವ್ ಾಗಿ 

ಅರ್ಥಮಾಡಿ ಕ  ಳುರ್ಹನ ದನ. ಆದಾಗ್ ತನೊಂಬಾ ನಿಧಾ ನ್ವ್ಾ ಗಿ ಮಾತ ನಾಡದಿರಲನ ಜಾಗ್ರ ಕರಾಗಿರಿ ಏಕ ೊಂದರ  ಇದನ ಗ್ಟ್ಟಿಯಾದ, 
ಸಿದಧ ವಿಲಲ ದ ಅರ್ವ್ಾ ಸಹಾನ್ನಭ ತಿಯಿ ೊಂದ ರ್ರರ್ಹನದನ. 

• ಸರಿಯಾದ ಕ್ಷಣಗ್ಳಲ್ಲಲ ವಿರಾಮ ಗ  ಳ್ಳಸಲನ ಮರ ಯದಿರಿ. 
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• ಯಾರಾ ದರ  ಏನ್ನ ಹ ೋಳಳತಿು ದಾ ದರ  ಎೊಂ ರ್ನದರ ಮೋಲ   ಕ ೋೊಂ ದಿಾೋಕರಿಸಲನ ನಿಮಗ  ಕಷಿವ್ಾಗಿದದ ರ , ಅವರ ಮಾತ ನಗ್ಳನ್ನು ನಿಮ ಮ ತಲ ಯಲ್ಲ ಲ 
ಪನನ್ರಾವತಿಥಸಲನ ಪಾಯತಿುಸಿ. 

• ನಿೋವು ಸೊಂವಹನ್ ನ್ಡ ಸನತಿು ರನವ ವಯ ಕುಯೊಂದಿಗ  ಯಾವ್ ಾಗ್ಲ   ಕಣಿುನ್ ಸೊಂಪಕಥವನ್ನ ು ಕಾಪ್ಾ ಡಿಕ  ಳ್ಳು, ಮಾತ ನಾಡನವ್ಾ ಗ್ ಮತನು 
ಕ ೋಳಳವ್ಾಗ್. ಇದನ ಸೊಂಭ್ಾ ಷರ್  ಯಲ್ಲಲ ಆಸಕು ಯನ್ನು ತಿಳ್ಳಸನತು ದ  ಮತನು ಉ ತ ು ೋಜಿ ಸನತು ದ .  

 

ಸಲ್ಹ ಗಳು  
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  ದಿ ಕನ ಿ ೈಸ್ ಆಕ್ಿ ್‌ಫಡ್ಥ ಡಿಕ್ಷನ್ರಿ (1995) ಪಾಕಾರ, ಸಮಸ ಯ ಯ್ಕೊಂದರ , "ಪರಿಹಾರ ಅಗ್ತಯ ವಿರನವ ಸೊಂದ ೋ ಹಾಸಪ ದ ಅರ್ವ್ಾ ಕಷಿದ ವಿಷಯ"       
ಎಲ ಾಲ ಸಮಸ ಯ ಗ್ಳಳ ಎರಡನ ಅೊಂಶಗ್ಳನ್ನು ಒಳಗ  ೊಂ ಡಿರನತು ವ್ : 
1. ಗ್ನರಿಗ್ಳಳ                                   2. ಅಡ ತಡ ಗ್ಳಳ 
ಸಮಸ ಯ ಪರಿಹಾರದ ಗ್ನರಿಯನ ಅಡ ತಡ ಗ್ಳನ್ನು ಗ್ನರನತಿಸನ ವುದನ ಮತನು ಗ್ನರಿಗ್ಳನ್ನು ಸಾಧಿಸಲ ನ ಅವುಗ್ಳನ್ನು ತ ಗ ದನ ಹಾಕನವುದನ. 

 

 

ಸಮಸ ಯ ಯನ್ನು ಪರಿಹರಿಸಲನ ಒೊಂ ದನ ಮಟ್ಿದ ತಕಥರ್ದಧ ರ್ಚೊಂತನ ಯ ಅಗ್ತಯ ವಿದ . ಸಮಸ ಯ ಯನ್ನು ಎದನರಿಸನವ್ಾ ಗ್ ಅನ್ನಸರಿಸಲನ 
ಕ ಲವು ತಾ ಕಥಕ ಹೊಂತ ಗ್ಳಳ ಇಲ್ಲಲ ವ್ : 

ಹ ಾಂ ತ್ 1: ಸಮಸ ಯ ಯನ್ನು ಗ್ನರನತಿಸಿ                         
ಹ ಾಂ ತ್ 2: ಸಮಸ ಯ ಯನ್ನು ವಿವರವ್ಾ ಗಿ ಅಧಯಯನ್ ಮಾಡಿ 
ಹ ಾಂ ತ್ 3: ಸಾಧಯ ವಿರನವ ಎಲ ಾಲ ಪರಿಹಾರಗ್ಳನ್ನ ು ಪಟ್ಟಿ   

ಮಾಡಿ 

ಹ ಾಂ ತ್ 4: ಉ ತು ಮ ಪರಿಹಾರವನ್ನು ಆಯ್ಕೆಮಾಡಿ 
ಹ ಾಂ ತ್ 5: ಆಯ್ಕೆಮಾಡಿ ದ ಪರಿಹಾರವನ್ನು 

ಕಾಯಥಗ್ತಗ  ಳ್ಳಸಿ    
ಹ ಾಂ ತ್ 6: ಸಮಸ ಯ ಯನ್ನು ನಿಜವ್ ಾಗಿಯ  

ಪರಿಹರಿಸಲಾ ಗಿದ ಯ್ಕೋ ಎೊಂ ದನ ಪರಿಶೋಲ್ಲ ಸಿ.  
 

 
 
 
 
 
 
 

ಸಮಸ  ಯಗಳನನ ು ಹ ೇಗ್  ಪ್ರಿಹರಿಸನವುದನ 
 

 

      ಹ ಚನು ಅಭಿವೃದಿಧ ಹ  ೊಂ ದಿದ ಸಮಸ ಯ ಪರಿಹರಿಸನವ ಕೌಶಲಯ ಗ್ಳಳ ವ್ಾ ಯ ಪ್ಾ ರ ಮಾಲ್ಲ ೋಕರನ ಮತನು ಅವರ ಉ ದ  ಯ ೋಗಿಗ್ಳ್ಳಗ       
   ನಿರ್ ಾಥಯಕವ್ಾಗಿವ್ . ಸಮಸ ಯಗ್ಳನ್ನು ಹ ೋಗ  ಪರಿರ್ ಾಮ ಕಾರಿಯಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲಾ ಗ್ನತು ದ  ಎೊಂರ್ನದರಲ್ಲಲ      
   ಕ ಳಗಿನ್ ವಯ ಕುತ ವ ಗ್ನಣಲ ಕ್ಷಣ ಗ್ಳಳ ದ  ಡಡ ಪ್ಾ ತಾವನ್ನು ವಹಿಸನತು ವ್ : 

• ಮನಕು ಮನ್ಸಿಿ ನ್ವರಾಗಿರನವುದನ 
• ಕಾಯಾಶ ೋಲ ರಾಗಿ ರನವುದನ 
• ಸಕಾರಾ ತಮಕ ಮನ  ೋಭ್ಾ ವವನ್ನು 

• ಸರಿಯಾದ ಪಾಶ ುಗ್ಳನ್ನ ು ಕ ೋಳಳವು ದನ 
• ಗಾರ್ರಿಯಾಗ್ನವುದಿಲಲ 
• ಸರಿಯಾದ ಸಮಸ ಯ ಯ ಮೋಲ   

ಕ ೋೊಂ ದಿಾೋಕರಿಸನವುದನ 
  

 

ಸಮಸ  ಯ ಪ್ರಿಹರರಕರಕ ಗಿ ಪ್ಾಮನಖ ಲ್ಕ್ಷಣಗಳು 
 

 

 ಒರ್ಬ ವ್ಾಣಿ ಜ  ಯ ೋದಯ ಮಿಯಾಗಿ, ಸೊಂಭ್ಾ ವಯ ಅಭಯ ರ್ಥಥಗ್ಳನ್ನು ನ ೋಮಿಸಿಕ  ಳಳುವ ಮೊದಲನ ಅವರ ಸಮಸ ಯ ಪರಿಹರಿಸನವ ಕೌಶಲಯದ 
ಮಟ್ಿವನ್ನು ನಿಣ ಥಯಿ ಸನವುದನ ಒಳ  ು ಯದನ. ಈ ಕೌಶಲಯ ವನ್ನು ನಿ ಣ ಥಯಿ ಸಲನ ಕ ಲವು ಮಾಗ್ಥಗ್ಳಳ: 
1. ಅಜಿಿ ನಮೊನ ಗಳ ು: ಅಜಿಥ ನ್ಮ ನ ಯಲ್ಲಲ ಅಭಯ ರ್ಥಥಯ ಸಮಸ ಯಯನ್ನು ಪರಿಹರಿಸನವ ಕೌಶಲಯ ದ ಪನರಾವ್ ಯನ್ನು ಕ ೋಳ್ಳ. 
2. ಮರನಸಿಕ ಪ್ರಿೇ ಕ್ಷ : ಸೊಂಭ್ಾ ವಯ ಅಭಯ ರ್ಥಥಗ್ಳ್ಳಗ  ತಾ ಕಥಕ ತಾ ಕಥ ಕ ಮತನು ನಿರ್ ಾಥಯಕ ರ್ಚೊಂತನ ಯ ಪರಿೋಕ್ ಗ್ಳನ್ನ ು ನಿೋಡಿ ಮತ ನು 

ಅವರನ ಹ ೋಗ  ಕಾಯಥನಿವ ಥಹಿಸ ನತಾ ು ರ  ಎೊಂ ರ್ನದನ್ನು ನ  ೋ ಡಿ. 
3. ಸ ಾಂದ ಶಿನಗಳು: ಕಾಲಪ ನಿಕ ಸಮಸಾಯ ತಮಕ ಸನಿುವ್ ೋಶಗ್ಳನ್ನು ರರ್ಚಸಿ ಅರ್ವ್ಾ ನ ೈತಿಕ ಪಾಶ ುಗ್ಳನ್ನು ಹನ ಟ್ನಿಹಾಕ ಮತನು ಅಭಯ ರ್ಥಥಗ್ಳಳ 

ಹ ೋಗ  ಪಾತಿಕಾಯಿಸನತಾ ು ರ  ಎೊಂ ರ್ನದನ್ನು ನ  ೋ ಡಿ. 
4. ತರಾಂತಿಾಕ ಪ್ಾಶ ುಗಳ ು: ಅಭಯ ರ್ಥಥಗ್ಳ್ಳಗ  ನಿಜ ಜಿ ೋವನ್ದ ಸಮಸ ಯ ಗ್ಳ ಉ ದಾ ಹರರ್ ಗ್ಳನ್ನು ನಿೋಡಿ ಮತನು ಅವರ ಆಲ  ೋ ಚನಾ 

ಪಾಕಾಯ್ಕಯನ್ ನು ಮೌಲ ಯ ಮಾಪನ್ ಮಾಡಿ. 

ಸಮಸ  ಯಗಳನನ ು ಪ್ರಿಹರಿಸನವ ಕೌಶಲ್ಯಗಳನ ನು ಹ ೇಗ್  ನಿಣಿಯಿಸನವುದನ 
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ಸಮಾಲೆ ೋಚನೆಯು ಭಿನಾಾಭಿಪ್ಾಾಯಗಳನ್ುಾ ಪರಿಹರಿಸಲು ಬಳಸುವ ಒಂದು ವಿಧಾನ್ವಾಗಿದೆ. ವಿವಾದಗಳನ್ುಾ ತಪ್ಪಿಸುವಾಗ ರಾಜಿ 
ಅಥವಾ ಒಪಿಂದದ ಮ ಲಕ ಭಿನಾಾಭಿಪ್ಾಾಯಗಳನ್ುಾ ಪರಿಹರಿಸುವುದು ಮಾತುಕತೆಯ ಗುರಿಯಾಗಿದೆ. ಸಂಧಾನ್ವಿಲಲದ,ೆ ಘರ್ಷಣೆಗಳು 
ಜನ್ರ ನ್ಡುವ ೆಅಸಮಾಧಾನ್ಕೆ್ೆ ಕ್ಾರಣವಾಗಬಹುದು. ಉತತಮ ಸಮಾಲೆ ೋಚನಾ ಕ್ೌಶಲಯಗಳು ಎರಡ  ಪಕ್ಷಗಳನ್ುಾ ತೃಪ್ಪತಪಡಿಸಲು 
ಸಹಾಯ ಮಾಡುತತದೆ ಮತುತ ಬಲವಾದ ಸಂಬಂಧಗಳನ್ುಾ ಅಭಿವೃದ್ಧಿಪಡಿಸುವ ಕಡಗೆ ೆಬಹಳ ದ ರ ಹೆ ೋಗುತತವೆ. 
 

 

ಮರತುಕತ  ಎಂದರ ೇನು? 
 

 
ವಯವಹಾರವನ್ುಾ ಪ್ಾಾರಂಭಿಸಲು ಹಲವು, ಹಲವು ಮಾತುಕತೆಗಳ ಅಗತಯವಿದ.ೆ ಕ್ಲೆವು ಮಾತುಕತೆಗಳು ಚಿಕೆದಾಗಿರುತತವೆ ಆದರ ೆಇತರವು 
ಪ್ಾಾರಂಭವನ್ುಾ ಮಾಡಲು ಅಥವಾ ಮುರಿಯಲು ಸಾಕರ್ುು ನಿಣಾಷಯಕವಾಗಿವೆ. ಕ್ಲೆಸದ ಸಥಳದಲ್ಲಲ ಸಮಾಲೆ ೋಚನೆಯು ದ ೆಡಡ 
ಪ್ಾತಾವನ್ುಾ ವಹಿಸುತತದೆ. ಒಬಬ ವಾಣಿಜೆ ಯೋದಯಮಿಯಾಗಿ, ನಿೋವೆೋ ಹೆೋಗೆ ಮಾತುಕತೆ ನ್ಡೆಸಬೆೋಕೆ್ಂದು ತಿಳಿದ್ಧರಬೆೋಕು, ಆದರೆ 
ಸಮಾಲೆ ೋಚನಾ ಕಲಯೆಲ್ಲಲ ಉದೆ ಯೋಗಿಗಳಿಗೆ ಹೆೋಗ ೆತರಬೆೋತಿ ನಿೋಡಬೆೋಕು. 

 

ಮರತುಕತ  ನ ಡಸುವುದು ಏಕ  

 

ಹ ಂ ತ 1: ಸಮಾಲೆ ೋಚನೆಯ ಪ ವಷ 
ತಯಾರಿ 

ಸಮಸಯೆಯನ್ುಾ ಚಚಿಷಸಲು ಎಲ್ಲಲ ಭೆೋಟಿಯಾಗಬೆೋಕು ಎಂಬುದನ್ುಾ ಒಪ್ಪಿಕ್ ೆಳಿಿ, ಯಾರು 
ಎಲಲರ  ಇರಬೆೋಕೆ್ಂದು ನಿಧಷರಿಸಿ ಮತುತ ಚರೆ್ಷಗ ೆಸಮಯ ಮಿತಿಯನ್ುಾ ನಿಗದ್ಧಪಡಿಸಿ. 

ಹ ಂ ತ 2: ಸಮಸಯೆಯನ್ುಾ ಚಚಿಷಸಿ ಇದು ಪಾಶ್ೆಾಗಳನ್ುಾ ಕ್ೋೆಳುವುದು, ಇನೆ ಾಂದು ಬದ್ಧಯನ್ುಾ ಆಲ್ಲಸುವುದು, ನಿಮಮ 
ಅಭಿಪ್ಾಾಯಗಳನ್ುಾ ಮುಂದ್ಧಡುವುದು ಮತುತ ಅನ್ುಮಾನ್ಗಳನ್ುಾ ಸಿರ್ುಪಡಿಸುವುದು. 

ಹ ಂ ತ 3: ಉದದೆೋಶವನ್ುಾ ಸಿರ್ುಪಡಿಸಿ ಎರಡ  ಪಕ್ಷಗಳು ಒಂದೆೋ ಸಮಸೆಯಯನ್ುಾ ಪರಿಹರಿಸಲು ಮತುತ ಒಂದೆೋ ಗುರಿಯನ್ುಾ 
ತಲುಪಲು ಬಯಸುತತವೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ್ ಳಿಿ. 

ಹ ಂ ತ 4: ಗೆಲುವು-ಗೆಲುವಿನ್ ಫಲ್ಲತಾಂಶದ 
ಗುರಿ 

ಮಾತುಕತೆ ನ್ಡೆಸುವಾಗ ಮುಕತ ಮನ್ಸಿಿನಿಂದ ಇರಲು ನಿಮಮ ಕ್ೈೆಲಾದರ್ುು ಪಾಯತಿಾಸಿ. 
ಎರಡ  ಪಕ್ಷಗಳು ಗೆಲುಲವ ಫಲ್ಲತಾಂಶವನ್ುಾ ತಲುಪಲು ರಾಜಿ ಮಾಡಿಕ್ ೆಳಿಿ ಮತುತ 
ಪಯಾಷಯ ಪರಿಹಾರಗಳನ್ುಾ ಒದಗಿಸಿ. 

ಹ ಂ ತ 5: ಒಪಿಂದವನ್ುಾ ಸಿರ್ುವಾಗಿ 
ವಿವರಿಸಿ 

ಒಪಿಂದವನ್ುಾ ತಲುಪ್ಪದಾಗ, ಒಪಿಂದದ ವಿವರಗಳು ಎರಡ  ಕಡಯೆವರಿಗ ೆ ಸಫಟಿಕ 
ಸಿರ್ುವಾಗಿರಬೆೋಕು, ತಪುಿಗಾಹಿಕ್ಗೆಳಿಗ ೆಯಾವುದೆೋ ಅವಕ್ಾಶವಿಲಲ. 

ಹ ಂ ತ 6: ಪರಿಹಾರದ ಮೋಲೆ 
ಒಪ್ಪಿಗೆಯನ್ುಾ ಕ್ಾಯಷಗತಗೆ ಳಿಸಿ 

ಪರಿಹಾರವನ್ುಾ ಚಲನಯೆಲ್ಲಲ ಹೆ ಂದ್ಧಸಲು ಕ್ರಾಯೆಯ ಅಭಾಯಸ ಕಾಮವನ್ುಾ ಒಪ್ಪಿಕ್ ೆಳಿಿ.  

 
 

ಮರತುಕತ  ನಡ ಸುವುದು ಹ ೇಗ್  
 

https://www.shabdkosh.com/dictionary/kannada-english/%E0%B2%85%E0%B2%AD%E0%B3%8D%E0%B2%AF%E0%B2%BE%E0%B2%B8%20%E0%B2%95%E0%B3%8D%E0%B2%B0%E0%B2%AE/%E0%B2%85%E0%B2%AD%E0%B3%8D%E0%B2%AF%E0%B2%BE%E0%B2%B8%20%E0%B2%95%E0%B3%8D%E0%B2%B0%E0%B2%AE-meaning-in-english
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• ನಿೋವು ಅದನ್ುಾ ಪಡೆಯಲು ಕ್ಲೆಸ ಮಾಡುವ ಮೊದಲು ನಿಮಗೆ ಬೆೋಕ್ಾದುದನ್ುಾ ನಿಖರವಾಗಿ ತಿಳಿದುಕೆ್ ಳಿಿ. 
• ಮಾತನಾಡುವುದಕ್ರೆಂತ ಕ್ೋೆಳಲು ಮತುತ ಯೋಚಿಸಲು ಹೆಚಿಿನ್ ಪ್ಾಾಮುಖಯತೆ ನಿೋಡಿ. 
• ಗೆಲುಲವುದಕ್ರೆಂತ ಹೆರ್ಾಿಗಿ ಸಂಬಂಧವನ್ುಾ ನಿಮಿಷಸುವತತ ಗಮನ್ಹರಿಸಿ. 
• ನಿಮಮ ಜನ್ರ ಕ್ೌಶಲಯಗಳು ಫಲ್ಲತಾಂಶದ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬೋರುತತವೆ ಎಂಬುದನ್ುಾ ನೆನ್ಪ್ಪಡಿ. 
• ಯಾವಾಗ ಹೆ ರನ್ಡೆಯಬೆೋಕೆ್ಂದು ತಿಳಿಯಿರಿ - ಕ್ಲೆವೊಮಮ ಒಪಿಂದವನ್ುಾ ತಲುಪುವುದು ಸಾಧಯವಾಗದ್ಧರಬಹುದು. 

 

ಸಲಹ ಗಳು 
 

  
 

"ಉದಯಮಿ ಯಾವಾಗಲ  ಬದಲಾವಣೆಯನ್ುಾ ಹುಡುಕುತಾತನೆ, ಅದಕೆ್ೆ ಪಾತಿಕ್ರಾಯಿಸುತಾತನೆ ಮತುತ ಅದನ್ುಾ ಅವಕ್ಾಶವಾಗಿ 
ಬಳಸಿಕೆ್ ಳುಿತಾತನೆ." ಪ್ಪೋಟರ್ ಡಾಕೆವಾಯಷಪ್ಾರ ಅವಕ್ಾಶಗಳನ್ುಾ ಗುರುತಿಸುವ ಸಾಮಥಯಷವು ಉದಯಮಿಗಳ ಅತಯಗತಯ ಲಕ್ಷಣವಾಗಿದೆ.  

 

 

6.5.5 ವ್ರಯಪರರ ಅವಕರಶಗಳ ಗುರುತಿಸುವಿಕ : ಉದಯಮಿಗಳು ಮತುು 
ಅವಕರಶಗಳು  

 

 
ಅವಕ್ಾಶ ಎಂಬ ಪದವು ಸಂದಭಷಗಳಿಂದ ನಿೋಡಲಾಗುವ ಏನ್ನಾಾದರ  ಮಾಡಲು ಉತತಮ ಅವಕ್ಾಶ ಅಥವಾ ಅನ್ುಕ ಲಕರ        
ಪರಿಸಿಥತಿಯನ್ುಾ ಸ ಚಿಸುತತದೆ.ವಾಯಪ್ಾರ ಅವಕ್ಾಶ ಎಂದರ ೆಒಂದು ನಿದ್ಧಷರ್ು ಪರಿಸರದಲ್ಲಲ, ನಿದ್ಧಷರ್ು ಸಮಯದಲ್ಲಲ ನಿದ್ಧಷರ್ು ವಯವಹಾರವನ್ುಾ 
ನ್ಡೆಸಲು ಲಭಯವಿರುವ ಉತತಮ ಅಥವಾ ಅನ್ುಕ ಲಕರ ಬದಲಾವಣೆ. 

ಅವಕರಶ ಎಂದರ ೇನು? 
 

 
ಎಲಾಲ ವಾಣಿಜೆ ಯೋದಯಮಿಗಳು ಎದುರಿಸುತಿತರುವ ಒಂದು ನಿಣಾಷಯಕ ಪಾಶ್ೆಾಯೆಂದರೆ, ಅವರಿಗೆ ಸ ಕತವಾದ ವಾಯಪ್ಾರ ಅವಕ್ಾಶವನ್ುಾ 
ಹೆೋಗೆ ಕಂಡುಹಿಡಿಯುವುದು. 
ಉದಯಮಿಗಳು ನಿರಂತರವಾಗಿ ಯೋಚಿಸುವ ಕ್ಲೆವು ಸಾಮಾನ್ಯ ಪಾಶ್ೆಾಗಳು: 
• ಹೆ ಸ ಉದಯಮವು ಪ ರೆೈಸದ ಅಗತಯವನ್ುಾ ಆಧರಿಸಿ ಹೆ ಸ ಉತಿನ್ಾ ಅಥವಾ ಸೆೋವಯೆನ್ುಾ ಪರಿಚಯಿಸಬೋೆಕ್ೆೋ? 
• ಹೆ ಸ ಉದಯಮವು ಒಂದು ಮಾರುಕಟ್ುೆಯಿಂದ ಅಸಿತತವದಲ್ಲಲರುವ ಉತಿನ್ಾ ಅಥವಾ ಸೆೋವಯೆನ್ುಾ ಆಯೆೆ ಮಾಡಬೆೋಕೆ್ೋ ಮತುತ ಅದು 

ಲಭಯವಿಲಲದ್ಧರುವಲ್ಲಲ ಇನೆ ಾಂದರಲ್ಲಲ ನಿೋಡಬೆೋಕೆ್ೋ? 
• ಉದಯಮವು ಬೆೋರಡೆ ೆಕ್ಲೆಸ ಮಾಡಿದ ಪಾಯತಿಾಸಿದ ಮತುತ ಪರಿೋಕ್ಷಿಸಿದ ಸ ತಾವನ್ುಾ ಆಧರಿಸಿರಬೆೋಕೆ್? 
• ಆದದರಿಂದ ಉದಯಮಿಗಳು ಹೆ ಸ ಮತುತ ಅಸಿತತವದಲ್ಲಲರುವ ವಾಯಪ್ಾರ ಅವಕ್ಾಶಗಳನ್ುಾ ಗುರುತಿಸುವುದು ಮತುತ ಅವರ ಯಶಸಿಿನ್ 

ಸಾಧಯತೆಗಳನ್ುಾ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮಾಡುವುದು ಹೆೋಗ ೆಎಂಬುದನ್ುಾ ಕಲ್ಲಯುವುದು ಬಹಳ ಮುಖಯ. 
 

 

ವ್ರಣಿಜ ್ಯೇದಯಮಿ ಗಳು ಎದುರಿಸುವ ಸರಮರನಯ ಪ್ಾಶ್ ೆಗಳು 
 

   ಕಲಿನೆಯು ಒಂದು ಅವಕ್ಾಶವಾಗಿದೆ: 
• ಇದು ಗಾಾಹಕರಿಗ ೆಮೌಲಯವನ್ುಾ ಸೃಷ್ಟುಸುತತದೆ ಅಥವಾ ಸೆೋರಿಸುತತದ.ೆ  
• ಇದು ಗಮನಾಹಷವಾದ ಸಮಸಯೆಯನ್ುಾ ಪರಿಹರಿಸುತತದೆ, ನೆ ೋವಿನ್ ಬಂದುವನ್ುಾ ತೆಗದೆುಹಾಕುತತದೆ ಅಥವಾ ಬೆೋಡಿಕೆ್ಯನ್ುಾ 

ಪ ರೆೈಸುತತದೆ. 
 

ಒಂದು ಕಲಪನ  ಯ ಅವಕರಶವ್ರಗಿದ ? 
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• ದೃಢವಾದ ಮಾರುಕಟ್ೆು ಮತುತ ಲಾಭದ ಅಂಚು ಹೆ ಂದ್ಧದೆ. 
• ಸರಿಯಾದ ಸಮಯ ಮತುತ ಸಥಳದಲ್ಲಲ ಸಂಸಾಥಪಕ ಮತುತ ನಿವಷಹಣಾ ತಂಡದ ೆಂದ್ಧಗೆ ಉತತಮ ಫಿಟ್ ಆಗಿದೆ. 

 
ವಾಯಪ್ಾರ ಅವಕ್ಾಶಗಳನ್ುಾ ಹುಡುಕುತಿತರುವಾಗ ಈ ಕ್ಳೆಗಿನ್ವುಗಳನ್ುಾ ಪರಿಗಣಿಸಿ: 

• ಆರ್ಥಷಕ ಪಾವೃತಿತಗಳು 
• ನಿಧಿಯಲ್ಲಲ ಬದಲಾವಣೆಗಳು 
• ಮಾರಾಟಗಾರರು, ಪ್ಾಲುದಾರರು ಮತುತ 

ಪ ರೆೈಕೆ್ದಾರರ ನ್ಡುವಿನ್ ಸಂಬಂಧವನ್ುಾ 
ಬದಲಾಯಿಸುವುದು 

• ಮಾರುಕಟ್ೆು ಪಾವೃತಿತಗಳು 
• ರಾಜಕ್ರೋಯ ಬೆಂಬಲದಲ್ಲಲ ಬದಲಾವಣೆಗಳು 
• ಗುರಿ ಪ್ೆಾೋಕ್ಷಕರಲ್ಲಲ ಬದಲಾವಣ ೆ

 
 

 

ಅವಕರಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಹುಡುಕುತಿುರುವ್ರಗ ಪ್ರಿಗಣಿಸಬ ೇಕರದ ಅಂಶಗಳು 

 
1. ಮಾರುಕಟ್ೆು ಅಸಮಥಷತೆಗಳನ್ುಾ ಗುರುತಿಸಿ.  

ಮಾರುಕಟ್ೆುಯನ್ುಾ ನೆ ೋಡುವಾಗ, ಮಾರುಕಟ್ೆುಯಲ್ಲಲ ಯಾವ ಅಸಮಥಷತೆಗಳಿವೆ ಎಂಬುದನ್ುಾ ಪರಿಗಣಿಸಿ. ಈ ಅಸಮಥಷತೆಗಳನ್ುಾ 
ಸರಿಪಡಿಸುವ ಮಾಗಷಗಳ ಬಗೆೆ ಯೋಚಿಸಿ. 

2. ಪಾಮುಖ ತೆ ಂದರಗೆಳನ್ುಾ ತೆಗದೆುಹಾಕ್ರ.  
ಹೆ ಸ ಉತಿನ್ಾ ಅಥವಾ ಸೆೋವೆಯನ್ುಾ ರಚಿಸುವ ಬದಲು, ನಿೋವು ಉತಿನ್ಾ,ಸೆೋವ ೆ ಅಥವಾ ಪಾಕ್ರಾಯೆಯನ್ುಾ ನ್ವಿೋನ್ವಾಗಿ 
ಸುಧಾರಿಸಬಹುದು. 

3. ಹೆ ಸದನ್ುಾ ರಚಿಸಿ.  
ಅಸಿತತವದಲ್ಲಲರುವ ವಾಯಪ್ಾರ ಮಾದರಿಗಳನ್ುಾ ಆಧರಿಸಿ ನಿೋವು ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಹೆ ಸ ಅನ್ುಭವವನ್ುಾ ಹೆೋಗೆ ರಚಿಸಬಹುದು ಎಂಬುದರ 
ಕುರಿತು ಯೋಚಿಸಿ. 

4. ಬೆಳಯೆುತಿತರುವ ವಲಯ/ಉದಯಮವನ್ುಾ ಆರಿಸಿ. 
ಯಾವ ವಲಯಗಳು ಅಥವಾ ಕ್ೈೆಗಾರಿಕ್ೆಗಳು ಬೆಳಯೆುತಿತವೆ ಎಂಬುದನ್ುಾ ಸಂಶ್ೆ ೋಧಿಸಿ ಮತುತ ಕಂಡುಹಿಡಿಯಿರಿ ಮತುತ ಯಾವುದರ 
ಬಗೆೆ ಯೋಚಿಸಿ ನಿೋವು ಅದೆೋ ಟ್ಾಯಪ್ ಮಾಡಬಹುದಾದ ಅವಕ್ಾಶಗಳು. 

5. ಉತಿನ್ಾದ ವಯತಾಯಸದ ಬಗೆೆ ಯೋಚಿಸಿ.  
ನಿೋವು ಈಗಾಗಲೆೋ ಉತಿನ್ಾವನ್ುಾ ಮನ್ಸಿಿನ್ಲ್ಲಲಟುುಕ್ ೆಂಡಿದದರೆ, ಅಸಿತತವದಲ್ಲಲರುವ ಉತಿನ್ಾಗಳಿಂದ ಅದನ್ುಾ ಪಾತೆಯೋಕ್ರಸುವ ವಿಧಾನ್ಗಳ 
ಬಗೆೆ ಯೋಚಿಸಿ. 

 

ಹ ್ಸ ವ್ರಯಪರರ ಅವಕರಶಗಳನುೆ ಗುರುತಿಸುವ ಮರಗಿಗಳು 

 

 
       1. ಸವಟ್ ವಿಶ್ೆಲೋರ್ಣ ೆ
       ಸಾವಟ್ ವಿಶ್ೆಲೋರ್ಣೆಯನ್ುಾ ರಚಿಸುವ ಮ ಲಕ ನಿಮಮ ವಾಯಪ್ಾರದಲ್ಲಲ ಅವಕ್ಾಶಗಳನ್ುಾ ಗುರುತಿಸಲು ಉತತಮ ಮಾಗಷವಾಗಿದೆ.      
       ಸಾವಟ್ ಎಂಬ ಸಂಕ್ಷಿಪತ ರ ಪವು ಸಾಮಥಯಷಗಳು, ದೌಬಷಲಯಗಳು, ಅವಕ್ಾಶಗಳು  ಮತುತ ಬೆದರಿಕೆ್ಗಳನ್ುಾ ಸ ಚಿಸುತತದೆ. ಸಾವಟ್     
       ವಿಶ್ೆಲೋರ್ಣ ೆರ್ೌಕಟುು. 

 

ನಿಮಮ ವ್ರಯಪರರದ ್ಳಗ್  ವ್ರಯಪರರ ಅವಕರಶಗಳನ ುೆ ಗುರುತಿಸುವ ಮರಗಿಗಳು 
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ವಾಯಪ್ಾರ ಅವಕ್ಾಶಗಳನ್ುಾ ಹುಡುಕುತಿತರುವಾಗ ಈ ಕ್ಳೆಗಿನ್ವುಗಳನ್ುಾ ಪರಿಗಣಿಸಿ: 
ಸಾವಟ್ ಫೆಾೋಮ್‌ವರ್ಕಷ ಅನ್ುಾ ಬಳಸಿಕೆ್ ಂಡು ನಿಮಮನ್ುಾ ಮತುತ ನಿಮಮ ಪಾತಿಸಿಧಿಷಗಳನ್ುಾ ನೆ ೋಡುವ ಮ ಲಕ, ನಿೋವು 
ಬಳಸಿಕೆ್ ಳಿಬಹುದಾದ ಅವಕ್ಾಶಗಳನ್ುಾ ನಿೋವು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬಹುದು, ಹಾಗೆಯೆೋ ನಿಮಮ ಯಶಸಿನ್ುಾ ಹಳಿತಪ್ಪಿಸುವ 
ಬೆದರಿಕೆ್ಗಳನ್ುಾ ನಿವಷಹಿಸಬಹುದು ಮತುತ ತೆ ಡೆದುಹಾಕಬಹುದು. 

1. ನಿಮಮ ಯುಎಸ್‌ಡಿಪ್ಪಯನ್ುಾ ಸಾಥಪ್ಪಸುವುದು 
ನಿಮಮ ಯುಎಸ್‌ಡಿಪ್ಪಯನ್ುಾ ಸಾಥಪ್ಪಸಿ ಮತುತ ನಿಮಮ ಪಾತಿಸಿಧಿಷಗಳಿಗಿಂತ ಭಿನ್ಾವಾಗಿ ನಿಮಮನ್ುಾ ಇರಿಸಿಕ್ ೆಳಿಿ. ಗಾಾಹಕರು ನಿಮಿಮಂದ ಏಕ್ೆ 
ಖರಿೋದ್ಧಸಬೋೆಕು ಎಂಬುದನ್ುಾ ಗುರುತಿಸಿ ಮತುತ ಆ ಕ್ಾರಣವನ್ುಾ ಪಾರ್ಾರ ಮಾಡಿ. 

 

 
ನಿೋವು ಅವಕ್ಾಶವನ್ುಾ ಗುರುತಿಸಿದ ನ್ಂತರ, ನಿೋವು ಅದನ್ುಾ ವಿಶ್ೆಲೋಷ್ಟಸಬೆೋಕ್ಾಗಿದೆ. ಅವಕ್ಾಶವನ್ುಾ 
ವಿಶ್ೆಲೋಷ್ಟಸಲು, ನಿೋವು ಮಾಡಬೆೋಕು: 

• ಕಲಿನೆಯ ಮೋಲೆ ಕ್ೋೆಂದ್ಧಾೋಕರಿಸಿ.  
• ಕಲಿನೆಯ ಮಾರುಕಟ್ೆುಯ ಮೋಲೆ ಕ್ೋೆಂದ್ಧಾೋಕರಿಸಿ.  
• ಕಲಿನೆಯಂತೆಯೆೋ ಅದೆೋ ಜಾಗದಲ್ಲಲ ಉದಯಮದ ಪಾಮುಖರೆ ಂದ್ಧಗೆ ಮಾತನಾಡಿ.  
• ಕಲಿನೆಯಂತೆಯೆೋ ಅದೆೋ ಜಾಗದಲ್ಲಲ ಆಟಗಾರರ ೆಂದ್ಧಗ ೆಮಾತನಾಡಿ.  

 

ಅವಕರಶ ವಿಶ್ ಲೇಷಣ  
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• ನೆನ್ಪ್ಪಡಿ, ಅವಕ್ಾಶಗಳು ಸಾಂದಭಿಷಕವಾಗಿವೆ. 
• ಸಾಬೋತಾದ ದಾಖಲೆಗಾಗಿ ನೆ ೋಡಿ. 
• ಇತಿತೋಚಿನ್ ವಾಯಮೊೋಹವನ್ುಾ ತಪಿ್ಪಸಿ. 
• ನಿಮಮ ಕಲನೆಿಯನ್ುಾ ಪ್ಪಾೋತಿಸಿ. 

 

ಸಲಹ ಗಳು 
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ಒಬಬ ವಾಣಿಜ ೆಯೋದಯಮಿ ಒಬಬ ವಯಕ್ರತ: 
• ಉದ ೆಯೋಗಿ ಕ್ೆಲಸ ಮಾಡುವುದ್ಧಲಲ. 
• ಸಣಣ ಉದಯಮವನ್ುಾ ನ್ಡಸೆುತತದೆ. 
• ಉದಯಮ, ಕಲಿನೆ, ಒಳಿೆಯದು ಅಥವಾ ಸೆೋವಯೆ ಎಲಾಲ ಅಪ್ಾಯಗಳು ಮತುತ ಪಾತಿಫಲಗಳನ್ುಾ ಊಹಿಸುತತದೆ.  

 

6.5.6 ವ್ರಣಿಜ ್ ಯ ೇದಯಮ ಬ ಂಬಲ ಪ್ರಿಸರ ವಯವಸ ೆ: ವ್ರಣಿಜ ್ಯ ೇದಯಮಿ 
ಎಂದರ ೇನು? 

 
 

 ಉದಯಮಿಗಳಲ್ಲಲ ನಾಲುೆ ಮುಖಯ ವಿಧಗಳಿವೆ: 
1. ಸರಂಪ್ಾದರಯಿ ಕ ವ್ರಣಿಜ ್ಯೇ ದಯಮಿ: ಈ ರಿೋತಿಯ ಉದಯಮಿಗಳು ಸಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಕ್ಲೆವು ರಿೋತಿಯ ಕ್ೌಶಲಯವನ್ುಾ ಹೆ ಂದ್ಧರುತಾತರ ೆ- 

ಅವರು ಬಡಗಿ, ಮಕ್ಾಯನಿರ್ಕ, ಅಡುಗೆಯವರು ಇತಾಯದ್ಧ ಆಗಿರಬಹುದು. ಅವರು ರೆಸ ೆುೋರೆಂಟ್್‌ಗಳು, ಅಂಗಡಿಗಳು ಮತುತ 
ಬಡಗಿಗಳಂತಹ ಹಲವಾರು ವರ್ಷಗಳಿಂದ ವಾಯಪ್ಾರವನ್ುಾ ಹೆ ಂದ್ಧದಾದರೆ. ವಿಶಿರ್ುವಾಗಿ, ಅವರು ಇದೋೆ ಕ್ೋೆತಾದಲ್ಲಲ ತಮಮ ಸವಂತ 
ವಯವಹಾರವನ್ುಾ ಪ್ಾಾರಂಭಿಸುವ ಮೊದಲು ನಿದ್ಧಷರ್ು ಉದಯಮದಲ್ಲಲ ಸಾಕರ್ುು ಅನ್ುಭವವನ್ುಾ ಪಡೆಯುತಾತರೆ. 

2. ಬ ಳ ವಣಿಗ್ ಯ ಸಂಭರವಯ ಉ ದಯಮಿ: ಈ ರಿೋತಿಯ ಉದಯಮಿಗಳ ಬಯಕ್ಯೆು ಬೆಳಯೆುವ, ಅನೆೋಕ ಗಾಾಹಕರನ್ುಾ ಗೆಲುಲವ ಮತುತ 
ಸಾಕರ್ುು ಹಣವನ್ುಾ ಗಳಿಸುವ ಉದಯಮವನ್ುಾ ಪ್ಾಾರಂಭಿಸುವುದು. ಅಂತಿಮವಾಗಿ ತಮಮ ಉದಯಮವನ್ುಾ ಉತತಮ ಲಾಭಕ್ಾೆಗಿ 
ಮಾರಾಟ ಮಾಡುವುದು ಅವರ ಅಂತಿಮ ಗುರಿಯಾಗಿದ.ೆ ಅಂತಹ ಉದಯಮಿಗಳು ಸಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ವಿಜ್ಞಾನ್ ಅಥವಾ ತಾಂತಿಾಕ 
ಹಿನೆಾಲೆಯನ್ುಾ ಹೆ ಂದ್ಧರುತಾತರೆ. 

3. ಪ್ಾಕ್ ೇ ಪ್ಕ-ಆಧರರಿತ ವ್ರಣಿಜ ್ಯೇದಯಮಿ: ಈ ರಿೋತಿಯ ಉದಯಮಿಗಳು ಸಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಕಲ ೆ ಅಥವಾ ಮನ ೆೋವಿಜ್ಞಾನ್ದಲ್ಲಲ 
ಹಿನೆಾಲೆಯನ್ುಾ ಹೆ ಂದ್ಧರುತಾತರೆ. ಅವರ ಉದಯಮಗಳು ಅವರು ತುಂಬಾ ಭಾವೊೋದ್ಧಾಕತವಾಗಿರುವ ಯಾವುದನಾಾದರ  
ಕ್ೋೆಂದ್ಧಾೋಕರಿಸುತತವೆ. 

4. ಜೇ ವನಶ್ ೈಲಿ ವ್ರಣಿಜ ್ಯೇ ದಯಮಿ: ಈ ರಿೋತಿಯ ಉದಯಮಿಗಳು ಸಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಶಿಕ್ಷಕ ಅಥವಾ ಕ್ಾಯಷದಶಿಷಯಾಗಿ ಕ್ಲೆಸ 
ಮಾಡುತಾತರೆ. ಅವರು ಬಹಳರ್ುು ಹಣವನ್ುಾ ಗಳಿಸುವ ಬದಲು ಜನ್ರು ಆನ್ಂದ್ಧಸುವ ಯಾವುದನಾಾದರ  ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು 
ಹೆಚು ಿಆಸಕ್ರತ ಹೆ ಂದ್ಧದಾದರೆ. 

 
 

ಉದಯಮಿಗಳ ವಿಧ್ಗಳು 
 
 

   ಯಶಸಿವ ಉದಯಮಿಗಳು ಈ ಕ್ಳೆಗಿನ್ ಗುಣಲಕ್ಷಣಗಳನ್ುಾ ಹೆ ಂದ್ಧದಾದರೆ: 
• ಅವರು ಹೆಚು ಿಪ್ೆಾೋರಿತರಾಗಿದಾದರೆ. 
• ಅವರು ಸೃಜನ್ಶಿೋಲರು ಮತುತ ಮನ್ವೊಲ್ಲಸುವವರು. 
• ಪಾತಿಯಂದು ಕ್ಲೆಸವನ್ುಾ ನಿವಷಹಿಸಲು ಅವರು ಮಾನ್ಸಿಕವಾಗಿ ಸಿದಿರಾಗಿದಾದರೆ.  
• ಅವರು ಅತುಯತತಮ ವಾಯಪ್ಾರ ಕ್ೌಶಲಯಗಳನ್ುಾ ಹೆ ಂದ್ಧದಾದರೆ - ಅವರ ನ್ಗದು ಹರಿವು, ಮಾರಾಟ ಮತುತ ಆದಾಯವನ್ುಾ ಹೆೋಗೆ  
• ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮಾಡುವುದು ಎಂದು ಅವರಿಗ ೆತಿಳಿದ್ಧದ.ೆ 
• ಅವರು ದೆ ಡಡ ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ುಾ ತೆಗದೆುಕೆ್ ಳಿಲು ಸಿದಿರಿದಾದರೆ. 
• ಅವರು ಬಹಳ ಪ ವಷಭಾವಿಯಾಗಿದಾದರ ೆ- ಇದರಥಷ ಅವರು ಕ್ಲೆಸವನ್ುಾ ಬೆೋರಯೆವರಿಗಾಗಿ ಕ್ಾಯುವ ಬದಲು ತಾವೆೋ ಮಾಡಲು 

ಸಿದಿರಿದಾದರೆ. 
 
 

ಒಬಬ ವ್ರಣಿಜ ್ ಯ ೇದಯಮಿಯ ಗುಣಲಕ್ಷಣಗಳು 
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• ಅವರಿಗ ೆದೃಷ್ಟು ಇದ ೆ- ಅವರು ದೆ ಡಡ ಚಿತಾವನ್ುಾ ನೆ ೋಡಲು ಸಮಥಷರಾಗಿದಾದರೆ. 
• ಅವರು ಹೆ ಂದ್ಧಕ್ ೆಳುಿವ ಮತುತ ಮುಕತ ಮನ್ಸಿಿನ್ವರು. 
• ಅವರು ನಿಧಾಷರಗಳನ್ುಾ ತೆಗದೆುಕ್ ೆಳುಿವಲ್ಲಲ ಉತತಮರು. 
 

 ಧೇ ರ್ ಭರಯಿ ಅಂಬರನಿ 
ಧಿೋರ ಭಾಯಿ ಅಂಬಾನಿ ವಾರಾಂತಯದಲ್ಲಲ ಗಿನಾಷರ್ ಪವಷತದಲ್ಲಲ ಯಾತಾಾರ್ಥಷಗಳಿಗೆ "ಭಾಜಿಯಾ"ಗಳನ್ುಾ ಮಾರಾಟ ಮಾಡುವ ಮ ಲಕ 
ತಮಮ ಉದಯಮಶಿೋಲ ವೃತಿತಜಿೋವನ್ವನ್ುಾ ಪ್ಾಾರಂಭಿಸಿದರು. 16 ನೆೋ ವಯಸಿಿನ್ಲ್ಲಲ, ಅವರು ಯೆಮನ್‌ಗ ೆತೆರಳಿದರು, ಅಲ್ಲಲ ಅವರು ಗಾಯಸ 
ಸೆುೋರ್ನ ಪರಿರ್ಾರಕ ಆಗಿ ಮತುತ ತೆೈಲ ಸಂಸೆಥಯಲ್ಲಲ ಗುಮಾಸತರಾಗಿ ಕ್ಲೆಸ ಮಾಡಿದರು. ರ .ನೆ ಂದ್ಧಗೆ ಭಾರತಕೆ್ೆ ಮರಳಿದರು. 50,000 
ಮತುತ ಜವಳಿ ವಾಯಪ್ಾರ ಸಂಸೆಥಯನ್ುಾ ಪ್ಾಾರಂಭಿಸಿದರು. ರಿಲಯನಿ ಜಾಗತಿಕ ಮಾರುಕಟ್ೆುಗಳಲ್ಲಲ ಹಣವನ್ುಾ ಸಂಗಾಹಿಸಿದ ಮೊದಲ 
ಭಾರತಿೋಯ ಸಂಸೆಥಯಾಗಿದೆ ಮತುತ ಫೆ ೋರ್ಬ್ಿಷ 500 ಪಟಿುಯಲ್ಲಲ ಕ್ಾಣಿಸಿಕೆ್ ಂಡ ಮೊದಲ ಭಾರತಿೋಯ ಕಂಪನಿಯಾಗಿದೆ. 
ಡರ. ಕಸ ಿನ್‌ಭರಯ್ ಪ್ಟ ೇ ಲ್ 
ಕಸಷನ ಭಾಯಿ ಪಟ್ೆೋಲ್ ತಮಮ ಮನಯೆ ಹಿತತಲಲ್ಲಲ ಡಿಟಜೆಷಂಟ್ ಪ್ೌಡರ್ ತಯಾರಿಸಿದದರು. ಅವರು ತಮಮ ಉತಿನ್ಾವನ್ುಾ ಮನ-ೆಮನೆಗೆ 
ಮಾರಾಟ ಮಾಡಿದರು ಮತುತ ಮಾರಾಟವಾದ ಪಾತಿ ಪ್ಾಯರ್ಕ್‌ಗ ೆ ಹಣವನ್ುಾ ಹಿಂತಿರುಗಿಸುವ ಭರವಸೆ ನಿೋಡಿದರು. ಈತ ರ . ಆ 
ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಅತಯಂತ ಅಗೆದ ಡಿಟಜೆಷಂಟ್ ಕ್ಜೆಿಗೆ 13 ರ . ಇದಾದಗ ಕ್ಜೆಿಗ ೆ 3 ರ . ಡಾ. ಪಟ್ೆೋಲ್ ಅಂತಿಮವಾಗಿ ನಿಮಾಷವನ್ುಾ 
ಪ್ಾಾರಂಭಿಸಿದರು, ಇದು ಭಾರತಿೋಯ ದೆೋಶಿೋಯ ಡಿಟಜೆಷಂಟ್ ಮಾರುಕಟ್ೆುಯಲ್ಲಲ ಸಂಪ ಣಷ ಹೆ ಸ ವಿಭಾಗವಾಯಿತು. 
 
 
 

ವ್ರಣಿಜ ್ಯೇದಯಮಿ ಯಶಸ್ಸಿನ ಕಥ ಗಳು 
 

 ಉದಯಮಶಿೋಲತಾ ಪಾಕ್ರಾಯೆಯ ಹಂತಗಳನ್ುಾ ನೆ ೋಡೆ ೋಣ. 
ಹ ಂ ತ 1: ಐಡಿಯಾ ಪ್ಪೋಳಿಗ.ೆ ಉದಯಮಶಿೋಲತೆಯ ಪಾಕ್ರಾಯೆಯು ಉದಯಮಿಯು ಯೋಚಿಸಿದ ಕಲಿನೆಯಂದ್ಧಗೆ ಪ್ಾಾರಂಭವಾಗುತತದೆ.   

ಕಲಿನೆಯು ಪರಿಹರಿಸುವ ಸಾಮಥಯಷವನ್ುಾ ಹೆ ಂದ್ಧರುವ ಸಮಸಯೆಯಾಗಿದೆ. 
ಹ ಂ ತ 2:  ಮೊಳಕೆ್ಯಡೆಯುವಿಕೆ್ ಅಥವಾ ಗುರುತಿಸುವಿಕ್.ೆ ಈ ಹಂತದಲ್ಲಲ ಗುರುತಿಸಲಾದ ಸಮಸಯೆಗ ೆಸಂಭವನಿೋಯ ಪರಿಹಾರವನ್ುಾ 

ಯೋಚಿಸಲಾಗುತತದೆ. 
ಹ ಂ ತ 3: ತಯಾರಿ ಅಥವಾ ತಕಷಬದಿಗೆ ಳಿಸುವಿಕೆ್. ಸಮಸಯೆಯನ್ುಾ ಮತತರ್ುು ಅಧಯಯನ್ ಮಾಡಲಾಗುತತದೆ ಮತುತ ಸಂಶ್ೆ ೋಧನೆ 

ಮಾಡಲಾಗುತತದೆ ಅದೆೋ ಸಮಸಯೆಯನ್ುಾ ಇತರರು ಹೆೋಗ ೆಪರಿಹರಿಸಲು ಪಾಯತಿಾಸಿದಾದರೆ ಎಂಬುದನ್ುಾ ಕಂಡುಕ್ ೆಳಿಿ. 
ಹ ಂ ತ 4: ಕ್ಾವು ಅಥವಾ ಫಾಯಂಟಸೆೈಸಿಂಗ್. ಈ ಹಂತವು ಹೆಚಿನಿ್ ಆಲೆ ೋಚನೆಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ಬರುವ ಉದೆದೋಶಕ್ಾೆಗಿ ಸೃಜನಾತಮಕ 

ಚಿಂತನೆಯನ್ುಾ ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತತದೆ ಸಮಸಯೆಯ ಪಾದೋೆಶಗಳಿಗೆ ಕಡಿಮ ಚಿಂತನೆಯನ್ುಾ ನಿೋಡಲಾಗುತತದೆ. 
ಹ ಂ ತ 5: ಕ್ಾಯಷಸಾಧಯತೆಯ ಅಧಯಯನ್: ಮುಂದ್ಧನ್ ಹಂತವು ಒಂದು ಕ್ಾಯಷಸಾಧಯತೆಯ ಅಧಯಯನ್ದ ರಚನೆಯಾಗಿದುದ, 

ಆಲೆ ೋಚನೆಯು ಲಾಭವನ್ುಾ ಗಳಿಸುತತದೆಯೆೋ  ಮತುತ ಅದನ್ುಾ ನೆ ೋಡಬೋೆಕ್ೆೋ ಎಂದು ನಿಧಷರಿಸುತತದೆ. 
ಹ ಂ ತ 6: ಪಾಕ್ಾಶ ಅಥವಾ ಸಾಕ್ಾತಾೆರ. ಎಲಾಲ ಅನಿಶಿಿತ ಪಾದೋೆಶಗಳು ಇದದಕ್ರೆದದಂತೆ ಸಿರ್ುವಾದಾಗ ಇದು. ಉದಯಮಿ ತನ್ಾ ಕಲಿನೆಗೆ 

ಅಹಷತೆ ಇದ ೆಎಂದು ವಿಶ್ಾವಸ  ಹೆ ಂದುತಾತನೆ. 
ಹ ಂ ತ 7: ಪರಿಶಿೋಲನ ೆಅಥವಾ ಮೌಲ್ಲಯೋಕರಣ. ಈ ಅಂತಿಮ ಹಂತದಲ್ಲಲ, ಕಲಿನೆಯು ಕ್ಾಯಷನಿವಷಹಿಸುತತದೆಯೆೋ ಮತುತ ಅದು 

ಉಪಯುಕತವಾಗಿದೆಯೆೋ ಎಂದು ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಲಾಗುತತದೆ. 
         

 

 
 

ಉದಯಮಶೇಲತ ಯ ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆ 
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  ಈ ಪಾಕ್ರಾಯೆಯ ಉತತಮ ಕಲಿನೆಯನ್ುಾ ಪಡೆಯಲು ಕ್ಳೆಗಿನ್ ರೆೋಖಾಚಿತಾವನ್ುಾ ನೆ ೋಡೆ ೋಣ 
 

 
 

 

 ವಾಣಿಜೆ ಯೋದಯಮ ಬಂೆಬಲ ಪರಿಸರ ವಯವಸೆಥಯು ಉದಯಮಶಿೋಲತಯೆ ಸಾಮ ಹಿಕ ಮತುತ ಸಂಪ ಣಷ ಸವರ ಪವನ್ುಾ ಸ ಚಿಸುತತದೆ.  
ಹೆ ಸ ಸಂಸೆಥಗಳು ಹೆ ರಹೆ ಮುಮತತವೆ ಮತುತ ಅವುಗಳನ್ುಾ ಪ್ಾಾರಂಭಿಸುವ ಧೆೈಯಷಶ್ಾಲ್ಲ, ದ ರದೃಷ್ಟುಯ ಉದಯಮಿಗಳಿಂದ ಮಾತಾವಲಲ,     
ಆದರ ೆಖಾಸಗಿ ಮತುತ ಸಾವಷಜನಿಕ ಭಾಗವಹಿಸುವವರ ಪರಿಸರ ಅಥವಾ 'ಪರಿಸರ ವಯವಸೆಥ'ಯಲ್ಲಲ ಅವು ಅಭಿವೃದ್ಧಿ ಹೆ ಂದುತತವೆ. ಈ 
ಆಟಗಾರರು ಹೆ ಸ ಉದಯಮಗಳನ್ುಾ ಪ್ೆ ೋಷ್ಟಸುತಾತರೆ ಮತುತ ಉಳಿಸಿಕೆ್ ಳುಿತಾತರೆ, ಉದಯಮಿಗಳ ಪಾಯತಾಗಳನ್ುಾ ಸುಗಮಗೆ ಳಿಸುತಾತರೆ. 
ವಾಣಿಜೆ ಯೋದಯಮ ಪರಿಸರ ವಯವಸೆಥಯು ಈ ಕ್ಳೆಗಿನ್ ಆರು ಕ್ೋೆತಾಗಳನ್ುಾ ಒಳಗೆ ಂಡಿದೆ: 

1. ಅನುಕ್ಲಕರ ಸ ಂಸ ೃತಿ: ಇದು ಅಪ್ಾಯ ಮತುತ ದೆ ೋರ್ಗಳ ಸಹಿರ್ುಣತ,ೆ ಮೌಲಯಯುತವಾದ ಜಾಲಬಂಧ ಮತುತ 
ವಾಣಿಜೆ ಯೋದಯಮಿಯ ಧನಾತಮಕ ಸಾಮಾಜಿಕ ಸಿಥತಿಯಂತಹ ಅಂಶಗಳನ್ುಾ ಒಳಗೆ ಂಡಿದೆ. 

2. ಸ ುಗ ಮಗ್ ್ಳಿಸು ವ ನಿೇತಿಗಳ ು ಮತುು ನರಯಕತವ: ಇದು ನಿಯಂತಾಕ ರ್ೌಕಟಿುನ್ ಪ್ೆ ಾೋತಾಿಹ ಮತುತ ಸಾವಷಜನಿಕ ಸಂಶ್ೆ ೋಧನಾ     
    ಸಂಸಥೆಗಳ ಅಸಿತತವವನ್ುಾ ಒಳಗೆ ಂಡಿದೆ. 
3. ಹಣ ಕರಸ ು ಆಯೆೆ ಗಳು: ಏಂಜೆಲ್ ಫೆೈನಾನಿಿಂಗ್, ವೆಂಚರ್ ಕ್ಾಯಪ್ಪಟಲ್ಲಸು್‌ಗಳು ಮತುತ ಮೈಕೆ್ ಾೋ ಲೆ ೋನ್‌ಗಳು ಇದಕ್ೆೆ ಉತತಮ    
    ಉದಾಹರಣೆಗಳಾಗಿವೆ. 
4. ಮರನವ ಬಂಡವ್ರಳ: ಇದು ತರಬೆೋತಿ ಪಡೆದ ಮತುತ ತರಬೆೋತಿ ಪಡೆಯದ ಕ್ಾಮಿಷಕರು, ಉದಯಮಿಗಳು ಮತುತ 

ವಾಣಿಜೆ ಯೋದಯಮ ತರಬೆೋತಿ ಕ್ಾಯಷಕಾಮಗಳು ಇತಾಯದ್ಧಗಳನ್ುಾ ಉಲೆಲೋಖಿಸುತತದೆ. 
5. ಉ ತಪನೆಗಳ ು ಮತು ು ಸ ೇವ್ ಗಳಿಗ್  ಅನುಕ್ಲಕರ ಮರರುಕ ಟ ೆಗಳ ು: ಇದು ಉತಿನ್ಾ/ಸೆೋವಗೆಾಗಿ ಮಾರುಕಟ್ುೆಯ ಅಸಿತತವ ಅಥವಾ 

ಅಸಿತತವದ ವಾಯಪ್ಪತಯನ್ುಾ ಸ ಚಿಸುತತದೆ. 
6. ಸರಂಸ್ಸೆಕ ಮತು ು ಮ್ಲಸೌಕಯಿ ಬ ಂಬಲ: ಇದು ಕ್ಾನ್ ನ್ು ಮತುತ ಹಣಕ್ಾಸು ಸಲಹಗೆಾರರು, ದ ರಸಂಪಕಷ, ಡಿಜಿಟಲ್ 

ಮತುತ ಸಾರಿಗೆ ಮ ಲಸೌಕಯಷ ಮತುತ ವಾಣಿಜೆ ಯೋದಯಮ ನೆಟ್್‌ವಕ್ರಷಂಗ್ ಕ್ಾಯಷಕಾಮಗಳನ್ುಾ ಒಳಗೆ ಂಡಿದೆ. 
ಈ ಕ್ೋೆತಾಗಳು ಪಾಬಲವಾದ ಉದಯಮಶಿೋಲತೆಯ ಬೆಂಬಲ ಪರಿಸರ ವಯವಸೆಥ ಇದಯೆೆೋ ಮತುತ ಈ ಪರಿಸರ ವಯವಸೆಥಯನ್ುಾ ಮತತರ್ುು 
ಪ್ೆ ಾೋತಾಿಹಿಸಲು ಸಕ್ಾಷರವು ಯಾವ ಕಾಮಗಳನ್ುಾ ಕ್ೈೆಗ ೆಳಿಬೆೋಕು ಎಂಬುದನ್ುಾ ಸ ಚಿಸುತತದೆ. ಆರು ಕ್ೋೆತಾಗಳು ಮತುತ ಅವುಗಳ ವಿವಿಧ 
ಅಂಶಗಳನ್ುಾ ಸಚಿತಾವಾಗಿ ಚಿತಿಾಸಲಾಗಿದೆ. 

 

 

 
 

ವ್ರಣಿಜ ್ಯೇದಯಮಿ ಎಂದರ ೇನು? 
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   ಪಾತಿಯಂದು ವಾಣಿಜೆ ಯೋದಯಮ ಬೆಂಬಲ ಪರಿಸರ ವಯವಸೆಥಯು ಅನ್ನ್ಯವಾಗಿದೆ ಮತುತ ಪರಿಸರ ವಯವಸೆಥಯ ಎಲಾಲ ಅಂಶಗಳು ಪರಸಿರ 
ಅವಲಂಬತವಾಗಿವೆ. ಪಾತಿಯಂದು ಪಾದೋೆಶದ ವಾಣಿಜೆ ಯೋದಯಮ ಪರಿಸರ ವಯವಸೆಥಯನ್ುಾ ಮೋಲ್ಲನ್ ವೆೈಶಿರ್ುಯಗಳಿಂದ ಸ ಥಲವಾಗಿ 
ವಿವರಿಸಬಹುದಾದರ , ಪಾತಿ ಪರಿಸರ ವಯವಸೆಥಯು ಹೆಚು ಿಸಂಕ್ರೋಣಷ ಮತುತ ನಿದ್ಧಷರ್ು ರಿೋತಿಯಲ್ಲಲ ಸಂವಹನ್ ನ್ಡೆಸುವ ನ್ ರು 
ಅಂಶಗಳ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿದೆ. 
ವಾಣಿಜೆ ಯೋದಯಮ ಪರಿಸರ ವಯವಸೆಥಗಳು ಅಂತಿಮವಾಗಿ (ಹೆರ್ಾಿಗಿ) ಸಾವವಲಂಬಯಾಗುತತವೆ. ಆರು ಡೆ ಮೋನ್‌ಗಳು ಸಾಕರ್ುು 
ಸಿಥತಿಸಾಥಪಕತವವನ್ುಾ ಹೆ ಂದ್ಧರುವಾಗ, ಅವು ಪರಸಿರ ಪಾಯೋಜನ್ಕ್ಾರಿಯಾಗಿರುತತವೆ. ಈ ಹಂತದಲ್ಲಲ, ಸಕ್ಾಷರದ ಒಳಗೆ ಳುಿವಿಕ್ಯೆನ್ುಾ 
ಗಮನಾಹಷವಾಗಿ ಕಡಿಮ ಮಾಡಬಹುದು ಮತುತ ಕಡಿಮಗೆ ಳಿಸಬೋೆಕು. ಪರಿಸರ ವಯವಸೆಥಯನ್ುಾ ಉಳಿಸಿಕೆ್ ಳಿಲು ಸಾವಷಜನಿಕ 
ನಾಯಕರು ಹೆಚು ಿ ಹ ಡಿಕ್ ೆ ಮಾಡುವ ಅಗತಯವಿಲಲ. ಉದಯಮಶಿೋಲತೆಯ ಪರಿಸರ ವಯವಸೆಥಯ ಪ್ೆ ಾೋತಾಿಹಗಳನ್ುಾ ಸವಯಂ-
ದಾವಿೋಕರಣಗೆ ಳಿಸುವಂತೆ ರ ಪ್ಪಸುವುದು ಅತಯಗತಯ, ಆದದರಿಂದ ಪರಿಸರದ ಸುಸಿಥರತೆಯ ಮೋಲೆ ಕ್ೋೆಂದ್ಧಾೋಕರಿಸುತತದೆ. 

 

 
 

 

ಹೆ ಸ ಉದಯಮಗಳನ್ುಾ ಪ್ೆ ಾೋತಾಿಹಿಸುವುದು ನಿೋತಿ ನಿರ ಪಕರಿಗ ೆಪಾಮುಖ ಗಮನ್ವಾಗಿದೆ. ಪಾಪಂಚದಾದಯಂತದ ಸಕ್ಾಷರಗಳು ಹೆ ಸ 
ವಯವಹಾರಗಳು ವಿಶಿರ್ು ರಿೋತಿಯ ಬೆಂಬಲ ಪರಿಸರದಲ್ಲಲ ಅಭಿವೃದ್ಧಿ ಹೆ ಂದುತತವ ೆ ಎಂದುಗುರುತಿಸುತಿತವೆ. ನಿೋತಿ ನಿರ ಪಕರು 
ಸನಿಾವೆೋಶವನ್ುಾ ಅಧಯಯನ್ ಮಾಡಬೆೋಕು ಮತುತ ಯಶಸಿವ ಉದಯಮಶಿೋಲತೆ ಬೆಂಬಲ ಪರಿಸರ ವಯವಸೆಥಗಳನ್ುಾ ಸಕ್ರಾಯಗೆ ಳಿಸುವ 
ನಿೋತಿಗಳು ಮತುತ ನಿಬಂಧನೆಗಳನ್ುಾ ರ ಪ್ಪಸುವಾಗ ಈ ಕ್ಳೆಗಿನ್ ಅಂಶಗಳನ್ುಾ ಗಣನೆಗ ೆತೆಗದೆುಕೆ್ ಳಿಬೆೋಕು 
1. ನಿೋತಿ ನಿರ ಪಕರು ಹೆ ಸ ಪಾವೆೋಶಗಳನ್ುಾ ನಿರುತಾಿಹಗೆ ಳಿಸುವಂತಹ ನಿಯಮಾವಳಿಗಳನ್ುಾ ತಪ್ಪಿಸಬೆೋಕು ಮತುತ ವಾಯಪ್ಾರ 

ಪ್ಾಾರಂಭಕ್ಾೆಗಿ ದಕ್ಷ ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ುಾ ನಿಮಿಷಸಲು ಕ್ಲೆಸ ಮಾಡಬೆೋಕು. ಉದಯಮಶಿೋಲತೆಯ ಉದಯಮಗಳ ಮೋಲೆ ಅಸಿತತವದಲ್ಲಲರುವ, 
ಪಾಬಲವಾದ ಸಂಸೆಥಗಳಿಗ ೆಒಲವು ತೆ ೋರುವ ನಿೋತಿಗಳು ಮತುತ ನಿಬಂಧನೆಗಳು, ಸಿಧೆಷಯನ್ುಾ ನಿಬಷಂಧಿಸುತತವೆ ಮತುತ ಹೆ ಸ 
ಸಂಸೆಥ ಗಳಿಗ ೆಪಾವೋೆಶವನ್ುಾ ತಡೆಯುತತವೆ. 

2. ಮಾರುಕಟ್ೆು ವೆೈಫಲಯಗಳನ್ುಾ ಸರಿಪಡಿಸಲು ಕಲಿನಾತಮಕವಾಗಿ ನಿೋತಿಗಳನ್ುಾ ಅಭಿವೃದ್ಧಿಪಡಿಸುವ ಬದಲು, ನಿೋತಿ ನಿರ ಪಕರು 
ಉದಯಮಿಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ಸಂವಹನ್ ನ್ಡೆಸಬೆೋಕು ಮತುತ ಅವರು ಎದುರಿಸುತಿತರುವ ಸವಾಲುಗಳನ್ುಾ ಅಥಷಮಾಡಿಕ್ ೆಳಿಬೆೋಕು. 
ಕಲಿನೆಯ ಪರಿಶ್ೆ ೋಧನೆ, ಉತಿನ್ಾ ಅಭಿವೃದ್ಧಿ ಮತುತ ಒಪಿಂದದ ಹರಿವಿನ್ ಹೆಚಿಿದ ದರಗಳನ್ುಾ ಪಾರೆ್ ೋದ್ಧಸುವ ನಿೋತಿಗಳನ್ುಾ 
ಅಭಿವೃದ್ಧಿಪಡಿಸಲು ಪಾತಿಕ್ರಾಯೆಯನ್ುಾ ಬಳಸಬೋೆಕು. 

3. ಉದಯಮಶಿೋಲ ಬೆಂಬಲ್ಲಗರು ಪರಿಸರ ವಯವಸೆಥಯಲ್ಲಲ ಭಾಗವಹಿಸುವವರು ಯಾರು ಮತುತ ಅವರು ಹೆೋಗೆ ಸಂಪಕಷ ಹೆ ಂದ್ಧದಾದರ ೆ
ಎಂಬುದನ್ುಾ ಗುರುತಿಸಲು ಅನ್ುವು ಮಾಡಿಕ್ ೆಡುವ ದತತಸಂಚಯ ಅನ್ುಾ ರಚಿಸಬೋೆಕು. ಈ ಪರಿಸರ ವಯವಸೆಥಯ ನ್ಕ್ಗೆಳು 
ನಿಶಿಿತಾಥಷದ ತಂತಾಗಳನ್ುಾ ಅಭಿವೃದ್ಧಿಪಡಿಸುವಲ್ಲಲ ಉಪಯುಕತ ಸಾಧನ್ಗಳಾಗಿವೆ. 

4. ಆರ್ಥಷಕ ಮತುತ ಸಾಮಾಜಿಕ ಜಿೋವನ್ದಲ್ಲಲ ಅಡಚಣೆಗಳು ಅನಿವಾಯಷ. ಆದಾಗ ಯ, ಆರ್ಥಷಕ ಅಡಚಣೆಯು ಉದಯಮಶಿೋಲತೆಯ 
ಅವಕ್ಾಶಗಳಿಗ ೆಕ್ಾರಣವಾಗುತತದ ೆಎಂಬುದನ್ುಾ ಗಮನಿಸುವುದು ಮುಖಯ. ವಾಣಿಜೆ ಯೋದಯಮ ಪರಿಸರ ವಯವಸೆಥಗಳ ವಾಸುತಶಿಲ್ಲಿಗಳು 
(ಉದಯಮಿಗಳು, ಮಾಗಷದಶಷಕರು, ನಿೋತಿ ನಿರ ಪಕರು ಮತುತ ಗಾಾಹಕರು) ಈ ಕುಸಿತಗಳನ್ುಾ ನಿರಿೋಕ್ಷಿಸಬೆೋಕು, ಹಿೋಗಾಗಿ ಅವರು 
ಸೃಷ್ಟುಸುವ ಅವಕ್ಾಶಗಳ ಲಾಭವನ್ುಾ ಪಡೆದುಕೆ್ ಳಿಬೆೋಕು. 

ಸಥಳಿೋಯ ವಾಣಿಜೆ ಯೋದಯಮ ಬಂೆಬಲ ಪರಿಸರ ವಯವಸೆಥಗಳನ್ುಾ ಸಕ್ರಾಯಗೆ ಳಿಸಲು ಪರಿಣಾಮಕ್ಾರಿ ಕ್ಾಯಷತಂತಾಗಳ ಅಗತಯವು 
ಪ್ಾಾಯೋಗಿಕವಾಗಿದೆ. ನೆೈಜ ಪರಿಸರ ವಯವಸೆಥಗಳ ಉತತಮ ತಿಳುವಳಿಕೆ್ಯು ನಿೋತಿ ನಿರ ಪಕರು ಸಂಬಂಧಿತ ಪಾಶ್ೆಾಗಳನ್ುಾ ಕ್ೋೆಳಬಹುದಾದ 
ರ್ೌಕಟುನ್ುಾ ಒದಗಿಸುತತದೆ, ಹೆಚು ಿ ಪರಿಣಾಮಕ್ಾರಿ ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ುಾ ಊಹಿಸಬಹುದು ಮತುತ ನ್ಂತರದ ಫಲ್ಲತಾಂಶಗಳನ್ುಾ 
ನಿಣಷಯಿಸಬಹುದು. 

 

ವ್ರಣಿಜ ್ಯ ೇದಯಮ ಪ್ರಿಸರ ವಯವಸ  ೆಯಲಿಲ ಸಕರಿರದ ಪರತಾ 
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ಭಾರತದಲ್ಲಲ ಉದಯಮಶಿೋಲತ ೆ ಹೆ ಸ ಗೌರವವನ್ುಾ ಗಳಿಸಿದ.ೆ ಅನೆೋಕ ಭಾರತಿೋಯರು, ವಾಯಪ್ಾರದ ಜಗತಿತಗೆ ತೆರದೆುಕೆ್ ಳುಿತಾತರೆ, 
ಅವರು ಸಾಂಪಾದಾಯಿಕವಾಗಿ ಉದೆ ಯೋಗವನ್ುಾ ಆರಿಸಿಕೆ್ ಳುಿತಿತದದರು, ತಮಮದೋೆ ಆದ ಉದಯಮಗಳನ್ುಾ ಸಾಥಪ್ಪಸುತಿತದಾದರೆ. 
ವಾಣಿಜೆ ಯೋದಯಮ ಪರಿಸರ ವಯವಸೆಥಯ ಅನೆೋಕ ಅಂಶಗಳು ಒಟಿುಗ ೆ ಬರಲು ಪ್ಾಾರಂಭಿಸಿವೆ. ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ವೆಂಚರ್ 
ಕ್ಾಯಪ್ಪಟಲ್ಲಸು್‌ಗಳು, ಸಕ್ಾಷರಿ ಯೋಜನೆಗಳು ಮತುತ ಇನ್‌ಕುಯಬೆೋಟರ್್‌ಗಳಲ್ಲಲ ಹೆಚಿಳ, ಶ್ೆೈಕ್ಷಣಿಕ ಉದಯಮದ ಸಂಪಕಷಗಳು ಮತುತ 
ಉದಯೋನ್ುಮಖ ಕಲಸುರ್್‌ಗಳು ಮತುತ ಗಾಾಮಿೋಣ ಆರ್ಥಷಕತಗೆ ೆಬೆಂಬಲ. ಈ ಎಲಾಲ ಉಪಕಾಮಗಳು ಪರಿಣಾಮಕ್ಾರಿಯಾಗಿವೆ ಆದರ ೆ
ಈ ಕ್ಳೆಗಿನ್ ವಿಧಾನ್ಗಳಲ್ಲಲ ಪರಿಸರ ವಯವಸೆಥಯನ್ುಾ ಮತತರ್ುು ಹೆಚಿಿಸುವ ಮತುತ ಉತೃರ್ುಗ ೆಳಿಸುವ ಅವಶಯಕತೆಯಿದೆ: 
1. ವೆೈಫಲಯಗಳ ಬಗೆೆ ನಾವು ನ್ಮಮ ಮನ ೆೋಭಾವವನ್ುಾ ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಬೋೆಕು ಮತುತ ಅವುಗಳನ್ುಾ ಕಲ್ಲಕ್ಯೆ ಅನ್ುಭವಗಳಾಗಿ 

ಸಿವೋಕರಿಸಬೋೆಕು. 
2. ನಾವು ವಿದಾಯವಂತರನ್ುಾ ಉದಯಮಿಗಳಾಗಲು ಪ್ೆ ಾೋತಾಿಹಿಸಬೋೆಕು ಮತುತ ಶ್ಾಲೆಗಳು ಮತುತ ಕ್ಾಲೋೆಜುಗಳಲ್ಲಲ ವಿದಾಯರ್ಥಷಗಳಿಗೆ 

ಉದಯಮಶಿೋಲತಾ ಕ್ೌಶಲಯಗಳನ್ುಾ ಒದಗಿಸಬೋೆಕು. 
3. ವಿಶವವಿದಾಯನಿಲಯಗಳು, ಸಂಶ್ೆ ೋಧನಾ ಪಾಯೋಗಾಲಯಗಳು ಮತುತ ಸಕ್ಾಷರವು ಉದಯಮಶಿೋಲತೆಯ ಬೆಂಬಲ ಪರಿಸರ 

ವಯವಸೆಥಯಲ್ಲಲ ಸಕ್ರಾಯಗೆ ಳಿಸುವವರ ಪ್ಾತಾವನ್ುಾ ವಹಿಸುವ ಅಗತಯವಿದೆ. 
4. ಭಾಷ್ಾುರ್ಾರ, ಕ್ಂೆಪು ಪಟಿು ಮತುತ ಅಧಿಕ್ಾರಶ್ಾಹಿಯಂತಹ ಅಡೆತಡಗೆಳನ್ುಾ ಕಡಿಮ ಮಾಡಲು ನಿೋತಿ ನಿರ ಪಕರು 

ಗಮನ್ಹರಿಸಬೋೆಕು. 
5. ನಾವು ನ್ಮಮ ಕ್ಾನ್ ನ್ು ವಯವಸೆಥಗಳನ್ುಾ ಮತುತ ನಾಯಯಾಲಯದ ಅಂತಾರಾಷ್ಟರೋಯ ಸಾಹಸ ೆೋದಯಮ ಬಂಡವಾಳ ಸಂಸೆಥಗಳನ್ುಾ 

ಸುಧಾರಿಸಬೋೆಕ್ಾಗಿದೆ ಮತುತ ಅವುಗಳನ್ುಾ ಭಾರತಕೆ್ೆ ತರಬೆೋಕ್ಾಗಿದೆ. 
6. ನಾವು ಭಾರತದಲ್ಲಲ ದ್ಧವತಿೋಯ ಮತುತ ತೃತಿೋಯ ಪಟುಣಗಳನ್ುಾ ತಲುಪಲು ನಿೋತಿಗಳು ಮತುತ ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ುಾ ರ ಪ್ಪಸಬೋೆಕು, 

ಅಲ್ಲಲ ಜನ್ರು ನ್ಗರಗಳಲ್ಲಲ ಲಭಯವಿರುವ ಅದೆೋ ಸಂಪನ್ ಮಲಗಳಿಗೆ ಪಾವೋೆಶವನ್ುಾ ಹೆ ಂದ್ಧರುವುದ್ಧಲಲ. 
ಇಂದು, ಈ ದೆೋಶದಲ್ಲಲ ಹೆ ಸತನ್ದ ಪರಿಹಾರಗಳನ್ುಾ ಪರಿಚಯಿಸಲು ದೆ ಡಡ ಅವಕ್ಾಶವಿದ,ೆ ಅದು ಅಳಯೆುವ ಸಾಮಥಯಷವನ್ುಾ 
ಹೆ ಂದ್ಧದೆ, ಮತುತ ಪರಿಸರ ವಯವಸೆಥಯಳಗೆ ಸಹಕರಿಸುತತದೆ ಮತುತ ಅದನ್ುಾ ಸಮೃದಿಗೆ ಳಿಸುತತದೆ. 

 
 

ಭರರತದಲಿಲನ ವ್ರಣಿಜ ್ಯ ೇದಯಮ ಪ್ರಿಸರ ವಯವಸ ೆಯ ಸರೆಾ ಪ್‌ಶ್ರಟ್ 
 

  

   ಪಾತಿಯಬಬ ಉದಯಮಿಯು ಕ್ಲೆವು ಅಗತಯಗಳನ್ುಾ ಹೆ ಂದ್ಧರುತಾತನೆ. ಅವರ ಕ್ಲೆವು ಪಾಮುಖ ಅವಶಯಕತೆಗಳು: 
• ಸುಲಭವಾಗಿ ಸಾಲ ಪಡೆಯಲು 
• ಹ ಡಿಕ್ದೆಾರರನ್ುಾ ಸುಲಭವಾಗಿ ಹುಡುಕಲು 
• ತೆರಿಗ ೆವಿನಾಯಿತಿಗಳನ್ುಾ ಪಡೆಯಲು 
• ಸಂಪನ್ ಮಲಗಳು ಮತುತ ಉತತಮ ಮ ಲಸೌಕಯಷವನ್ುಾ ಸುಲಭವಾಗಿ ಪಾವೋೆಶಿಸಲು 
• ತೆ ಂದರಗೆಳಿಲಲದ ಮತುತ ತವರಿತವಾದ ಕ್ಾಯಷವಿಧಾನ್ವನ್ುಾ ಆನ್ಂದ್ಧಸಲು 
• ಇತರ ಸಂಸೆಥಗಳ ೆಂದ್ಧಗ ೆಸುಲಭವಾಗಿ ಪ್ಾಲುದಾರರಾಗಲು ಸಾಧಯವಾಗುತತದೆ.  
ಪಾಧಾನಿ ಮೊೋದ್ಧಯವರು ಪ್ಾಾರಂಭಿಸಿದ ಮೋರ್ಕ ಇನ ಇಂಡಿಯಾ ಅಭಿಯಾನ್ವು ಯುವ, ಮಹತಾವಕ್ಾಂಕ್ಷಿ ಉದಯಮಿಗಳ ಈ ಎಲಾಲ 
ಅಗತಯಗಳನ್ುಾ ಪ ರೆೈಸುವ ಗುರಿಯನ್ುಾ ಹೆ ಂದ್ಧದೆ. ಇದರ ಉದೆದೋಶ ಹಿೋಗಿದೆ: 

• ಹ ಡಿಕ್ಯೆನ್ುಾ ಸುಲಭಗ ೆಳಿಸುವುದು. 
• ಹೆ ಸ ಆಲೆ ೋಚನೆಗಳನ್ುಾ ಬೆಂಬಲ್ಲಸುವುದು. 
• ಕ್ೌಶಲಯ ಅಭಿವೃದ್ಧಿಯನ್ುಾ ಹೆಚಿಿಸುವುದು 
• ಉದಯಮಿಗಳ ಆಲೆ ೋಚನೆಗಳನ್ುಾ ರಕ್ಷಿಸಿಸುವುದು 
• ಸರಕುಗಳನ್ುಾ ತಯಾರಿಸಲು ಅತಾಯಧುನಿಕ ಸೌಲಭಯಗಳನ್ುಾ ರಚಿಸುವುದು.  

•  
•  
 

 
 

ಮೇಕ್ ಇ ನ ಇಂಡಿಯರ ಅಭಿಯರನ 
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• ಅಸಿತತವದಲ್ಲಲರುವ ಮಾರುಕಟ್ೆುಯನ್ುಾ ಸಂಶ್ೆ ೋಧಿಸಿ, ಇತರ ಉದಯಮಿಗಳು, ಸಾಹಸ ೆೋದಯಮ ಬಂಡವಾಳಗಾರರು, ಏಂಜೆಲ್ 

ಹ ಡಿಕ್ದೆಾರರ ೆಂದ್ಧಗೆ ಜಾಲಬಂಧ, ಮತುತ ನಿಮಮ ಉದಯಮಶಿೋಲತೆಯನ್ುಾ ಸಕ್ರಾಯಗೆ ಳಿಸಲು ಸಥಳದಲ್ಲಲ ನಿೋತಿಗಳನ್ುಾ 
ಸಂಪ ಣಷವಾಗಿ ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಿ. 

• ವೆೈಫಲಯವು ಒಂದು ಮಟಿುಲು ಮತುತ ರಸೆತಯ ಅಂತಯವಲಲ. ನಿಮಮ ಮತುತ ನಿಮಮ ಗೆಳಯೆರ ದೆ ೋರ್ಗಳನ್ುಾ ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಿ ಮತುತ ನಿಮಮ 
ಭವಿರ್ಯದ ಸಾಹಸದಲ್ಲಲ ಅವುಗಳನ್ುಾ ಸರಿಪಡಿಸಿ. 

• ನಿಮಮ ಪರಿಸರ ವಯವಸೆಥಯಲ್ಲಲ ಪ ವಷಭಾವಿಯಾಗಿರಿ. ನಿಮಮ ಪರಿಸರ ವಯವಸೆಥಯ ಪಾಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳನ್ುಾ ಗುರುತಿಸಿ ಮತುತ ನಿಮಮ 
ಉದಯಮಶಿೋಲತೆಯ ಬಂೆಬಲ ಪರಿಸರ ವಯವಸೆಥಯ ಸವಯಂ-ಸಮಥಷತೆಯನ್ುಾ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ್ ಳಿಲು ಅವುಗಳನ್ುಾ ಪುಷ್ಟುೋಕರಿಸಿ. 
 

 

ಸಲಹ ಗಳು 
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 ಉದಯಮಿಗಳು ಸಾವಭಾವಿಕವಾಗಿ ರಿಸೆ ತೆಗದೆುಕೆ್ ಳುಿವವರು. ಅವರು ಮಾಗಷ-ನಿಮಾಷಪಕರು ಅಲಲ ಮಾಗಷ-ದಾರರು. ಸಾಮಾನ್ಯ, 
ಜಾಗರ ಕ ವಯಕ್ರತಗಿಂತ ಭಿನ್ಾವಾಗಿ, ಒಬಬ ವಾಣಿಜ ೆಯೋದಯಮಿ ತನ್ಾ ಕ್ಲೆಸವನ್ುಾ (ಅವನ್ ಏಕೆ್ೈಕ ಆದಾಯ) ತಯಜಿಸಲು ಮತುತ ತನ್ಾ ಮತುತ 
ತನ್ಾ ಕಲಿನೆಯ ಮೋಲೆ ಅಪ್ಾಯವನ್ುಾ ತೆಗದೆುಕೆ್ ಳುಿವ ಬಗೆೆ ಎರಡು ಬಾರಿ ಯೋಚಿಸುವುದ್ಧಲಲ.ಒಬಬ ವಾಣಿಜೆ ಯೋದಯಮಿ ತನ್ಾ 
ಕನ್ಸುಗಳನ್ುಾ ಅನ್ುಸರಿಸುವಾಗ, ಊಹೆಗಳನ್ುಾ ತಪ್ಾಿಗಿ ಸಾಬೋತುಪಡಿಸಬಹುದು ಮತುತ ಅನಿರಿೋಕ್ಷಿತ ಘಟನಗೆಳು ಉದಭವಿಸಬಹುದು 
ಎಂದು ತಿಳಿದ್ಧರುತಾತನೆ. ಹಲವಾರು ಸಮಸಯೆಗಳನ್ುಾ ಎದುರಿಸಿದ ನ್ಂತರ, ಯಶಸು ಿಇನ್ ಾ ಖಾತರಿಯಿಲಲ ಎಂದು ಅವರು ತಿಳಿದ್ಧದಾದರ.ೆ 
ವಾಣಿಜೆ ಯೋದಯಮವು ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ುಾ ತೆಗದೆುಕೆ್ ಳುಿವ ಸಾಮಥಯಷಕ್ೆೆ ಸಮಾನಾಥಷಕವಾಗಿದೆ. ಅಪ್ಾಯ-ಹಸಿವು ಎಂದು 
ಕರೆಯಲಿಡುವ ಈ ಸಾಮಥಯಷವು ಉದಯಮಶಿೋಲತೆಯ ಲಕ್ಷಣವಾಗಿದೆ, ಇದು ಭಾಗಶಃ ಆನ್ುವಂಶಿಕ ಮತುತ ಭಾಗಶಃ 
ಸಾವಧಿೋನ್ಪಡಿಸಿಕೆ್ ಂಡಿದೆ. 

 

 

6.5.7 ಅಪರಯದ ಹಸ್ಸವು ಮತ ುು ಸ್ಸೆತಿಸ ರೆಪ್ಕತವ: ಉದಯಮಶ ೇಲತ  ಮತುು 
ಅಪರಯ 

 

  

ಅಪ್ಾಯದ ಹಸಿವು ಸಂಸೆಥಯು ತನ್ಾ ಉದೆದೋಶಗಳನ್ುಾ ಸಾಧಿಸಲು ಅಪ್ಾಯವನ್ುಾ ತೆಗದೆುಕೆ್ ಳಿಲು ಎರ್ುರ  ಮಟಿುಗ ೆಸಜುುಗ ೆಂಡಿದೆ 
ಎಂದು ವಾಯಖಾಯನಿಸಲಾಗಿದೆ. ಮ ಲಭ ತವಾಗಿ, ಇದು ಸಂಭವನಿೋಯ ಲಾಭಗಳು ಮತುತ ಪರಿಸರದಲ್ಲಲನ್ ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಂದ 
(ಆರ್ಥಷಕ ಪರಿಸರ ವಯವಸೆಥ, ನಿೋತಿಗಳು, ಇತಾಯದ್ಧ) ಉಂಟ್ಾಗುವ ಅಪ್ಾಯಗಳ ನ್ಡುವಿನ್ ಸಮತೆ ೋಲನ್ವನ್ುಾ ಸ ಚಿಸುತತದೆ. ಹೆಚಿನಿ್ 
ಅಪ್ಾಯವನ್ುಾ ತೆಗದೆುಕೆ್ ಳುಿವುದು ಹೆಚಿಿನ್ ಪಾತಿಫಲಗಳಿಗ ೆ ಕ್ಾರಣವಾಗಬಹುದು ಆದರ ೆ ನ್ರ್ುದ ಹೆಚಿಿನ್ ಸಂಭವನಿೋಯತೆಯನ್ುಾ 
ಹೆ ಂದ್ಧರುತತದೆ. ಆದಾಗ ಯ, ತುಂಬಾ ಸಂಪಾದಾಯವಾದ್ಧಯಾಗಿರುವುದು ಸಂಸೆಥಯ ವಿರುದಿ ಹೆ ೋಗಬಹುದು ಏಕೆ್ಂದರ ೆ ಅದು 
ಬೆಳಯೆಲು ಮತುತ ಅವರ ಉದೆದೋಶಗಳನ್ುಾ ತಲುಪಲು ಉತತಮ ಅವಕ್ಾಶಗಳನ್ುಾ ಕಳದೆುಕೆ್ ಳಿಬಹುದು. 
ಅಪ್ಾಯದ ಹಸಿವಿನ್ ಮಟುವನ್ುಾ ವಿಶ್ಾಲವಾಗಿ "ಕಡಿಮ", "ಮಧಯಮ" ಮತುತ "ಹೆಚು"ಿ ಎಂದು ವಗಿೋಷಕರಿಸಬಹುದು. ಸಂಸೆಥಯ   
ವಾಣಿಜೆ ಯೋದಯಮಿ(ಗಳು) ಎಲಾಲ ಸಂಭಾವಯ ಪಯಾಷಯಗಳನ್ುಾ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮಾಡಬೆೋಕು ಮತುತ ಯಶಸಿವಯಾಗುವ ಸಾಧಯತೆಯನ್ುಾ    
ಆಯೆೆ ಮಾಡಿಕ್ ೆಳಿಬೆೋಕು. ಕಂಪನಿಗಳು ವಿಭಿನ್ಾಉದೆದೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ಅಪ್ಾಯದ ಹಸಿವುಗಳ ವಿವಿಧ ಹಂತಗಳನ್ುಾ ಹೆ ಂದ್ಧವೆ. ಮಟುಗಳು 
ಅವಲಂಬಸಿರುತತದೆ: 
•  ಉದಯಮದ ಪಾಕ್ಾರ 
•  ಮಾರುಕಟ್ೆು ಒತತಡಗಳು 
•  ಸಂಸೆಥ ಉದೆದೋಶಗಳು 
ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ಕ್ಾಾಂತಿಕ್ಾರಿ ಪರಿಕಲಿನೆಯಂದ್ಧಗೆ ಪ್ಾಾರಂಭವು ಹೆಚಿಿನ್ ಅಪ್ಾಯದ ಹಸಿವನ್ುಾ ಹೆ ಂದ್ಧರುತತದೆ. ದ್ಧೋರ್ಘಷವಧಿಯ 
ಯಶಸಿನ್ುಾ ಸಾಧಿಸುವ ಮೊದಲು ಪ್ಾಾರಂಭವು ಅಲಾಿವಧಿಯ ವೆೈಫಲಯಗಳನ್ುಾ ನಿಭಾಯಿಸುತತದೆ. ಈ ರಿೋತಿಯ ಹಸಿವು ಸಿಥರವಾಗಿ 
ಉಳಿಯುವುದ್ಧಲಲ ಮತುತ ಸಂಸೆಥಯ ಪಾಸುತತ ಸಂದಭಷಗಳಿಗ ೆಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ ಸರಿಹೆ ಂದ್ಧಸಲಾಗುತತದೆ. 

  

ಅಪರಯದ ಹಸ್ಸವು ಎಂದರ ೇನು? 
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ಸಂಸೆಥಗಳು ತಮಮ ಉದೆದೋಶಗಳು ಮತುತ ಅವಕ್ಾಶಗಳ ಬಗೆೆ ಮಾಡಿದ ನಿಧಾಷರಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ಸಿಂರ್ಕ್‌ನ್ಲ್ಲಲ ತಮಮ ಅಪ್ಾಯದ ಹಸಿವನ್ುಾ 
ವಾಯಖಾಯನಿಸಬೋೆಕು ಮತುತ ವಯಕತಪಡಿಸಬೋೆಕು. ಅಪ್ಾಯದ ಹಸಿವು ಹೆೋಳಿಕೆ್ಯನ್ುಾ ಹೆ ಂದ್ಧರುವ ಅಂಶವೆಂದರೆ ವಯವಹಾರದಲ್ಲಲ 
ಅಪ್ಾಯದ ಸಿವೋಕ್ಾರ ಮತುತ ನಿವಷಹಣೆಯನ್ುಾ ಸಿರ್ುವಾಗಿ ಹೆೋಳುವ ರ್ೌಕಟುನ್ುಾ ಹೆ ಂದ್ಧರುವುದು. ಇದು ಸಂಸೆಥಯಳಗ ೆ
ಅಪ್ಾಯವನ್ುಾ ತೆಗದೆುಕ್ ೆಳುಿವ ಮಿತಿಗಳನ್ುಾ ಹೆ ಂದ್ಧಸುತತದೆ. ಅಪ್ಾಯದ ಹಸಿವು ಹೆೋಳಿಕೆ್ಯು ಈ ಕ್ಳೆಗಿನ್ವುಗಳನ್ುಾ 
ತಿಳಿಸಬೆೋಕು: 

• ವಾಯಪ್ಾರ ಎದುರಿಸುವ ಅಪ್ಾಯಗಳ ಸವರ ಪ. 
• ಯಾವ ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ುಾ ಸಂಸೆಥಯು ಆರಾಮದಾಯಕವಾಗಿ ತೆಗದೆುಕೆ್ ಳುಿತತದೆ ಮತುತ ಯಾವ ಅಪ್ಾಯಗಳು ಸಿವೋಕ್ಾರಾಹಷವಲಲ. 
• ಎಲಾಲ ಅಪ್ಾಯದ ವಗಷಗಳಲ್ಲಲ ಎರ್ುು ಅಪ್ಾಯವನ್ುಾ ಸಿವೋಕರಿಸಬೆೋಕು. 
• ಅಪ್ಾಯ ಮತುತ ಪಾತಿಫಲದ ನ್ಡುವಿನ್ ಅಪ್ೆೋಕ್ಷಿತ ವಿನಿಮಯ. 

 

ಅಪರಯದ ಹಸ್ಸವು ಹ ೇಳಿಕ  
 

  
ಉದಯಮಿಗಳು ಸಿಥತಿಸಾಥಪಕತವ ಎಂದು ಕರೆಯಲಿಡುವ ಗುಣಗಳ ಗುಂಪ್ಪನಿಂದ ನಿರ ಪ್ಪಸಲಿಟಿುದಾದರೆ. ಉದಯಮವನ್ುಾ ಅಭಿವೃದ್ಧಿಪಡಿಸುವ 
ಆರಂಭಿಕ ಹಂತಗಳಲ್ಲಲ ಈ ಗುಣಗಳು ವಿಶ್ೆೋರ್ವಾಗಿ ದೆ ಡಡ ಪ್ಾತಾವನ್ುಾ ವಹಿಸುತತವೆ. ಅಪ್ಾಯದ ಸಿಥತಿಸಾಥಪಕತವವು ಅತಯಂತ 
ಮೌಲಯಯುತ ಲಕ್ಷಣವಾಗಿದೆ ಏಕೆ್ಂದರೆ ಇದು ಉದಯಮಿಗಳನ್ುಾ ಸವಾಲುಗಳ ಬೆದರಿಕೆ್ ಮತುತ ವಾಯಪ್ಾರ ಪರಿಸರದಲ್ಲಲನ್ 
ಬದಲಾವಣೆಗಳ ವಿರುದಿ ರಕ್ಷಿಸುತತದೆ ಎಂದು ನ್ಂಬಲಾಗಿದೆ. 
 

ಉದಯಮಶೇಲತ  ಮತುು ಸ್ಸೆತಿಸ ರೆಪ್ಕತವ 
 

 
ತಮಮ ಜಿೋವನ್ ಮತುತ ವೃತಿತ ಆಕ್ಾಂಕ್ಗೆಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಹಿನ್ಾಡೆಗಳನ್ುಾ ಜಯಿಸುವ ಸಾಮಥಯಷವನ್ುಾ ಹೆ ಂದ್ಧರುವ ವಯಕ್ರತಗಳನ್ುಾ 
ವಿವರಿಸಲು ಸಿಥತಿಸಾಥಪಕತವವನ್ುಾ ಬಳಸಲಾಗುತತದೆ. ರ್ೋೆತರಿಸಿಕೆ್ ಳುಿವ ವಯಕ್ರತ ಎಂದರೆ ಹಿನ್ಾಡೆಯಿಂದ ಸುಲಭವಾಗಿ ಮತುತ ತವರಿತವಾಗಿ 
ರ್ೋೆತರಿಸಿಕ್ ೆಳುಿವ ಸಾಮಥಯಷವನ್ುಾ ಹೆ ಂದ್ಧರುವ ವಯಕ್ರತ. ಉದಯಮಿಗಳಿಗೆ, ಸಿಥತಿಸಾಥಪಕತವವು ನಿಣಾಷಯಕ ಲಕ್ಷಣವಾಗಿದೆ. 
ಉದಯಮಶಿೋಲತೆಯ ಸಿಥತಿಸಾಥಪಕತವವನ್ುಾ ಈ ಕ್ಳೆಗಿನ್ ವಿಧಾನ್ಗಳಲ್ಲಲ ಹೆಚಿಿಸಬಹುದು: 
• ತರಬೆೋತುದಾರರು ಮತುತ ಮಾಗಷದಶಷಕರ ವೃತಿತಪರ ಜಾಲವನ್ುಾ ಅಭಿವೃದ್ಧಿಪಡಿಸುವ ಮ ಲಕ. 
• ಬದಲಾವಣೆಯು ಜಿೋವನ್ದ ಒಂದು ಭಾಗವಾಗಿದೆ ಎಂದು ಒಪ್ಪಕಿ್ ೆಳುಿವ ಮ ಲಕ. 
• ಅಡೆತಡಗೆಳನ್ುಾ ಜಯಿಸಬಹುದಾದ ಸಂಗತಿಯಾಗಿ ನೆ ೋಡುವ ಮ ಲಕ.  
 

ಉದಯಮಶೇಲತ ಯ ಸ್ಸೆತಿಸ ರೆಪ್ಕತವ ಎಂದರ ೇನು? 
 

 
ತಮಮ ವಾಯಪ್ಾರ ಉದಯಮದಲ್ಲಲ ಸಂಪ ಣಷ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಲ ಹೆ ೋಗಲು ಒಂದು ವಾಣಿಜೆ ಯೋದಯಮಿ ಸಾಕರ್ುು ರ್ೋೆತರಿಸಿಕೆ್ ಳಿಲು ಅಗತಯವಿರುವ 
ಗುಣಲಕ್ಷಣಗಳು: 

• ನಿಯಂತಾಣದ ಬಲವಾದ ಆಂತರಿಕ ಅಥಷ 
• ಬಲವಾದ ಸಾಮಾಜಿಕ ಸಂಪಕಷಗಳು 
• ಹಿನ್ಾಡೆಯಿಂದ ಕಲ್ಲಯುವ ಕ್ೌಶಲಯ 
• ದೆ ಡಡ ಚಿತಾವನ್ುಾ ನೆ ೋಡುವ ಸಾಮಥಯಷ 

 
 

ಚ ೇತರಿಸ್ಸಕ ್ಳುುವ ವ್ರಣಿಜ ್ಯೇದಯಮಿ ಗುಣಲಕ್ಷಣಗಳು 
 

• ವೆೈವಿಧಯಗೆ ಳಿಸಲು ಮತುತ ವಿಸತರಿಸುವ ಸಾಮಥಯಷ 
• ಬದುಕುಳಿದವರ ವತಷನೆ 
• ನ್ಗದು ಹರಿವಿನ್ ಪಾಜ್ಞಯೆ ಅಭಾಯಸಗಳು 
• ವಿವರಗಳಿಗ ೆಗಮನ್ 
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• ಗಾಾಹಕರು, ಪ ರೆೈಕೆ್ದಾರರು, ಗೆಳಯೆರು, ಸೆಾೋಹಿತರು ಮತುತ ಕುಟುಂಬದ ಉತತಮ ಜಾಲಬಂಧವನ್ುಾ ಬೆಳಸೆಿಕೆ್ ಳಿಿ. ಇದು ನಿಮಮ 
ವಾಯಪ್ಾರವನ್ುಾ ಉತೆತೋಜಿಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತತದೆ, ಆದರ ೆನಿಮಗೆ ಕಲ್ಲಯಲು, ಹೆ ಸ ಅವಕ್ಾಶಗಳನ್ುಾ ಗುರುತಿಸಲು ಮತುತ 
ಮಾರುಕಟ್ೆುಯಲ್ಲಲನ್ ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ ಟ ಯನ ಮಾಡಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತತದೆ. 

• ಹಿನ್ಾಡೆಗಳ ಮೋಲೆ ನೆಲೆಸಬೆೋಡಿ. ಮತೆತ ಚಲ್ಲಸಲು ನಿೋವು ಮುಂದ ೆಏನ್ು ಮಾಡಬೆೋಕೆ್ಂದು ಗಮನ್ಹರಿಸಿ. 
• ನಿೋವು ಪಾಯತಿಾಸಬೋೆಕು ಮತುತ ವೆಚಿಗಳನ್ುಾ ಮೊಟಕುಗ ೆಳಿಸಬೆೋಕು, ಅದು ನಿಮಮ ಬೆಳವಣಿಗೆಯ ವೆಚಿದಲ್ಲಲಲಲ ಎಂದು 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ್ ಳಿಿ. 
 

ಸಲಹ ಗಳು 
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ಶ್ಾಯಮ ಒಬಬ ಪಾಸಿದಿ ವಾಣಿಜೆ ಯೋದಯಮಿ, ಅವರ ಯಶಸಿಿನ್ ಕಥಗೆ ೆಹೆಸರುವಾಸಿಯಾಗಿದಾದರೆ. ಆದರ ೆಹೆಚಿಿನ್ ಜನ್ರಿಗೆ ತಿಳಿದ್ಧಲಲ, ಶ್ಾಯಮ 
ತನ್ಾ ಉದಯಮ ಯಶಸಿವಯಾಗುವ ಮೊದಲು ಹಲವಾರು ಬಾರಿ ವಿಫಲರಾದರು. ಎರಡನ್ ಾ ಹೆ ಂದ್ಧರುವ, ವಿಫಲವಾದ ಮತುತ 
ಯಶಸಿವಯಾದ ಉದಯಮಿಯಿಂದ ನೆೋರವಾಗಿ ಉದಯಮಶಿೋಲತೆ ಎಂದರೋೆನ್ು ಎಂಬ ಕಲಿನೆಯನ್ುಾ ಪಡೆಯಲು ಅವರ ಸಂದಶಷನ್ವನ್ುಾ 
ಓದ್ಧ. 
ಸ ಂದ ಶಿಕ: ಶ್ಾಯಮ, ಉದಯಮಿಗಳು ದೆ ಡಡ ರಿಸೆ ತೆಗದೆುಕೆ್ ಳುಿವವರು ಎಂದು ನಾನ್ು ಕ್ೋೆಳಿದೆದೋನೆ, ಅವರು ಎಂದ್ಧಗ  ವಿಫಲರಾಗಲು 
ಹೆದರುವುದ್ಧಲಲ. ಇದು ನಿಜಾನಾ? 
ಶ್ರಯಮ್: ಹ ಹ, ಖಂಡಿತಾ ಇದು ನಿಜವಲಲ! ಉದಯಮಿಗಳು ನಿಭಷಯವಾಗಿ ಉತಾಿಹದ್ಧಂದ ಇರಬೆೋಕೆ್ಂದು ಹೆಚಿಿನ್ ಜನ್ರು ನ್ಂಬುತಾತರೆ. 
ಆದರ ೆಸತಯವೆಂದರ,ೆ ಭಯವು ಅತಯಂತ ಸಾಮಾನ್ಯ ಮತುತ ಮಾನ್ಯವಾದ ಮಾನ್ವ ಪಾತಿಕ್ರಾಯೆಯಾಗಿದೆ, ವಿಶ್ೆೋರ್ವಾಗಿ ನಿೋವು ನಿಮಮ 
ಸವಂತ ವಯವಹಾರವನ್ುಾ ಪ್ಾಾರಂಭಿಸಲು ಯೋಜಿಸುತಿತರುವಾಗ! ವಾಸತವವಾಗಿ, ನ್ನ್ಾ ದೆ ಡಡ ಭಯವು ವಿಫಲಗೆ ಳುಿವ ಭಯವಾಗಿತುತ. 
ವಾಸತವ ಏನೆಂದರ,ೆ ಉದಯಮಿಗಳು ಎರ್ುು ಯಶಸಿವಯಾಗುತಾತರೆ ೋ ಅರ್ುು ಸೆ ೋಲುತಾತರೆ. ನಿಮಮ ಯೋಜನೆಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ 
ಮುಂದುವರಿಯುವುದನ್ುಾ ತಡೆಯಲು ವಿಫಲವಾಗುವ ಭಯವನ್ುಾ ಅನ್ುಮತಿಸದ್ಧರುವುದು ಟಿಾರ್ಕ ಆಗಿದ.ೆ ನೆನ್ಪ್ಪಡಿ, ವೆೈಫಲಯಗಳು 
ಭವಿರ್ಯದ ಯಶಸಿಿಗೆ ಪ್ಾಠಗಳಾಗಿವೆ!. 
ಸ ಂದ ಶಿಕ: ನಿಮಮ ಪಾಕ್ಾರ, ಉದಯಮಿಗಳು ವಿಫಲರಾಗಲು ಕ್ಾರಣವೆೋನ್ು? 
ಶ್ರಯಮ್: ವಾಣಿಜೆ ಯೋದಯಮಿಗಳು ವಿಫಲರಾಗಲು ಒಂದೆೋ ಒಂದು ಕ್ಾರಣವಿಲಲ. ಹಲವಾರು ಕ್ಾರಣಗಳಿಂದ ಉದಯಮಿ 
ವಿಫಲವಾಗಬಹುದು. ನಿೋವು ವಿಫಲರಾಗಬಹುದು ಏಕೆ್ಂದರೆ ನಿಮಮ ವೆೈಫಲಯದ ಭಯವು ನಿಮಮನ್ುಾ ಸೆ ೋಲ್ಲಸಲು ನಿೋವು 
ಅನ್ುಮತಿಸಿದ್ಧದೋರಿ. ಕ್ಲೆಸವನ್ುಾ ನಿಯೋಜಿಸಲು (ವಿತರಿಸಲು) ನಿೋವು ಸಿದಿರಿಲಲದ ಕ್ಾರಣ ನಿೋವು ವಿಫಲವಾಗಬಹುದು. "ನಿೋವು ಏನ್ು 
ಬೆೋಕ್ಾದರ  ಮಾಡಬಹುದು, ಆದರ ೆ ಎಲಲವನ್ ಾ ಅಲಲ!" ನಿೋವು ತುಂಬಾ ಸುಲಭವಾಗಿ ಬಟುುಕೆ್ ಟಿುದದರಿಂದ ನಿೋವು 
ವಿಫಲರಾಗಬಹುದು - ಬಹುಶಃ ನಿೋವು ಸಾಕರ್ುು ಪಟುುಬಡದ್ಧರಬಹುದು. ನಿಮಮ ಶಕ್ರತಯನ್ುಾ ಸಣಣ, ಅತಯಲಿ ಕ್ಾಯಷಗಳ ಮೋಲೆ 
ಕ್ೋೆಂದ್ಧಾೋಕರಿಸುವ ಮತುತ ಪಾಮುಖವಾದ ಕ್ಾಯಷಗಳನ್ುಾ ನಿಲಷಕ್ಷಿಸುವುದರಿಂದ ನಿೋವು ವಿಫಲರಾಗಬಹುದು. ವಿಫಲಗೆ ಳಿಲು ಇತರ 
ಕ್ಾರಣಗಳು ತಪುಿ ಜನ್ರೆ ಂದ್ಧಗ ೆಪ್ಾಲುದಾರಿಕೆ್, ನಿಮಮ ಉತಿನ್ಾವನ್ುಾ ಸರಿಯಾದ ಗಾಾಹಕರಿಗ ೆಸರಿಯಾದ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಸರಿಯಾದ 
ಬೆಲಗೆೆ ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು ಸಾಧಯವಾಗದ್ಧರುವುದ ಮತುತ ಇನ್ ಾ ಹಲವು ಕ್ಾರಣಗಳು! 
ಸ ಂದ ಶಿಕ: ಒಬಬ ವಾಣಿಜ ೆಯೋದಯಮಿಯಾಗಿ, ವೆೈಫಲಯವನ್ುಾ ಹೆೋಗ ೆನೆ ೋಡಬೋೆಕು ಎಂದು ನಿೋವು ಭಾವಿಸುತಿತೋರಿ?  
ಶ್ರಯಮ್: ನಾವೆಲಲರ  ವೆೈಫಲಯವನ್ುಾ ಋಣಾತಮಕವಾಗಿ ನೆ ೋಡುವುದಕ್ರೆಂತ ಹೆರ್ಾಿಗಿ ಆಸಿತಯಾಗಿ ನೆ ೋಡಬೋೆಕು ಎಂದು ನಾನ್ು 
ನ್ಂಬುತತೆೋನೆ. ನಾನ್ು ನೆ ೋಡುವ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಲ, ನಿಮಗೆ ಏನಾದರ  ಆಲೆ ೋಚನೆ ಇದದರೆ, ನಿೋವು ವಿಫಲಗೆ ಳುಿವ ಅವಕ್ಾಶವಿದದರ  
ಅದನ್ುಾ ಕ್ಾಯಷಗತಗೆ ಳಿಸಲು ಪಾಯತಿಾಸಬೋೆಕು. ಏಕ್ಂೆದರೆ ಪಾಯತಿಾಸದ್ಧರುವುದು ಅಲ್ಲಲಯೆೋ ವಿಫಲವಾಗಿದೆ, ಹೆೋಗಾದರ ! ಮತುತ 
ವೆೈಫಲಯವು ಸಂಭವಿಸಬಹುದಾದ ಕ್ಟೆು ವಿರ್ಯವಲಲ. ಪಾಯತಿಾಸದ್ಧದದಕ್ಾೆಗಿ ಪಶ್ಾಿತಾತಪಪಡುವುದು ಮತುತ 'ಏನಾದರೆ' ಎಂದು 
ಆಶಯಿಷಪಡುವುದು ಪಾಯತಿಾಸುವುದಕ್ರೆಂತ ಕ್ಟೆುದಾಗಿದೆ ಎಂದು ನಾನ್ು ಭಾವಿಸುತೆತೋನೆ 
ಸ ಂದ ಶಿಕ: ನಿೋವು ಮೊದಲ ಬಾರಿಗೆ ವಿಫಲರಾದಾಗ ನಿಮಗೆ ಏನ್ನಿಸಿತು? 
ಶ್ರಯಮ್: ನಾನ್ು ಸಂಪ ಣಷವಾಗಿ ಎದೆಗುಂದ್ಧದೆದ! ಇದು ತುಂಬಾ ನೆ ೋವಿನ್ ಅನ್ುಭವ. ಆದರ ೆಒಳೆಿಯ ಸುದ್ಧದ ಏನೆಂದರ,ೆ ನಿೋವು 
ವೆೈಫಲಯದ್ಧಂದ ರ್ೋೆತರಿಸಿಕೆ್ ಳುಿತಿತೋರಿ. ಮತುತ ಪಾತಿ ನ್ಂತರದ ವೆೈಫಲಯದೆ ಂದ್ಧಗೆ, ರ್ೋೆತರಿಕೆ್ ಪಾಕ್ರಾಯೆಯು ತುಂಬಾ ಸುಲಭವಾಗುತತದೆ. 
ಅದಕ್ಾೆಗಿಯೆೋ ನಿೋವು ಪಾತಿ ವೆೈಫಲಯವನ್ುಾ ನಿೋವು ಜಯಿಸಲು ಸಾಧಯವಾಗದ ಅಡಚಣಯೆಾಗಿ ಬದಲಾಗಿ ಅಂತಿಮವಾಗಿ 
ಯಶಸಿವಯಾಗಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುವ ಪ್ಾಠವಾಗಿ ನೆ ೋಡಲು ಪ್ಾಾರಂಭಿಸುತಿತೋರಿ. ವೆೈಫಲಯವು ಅನೆೋಕ ಪಾಯೋಜನ್ಗಳನ್ುಾ ಹೆ ಂದ್ಧದೆ 
ಎಂದು ನಿೋವು ಅರಿತುಕೆ್ ಳಿಲು ಪ್ಾಾರಂಭಿಸುತಿತೋರಿ.  
 

6.5.8: ಯಶಸುಿ ಮತ ುು ವ್ ೈಫಲಯಗಳು: ಉದಯಮಶ ೇಲತ ಯಲಿಲ 
ಯಶಸುಿ ಮತುು ವ್ ೈಫಲಯಗಳನುೆ ಅರ್ಿಮರಡಿ ಕ ್ ಳುುವುದು 
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 ಸ ಂದ ಶಿಕ: ವಿಫಲವಾಗುವುದರ ಕ್ಲೆವು ಪಾಯೋಜನ್ಗಳ ಬಗೆೆ ನಿೋವು ನ್ಮಗೆ ಹೆೋಳಬಲ್ಲಲರಾ? 
ಶ್ರಯಮ್: ವೆೈಫಲಯದ್ಧಂದ ನಾನ್ು ವೆೈಯಕ್ರತಕವಾಗಿ ಅನ್ುಭವಿಸಿದ ಪಾಯೋಜನ್ವೆಂದರ ೆ ವೆೈಫಲಯವು ನ್ನ್ಾನ್ುಾ ಹೆ ಸ ಬೆಳಕ್ರನ್ಲ್ಲಲ 
ನೆ ೋಡುವಂತೆ ಮಾಡಿತು. ಇದು ನ್ನ್ಗೆ ಮೊದಲು ಇಲಲದ ಉತತರಗಳನ್ುಾ ನಿೋಡಿತು. ವೆೈಫಲಯವು ನಿಮಮನ್ುಾ ಹೆಚುಿ 
ಬಲಶ್ಾಲ್ಲಯಾಗಿಸಬಹುದು. ಇದು ನಿಮಮ ಅಹಂಕ್ಾರವನ್ುಾ ನಿಯಂತಾಣದಲ್ಲಲಡಲು ಸಹ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತತದೆ. 
ಸ ಂದ ಶಿಕ: ತಮಮ ಸವಂತ ಉದಯಮಗಳನ್ುಾ ಪ್ಾಾರಂಭಿಸಲ್ಲರುವ ಉದಯಮಿಗಳಿಗೆ ನಿೋವು ಯಾವ ಸಲಹಯೆನ್ುಾ ನಿೋಡುತಿತೋರಿ? 
ಶ್ರಯಮ್: ಅವರ ಸಂಶ್ೆ ೋಧನೆಯನ್ುಾ ಮಾಡಲು ಮತುತ ಅವರ ಉತಿನ್ಾವು ಗಾಾಹಕರಿಗ ೆ ನಿಜವಾಗಿಯ  ಬೆೋಕ್ಾಗಿರುವುದನ್ುಾ 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ್ ಳಿಲು ನಾನ್ು ಅವರಿಗ ೆಹೆೋಳುತೆತೋನ.ೆ ಅವರ ಪ್ಾಲುದಾರರು ಮತುತ ಉದೆ ಯೋಗಿಗಳನ್ುಾ ಬಹಳ ಬುದ್ಧಿವಂತಿಕ್ಯೆಿಂದ 
ಮತುತ ಎಚರಿಿಕೆ್ಯಿಂದ ಆಯೆೆ ಮಾಡಲು ನಾನ್ು ಅವರಿಗ ೆ ಹೆೋಳುತೆತೋನೆ. ಆಕಾಮಣಕ್ಾರಿಯಾಗಿರುವುದು ಬಹಳ ಮುಖಯ ಎಂದು 
ನಾನ್ು ಅವರಿಗ ೆ ಹೆೋಳುತೆತೋನ ೆ - ನಿಮಮ ಉತಿನ್ಾವನ್ುಾ ಸಾಧಯವಾದರ್ುು ಆಕಾಮಣಕ್ಾರಿಯಾಗಿ ತಳಿಿರಿ ಮತುತ ಮಾರಾಟ ಮಾಡಿ. 
ಉದಯಮವನ್ುಾ ಪ್ಾಾರಂಭಿಸುವುದು ತುಂಬಾ ಒಳೆಿಯದು ಎಂದು ನಾನ್ು ಅವರಿಗ ೆಎಚರಿಿಸುತೆತೋನೆ ದುಬಾರಿ ಮತುತ ಅವರು ಹಣದ 
ಕ್ ೆರತಯೆ ಪರಿಸಿಥತಿಗೆ ಸಿದಿರಾಗಿರಬೆೋಕು. 
ದ್ಧೋರ್ಘಷವಧಿಯ ಗುರಿಗಳನ್ುಾ ರಚಿಸಲು ಮತುತ ಆ ಗುರಿಯನ್ುಾ ಸಾಧಿಸಲು ಯೋಜನೆಯನ್ುಾ ಕ್ಾಯಷಗತಗೆ ಳಿಸಲು ನಾನ್ು 
ಅವರಿಗ ೆ ಹೆೋಳುತೆತೋನೆ. ನಿಜವಾಗಿಯ  ವಿಶಿರ್ುವಾದ ಉತಿನ್ಾವನ್ುಾ ನಿಮಿಷಸಲು ನಾನ್ು ಅವರಿಗ ೆ ಹೆೋಳುತೆತೋನೆ. ಬಹಳ 
ಜಾಗರ ಕರಾಗಿರಿ ಮತುತ ನಿೋವು ಇನೆ ಾಂದು ಪ್ಾಾರಂಭವನ್ುಾ ನ್ಕಲ್ಲಸುತಿತಲಲ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆ್ ಳಿಿ. ಕ್ ೆನೆಯದಾಗಿ, ಅವರು 
ಸರಿಯಾದ ಹ ಡಿಕ್ದೆಾರರನ್ುಾ ಹುಡುಕುವುದು ಬಹಳ ಮುಖಯ ಎಂದು ನಾನ್ು ಅವರಿಗ ೆಹೆೋಳುತೆತೋನೆ. 
ಸ ಂದ ಶಿಕ: ಇದು ನಿಜವಾಗಿಯ  ಸಹಾಯಕವಾದ ಸಲಹ,ೆ ಶ್ಾಯಮ! ಎಲಾಲ ಉದಯಮಿಗಳು ತಮಮ ಪಾಯಾಣವನ್ುಾ ಪ್ಾಾರಂಭಿಸುವ 
ಮೊದಲು ಹೆಚು ಿ ಸಿದಿರಾಗಿರಲು ಇದು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತತದೆ ಎಂದು ನ್ನ್ಗ ೆ ಖಾತಿಾಯಿದೆ! ನಿಮಮ ಎಲಾಲ ಒಳನೆ ೋಟಕ್ೆೆ 
ಧನ್ಯವಾದಗಳು!. 

 
 

 
• ಯಾವುದ  ಅಸಾಧಯವಲಲ ಎಂಬುದನ್ುಾ ನೆನ್ಪ್ಪಡಿ. 
• ನಿೋವು ಪ್ಾಾರಂಭಿಸುವ ಮೊದಲು ನಿಮಮ ಉದೆದೋಶ ಮತುತ ನಿಮಮ ಉದೆದೋಶವನ್ುಾ ಗುರುತಿಸಿ. 
• ನಿಮಮ ಮುಂದ್ಧನ್ ಹಂತಗಳನ್ುಾ ಯೋಜಿಸಿ - ಆತುರದ್ಧಂದ ನಿಧಾಷರಗಳನ್ುಾ ತೆಗದೆುಕೆ್ ಳಿಬೆೋಡಿ.  

 

ಸಲಹ ಗಳು 
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 6.6: ವ್ರ ಣಿಜ ್ಯ ೇದಯಮಿ ಯರಗ ಲು ತಯರ ರಿ 

  ಘಟಕದ ಉದ ದೇಶಗಳು  

 
ಈ ಘಟಕದ ಅಂ ತ್ಯ ದ ವ ೇಳ ಗ್  ವಿದ ರಯರ್ಥಿಗಳಿಗ್  ಈ ಕ ಳಗಿನವು ಸರಧ್ಯ ವರಗು ತ್ತದ : 
1. ಮಾರುಕಟ್ೆು ಸಂಶ್ೆ ೋಧನೆಯನ್ುಾ ಹೆೋಗ ೆಕ್ೈೆಗ ೆಳಿಬೆೋಕೆ್ಂದು ಚಚಿಷಸಿ. 
2. ಮಾಕ್ೆಷಟಿಂಗ್ 4 ಪ್ಪ ಗಳನ್ುಾ ವಿವರಿಸಿ. 
3. ಕಲಿನೆಯ ಉತಾಿದನೆಯ ಪ್ಾಾಮುಖಯತೆಯನ್ುಾ ಚಚಿಷಸಿ. 
4. ಮ ಲ ವಾಯಪ್ಾರ ಪರಿಭಾಷ್ೆಯನ್ುಾ ನೆನ್ಪ್ಪಸಿಕ್ ೆಳಿಿ. 
5. ಸಿ.ಆರ್.ಎಂ  ಅಗತಯಗಳನ್ುಾ ಚಚಿಷಸಿ. 
6. ಸಿ.ಆರ್ .ಎಂ ನ್ ಪಾಯೋಜನ್ಗಳನ್ುಾ ಚಚಿಷಸಿ 
7. ಜಾಲಬಂಧದ ಅಗತಯವನ್ುಾ ಚಚಿಷಸಿ. 
8. ಜಾಲಬಂಧದ ಪಾಯೋಜನ್ಗಳನ್ುಾ ಚಚಿಷಸಿ. 
9. ಗುರಿಗಳನ್ುಾ ಹೆ ಂದ್ಧಸುವ ಪ್ಾಾಮುಖಯತೆಯನ್ುಾ ಗುರುತಿಸಿ. 
10. ಅಲಾಿವಧಿಯ, ಮಧಯಮಾವಧಿಯ ಮತುತ ದ್ಧೋರ್ಘಷವಧಿಯ ಗುರಿಗಳ ನ್ಡುವಿನ್ ವಯತಾಯಸವನ್ುಾ ಗುರುತಿಸಿ. 
11. ವಯವಹಾರ ಕ್ಾಯಷಕಾಮ ಬರೆಯುವುದು ಹೆೋಗ ೆಎಂದು ಚಚಿಷಸಿ 
12. ಹಣಕ್ಾಸು ಯೋಜನೆ ಬಗೆೆ ವಿವರಿಸಿ. 
13. ನಿಮಮ ಅಪ್ಾಯವನ್ುಾ ನಿವಷಹಿಸುವ ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ುಾ ಚಚಿಷಸಿ. 
14. ಬಾಯಂರ್ಕ ಫೆೈನಾನಿ್‌ಗ ೆಅಜಿಷ ಸಲ್ಲಲಸುವ ವಿಧಾನ್ ಮತುತ ಔಪರ್ಾರಿಕತಗೆಳನ್ುಾ ವಿವರಿಸಿ. 
15. ನಿಮಮ ಸವಂತ ಉದಯಮವನ್ುಾ ಹೆೋಗೆ ನಿವಷಹಿಸುವುದು ಎಂದು ಚಚಿಷಸಿ. 
16. ಉದಯಮವನ್ುಾ ಪ್ಾಾರಂಭಿಸುವ ಮೊದಲು ಪಾತಿಯಬಬ ವಾಣಿಜೆ ಯೋದಯಮಿ ಕ್ೋೆಳಬೋೆಕ್ಾದ ಪಾಮುಖ ಪಾಶ್ೆಾಗಳನ್ುಾ ಪಟಿು ಮಾಡಿ.  

 

  
ಮಾರುಕಟ್ೆು ಸಂಶ್ೆ ೋಧನೆಯು ಆ ಮಾರುಕಟ್ೆುಯಲ್ಲಲ ಮಾರಾಟವಾಗುತಿತರುವ ಉತಿನ್ಾ ಅಥವಾ ಸೆೋವಯೆ ಮಾರುಕಟ್ೆು ಮಾಹಿತಿಯನ್ುಾ 
ಸಂಗಾಹಿಸುವ,ವಿಶ್ೆಲೋಷ್ಟಸುವ ಮತುತ ಅಥೆೈಷಸುವ ಪಾಕ್ರಾಯೆಯಾಗಿದೆ. ಇದು ಮಾಹಿತಿಯನ್ುಾ ಸಹ ಒಳಗೆ ಂಡಿದೆ: 
• ಹಿಂದ್ಧನ್, ಪಾಸುತತ ಮತುತ ನಿರಿೋಕ್ಷಿತ ಗಾಾಹಕರು. 
• ಗಾಾಹಕರ ಗುಣಲಕ್ಷಣಗಳು ಮತುತ ಖಚುಷ ಮಾಡುವ ಅಭಾಯಸಗಳು. 
• ಗುರಿ ಮಾರುಕಟ್ೆುಯ ಸಥಳ ಮತುತ ಅಗತಯತೆಗಳು. 
• ಒಟ್ಾುರೆ ಉದಯಮ. 
• ಸಂಬಂಧಿತ ಸಿಧಿಷಗಳು 
ಮಾರುಕಟ್ೆು ಸಂಶ್ೆ ೋಧನೆಯು ಎರಡು ರಿೋತಿಯ ಡೆೋಟ್ಾವನ್ುಾ ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತತದೆ: 
• ಪ್ಾಾಥಮಿಕ ಮಾಹಿತಿ. ಇದು ನಿೋವೆೋ ಅಥವಾ ನಿೋವು ನೆೋಮಿಸಿದ ಯಾರಾದರ  ಸಂಗಾಹಿಸಿದ ಸಂಶ್ೆ ೋಧನೆಯಾಗಿದೆ. 
• ದ್ಧವತಿೋಯ ಮಾಹಿತಿ. ಇದು ಈಗಾಗಲೆೋ ಅಸಿತತವದಲ್ಲಲರುವ ಸಂಶ್ೆ ೋಧನೆಯಾಗಿದೆ ಮತುತ ನಿೋವು ಹುಡುಕಲು ಹೆ ರಗಿದ.ೆ 

6.6.1 ಮರರುಕಟ ೆ ಅಧ್ಯಯನ / ಮರಕ ಿ ಟಂಗ್‌ನ 4 ಪಿಎಸ್ / 
ಕಲಪನ  ಯದ ಪರಾಮುಖ್ಯತ  : ಮರರುಕಟ ೆ ಸಂ ಶ್   ೇಧ್ನ  ಯನ ುೆ 
ಅರ್ಿಮರಡಿಕ ್ ಳುುವುದು 
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ಪ್ರಾಥಮಿಕ ಸಂಶೆ ೋಧನೆ 
ಪ್ರಾಥಮಿಕ ಸಂಶೆ ೋಧನೆಯು ಎರಡು ವಿಧಗಳರಗಿರಬಹುದು: 
• ಪರಿಶೆ ೋಧಕ: ಇದು ಮುಕತ-ಮುಕತ ಮತ್ುತ ಸರಮರನ್ಯವರಗಿ ವಿವರವರದ, ರಚನೆಯಿಲ್ಲದ ಸಂದರ್ಶನ್ಗಳನ್ುು ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತ್ತದೆ. 
• ನಿರ್ದಶಷ್ಟ: ಇದು ನಿಖರವರಗಿದೆ ಮತ್ುತ ರಚನರತ್ಮಕ, ಔಪಚರರಿಕ ಸಂದರ್ಶನ್ಗಳನ್ುು ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತ್ತದೆ. ನಿರ್ದಶಷ್ಟವರಗಿ ನ್ಡೆಸುವುದು 

ಸಂಶೆ ೋಧನೆಯು ಪರಿಶೆ ೋಧನರತ್ಮಕ ಸಂಶೆ ೋಧನೆ ನ್ಡೆಸುವುದಕ್ಕಂತ್ ಹೆಚುು ದುಬರರಿಯರಗಿದೆ. 
ಮರಧಯಮಿಕ ಸಂಶ ೆೋಧನೆ 
ರ್ದಿತೋಯ ಸಂಶೆ ೋಧನೆಯು ಹೆ ರಗಿನ್ ಮರಹಿತಯನ್ುು ಬಳಸುತ್ತದೆ. ಕಲೆ್ವು ಸರಮರನ್ಯ ರ್ದಿತೋಯಕ ಮ ಲ್ಗಳು: 
• ಸರವಶಜನಿಕ ಮ ಲ್ಗಳು: ಇವುಗಳು ಸರಮರನ್ಯವರಗಿ ಉಚಿತ್ ಮತ್ುತ ಸರಕಷ್ುಟ ಉತ್ತಮ ಮರಹಿತಯನ್ುು ಹೆ ಂರ್ದರುತ್ತವೆ. 

ಉದರಹರಣೆಗೆ ಸಕರಶರಿ ಇಲರಖಗೆಳು, ಸರವಶಜನಿಕ ಗಾಂಥರಲ್ಯಗಳ ವರಯಪ್ರರ ವಿಭರಗಗಳು ಇತ್ರಯರ್ದ. 
• ವರಣಿಜಯ ಮ ಲ್ಗಳು: ಇವುಗಳು ಅಮ ಲ್ಯವರದ ಮರಹಿತಯನ್ುು ನಿೋಡುತ್ತವೆ ಆದರ ೆಸರಮರನ್ಯವರಗಿ ರ್ುಲ್ಕವನ್ುು 

ಪ್ರವತಸಬೋೆಕರಗುತ್ತದೆ. ಉದರಹರಣೆಗಳು ಸಂಶೆ ೋಧನೆ ಮತ್ುತ ವರಯಪ್ರರ ಸಂಘಗಳು, ಬರಯಂಕುಗಳು ಮತ್ುತ ಇತ್ರ ಹಣಕರಸು 
ಸಂಸೆೆಗಳು ಇತ್ರಯರ್ದ. 

• ಶಿಕ್ಷಣ ಸಂಸೆೆಗಳು: ಇವುಗಳು ಮರಹಿತಯ ಸಂಪತ್ತನ್ುು ನಿೋಡುತ್ತವೆ. ಉದರಹರಣೆಗಳು ಕರಲೆೋಜುಗಳು, ವಿರ್ಿವಿದರಯಲ್ಯಗಳು, ತ್ರಂತಾಕ 
ಸಂಸೆೆಗಳು ಇತ್ರಯರ್ದ. 

 

 

ವರಯಪ್ರರೆ ೋದಯಮದ 4 ಪಿ.ಗಳು ಉತ್ಪನ್ು, ಬೆಲ ೆಪಾಚರರ ಮತ್ುತ ಸೆಳವರಗಿದೆ. ಈ 4 ಪಿ.ಗಳು ಪಾತಯಂದನ್ ು ವಿವರವರಗಿ 
ನೆ ೋಡೆ ೋಣ. 

ವ್ರಯಪ್ರರೆ ೋದ್ಯಮದ್  4 ಪಿ.ಗಳು 
 

ಉತ್ಪನ್ುವು ಹಿೋಗಿರಬಹುದು: 
• ಒಂದು ಸಪಷ್ಟವರದ ಒಳೆೆಯದು     
• ಒಂದು ಅಮ ತ್ಶ ಸೆೋವ ೆ 

ನಿಮಮ ಉತ್ಪನ್ು ಯರವುದೆೋ ಆಗಿರಲಿ, ನಿೋವು ಏನೆಂಬುದರ ಬಗೆೆ ಸಪಷ್ಟವರದ ತಳುವಳಿಕೆಯನ್ುು ಹೆ ಂರ್ದರುವುದು ಬಹಳ ಮುಖಯ. 
ನಿೋವು ವರಯಪ್ರರೆ ೋದಯಮ ಪಾಕ್ಾಯೆಯಂರ್ದಗೆ ಪ್ರಾರಂಭಿಸುವ ಮೊದಲ್ು, ಮತ್ುತ ಅದರ ವಿಶಿಷ್ಟ ಗುಣಲ್ಕ್ಷಣಗಳು ಯರವುವು.  
ನಿಮಮನ್ುು ಕೋೆಳಿಕ ೆಳೆಬೆೋಕರದ ಕಲೆ್ವು ಪಾಶೆುಗಳು: 
• ಉತ್ಪನ್ು/ಸೆೋವಯೆಿಂದ ಗರಾಹಕರು ಏನ್ು ಬಯಸುತ್ರತರೆ? 
• ಇದು ಯರವ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ುು ಪ ರೆೈಸುತ್ತದೆ? 
• ಯರವುದೆೋ ಹೆಚಿುನ್ ವೆೈಶಿಷ್ಟಯಗಳನ್ುು ಸೆೋರಿಸಬಹುದೆೋ? 
• ಇದು ಯರವುದೆೋ ದುಬರರಿ ಮತ್ುತ ಅನ್ಗತ್ಯ ವೆೈಶಿಷ್ಟಯಗಳನ್ುು ಹೆ ಂರ್ದದೆಯೆೋ? 
• ಗರಾಹಕರು ಅದನ್ುು ಹೆೋಗ ೆಬಳಸುತ್ರತರೆ? 
• ಅದನ್ುು ಏನೆಂದು ಕರೆಯಬೆೋಕು? 
• ಇದು ಒಂದೆೋ ರಿೋತಯ ಉತ್ಪನ್ುಗಳಿಂದ ಹೆೋಗ ೆಭಿನ್ುವರಗಿದೆ? 
• ಉತ್ರಪದನೆಗ ೆಎಷ್ುಟ ವೆಚುವರಗುತ್ತದೆ? 
• ಇದನ್ುು ಲರಭದಲಿಲ ಮರರರಟ ಮರಡಬಹುದೆೋ? 
 

 

ಉತ್ಪನ್ನ 
 



 

 

  269 

 ಅಭ್ಯರ್ಥಿಗ ಳ ಕ ೈಪಿಡಿ - ಗ್ರಾ.ಸ ರ.ನಿ ದ ೇಶ ೇಯ ಧ್ ವ ನಿ  

 

 

  ಉತ್ಪನ್ುದ ಎಲರಲ ಅಂರ್ಗಳನ್ುು ಸರೆಪಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ, ಬೆಲ ೆಅಂರ್ವನ್ುು ಪರಿಗಣಿಸಬೋೆಕರಗುತ್ತದೆ.ಉತ್ಪನ್ುದ ಬೆಲಯೆು ಲರಭದ ಅಂಚುಗಳು, 
ಪ ರೆೈಕೆ, ಬೆೋಡಿಕೆ ಮತ್ುತ ಮರರುಕಟ್ಟೆ ತ್ಂತ್ಾದಂತ್ಹ ಹಲ್ವರರು ಅಂರ್ಗಳ ಮೋಲೆ ಅವಲ್ಂಬಿತ್ವರಗಿರುತ್ತದೆ. 
ನಿಮಮನ್ುು ಕೋೆಳಿಕ ೆಳೆಬೆೋಕರದ ಕಲೆ್ವು ಪಾಶೆುಗಳು: 
• ಗರಾಹಕರಿಗ ೆಉತ್ಪನ್ು/ಸೆೋವಯೆ ಮೌಲ್ಯ ಏನ್ು? 
• ಸೆಳಿೋಯ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು/ಸೆೋವಗೆಳು ಬೆಲ ೆಅಂಕಗಳನ್ುು ಸರೆಪಿಸಿವೆಯೆೋ? 
• ಗರಾಹಕರ ಬೆಲ ೆಸ ಕ್ಷಮವರಗಿದೆಯೆೋ? 
• ರಿಯರಯಿತಗಳನ್ುು ನಿೋಡಬೆೋಕೆೋ? 
• ನಿಮಮ ಪಾತಸಪರ್ಧಶಗಳಿಗ ೆಹೆ ೋಲಿಸಿದರೆ ನಿಮಮ ಬೆಲ ೆಹೆೋಗ?ೆ. 

 

ಬೆಲ ೆ
 

 

ನಿಮಮ ಉತ್ಪನ್ು ಮತ್ುತ ನಿಮಮ ಬೆಲಯೆ ಬಗೆೆ ನಿೋವು ಖಚಿತ್ವರದ ನ್ಂತ್ರ, ಮುಂರ್ದನ್ ಹಂತ್ವು ಅದನ್ುು ಪಾಚರರ ಮರಡುವ 
ವಿಧರನ್ಗಳನ್ುು ನೆ ೋಡುವುದು. ಪಾಚರರದ ಕಲೆ್ವು ಪಾಮುಖ ಅಂರ್ಗಳಂೆದರೆ ಜರಹಿೋರರತ್ು, ಸರವಶಜನಿಕ ಸಂಪಕಶಗಳು, ಸರಮರಜಿಕ 
ಮರಧಯಮ ವರಯಪ್ರರೆ ೋದಯಮ, ಮಿಂಚಂಚೆ ವರಯಪ್ರರ ೆೋದಯಮ, ಹುಡುಕರಟ ಯಂತ್ಾ ವರಯಪ್ರರೆ ೋದಯಮ, ದೃರ್ಯಸುರಳಿ  
ವರಯಪ್ರರೆ ೋದಯಮ ಮತ್ುತ ಇನ್ುಷ್ುಟ. 
ನಿಮಮನ್ುು ಕೋೆಳಿಕ ೆಳೆಬೆೋಕರದ ಕಲೆ್ವು ಪಾಶೆುಗಳು: 
• ನಿಮಮ ಉತ್ಪನ್ು ಅಥವರ ಸೆೋವಯೆನ್ುು ನಿೋವು ಎಲಿಲ ಪಾಚರರ ಮರಡಬೆೋಕು? 
• ನಿಮಮ ಗುರಿ ಪ್ೆಾೋಕ್ಷಕರನ್ುು ತ್ಲ್ುಪಲ್ು ಬಳಸಲ್ು ಉತ್ತಮ ಮರಧಯಮ ಯರವುದು? 
• ನಿಮಮ ಉತ್ಪನ್ುವನ್ುು ಪಾಚರರ ಮರಡಲ್ು ಉತ್ತಮ ಸಮಯ ಯರವರಗ? 
• ನಿಮಮ ಪಾತಸಪರ್ಧಶಗಳು ತ್ಮಮ ಉತ್ಪನ್ುಗಳನ್ುು ಹೆೋಗ ೆಪಾಚರರ ಮರಡುತತದರಾರ?ೆ 

 

ಪ್ಾಚರರ 
 

ಹೆಚಿುನ್ ಮರರರಟಗರರರ ಪಾಕರರ, ವರಯಪ್ರರ ೆೋದಯಮದ ಆಧರರವು ಸರಿಯರದ ಉತ್ಪನ್ುವನ್ುು ಸರಿಯರದ ಬೆಲಗೆೆ, ಸರಿಯರದ ಸೆಳದಲಿಲ, 
ಸರಿಯರದ ಸಮಯದಲಿಲ ನಿೋಡುವುದರಗಿದೆ. ಈ ಕರರಣಕರಕಗಿ, ನಿರಿೋಕ್ಷಿತ್ ಗರಾಹಕನ್ನ್ುು ನಿಜವರದ ಗರಾಹಕನರಗಿ ಪರಿವತಶಸಲ್ು 
ಸರಧಯವರದಷ್ುಟ ಉತ್ತಮವರದ ಸೆಳವನ್ುು ಆಯೆಕ ಮರಡುವುದು ನಿಣರಶಯಕವರಗಿದೆ. 
ನಿಮಮನ್ುು ಕೋೆಳಿಕ ೆಳೆಬೆೋಕರದ ಕಲೆ್ವು ಪಾಶೆುಗಳು: 
• ನಿಮಮ ಉತ್ಪನ್ು ಅಥವರ ಸೆೋವಯೆನ್ುು ಭೌತಕ ಅಂಗಡಿಯಲಿಲ, ಮಿನರಕಣೆಕನ್ಲಿಲ ಅಥವರ ಎರಡರಲಿಲ ಹುಡುಕಲರಗುತ್ತದೆಯೆೋ? 
• ಅತ್ಯಂತ್ ಸ ಕತವರದ ವಿತ್ರಣರ ಮರಗಶಗಳನ್ುು ಪಾವೋೆಶಿಸಲ್ು ನಿೋವು ಏನ್ು ಮರಡಬೆೋಕು? 
• ನಿಮಗೆ ಮರರರಟಗರರರ ಅಗತ್ಯವಿದೆಯೆೋ? 
• ನಿಮಮ ಪಾತಸಪರ್ಧಶಗಳು ತ್ಮಮ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಅಥವರ ಸೆೋವಗೆಳನ್ುು ಎಲಿಲ ನಿೋಡುತತದರಾರೆ? 
• ನಿಮಮ ಪಾತಸಪರ್ಧಶಗಳ ಹೆಜೆೆಗಳನ್ುು ನಿೋವು ಅನ್ುಸರಿಸಬೆೋಕೆೋ? 
• ನಿಮಮ ಪಾತಸಪರ್ಧಶಗಳಿಗಿಂತ್ ಭಿನ್ುವರಗಿ ನಿೋವು ಏನ್ನರುದರ  ಮರಡಬೆೋಕೆೋ? 

 

ಸಥಳ 
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ಆಲೆ ೋಚನೆಗಳು ಪಾಗತಯ ಅಡಿಪ್ರಯ. ಒಂದು ಕಲ್ಪನೆಯು ಚಿಕಕದರಗಿರಬಹುದು ಅಥವರ ನೆಲ್-ಮುರಿಯುವ, ಸರರ್ಧಸಲ್ು ಸುಲ್ಭ 
ಅಥವರ ಕರಯಶಗತ್ಗೆ ಳಿಸಲ್ು ಅತ್ಯಂತ್ ಜಟಿಲ್ವರಗಿದೆ. ಏನೆೋ ಇರಲಿ, ಅದು ಕಲ್ಪನೆ ಎಂಬ ಅಂರ್ವು ಅದಕೆಕ ಅಹಶತ್ೆಯನ್ುು 
ನಿೋಡುತ್ತದೆ. ಕಲ್ಪನೆಗಳಿಲ್ಲದೆ, ಏನ್  ಸರಧಯವಿಲ್ಲ. ಹೆಚಿುನ್ ಜನ್ರು ತ್ಮಮ ವಿಚರರಗಳನ್ುು ಹೆೋಳಲ್ು ಹೆದರುತ್ರತರೆ, ಅಪಹರಸಯಕಕೆ 
ಒಳಗರಗುತ್ರತರೆ ಎಂಬ ಭಯರ್ದಂದ. ಆದರಗ ಯ, ಒಬಬ ವರಣಿಜೆ ಯೋದಯಮಿಯರಗಿದಾರೆ ಮತ್ುತ ಸಪಧರಶತ್ಮಕ ಮತ್ುತ ನ್ವಿೋನ್ವರಗಿ 
ಉಳಿಯಲ್ು ಬಯಸಿದರ,ೆ ನಿಮಮ ಆಲೆ ೋಚನೆಗಳನ್ುು ನಿೋವು ಬೆಳಕ್ಗೆ ತ್ರಬೆೋಕು. 
ಇದನ್ುು ಮರಡಲ್ು ಕಲೆ್ವು ಮರಗಶಗಳು: 
• ಬುರ್ದಿಮತ್ೆತ ಸಂಸೃತಯನ್ುು ಸರೆಪಿಸುವುದು ಅಲಿಲ ನಿೋವು ಎಲರಲ ಆಸಕ್ತ ಪಕ್ಷಗಳನ್ುು ಕೆ ಡುಗ ೆನಿೋಡಲ್ು ಆಹರಿನಿಸುತತೋರಿ. 
• ಆಲೆ ೋಚನೆಗಳನ್ುು ಜೆ ೋರರಗಿ ಚಚಿಶಸುವುದು ಇದರಿಂದ ಜನ್ರು ತ್ಮಮ ಆಲೆ ೋಚನೆಗಳು, ವಿೋಕ್ಷಣೆಗಳು, ಅಭಿಪ್ರಾಯಗಳನ್ುು 

ಅವರಿಗ ೆಸೆೋರಿಸಬಹುದು. 
• ತ್ೆರದೆ ಮನ್ಸಿಿನ್ವರರಗಿದುಾ ನಿಮಮ ಆಲೆ ೋಚನೆಗಳನ್ುು ಮಿತಗೆ ಳಿಸರ್ದರುವುದು, ಹೆ ಂರ್ದರುವ ಕಲ್ಪನೆಯು ಹರಸರಯಸಪದವರಗಿ 

ಕಂಡುಬಂದರ  ಸಹ. 
• ನಿೋವು ತ್ಕ್ಷಣವೆೋ ಕಲೆ್ಸ ಮರಡರ್ದರುವ ವಿಚರರಗಳನ್ುು ತರಸಕರಿಸುವುರ್ದಲ್ಲ, ಬದಲಿಗೆ ಅವುಗಳನ್ುು ಟಿಪಪಣಿ ಮರಡಿಕ ೆಳಿೆ ಮತ್ುತ 

ಅವುಗಳನ್ುು ನ್ಂತ್ರದ ರ್ದನರಂಕದಲಿಲ ಮರುಪರಿಶಿೋಲಿಸಬಹುದು. 
 

 

ಕಲ್ಪನೆಯ ಪ್ರಾಮುಖ್ಯತ ೆ

 

• ಒಳೆೆಯ ವಿಚರರಗಳು ಯರವರಗಲ್  ಅನ್ನ್ಯವರಗಿರಬೆೋಕ್ಲ್ಲ ಎಂಬುದನ್ುು ನೆನ್ಪಿನ್ಲಿಲಡಿ. 
• ನಿಮಮ ಕಲ್ಪನೆಯ ಯರ್ಸಿನ್ುು ನಿಧಶರಿಸುವಲಿಲ ಸಮಯವು ದೆ ಡಡ ಪ್ರತ್ಾವನ್ುು ವಹಿಸುತ್ತದೆ ಎಂಬುದನ್ುು ನೆನ್ಪಿಡಿ. 
• ಸಂದಭಶಗಳು ಮತ್ುತ ಸಂದಭಶಗಳು ಯರವರಗಲ್  ಬದಲರಗುತ್ತವೆ, ಆದಾರಿಂದ ಹೆ ಂರ್ದಕ ೆಳಿೆ ಮತ್ುತ ಅದಕೆಕ ಅನ್ುಗುಣವರಗಿ 

ನಿಮಮ ಕಲ್ಪನೆಯನ್ುು ಅಳವಡಿಸಿಕೆ ಳಿೆ.  
 

ಸಲ್ಹೆಗಳು    

ವಯವಹರರವನ್ುು ಪ್ರಾರಂಭಿಸುವುದು ಮತ್ುತ ನ್ಡೆಸುವುದು ನಿಮಮ ಗುರಿಯರಗಿದಾರೆ, ಮ ಲ್ಭ ತ್ ವಯವಹರರ ನಿಯಮಗಳ ಬಗೆೆ ನಿೋವು 
ಉತ್ತಮ ತಳುವಳಿಕೆಯನ್ುು ಹೆ ಂರ್ದರುವುದು ಬಹಳ ಮುಖಯ. ಪಾತಯಬಬ ಉದಯಮಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನ್ ನಿಯಮಗಳಲಿಲ ಚನೆರುಗಿ 
ತಳಿರ್ದರಬೆೋಕು: 

• ಲೆಕಕಪತ್ಾ ನಿವಶಹಣೆ: ಹಣಕರಸಿನ್ ವಹಿವರಟುಗಳನ್ುು ದರಖಲಿಸುವ ಮತ್ುತ ವರರ್ದ ಮರಡುವ ವಯವಸಿೆತ್ ವಿಧರನ್. 
• ಪ್ರವತಸಬೋೆಕರದ ಖರತ್ೆಗಳು: ಸಂಸೆೆಯು ಅದರ ಸರಲ್ಗರರರಿಗೆ ನಿೋಡಬೆೋಕರದ ಹಣ. 
• ಸಿಿೋಕರಿಸಬಹುದರದ ಖರತ್ೆಗಳು: ಸಂಸೆೆಯು ತ್ನ್ು ಕಲೆೈಂಟ ಗಳಿಂದ ನಿೋಡಬೆೋಕರದ ಮೊತ್ತ. 
• ಸಿತ್ುತಗಳು: ಸಂಸೆೆಯು ಹೆ ಂರ್ದರುವ ಮತ್ುತ ಅದರ ವಯವಹರರವನ್ುು ನ್ಡೆಸಲ್ು ಬಳಸುವ ಎಲ್ಲದರ ಮೌಲ್ಯ. 
• ಬರಯಲೆನಿ್ಸ ಶಿೋಟ: ಒಂದು ನಿರ್ದಶಷ್ಟ ಕ್ಷಣದಲಿಲ ಸಂಸೆೆಯ ಸಿತ್ುತಗಳು, ಹೆ ಣೆಗರರಿಕಗೆಳು ಮತ್ುತ ಮರಲಿೋಕರ ಇಕ್ಿಟಿಯ ಸರುಯಪ ಶರಟ. 
• ಕಳೆಗಿನ್ ಸರಲ್ು: ವರಯಪ್ರರವು ತಂಗಳ ಕ ೆನೆಯಲಿಲ ಗಳಿಸಿದ ಅಥವರ ಕಳದೆುಕೆ ಂಡಿರುವ ಒಟುಟ ಮೊತ್ತ. 
• ವರಯಪ್ರರ: ಲರಭ ಗಳಿಸುವ ಗುರಿಯಂರ್ದಗೆ ಕರಯಶನಿವಶಹಿಸುವ ಸಂಸೆೆ. 
• ವರಯಪ್ರರರ್ದಂದ ವಯವಹರರಕಕೆ (ಬಿ2ಬಿ): ಇನೆ ುಂದು ವರಯಪ್ರರಕೆಕ ಸರಕು ಅಥವರ ಸೆೋವಗೆಳನ್ುು ಮರರರಟ ಮರಡುವ ವರಯಪ್ರರ. 
• ವರಯಪ್ರರರ್ದಂದ ಗರಾಹಕರಿಗೆ (ಬಿ2ಸಿ): ಅಂತಮ ಬಳಕದೆರರರಿಗ ೆನೆೋರವರಗಿ ಸರಕು ಅಥವರ ಸೆೋವಗೆಳನ್ುು ಮರರರಟ ಮರಡುವ 

ವರಯಪ್ರರ. 
• ಬಂಡವರಳ: ವಯವಹರರವು ತ್ನ್ು ಖರತ್ೆಗಳು, ಆಸಿತಗಳು ಮತ್ುತ ಹ ಡಿಕಗೆಳಲಿಲ ಹೆ ಂರ್ದರುವ ಹಣ. ಬಂಡವರಳದ ಎರಡು ಮುಖಯ 

ವಿಧಗಳು ಸರಲ್ ಮತ್ುತ ಇಕ್ಿಟಿ. 
• ನ್ಗದು ಹರಿವು: ಆದರಯ ಮತ್ುತ ವೆಚುಗಳನ್ುು ಒಳಗೆ ಂಡಂತ್ೆ ಪಾತ ತಂಗಳು ವಯವಹರರದ ಮ ಲ್ಕ ಹಣದ ಒಟ್ರಟರೆ ಚಲ್ನ.ೆ 

 

 

 

6.6.2 ವ್ರಯಪ್ರರ ಘಟಕದ್ ಪ್ರಿಕಲ್ಪನಗೆಳು: ಮ ಲ್ ವ್ರಯಪ್ರರ ಪ್ರಿಭರಷ ೆ
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• ನ್ಗದು ಹರಿವಿನ್ ಹೆೋಳಿಕ:ೆ ವಯವಹರರವನ್ುು ಪಾವೋೆಶಿಸಿದ ಮತ್ುತ ನಿಗಶಮಿಸಿದ ಹಣವನ್ುು ತ್ೆ ೋರಿಸುವ ಹೆೋಳಿಕೆ ಒಂದು ನಿರ್ದಶಷ್ಟ 
ಅವರ್ಧಯಲಿಲ. 

• ಒಪಪಂದ: ವೆೋತ್ನ್ಕರಕಗಿ ಕಲೆ್ಸ ಮರಡಲ್ು ಔಪಚರರಿಕ ಒಪಪಂದ. 
• ಸವಕಳಿ: ಕರಲರನ್ಂತ್ರದಲಿಲ ಆಸಿತಯ ಮೌಲ್ಯವನ್ುು ತ್ಗಿೆಸುವುದು. 
• ಖಚುಶ: ವಯವಹರರವು ಅದರ ಕರಯರಶಚರಣೆಗಳ ಮ ಲ್ಕ ಉಂಟ್ರದ ವೆಚುಗಳು. 
• ಹಣಕರಸು: ಹಣ ಮತ್ುತ ಇತ್ರ ಸಿತ್ುತಗಳ ನಿವಶಹಣೆ ಮತ್ುತ ಹಂಚಿಕೆ. 
• ಹಣಕರಸು ವರರ್ದ: ವಯವಹರರದ ವಹಿವರಟುಗಳು ಮತ್ುತ ವೆಚುಗಳ ಸಮಗಾ ಖರತ್ೆ. 
• ಸಿೆರ ವೆಚು: ಒಂದು-ಬರರಿ ವೆಚು. 
• ಆದರಯದ ಹೆೋಳಿಕೆ (ಲರಭ ಮತ್ುತ ನ್ಷ್ಟದ ಹೆೋಳಿಕೆ): ವಯವಹರರದ ಲರಭದರಯಕತ್ೆಯನ್ುು ತ್ೆ ೋರಿಸುತ್ತದೆ ಒಂದು ಕರಲರವರ್ಧ. 
• ಹೆ ಣೆಗರರಿಕಗೆಳು: ವರಯಪ್ರರವು ಬೆೋರಯೆವರಿಗೆ ನಿೋಡಬೆೋಕರದ ಮೌಲ್ಯ. 
• ವರಯಪ್ರರೆ ೋದಯಮ: ಉತ್ಪನ್ು ಅಥವರ ಸೆೋವಯೆನ್ುು ಪಾಚರರ ಮರಡುವ, ಮರರರಟ ಮರಡುವ ಮತ್ುತ ವಿತ್ರಿಸುವ ಪಾಕ್ಾಯೆ. 
• ನಿವಿಳ ಆದರಯ/ಲರಭ: ಆದರಯವನ್ುು ಕಡಿಮ ಮರಡಿ ವೆಚುಗಳು. 
• ನಿವಿಳ ಮೌಲ್ಯ: ವಯವಹರರದ ಒಟುಟ ಮೌಲ್ಯ. 
• ಮರುಪ್ರವತ ಅವರ್ಧ: ವಯವಹರರದ ಆರಂಭಿಕ ಹ ಡಿಕಯೆನ್ುು ಮರುಪಡೆಯಲ್ು ತ್ೆಗದೆುಕೆ ಳುೆವ ಸಮಯ. 
• ಲರಭದ ಅಂಚು: ಲರಭದ ಅನ್ುಪ್ರತ್, ಆದರಯರ್ದಂದ ಭರಗಿಸಿ, ಶೆೋಕಡರವರರು ಪಾದಶಿಶಸಲರಗುತ್ತದೆ. 
• ಹ ಡಿಕಯೆ ಮೋಲಿನ್ ಲರಭ (ಆರ್.ಓ.ಐ.): ಹ ಡಿಕಯೆಿಂದ ವರಯಪ್ರರವು ಪಡೆಯುವ ಹಣದ ಮೊತ್ತ. 
• ಆದರಯ: ಖಚುಶಗಳನ್ುು ಕಳಯೆುವ ಮೊದಲ್ು ಆದರಯದ ಒಟುಟ ಮೊತ್ತ. 
• ಮರರರಟದ ನಿರಿೋಕ್ಷ:ೆ ಸಂಭರವಯ ಗರಾಹಕ. 
• ಪ ರೆೈಕೆದರರ: ವರಯಪ್ರರಕೆಕ ಸರಬರರಜು ಮರಡುವವರು. 
• ಗುರಿ ಮರರುಕಟ್ೆಟ: ಸಂಸೆೆಯ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ುತ ಸೆೋವಗೆಳನ್ುು ಗುರಿಯರಗಿಸಿಕೆ ಂಡಿರುವ ನಿರ್ದಶಷ್ಟ ಗರಾಹಕರ ಗುಂಪು. 
• ಮೌಲ್ಯಮರಪನ್: ವಯವಹರರದ ಒಟ್ರಟರೆ ಮೌಲ್ಯದ ಅಂದರಜು. 
• ಬೆೋರಯೆರಗುವ ವೆಚು: ವರಯಪ್ರರದ ಚಟುವಟಿಕಗೆೆ ಅನ್ುಗುಣವರಗಿ ಬದಲರಗುವ ವೆಚುಗಳು. 
• ಕರಯಶವರಹಿ ಬಂಡವರಳ: ಪಾಸುತತ್ ಸಿತ್ುತಗಳನ್ುು ಕಳದೆು ಪಾಸುತತ್ ಹೆ ಣೆಗರರಿಕಗೆಳನ್ುು ಲೆಕಕಹರಕಲರಗುತ್ತದೆ. 

 
 

 

ಗರಾಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಶಹಣೆ (ಸಿಆಎಶಮ್) ಎಂದರ ೆಗರಾಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಶಹಣೆ. ಮ ಲ್ತ್ಃ ಗರಾಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಶಹಣೆಯ 
ಅಭಿವಯಕ್ತ ಎಂದರ ೆಗರಾಹಕರೆ ಂರ್ದಗೆ ಒಬಬರ ಸಂಬಂಧವನ್ುು ನಿವಶಹಿಸುವುದು. ಆದರಗ ಯ, ಇಂದು ಇದು ಮರಹಿತ ತ್ಂತ್ಾಜ್ಞರನ್(ಐಟಿ) 
ವಯವಸೆೆಗಳು ಮತ್ುತ ಸಂಸೆೆಗಳು ತ್ಮಮ ಸಂಬಂಧಗಳನ್ುು ನಿವಶಹಿಸಲ್ು ಸಹರಯ ಮರಡಲ್ು ವಿನರಯಸಗೆ ಳಿಸಲರದ ತ್ಂತ್ರಾಂರ್ವನ್ುು 
ಉಲೆಲೋಖಿಸುತ್ತದೆ. 

 

6.6.3 ಗ್ರಾಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿರ್ವಹಣ ೆ(ಸಿಆರ್ವಮ್)& ಜರಲ್ಬಂಧ: ಗ್ರಾಹಕ 
ಸಂಬಂಧ ನಿರ್ವಹಣೆ ರ್ಂದ್ರೆೋನ್ು? 

 

ಸಂಸೆೆಯು ತ್ನ್ು ಗರಾಹಕರೆ ಂರ್ದಗೆ ತ್ನ್ು ಸಂಬಂಧವನ್ುು ಉತ್ತಮವರಗಿ ನಿವಶಹಿಸಬಹುದು, ಸಂಸೆೆಯ ಯರ್ಸಿಿನ್ ಹೆಚಿುನ್ ಸರಧಯತ್ೆಗಳು. 
ಯರವುದೆೋ ವರಣಿಜೆ ಯೋದಯಮಿಗೆ, ಅಸಿತತ್ಿದಲಿಲರುವ ಗರಾಹಕರನ್ುು ಯರ್ಸಿಿಯರಗಿ ಉಳಿಸಿಕೆ ಳುೆವ ಮತ್ುತ ಉದಯಮವನ್ುು ವಿಸತರಿಸುವ 
ಸರಮಥಯಶವು ಅತ್ುಯನ್ುತ್ವರಗಿದೆ. ಅದಕರಕಗಿಯೆೋ ಪಾತರ್ದನ್ ಗರಾಹಕರೆ ಂರ್ದಗೆ ವಯವಹರಿಸುವ ಸಮಸಯೆಗಳನ್ುು ಪರಿಹರಿಸುವಲಿಲ 
ಗಮನ್ಹರಿಸುವ ಐಟಿ ವಯವಸೆೆಗಳು ಹೆಚುು ಹೆಚುು ಬೆೋಡಿಕೆಯರಗುತತವೆ. 

 

ಗ್ರಾಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿರ್ವಹಣೆ(ಸಿಆರ್ವಮ್) ಅಗತ್ಯತ ೆ
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ಗರಾಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಶಹಣೆ (ಸಿಆಎಶಮ್) ಹಲ್ವರರು ಪಾಮುಖ ಪಾಯೋಜನ್ಗಳನ್ುು ಹೆ ಂರ್ದದೆ: 
• ಇದು ಅಸಿತತ್ಿದಲಿಲರುವ ಗರಾಹಕರೆ ಂರ್ದಗೆ ಸಂಬಂಧವನ್ುು ಸುಧರರಿಸಲ್ು ಸಹರಯ ಮರಡುತ್ತದೆ ಅದು ಕರರಣವರಗಬಹುದು:  

➢ ಹೆಚಿುದ ಮರರರಟಗಳು  
➢ ಗರಾಹಕರ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ುು ಗುರುತಸುವುದು  
➢ ಉತ್ಪನ್ುಗಳ ಅಡಡ-ಮರರರಟ 

• ಇದು ಒಬಬರ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಅಥವರ ಸೆೋವಗೆಳ ಉತ್ತಮ ಮರರುಕಟ್ೆಟಗ ೆಕರರಣವರಗುತ್ತದೆ. 
• ಇದು ಗರಾಹಕರ ತ್ೃಪಿತ ಮತ್ುತ ಧರರಣವನ್ುು ಹೆಚಿುಸುತ್ತದೆ. 
• ಇದು ಹೆಚುು ಲರಭದರಯಕ ಗರಾಹಕರನ್ುು ಗುರುತಸುವ ಮತ್ುತ ಕೋೆಂರ್ದಾೋಕರಿಸುವ ಮ ಲ್ಕ ಲರಭದರಯಕತ್ೆಯನ್ುು ಸುಧರರಿಸುತ್ತದೆ.  
 

 

ಗ್ರಾಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿರ್ವಹಣೆ (ಸಿಆರ್ವಮ್) ಪ್ಾಯೋಜನ್ಗಳು 

ಗರಾಹಕರು ಕರಲರನ್ಂತ್ರದಲಿಲ ಬದಲರವಣೆಯ ಅಗತ್ಯವಿದ ೆಮತ್ುತ ಗರಾಹಕರು ನಿಜವರಗಿಯ  ಏನ್ನ್ುು ಬಯಸುತ್ರತರೆ 
ಎಂಬುದನ್ುು ಅಥಶಮರಡಿಕ ೆಳೆಲ್ು ತ್ಂತ್ಾಜ್ಞರನ್ವು ಸುಲ್ಭವರಗುತ್ತದೆ. ಈ ಒಳನೆ ೋಟವು ಸಂಸೆೆಗಳು ತ್ಮಮ ಗರಾಹಕರ ಅಗತ್ಯಗಳಿಗ ೆ
ಹೆಚುು ಸಪಂರ್ದಸಲ್ು ಸಹರಯ ಮರಡುತ್ತದೆ. ಅಗತ್ಯವಿದರಾಗ ಅವರ ವರಯಪ್ರರ ಕರಯರಶಚರಣೆಗಳನ್ುು ಮರಪಶಡಿಸಲ್ು ಇದು 
ಅವರಿಗ ೆಅನ್ುವು ಮರಡಿಕ ೆಡುತ್ತದೆ, ಇದರಿಂದರಗಿ ಅವರ ಗರಾಹಕರು ಯರವರಗಲ್  ಸರಧಯವರದಷ್ುಟ ಉತ್ತಮ ರಿೋತಯಲಿಲ ಸೆೋವ ೆ
ಸಲಿಲಸುತ್ರತರೆ. ಸರಳವರಗಿ ಹೆೋಳುವುದರದರೆ, ಗರಾಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಶಹಣೆ (ಸಿಆಎಶಮ್) ಸಂಸೆೆಗಳು ತ್ಮಮ ಗರಾಹಕರ 
ಮೌಲ್ಯವನ್ುು ಗುರುತಸಲ್ು ಸಹರಯ ಮರಡುತ್ತದೆ ಮತ್ುತ ಸುಧರರಿತ್ ಗರಾಹಕ ಸಂಬಂಧಗಳನ್ುು ಲರಭ ಮರಡಿಕ ೆಳೆಲ್ು ಅನ್ುವು 
ಮರಡಿಕ ೆಡುತ್ತದೆ. 

 

ವಯವಹರರದಲಿಲ, ಜರಲ್ಬಂಧ ಎಂದರ ೆಹೆ ಸ ವರಯಪ್ರರದ ನಿಯಮಿತ್ ಪ ರೆೈಕೆಯನ್ುು ತ್ರಲ್ು ನಿಮಮ ವರಯಪ್ರರ ಮತ್ುತ ವೆೈಯಕ್ತಕ 
ಸಂಪಕಶಗಳನ್ುು ಹತ್ೆ ೋಟಿಗೆ ತ್ರುವುದು. ಈ ವರಯಪ್ರರೆ ೋದಯಮದ ವಿಧರನ್ವು ಕಡಿಮ ವೆಚುದ ಜೆ ತ್ೆಗ ೆಪರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿದೆ. 
ಮರರರಟದ ಅವಕರರ್ಗಳು ಮತ್ುತ ಸಂಪಕಶಗಳನ್ುು ಅಭಿವೃರ್ದಿಪಡಿಸಲ್ು ಇದು ಉತ್ತಮ ಮರಗಶವರಗಿದೆ. ಜರಲ್ಬಂಧವು ಉಲೆಲೋಖಗಳು 
ಮತ್ುತ ಪರಿಚಯಗಳನ್ುು ಆಧರಿಸಿರಬಹುದು ಅಥವರ ಜಂಗಮವರಣಿ, ಇಮೋಲ್ ಮತ್ುತ ಸರಮರಜಿಕ ಮತ್ುತ ವರಯಪ್ರರ ಜರಲ್ಬಂಧ 
ಜರಲ್ತ್ರಣದ ಮ ಲ್ಕ ನ್ಡೆಯಬಹುದು. 

 

ಜರಲ್ಬಂಧ ರ್ಂದ್ರೋೆನ್ು? 
 

ಜರಲ್ಬಂಧವು ವರಯಪ್ರರಸೆರಿಗ ೆಅತ್ಯಗತ್ಯವರದ ವೆೈಯಕ್ತಕ ಕೌರ್ಲ್ಯವರಗಿದೆ, ಆದರ ೆಇದು ಉದಯಮಿಗಳಿಗೆ ಹೆಚುು ಮುಖಯವರಗಿದೆ. 
ಜರಲ್ಬಂಧದ ಪಾಕ್ಾಯೆಯು ಸಂಬಂಧ ನಿಮರಶಣದಲಿಲ ತ್ನ್ು ಬೆೋರುಗಳನ್ುು ಹೆ ಂರ್ದದೆ. ಜರಲ್ಬಂಧವು ಹೆಚಿುನ್ ಸಂವಹನ್ ಮತ್ುತ 
ಉದಯಮಶಿೋಲ್ ಪರಿಸರ ವಯವಸೆೆಯಲಿಲ ಬಲ್ವರದ ಉಪಸಿೆತಯಲಿಲ ಫಲಿತ್ರಂರ್ಗಳನ್ುು ನಿೋಡುತ್ತದೆ. ಇದು ಇತ್ರ ಉದಯಮಿಗಳ ೆಂರ್ದಗ ೆ
ಬಲ್ವರದ ಸಂಬಂಧವನ್ುು ನಿಮಿಶಸಲ್ು ಸಹರಯ ಮರಡುತ್ತದೆ. 
ಪಾಪಂಚದರದಯಂತ್ ನ್ಡೆಯುವ ವರಯಪ್ರರ ಜರಲ್ಬಂಧ ಘಟನಗೆಳು ಸಂವಹನ್ದಲಿಲ ಒಂದೆೋ ರಿೋತಯ ಮ ಲ್ಭ ತ್ ನ್ಂಬಿಕಗೆಳನ್ುು 
ಹಂಚಿಕೆ ಳುೆವ ಸಮರನ್ ಮನ್ಸಕ ಉದಯಮಿಗಳನ್ುು ಸಂಪಕ್ಶಸುವಲಿಲ ದೆ ಡಡಪ್ರತ್ಾವನ್ುು ವಹಿಸುತ್ತವೆ, ವಿಚರರಗಳನ್ುು ವಿನಿಮಯ 
ಮರಡಿಕ ೆಳುೆತ್ತವೆ ಮತ್ುತ ಕಲ್ಪನೆಗಳನ್ುು ವರಸತವಕೆಕ ಪರಿವತಶಸುತ್ತವೆ. ಸಂಭರವಯ ಹ ಡಿಕದೆರರರ ೆಂರ್ದಗೆ ಉದಯಮಿಗಳನ್ುು 
ಸಂಪಕ್ಶಸುವಲಿಲ ಇಂತ್ಹ ಜರಲ್ಬಂಧ ಘಟನಗೆಳು ನಿಣರಶಯಕ ಪ್ರತ್ಾವನ್ುು ವಹಿಸುತ್ತವೆ. ವರಣಿಜೆ ಯೋದಯಮಿಗಳು ವಿಭಿನ್ು 
ಅನ್ುಭವಗಳು ಮತ್ುತ ಹಿನೆುಲೆಗಳನ್ುು ಹೆ ಂರ್ದರಬಹುದು ಆದರ ೆಅವರಲೆ್ಲರ  ಮನ್ಸಿಿನ್ಲಿಲ ಸರಮರನ್ಯ ಗುರಿಯನ್ುು ಹೆ ಂರ್ದರುತ್ರತರೆ – 
ಅವರಲೆ್ಲರ  ಸಂಪಕಶ, ಸ ೂತಶ,ಸಲ್ಹೆ,ಅವಕರರ್ಗಳು ಮತ್ುತ ಮರಗಶದರ್ಶಕರನ್ುು ಹುಡುಕುತ್ರತರೆ. ಅದನ್ುು ಮರಡಲ್ು ಜರಲ್ಬಂಧ 
ಅವರಿಗ ೆವೆೋರ್ದಕಯೆನ್ುು ನಿೋಡುತ್ತದೆ. 

 

ಜರಲ್ಬಂಧದ್ ಅರ್ಶ್ಯಕತ ೆ
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ಜರಲ್ಬಂಧವು ಉದಯಮಿಗಳಿಗೆ ಹಲ್ವರರು ಪಾಯೋಜನ್ಗಳನ್ುು ನಿೋಡುತ್ತದೆ. ಕಲೆ್ವು ಪಾಮುಖ ಪಾಯೋಜನ್ಗಳಂೆದರೆ: 
• ಉತ್ತಮ ಗುಣಮಟಟದ ಮುನ್ುಡೆಗಳನ್ುು ಪಡೆಯುತತದೆ. 
• ಹೆಚಿುದ ವರಯಪ್ರರ ಅವಕರರ್ಗಳು. 
• ಸಂಬಂರ್ಧತ್ ಸಂಪಕಶಗಳ ಉತ್ತಮ ಮ ಲ್. 
• ಸಮರನ್ ಮನ್ಸಕ ಉದಯಮಿಗಳಿಂದ ಸಲ್ಹ.ೆ 
• ಗೆ ೋಚರತ್ೆಯನ್ುು ಪಡೆಯುವುದು ಮತ್ುತ ನಿಮಮ ವಿವರವನ್ುು ಹೆಚಿುಸುವುದು. 
• ಧನರತ್ಮಕ ಮತ್ುತ ಉತ್ರಿಹಿ ಜನ್ರನ್ುು ಭೆೋಟಿಯರಗುವುದು. 
• ಹೆಚಿುನ್ ಆತ್ಮ ವಿಶರಿಸ. 
• ಇತ್ರರಿಗ ೆಸಹರಯ ಮರಡುವುದರಿಂದ ತ್ೃಪಿತ. 
• ಬಲ್ವರದ ಮತ್ುತ ಶರರ್ಿತ್ವರದ ಸುೆೋಹವನ್ುು ನಿಮಿಶಸುವುದು. 
 
 
• ಅಗತ್ಯಗಳನ್ುು ಗುರುತಸಲ್ು ಮತ್ುತ ಪಾತಕ್ಾಯೆಯನ್ುು ಸಂಗಾಹಿಸಲ್ು ಸರಮರಜಿಕ ಮರಧಯಮ ಸಂವಹನ್ಗಳನ್ುು ಬಳಸಿ. 
• ಜರಲ್ಬಂಧ ಮರಡಿದರಗ, ಹೌದು/ಇಲ್ಲ ರಿೋತಯ ಪಾಶೆುಗಳಿಗಿಂತ್ ಮುಕತ ಪಾಶೆುಗಳನ್ುು ಕೋೆಳಿ.  

 

ಜರಲ್ಬಂಧದ್ ಪ್ಾಯೋಜನ್ಗಳು 
 

ಸಲ್ಹೆಗಳು    
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ಗುರಿಗಳನ್ುು ಹೆ ಂರ್ದಸುವುದು ಮುಖಯವರಗಿದೆ ಏಕೆಂದರ ೆಇದು ನಿಮಗೆ ರ್ದೋರ್ಘಶವರ್ಧಯ ದೃಷ್ಟಟ ಮತ್ುತ ಅಲರಪವರ್ಧಯ ಪ್ೆಾೋರಣೆಯನ್ುು 
ನಿೋಡುತ್ತದೆ. ಗುರಿಗಳು ಅಲರಪವರ್ಧ, ಮಧಯಮ ಮತ್ುತ ರ್ದೋರ್ಘಶವರ್ಧಯದರಾಗಿರಬಹುದು. 
ಅಲರಪರ್ಧಿಯ ಗುರಿಗಳು 

• ಇವುಗಳು ತ್ಕ್ಷಣದ ಭವಿಷ್ಯಕರಕಗಿ ನಿರ್ದಶಷ್ಟ ಗುರಿಗಳರಗಿವೆ.  
ಉದರಹರಣೆ: ವಿಫಲ್ವರದ ಯಂತ್ಾವನ್ುು ದುರಸಿತ ಮರಡುವುದು.  
ಮಧಯಮ-ಅರ್ಧಿಯ ಗುರಿಗಳು. 

• ಈ ಗುರಿಗಳನ್ುು ನಿಮಮ ಅಲರಪವರ್ಧಯ ಗುರಿಗಳ ಮೋಲೆ ನಿಮಿಶಸಲರಗಿದೆ. 
• ಅವರು ನಿಮಮ ಅಲರಪವರ್ಧಯ ಗುರಿಗಳಂತ್ೆ ನಿರ್ದಶಷ್ಟವರಗಿರಬೆೋಕರಗಿಲ್ಲ. 
ಉದರಹರಣೆ: ನಿಮಮ ಯಂತ್ಾಗಳು ಮತ್ೆತ ವಿಫಲ್ವರಗುವುರ್ದಲ್ಲ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳೆಲ್ು ಸೆೋವರ ಒಪಪಂದವನ್ುು ಏಪಶಡಿಸುವುದು. 
ದೋರ್ಘವರ್ಧಿಯ ಗುರಿಗಳು 

• ಈ ಗುರಿಗಳಿಗ ೆಸಮಯ ಮತ್ುತ ಯೋಜನೆ ಅಗತ್ಯವಿರುತ್ತದೆ. 
• ಅವರು ಸರಮರನ್ಯವರಗಿ ಸರರ್ಧಸಲ್ು ಒಂದು ವಷ್ಶ ಅಥವರ ಹೆಚಿುನ್ ಸಮಯವನ್ುು ತ್ೆಗದೆುಕೆ ಳುೆತ್ರತರೆ. 
ಉದರಹರಣೆ: ನಿಮಮ ಖಚುಶಗಳನ್ುು ಯೋಜಿಸಿ ಇದರಿಂದ ನಿೋವು ಹೆ ಸ ಯಂತ್ೆ ಾೋಪಕರಣಗಳನ್ುು ಖರಿೋರ್ದಸಬಹುದು. 

 

 

6.6.4 ವ್ರಯಪ್ರರ ಯೋಜನೆ: ಗುರಿಯನ್ುನ ಏಕೆ ಹೆ ಂದಸುರ್ುದ್ು 
 

ವಯವಹರರ ಯೋಜನೆಯು ನಿಮಮ ವರಯಪ್ರರವನ್ುು ಹೆೋಗ ೆಒಟುಟಗ ಡಿಸುತ್ತದೆ ಎಂಬುದನ್ುು ಅಥಶಮರಡಿಕ ೆಳುೆವ ಸರಧನ್ವರಗಿದೆ. 
ಪಾಗತಯನ್ುು ಮೋಲಿಿಚರರಣೆ ಮರಡಲ್ು, ಜವರಬರಾರಿಯನ್ುು ಬೆಳಸೆಲ್ು ಮತ್ುತ ವಯವಹರರದ ಭವಿಷ್ಯವನ್ುು ನಿಯಂತಾಸಲ್ು ಇದನ್ುು 
ಬಳಸಬಹುದು. ಇದು ಸರಮರನ್ಯವರಗಿ 3-5 ವಷ್ಶಗಳ ಪಾಕೆ್ಷೋಪಣವನ್ುು ನಿೋಡುತ್ತದೆ ಮತ್ುತ ಸಂಸೆೆಯು ತ್ನ್ು ಆದರಯವನ್ುು 
ಹೆಚಿುಸಲ್ು ಅನ್ುಸರಿಸಲ್ು ಉದೆಾೋಶಿಸಿರುವ ಯೋಜನೆಯನ್ುು ವಿವರಿಸುತ್ತದೆ. ಪಾಮುಖ ಉದೆ ಯೋಗಿಗಳು ಅಥವರ ಭವಿಷ್ಯದ 
ಹ ಡಿಕದೆರರರ ಆಸಕ್ತಯನ್ುು ಪಡೆಯಲ್ು ವರಯಪ್ರರ ಯೋಜನೆಯು ಬಹಳ ಮುಖಯವರದ ಸರಧನ್ವರಗಿದೆ. 
ವಯವಹರರ ಯೋಜನೆಯು ಸರಮರನ್ಯವರಗಿ ಎಂಟು ಅಂರ್ಗಳನ್ುು ಒಳಗೆ ಂಡಿದೆ. 

 

ವ್ರಯಪ್ರರದ್ ಯೋಜನೆಯನ್ುನ ರಚಿಸುರ್ುದ್ು ಏಕೆ 

ಕರಯವನಿವ್ರವಹಕ ಸರರರಂಶ್ 
• ಕರಯಶಕರರಿ ಸರರರಂರ್ವು ಶಿೋಷ್ಟಶಕೆ ಪುಟವನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸುತ್ತದೆ. ಸರರರಂರ್ವು ವರಯಪ್ರರದ ಮರಲಿೋಕರರಗಿ ನಿಮಮ ಆಸಗೆಳನ್ುು ಸಣಣ 

ಮತ್ುತ ವಯವಹರರದ ರಿೋತಯಲಿಲ ಸಪಷ್ಟವರಗಿ ಹೆೋಳಬೆೋಕು. ಇದು ನಿಮಮ ವರಯಪ್ರರ ಮತ್ುತ ನಿಮಮ ಯೋಜನೆಗಳ ಅವಲೆ ೋಕನ್ವರಗಿದೆ. 
ತ್ರತತಿಕವರಗಿ ಇದು 1-2 ಪುಟಗಳಿಗಿಂತ್ ಹೆಚುು ಇರಬರರದು. 

• ನಿಮಮ ಕರಯಶನಿವರಶಹಕ ಸರರರಂರ್ವು ಒಳಗೆ ಂಡಿರಬೆೋಕು: ಯೋಜನರ ಹೆೋಳಿಕೆ: ನಿಮಮ ವರಯಪ್ರರ ಏನೆಂಬುದನ್ುು ವಿವರಿಸಿ. 
ಉದರಹರಣೆ: ನರಯಕ್ಸ್ ಯೋಜನರ ಹೆೋಳಿಕ ೆ
ನೆೈಕ ನ್ ಮಿಷ್ನ್ಸ ಹೆೋಳಿಕೆಯು "ಜಗತತನ್ ಪಾತಯಬಬ ಕ್ಾೋಡರಪಟುವಿಗ ೆಸ ೂತಶ ಮತ್ುತ ನರವಿೋನ್ಯತ್ೆ ತ್ರಲ್ು." 

• ಸಂಸೆೆಯ ಮರಹಿತ: ನಿಮಮ ವರಯಪ್ರರ ಯರವರಗ ರ ಪುಗ ೆಂಡಿತ್ು, ಸಂಸರೆಪಕರ ಹೆಸರುಗಳು ಮತ್ುತ ಪ್ರತ್ಾಗಳು, ಉದೆ ಯೋಗಿಗಳ 
ಸಂಖಯೆ, ನಿಮಮ ವರಯಪ್ರರ ಸೆಳ(ಗಳು) ಇತ್ರಯರ್ದ ಮರಹಿತಯನ್ುು ಒದಗಿಸಿ. 

• ಬೆಳವಣಿಗೆಯ ಮುಖರಯಂರ್ಗಳು: ಸಂಸೆೆಯ ಬೆಳವಣಿಗೆಯ ಉದರಹರಣೆಗಳನ್ುು ಉಲೆಲೋಖಿಸಿ. ಸರಧಯವರದರ ೆರೆೋಖರನ್ಕ್ಷಗೆಳು ಮತ್ುತ 
ಚರಟ ಶಗಳನ್ುು ಬಳಸಿ. 

• ನಿಮಮ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು/ಸೆೋವಗೆಳು: ಒದಗಿಸಿದ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಅಥವರ ಸೆೋವಗೆಳನ್ುು ವಿವರಿಸಿ. 
• ಹಣಕರಸಿನ್ ಮರಹಿತ: ಪಾಸುತತ್ ಬರಯಂಕ ಮತ್ುತ ಹ ಡಿಕದೆರರರ ವಿವರಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸಿ. 
• ಭವಿಷ್ಯದ ಯೋಜನೆಗಳನ್ುು ಸರರರಂರ್ಗೆ ಳಿಸಿ: ಭವಿಷ್ಯದಲಿಲ ನಿಮಮ ವರಯಪ್ರರವನ್ುು ನಿೋವು ಎಲಿಲ ನೆ ೋಡುತತೋರಿ ಎಂಬುದನ್ುು ವಿವರಿಸಿ. 

 

ರ್ಯರ್ಹರರ ಯೋಜನೆಯ ಅಂಶ್ಗಳು 
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ವ್ರಯಪ್ರರವಿರ್ರಣೆ 
ನಿಮಮ ವರಯಪ್ರರ ಯೋಜನೆಯ ಎರಡನೆೋ ವಿಭರಗವು ನಿಮಮ ವರಯಪ್ರರದ ವಿವಿಧ ಅಂರ್ಗಳ ವಿವರವರದ ವಿಮಶೆಶಯನ್ುು ಒದಗಿಸುವ 
ಅಗತ್ಯವಿದೆ. ಸಂಭರವಯ ಹ ಡಿಕದೆರರರಿಗೆ ನಿಮಮ ವರಯಪ್ರರ ಗುರಿ ಮತ್ುತ ನಿಮಮ ಕ ೆಡುಗೆಯ ಅನ್ನ್ಯತ್ೆಯನ್ುು ಸರಿಯರಗಿ 
ಅಥಶಮರಡಿಕ ೆಳೆಲ್ು ಇದು ಸಹರಯಮರಡುತ್ತದೆ. 
• ನಿಮಮ ವರಯಪ್ರರ ವಿವರಣೆಯನ್ುು ಒಳಗೆ ಂಡಿರಬೆೋಕು: 
• ನಿಮಮ ವರಯಪ್ರರದ ಸಿರ ಪದ ವಿವರಣೆ. 
• ನಿೋವು ಪ ರೆೈಸುವ ಗುರಿ ಹೆ ಂರ್ದರುವ ಮರರುಕಟ್ೆಟಯ ಅಗತ್ಯತ್ೆಗಳು. 
• ನಿಮಮ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ುತ ಸೆೋವಗೆಳು ಈ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ುು ಪ ರೆೈಸುವ ವಿಧರನ್ಗಳು. 
• ನಿೋವು ಸೆೋವ ೆಮರಡಲ್ು ಉದಾೆೋಶಿಸಿರುವ ನಿರ್ದಶಷ್ಟ ಗರಾಹಕರು ಮತ್ುತ ಸಂಸೆೆಗಳು. 
• ನಿಮಮ ನಿರ್ದಶಷ್ಟ ಸಪಧರಶತ್ಮಕ ಅನ್ುಕ ಲ್ಗಳು. 
ಮರರುಕಟ್ೆೆಯ ವಿಶೆಲೋಷಣ ೆ
ಮರರುಕಟ್ೆಟ ವಿಶೆಲೋಷ್ಣೆ ವಿಭರಗವು ಸರಮರನ್ಯವರಗಿ ವಯವಹರರ ವಿವರಣೆಯನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸುತ್ತದೆ. ನಿಮಮ ಉದಯಮ ಮತ್ುತ ಮರರುಕಟ್ೆಟ 
ಜ್ಞರನ್ವನ್ುು ಪಾದಶಿಶಸುವುದು ಈ ವಿಭರಗ ದಗುರಿಯರಗಿದೆ. ನಿಮಮ ಸಂಶೆ ೋಧನರ ಸಂಶೆ ೋಧನೆಗಳು ಮತ್ುತ ತೋಮರಶನ್ಗಳನ್ುು ನಿೋವು 
ಇಡಬೆೋಕರದ ವಿಭರಗವೂ ಇದು. 
ನಿಮಮ ಮರರುಕಟ್ೆಟ ವಿಶೆಲೋಷ್ಣೆಯು ರೆೋಖಗೆಳು ಈ ಕಳೆಗಿನ್ವುದನ್ುು ಒಳಗೆ ಂಡಿರಬೆೋಕು: 
• ನಿಮಮ ಉದಯಮದ ವಿವರಣೆ ಮತ್ುತ ದೃಷ್ಟಟಕ ೆೋನ್. 
• ನಿಮಮ ಮರರುಕಟ್ೆಟ ಗುರಿಯ ಮರಹಿತ. 
• ನಿಮಮ ಗುರಿ ಪ್ೆಾೋಕ್ಷಕರ ಅಗತ್ಯತ್ೆಗಳು ಮತ್ುತ ಜನ್ಸಂಖರಯಶರಸರ. 
• ನಿಮಮ ಮರರುಕಟ್ೆಟ ಗುರಿಯ ಗರತ್ಾ. 
• ನಿೋವು ಸೆರಹೆಿಡಿಯಲ್ು ಬಯಸುವ ಮರರುಕಟ್ೆಟ ಪ್ರಲ್ು. 
• ನಿಮಮ ಬೆಲ ೆರಚನೆ. 
• ನಿಮಮ ಸಪಧರಶತ್ಮಕ ವಿಶೆಲೋಷ್ಣೆ. 
• ಯರವುದೆೋ ನಿಯಂತ್ಾಕ ಅಗತ್ಯತ್ಗೆಳು. 
ಸಂಸೆಥ ಮತ್ುು ನಿರ್ವಹಣ ೆ
ಮರರುಕಟ್ೆಟ ವಿಶೆಲೋಷ್ಣೆಯ ನ್ಂತ್ರ ಈ ವಿಭರಗವು ತ್ಕ್ಷಣವೆೋ ಬರಬೆೋಕು. ನಿಮಮ ಸಂಸೆೆ ಮತ್ುತ ನಿವಶಹಣೆ ವಿಭರಗವು ಒಳಗೆ ಂಡಿರಬೆೋಕು: 
• ನಿಮಮ ಸಂಸೆೆಯ ಸರಂಸಿೆಕ ರಚನೆ. 
• ನಿಮಮ ಸಂಸೆೆಯ ಮರಲಿೋಕತ್ಿದ ವಿವರಗಳು. 
• ನಿಮಮ ನಿವಶಹಣರ ತ್ಂಡದ ವಿವರಗಳು. 
• ನಿಮಮ ನಿದೆೋಶರ್ಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಅಹಶತ್ೆಗಳು. 
• ಪಾತ ವಿಭರಗ/ಇಲರಖ ೆಮತ್ುತ ಅದರ ಕರಯಶದ ವಿವರವರದ ವಿವರಣೆಗಳು. 
• ನಿಮಮ ಜನ್ರಿಗ ೆನಿೋವು ನಿೋಡುವ ಸಂಬಳ ಮತ್ುತ ಪಾಯೋಜನ್ಗಳ ಪ್ೆ ಟಟಣ. 
• ನಿೋವು ನಿೋಡುವ ಪ್ೆ ಾೋತ್ರಿಹ ಧನ್ಗಳು. 
ಸೆೋವ್ೆ ಅಥವ್ರ ಉತ್ಪನ್ನದ್ ಸರಲ್ು 
ಮುಂರ್ದನ್ ವಿಭರಗವು ಸೆೋವ ೆಅಥವರ ಉತ್ಪನ್ು ಸರಲಿನ್ ವಿಭರಗವರಗಿದ.ೆ ಇಲಿಲ ನಿೋವು ನಿಮಮ ಸೆೋವ ೆಅಥವರ ಉತ್ಪನ್ುವನ್ುು ವಿವರಿಸುತತೋರಿ 
ಮತ್ುತ ಸಂಭರವಯ ಮತ್ುತ ಪಾಸುತತ್ ಗರಾಹಕರಿಗೆ ಅವರ ಪಾಯೋಜನ್ಗಳ ಮೋಲೆ ಒತ್ುತ ನಿೋಡುತತೋರಿ. ನಿಮಮ ಆಯೆಕಯ ಉತ್ಪನ್ುವು ನಿಮಮ ಗುರಿ 
ಪ್ೆಾೋಕ್ಷಕರ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ುು ಏಕೆ ಪ ರೆೈಸುತ್ತದೆ ಎಂಬುದನ್ುು ವಿವರವರಗಿ ವಿವರಿಸಿ. 
ನಿಮಮ ಸೆೋವ ೆಅಥವರ ಉತ್ಪನ್ು ರೆೋಖಗೆಳು ಈ ಕಳೆಗಿನ್ವುದನ್ುು ಒಳಗೆ ಂಡಿರಬೆೋಕು: 
• ನಿಮಮ ಉತ್ಪನ್ು/ಸೆೋವಯೆ ವಿವರಣೆ 
• ನಿಮಮ ಉತ್ಪನ್ು ಅಥವರ ಸೆೋವಯೆ ಜಿೋವನ್ ಚಕಾದ ವಿವರಣೆ 
• ಯರವುದೆೋ ಹಕುಕ ಸರಿಮಯ ಅಥವರ ಹಕುಕಸರಿಮಯ ಭತಶಗಳ ಪಟಿಟ 
• ನಿೋವು ತ್ೆ ಡಗಿಸಿಕೆ ಂಡಿರುವ ಅಥವರ ಯೋಜಿಸಿರುವ ಯರವುದೆೋ ಆರ್&ಡಿ ಚಟುವಟಿಕಗೆಳ ವಿವರಣೆ: 
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ವ್ರಯಪ್ರರ ೆೋದ್ಯಮ ಮತ್ುು ಮರರರಟ 
ನಿಮಮ ಯೋಜನೆಯ ಸೆೋವ ೆಅಥವರ ಉತ್ಪನ್ು ರೆೋಖ ೆವಿಭರಗವು ಪ ಣಶಗೆ ಂಡ ನ್ಂತ್ರ,ನಿೋವು ಪ್ರಾರಂಭಿಸಬೋೆಕು. 
ನಿಮಮ ವರಯಪ್ರರಕರಕಗಿ ವರಯಪ್ರರೆ ೋದಯಮ ಮತ್ುತ ಮರರರಟ ನಿವಶಹಣೆ ತ್ಂತ್ಾದ ವಿವರಣೆ. ನಿಮಮ ವರಯಪ್ರರೆ ೋದಯಮ ವಿಭರಗವು ಈ 
ಕಳೆಗಿನ್ ತ್ಂತ್ಾಗಳನ್ುು ಒಳಗೆ ಂಡಿರಬೆೋಕು: 
• ವ್ರಯಪ್ರರ ೆೋದ್ಯಮ ನ್ುಗುುರ್ ತ್ಂತ್ಾ: ಈ ತ್ಂತ್ಾವು ನಿಮಮ ಮರರುಕಟ್ೆಟ ಪ್ರಲ್ನ್ುು ಹೆಚಿುಸುವಸಲ್ುವರಗಿ ಅಸಿತತ್ಿದಲಿಲರುವ ಮರರುಕಟ್ೆಟಗಳಲಿಲ 

ನಿಮಮ ಅಸಿತತ್ಿದಲಿಲರುವ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಅಥವರ ಸೆೋವಗೆಳನ್ುು ಮರರರಟ ಮರಡುವುದರ ಮೋಲೆ ಕೋೆಂರ್ದಾೋಕರಿಸುತ್ತದೆ. 
• ಬೆಳರ್ಣಿಗ್ೆಯ ತ್ಂತ್ಾ: ಈ ತ್ಂತ್ಾವು ಅಲರಪವರ್ಧಯಲಿಲ ಗಳಿಕೆಯನ್ುು ಕಡಿಮ ಮರಡಿದರ  ಸಹ, ಮರರುಕಟ್ೆಟ ಪ್ರಲ್ನ್ುು ಹೆಚಿುಸುವುದರ 

ಮೋಲೆ ಕೋೆಂರ್ದಾೋಕರಿಸುತ್ತದೆ. 
• ವಿತ್ರಣರ ತ್ಂತ್ಾದ್ ಮರಗವಗಳು: ಇರ್ು ಸಗಟು ವರಯಪ್ರರಿಗಳು, ಚಿಲ್ಲರೆ ವರಯಪ್ರರಿಗಳು, ವಿತ್ರಣೆಗಳು ಮತ್ುತ ಅಂತ್ಜರಶಲ್ವೂ 

ಆಗಿರಬಹುದು. 
• ಸಂರ್ಹನ್ ತ್ಂತ್ಾ: ಇವುಗಳನ್ುು ಬರೆಯುವ ತ್ಂತ್ಾಗಳು (ಮಿಂಚಂಚ,ೆಪಠ್ಯ, ಹರಟ್)ೆ, ಮೌಖಿಕ ತ್ಂತ್ಾಗಳು (ಜಂಗಮವರಣಿ 

ದೃರ್ಯವಧಶಕ ಹರಟ್,ೆ ಮುಖರಮುಖಿ ಸಂಭರಷ್ಣೆಗಳು), ಮೌಖಿಕ ತ್ಂತ್ಾಗಳು (ದೆೋಹ ಭರಷೆ, ಮುಖದ ಅಭಿವಯಕ್ತಗಳು, ಧವನಿಯ 
ಧವನಿ) ಮತ್ುತ ದೃರ್ಯ ತ್ಂತ್ಾಗಳು (ಚಿಹೆುಗಳು, ಜರಲ್ತ್ರಣ, ವಿವರಣಗೆಳು). 

ನಿಮಮ ಮರರರಟ ವಿಭರಗವು ಈ ಕಳೆಗಿನ್ ಮರಹಿತಯನ್ುು ಒಳಗೆ ಂಡಿರಬೋೆಕು: 
ಮರರರಟಗ್ರರರ ಕರಯವತ್ಂತ್ಾ: ಈ ತ್ಂತ್ಾವು ಉದಯಮದ ಆದರಯವನ್ುು ಹೆಚಿುಸುವುದರ ಮೋಲೆ ಕೋೆಂರ್ದಾೋಕರಿಸುತ್ತದೆ. 
ನಿಮಮ ಮರರರಟದ್ ಚಟುರ್ಟಿಕೆಗಳ ಸಥಗಿತ್: ಇದರಥಶ ನಿೋವು ಹೆೋಗೆ ಮರರರಟ ಮರಡಲ್ು ಉದಾೆೋಶಿಸಿರುವಿರಿ, ಪಾತ ಘಟಕವನ್ುು ಯರವ 
ಬೆಲಗೆೆ ಮರರರಟ ಮರಡಲ್ು ನಿೋವು ಯೋಜಿಸುತತೋರಿ ಇತ್ರಯರ್ದ. 
ನಿಧಿಯ ವಿನ್ಂತಿ 
ಈ ವಿಭರಗವು ನಿರ್ದಶಷ್ಟವರಗಿ ತ್ಮಮ ಉದಯಮಕಕೆ ಹಣದ ಅಗತ್ಯವಿರುವವರಿಗೆ.  
ನಿರ್ಧಯ ವಿನ್ಂತ ವಿಭರಗವು ಈ ಕಳೆಗಿನ್ ಮರಹಿತಯನ್ುು ಒಳಗೆ ಂಡಿರಬೋೆಕು: 
• ನಿಮಗೆ ಪಾಸುತತ್ ಎಷ್ುಟ ಹಣದ ಅಗತ್ಯವಿದೆ. 
• ಮುಂರ್ದನ್ ಐದು ವಷ್ಶಗಳಲಿಲ ನಿಮಗೆ ಎಷ್ುಟ ಹಣದ ಅಗತ್ಯವಿರುತ್ತದೆ. ಇದು ನಿಮಮ ರ್ದೋಘಶಕರಲಿೋನ್ ಗುರಿಗಳನ್ುು 

ಅವಲ್ಂಬಿಸಿರುತ್ತದೆ. 
• ನಿೋವು ಬಯಸುವ ನಿರ್ಧಯ ಪಾಕರರ ಮತ್ುತ ನಿೋವು ಅದನ್ುು ಹೆೋಗ ೆಬಳಸಲ್ು ಯೋಜಿಸುತತೋರಿ. ನಿರ್ದಶಷ್ಟ ಉದೆಾೋರ್ಕರಕಗಿ ಮರತ್ಾ 

ಬಳಸಬಹುದರದ ನಿರ್ಧಯನ್ುು ನಿೋವು ಬಯಸುವಿರರ ಅಥವರ ಯರವುದೆೋ ರಿೋತಯ ಅವರ್ಯಕತ್ೆಗ ೆಬಳಸಬಹುದರದ ನಿರ್ಧಯನ್ುು 
ಬಯಸುವಿರರ? 

• ಭವಿಷ್ಯದ ಕರಯಶತ್ಂತ್ಾದ ಯೋಜನೆಗಳು. ಇದು ನಿಮಮ ರ್ದೋರ್ಘಶವರ್ಧಯ ಯೋಜನೆಗಳನ್ುು ವಿವರಿಸುವುದನ್ುು ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತ್ತದೆ 
- ಈ ಯೋಜನೆಗಳು ಯರವುವು ಮತ್ುತ ಈ ಯೋಜನೆಗಳನ್ುು ಚಲ್ನಯೆಲಿಲ ಇರಿಸಲ್ು ನಿಮಗೆ ಎಷ್ುಟ ಹಣ ಬೆೋಕರಗುತ್ತದೆ. 

• ಐತಹರಸಿಕ ಮತ್ುತ ನಿರಿೋಕ್ಷಿತ್ ಆರ್ಥಶಕ ಮರಹಿತ. ನಿಮಮ ಉದಯಮ ಪ್ರಾರಂಭವರದ ಕ್ಷಣರ್ದಂದ ಇಂರ್ದನ್ವರಗೆ ೆನಿಮಮ ಎಲರಲ ಹಣಕರಸಿನ್ 
ದರಖಲೆಗಳನ್ುು ರಚಿಸುವ ಮತ್ುತ ನಿವಶಹಿಸುವ ಮ ಲ್ಕ ಇದನ್ುು ಮರಡಬಹುದು. ಇದಕೆಕ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ದರಖಲೆಗಳು ನಿಮಮ 
ಸಂಸೆೆಯ ಆಸಿತ ಮತ್ುತ ಹೆ ಣೆಗರರಿಕೆಗಳ ವಿವರಗಳನ್ುು ಒಳಗೆ ಂಡಿರುವ ನಿಮಮ ಬರಯಲೆನ್ಸಿ ಶಿೋಟ, ನಿಮಮ ಸಂಸೆೆಯ ಆದರಯ, 
ವೆಚುಗಳು ಮತ್ುತ ವಷ್ಶದ ನಿವಿಳ ಆದರಯವನ್ುು ಪಟಿಟ ಮರಡುವ ನಿಮಮ ಆದರಯ ಹೆೋಳಿಕೆ, ನಿಮಮ ತ್ೆರಿಗ ೆಹಿಂರ್ದರುಗಿಸುತ್ತದೆ 
(ಸರಮರನ್ಯವರಗಿ ಕಳದೆ ಮ ರು ವಷ್ಶಗಳಿಂದ) ಮತ್ುತ ನಿಮಮ ನ್ಗದು ಹರಿವು ಬಂದ ನ್ಗದನ್ುು ಪಟಿಟ ಮರಡುವ ಬಜೆಟ, ಹೆ ರ 
ಹೆ ೋದ ನ್ಗದನ್ುು ಪಾತ ತಂಗಳ ಕ ೆನೆಯಲಿಲ ನಿೋವು ನ್ಗದು ಕ ೆರತ್ ೆ(ಋಣರತ್ಮಕ ಸಮತ್ೆ ೋಲ್ನ್) ಅಥವರ ಹೆಚುುವರಿ (ಧನರತ್ಮಕ 
ಸಮತ್ೆ ೋಲ್ನ್) ಹೆ ಂರ್ದರ್ದಾೋರರ ಎಂಬುದನ್ುು ತಳಿಸುತ್ತದೆ. 

 
 

 
 



 

 

  277 

 ಅಭ್ಯರ್ಥಿಗ ಳ ಕ ೈಪಿಡಿ - ಗ್ರಾ.ಸ ರ.ನಿ ದ ೇಶ ೇಯ ಧ್ ವ ನಿ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ಆರ್ಥವಕ ಯೋಜನೆ 
ನಿಮಮ ಉದಯಮವನ್ುು ನಿಮಿಶಸಲ್ು ಪ್ರಾರಂಭಿಸುವ ಮೊದಲ್ು, ನಿಮಮ ಹಣಕರಸಿನ್ ಯೋಜನೆಗಳನ್ುು ನಿೋವು ಯೋಜಿಸಬೋೆಕರಗಿದೆ. 
ಹಣಕರಸು ಯೋಜನೆಗರಗಿ ಹಂತ್ಗಳನ್ುು ನೆ ೋಡೆ ೋಣ: 
ಹಂತ್ 1: ಹಣಕರಸು ಯೋಜನೆಯನ್ುು ರಚಿಸಿ. ಇದು ನಿಮಮ ಗುರಿಗಳು, ಕರಯಶತ್ಂತ್ಾಗಳು ಮತ್ುತ ಈ ಗುರಿಗಳನ್ುು ಸರರ್ಧಸಲ್ು 

ಅವರ್ಧಗಳನ್ುು ಒಳಗ ೆಂಡಿರಬೋೆಕು. 
ಹಂತ್ 2: ನಿಮಮ ಎಲರಲ ಪಾಮುಖ ಹಣಕರಸು ದರಖಲೆಗಳನ್ುು ಆಯೋಜಿಸಿ. ನಿಮಮ ಹ ಡಿಕ ೆವಿವರಗಳನ್ುು ಹಿಡಿರ್ದಡಲ್ು ಫೆೈಲ್ ಅನ್ುು 

ನಿವಶಹಿಸಿ,ಬರಯಂಕ ಹೆೋಳಿಕೆಗಳು, ತ್ೆರಿಗ ೆಕರಗದಗಳು, ಕೆಾಡಿಟ ಕರರ್ಡಶ ಬೆಲೆಪಟಿಟಗಳು, ವಿಮರ ಪತ್ಾಗಳು ಮತ್ುತ ಯರವುದೆೋ 
ಇತ್ರ ಹಣಕರಸು ದರಖಲೆಗಳು. 

ಹಂತ್ 3: ನಿಮಮ ನಿವಿಳ ಮೌಲ್ಯವನ್ುು ಲೆಕರಕಚರರ ಮರಡಿ. ಇದರಥಶ ನಿೋವು ಏನ್ನ್ುು ಹೆ ಂರ್ದರ್ದಾೋರಿ (ನಿಮಮ ಮನೆ, ಬರಯಂಕ ಖರತ್ಗೆಳು, 
ಹ ಡಿಕಗೆಳು ಮುಂತ್ರದ ಸಿತ್ುತಗಳು) ಲೆಕರಕಚರರ ಮರಡಿ ಮತ್ುತ ನ್ಂತ್ರ ನಿೋವು ಬರಕ್ ಇರುವ ಮೊತ್ತವನ್ುು ಕಳಯೆಿರಿ 
(ಸರಲ್ಗಳು, ಬರಕ್ ಉಳಿರ್ದರುವ ಕೆಾಡಿಟ ಕರರ್ಡಶ ಮೊತ್ತಗಳು ಇತ್ರಯರ್ದ.) ನಿಮಮ ನಿವಿಳ ಮೌಲ್ಯವರಗಿದ.ೆ 

ಹಂತ್ 4: ಖಚುಶ ಮರಡುವ ಯೋಜನೆಯನ್ುು ಮರಡಿ. ಇದರಥಶ ನಿಮಮ ಹಣ ಎಲಿಲಂದ ಬರುತ್ತದೆ ಮತ್ುತ ಅದು ಎಲಿಲಗ ೆಹೆ ೋಗುತ್ತದೆ 
ಎಂಬುದನ್ುು ವಿವರವರಗಿ ಬರೆಯಿರಿ. 

ಹಂತ್ 5: ತ್ುತ್ುಶ ನಿರ್ಧಯನ್ುು ನಿಮಿಶಸಿ. ಉತ್ತಮ ತ್ುತ್ುಶ ನಿರ್ಧಯು ಕನಿಷ್ಟ 6 ತಂಗಳ ಮೌಲ್ಯದ ವೆಚುಗಳನ್ುು ಸರಿದ ಗಿಸಲ್ು ಸರಕಷ್ುಟ 
ಹಣವನ್ುು ಹೆ ಂರ್ದರುತ್ತದೆ. 

ಹಂತ್ 6: ನಿಮಮ ವಿಮಯನ್ುು ಹೆ ಂರ್ದಸಿ. ವಿಮಯು ರ್ದೋರ್ಘಶವರ್ಧಯ ಆರ್ಥಶಕ ಭದಾತ್ೆಯನ್ುು ಒದಗಿಸುತ್ತದೆ ಮತ್ುತ ಅಪ್ರಯರ್ದಂದ 
ನಿಮಮನ್ುು ರಕ್ಷಿಸುತ್ತದೆ. 

ಅಪ್ರಯ ನಿರ್ವಹಣೆ 
ಒಬಬ ವರಣಿಜೆ ಯೋದಯಮಿಯರಗಿ, ನಿಮಮ ಸಂಸೆೆಯನ್ುು ಸರೆಪಿಸಲ್ು ಪ್ರಾರಂಭಿಸುವ ಮೊದಲ್ು ನಿೋವು ಪ್ರಾರಂಭಿಸಲ್ು ಬಯಸುವ ಉದಯಮದ 
ಪಾಕರರದೆ ಂರ್ದಗೆ ಒಳಗ ೆಂಡಿರುವ ಅಪ್ರಯಗಳನ್ುು ನಿೋವು ಮೌಲ್ಯಮರಪನ್ ಮರಡುವುದು ನಿಣರಶಯಕವರಗಿದೆ. ಸಂಭವನಿೋಯ 
ಅಪ್ರಯಗಳನ್ುು ನಿೋವು ಗುರುತಸಿದ ನ್ಂತ್ರ, ಅವುಗಳನ್ುು ಕಡಿಮ ಮರಡಲ್ು ನಿೋವು ಕಾಮಗಳನ್ುು ತ್ೆಗದೆುಕೆ ಳೆಬಹುದು. 
ಅಪ್ರಯಗಳನ್ುು ನಿವಶಹಿಸಲ್ು ಕೆಲ್ವು ಮರಗಶಗಳು: 
• ಇದೋೆ ರಿೋತಯ ವಯವಹರರವನ್ುು ಸಂಶೆ ೋರ್ಧಸಿ ಮತ್ುತ ಅವರ ಅಪ್ರಯಗಳ ಬಗೆೆ ಮತ್ುತ ಅವುಗಳನ್ುು ಹೆೋಗೆ ಕಡಿಮ ಮರಡಲರಗಿದೆ 

ಎಂಬುದನ್ುು ಕಂಡುಹಿಡಿಯಿರಿ. 
• ಪಾಸುತತ್ ಮರರುಕಟ್ೆಟ ಪಾವೃತತಗಳನ್ುು ಮೌಲ್ಯಮರಪನ್ ಮರಡಿ ಮತ್ುತ ಸಿಲ್ಪ ಸಮಯದ ಹಿಂದೆ ಪ್ರಾರಂಭಿಸಿದ ಅಂತ್ಹುದೆೋ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು 

ಅಥವರ ಸೆೋವಗೆಳು ಇನ್ ು ಸರವಶಜನಿಕರಿಂದ ಉತ್ತಮವರಗಿ ಸಿಿೋಕರಿಸಲ್ಪಟಿಟವಯೆೆೋ ಎಂದು ಕಂಡುಹಿಡಿಯಿರಿ. 
• ನಿಮಮ ಉತ್ಪನ್ು ಅಥವರ ಸೆೋವಯೆನ್ುು ಪ್ರಾರಂಭಿಸಲ್ು ನಿೋವು ನಿಜವರಗಿಯ  ಅಗತ್ಯವರದ ಪರಿಣತಯನ್ುು ಹೆ ಂರ್ದರ್ದಾೋರರ ಎಂದು 

ಯೋಚಿಸಿ. 
• ನಿಮಮ ಹಣಕರಸುಗಳನ್ುು ಪರಿೋಕ್ಷಿಸಿ ಮತ್ುತ ನಿಮಮ ಉದಯಮವನ್ುು ಪ್ರಾರಂಭಿಸಲ್ು ನಿಮಗೆ ಸರಕಷ್ುಟ ಆದರಯವಿದೆಯೆೋ ಎಂದು ನೆ ೋಡಿ. 
• ಆರ್ಥಶಕತ್ಯೆ ಪಾಸುತತ್ ಸಿೆತಯ ಬಗೆೆ ತಳಿರ್ದರಲಿ, ಆರ್ಥಶಕತ್ಯೆು ಕರಲರನ್ಂತ್ರದಲಿಲ ಹೆೋಗೆ ಬದಲರಗಬಹುದು ಎಂಬುದನ್ುು ಪರಿಗಣಿಸಿ 

ಮತ್ುತ ಆ ಬದಲರವಣೆಗಳಿಂದ ನಿಮಮ ಉದಯಮವು ಹೆೋಗೆ ಪರಿಣರಮ ಬಿೋರುತ್ತದೆ ಎಂಬುದರ ಕುರಿತ್ು ಯೋಚಿಸಿ. 
• ವಿವರವರದ ವರಯಪ್ರರ ಯೋಜನೆಯನ್ುು ರಚಿಸಿ. 
 

 

• ನಿಮಮ ಯೋಜನೆಯಲಿಲ ಎಲರಲ ಪಾಮುಖ ಅಂರ್ಗಳನ್ುು ಒಳಗ ೆಂಡಿದೆ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಿೆ. 
• ಸಂಖಯೆಗಳನ್ುು ಕ ಲ್ಂಕಷ್ವರಗಿ ಪರಿೋಕ್ಷಿಸಿ. 
• ಸಂಕ್ಷಿಪತವರಗಿ ಮತ್ುತ ವರಸತವಿಕವರಗಿರಿ. 
• ನಿಮಮ ವಿಧರನ್ ಮತ್ುತ ನಿಮಮ ಪಾಕೆ್ಷೋಪಗಳಲಿಲ ಸಂಪಾದರಯವರರ್ದಯರಗಿರಿ. 
• ಸರಧಯವಿರುವಲಲೆಲರಲ ನ್ಕೆ್ಷಗಳು, ರೆೋಖರನ್ಕ್ಷಗೆಳು ಮತ್ುತ ಚಿತ್ಾಗಳಂತ್ಹ ದೃರ್ಯಗಳನ್ುು ಬಳಸಿ. 

ಸಲ್ಹೆಗಳು    
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ವರಣಿಜೆ ಯೋದಯಮಿಗಳಿಗೆ, ಪ್ರಾರಂಭಕರಕಗಿ ನಿರ್ಧಯನ್ುು ಭದಾಪಡಿಸುವುದು ಎದುರಿಸುತತರುವ ಅತ್ಯಂತ್ ಕಷ್ಟಕರವರದ ಸವರಲ್ುಗಳಲಿಲ 
ಒಂದರಗಿದೆ. ಹಲ್ವರರು ಹಣಕರಸಿನ್ ಆಯೆಕಗಳು ಲ್ಭಯವಿರುವುದರಿಂದ, ವರಣಿಜೆ ಯೋದಯಮಿಗಳು ಅವರಿಗೆ ಯರವ ನಿರ್ಧಯ ವಿಧರನ್ವು 
ಉತ್ತಮವರಗಿ ಕರಯಶನಿವಶಹಿಸುತ್ತದೆ ಎಂಬುದನ್ುು ಸ ಕ್ಷಮವರಗಿ ಗಮನಿಸಬೆೋಕು. ಭರರತ್ದಲಿಲ, ಬರಯಂಕ ಗಳು ಪ್ರಾರಂಭದ ಅತದೆ ಡಡ 
ನಿರ್ಧಗಳಲಿಲ ಒಂದರಗಿದೆ, ಪಾತ ವಷ್ಶ ಸರವಿರರರು ಪ್ರಾರಂಭಗಳಿಗ ೆಹಣವನ್ುು ನಿೋಡುತ್ತವೆ. 

6.6.5 ಬರಯಂಕ್ಸ ಹಣಕರಸಿಗ್ರಗಿ ಕರಯವವಿಧರನ್ ಮತ್ುು ಔಪ್ಚರರಿಕತೆಗಳು: 
ಬರಯಂಕ್ಸ ಹಣಕರಸಿನ್ ಅಗತ್ಯ 
 

ಬರಯಂಕ ಅನ್ುು ಸಂಪಕ್ಶಸುವರಗ, ಸರಲ್ದ ಅಜಿಶಗಳನ್ುು ಪರಿಶಿೋಲಿಸಲ್ು, ದರ ಮತ್ುತ ಪಾಕ್ಾಯೆಗೆ ಳಿಸಲ್ು ಬರಯಂಕುಗಳು ಬಳಸುವ 
ವಿವಿಧ ಮರನ್ದಂಡಗಳ ಬಗೆೆ ಉದಯಮಿಗಳು ಸಪಷ್ಟವರದ ಕಲ್ಪನಯೆನ್ುು ಹೆ ಂರ್ದರಬೆೋಕು. ವರಣಿಜೆ ಯೋದಯಮಿಗಳು ಬರಯಂಕ ಗಳಿಗ ೆ
ನಿಖರವರದ ಮತ್ುತ ಸರಿಯರದ ಮರಹಿತಯನ್ುು ಒದಗಿಸುವ ಮಹತ್ಿದ ಬಗೆೆ ತಳಿರ್ದರಬೆೋಕು. ಸರಲ್ದ ಅಜಿಶದರರರ ಯರವುದೆೋ 
ಪ ವಶನಿಯೋಜಿತ್ ನ್ಡವಳಿಕೆಯನ್ುು ಜರಡು ಮರಡುವುದು ಹಣಕರಸು ಸಂಸೆೆಗಳಿಗೆ ಹಿಂದೆಂರ್ದಗಿಂತ್ಲ್  ಈಗ ಸುಲ್ಭವರಗಿದೆ. 
ಬರಯಂಕ ಗಳಿಂದ ನಿರ್ಧಯನ್ುು ಹುಡುಕುತತರುವ ಉದಯಮಿಗಳು ತ್ಮಮ ಸರಮರನ್ಯ ರುಜುವರತ್ುಗಳು, ಹಣಕರಸಿನ್ ಪರಿಸಿೆತ ಮತ್ುತ 
ಖರತ್ರಿಗಳು ಅಥವರ ನಿೋಡಬಹುದರದ ಮೋಲರಧರರಗಳಿಗ ೆಸಂಬಂರ್ಧಸಿದ ಮರಹಿತಯನ್ುು ಬರಯಂಕ ಗಳಿಗ ೆಒದಗಿಸಬೋೆಕು. 

ಸರಮರನ್ಯ ರುಜುವ್ರತ್ುಗಳು 
ಇಲಿಲ ನಿೋವು ವರಣಿಜೆ ಯೋದಯಮಿಯರಗಿ ನಿಮಮ ಹಿನೆುಲೆ ಮರಹಿತಯನ್ುು ಬರಯಂಕ ಗೆ ಒದಗಿಸುತತೋರಿ. ಅಂತ್ಹ ಮರಹಿತಯು ಇವುಗಳನ್ುು 
ಒಳಗೆ ಂಡಿದೆ: 
• ಪರಿಚಯದ ಪತ್ಾ (ಗಳು): ಈ ಪತ್ಾವನ್ುು ನಿಮಮನ್ುು ಪರಿಚಯಿಸಲ್ು ಸರಕಷ್ುಟ ಚನೆರುಗಿ ತಳಿರ್ದರುವ ಗೌರವರನಿಿತ್ ವರಯಪ್ರರ ವಯಕ್ತಯಿಂದ 

ಬರೆಯಬೆೋಕು. ಈ ಪತ್ಾದ ಗುರಿಯನ್ುು ನಿಮಮ ಸರಧನಗೆಳರದಯಂತ್ ಹೆ ಂರ್ದಸಲರಗಿದೆ ಮತ್ುತ ನಿಮಮ ಪ್ರತ್ಾ ಮತ್ುತ ಸಮಗಾತ್ೆಯ 
ಭರವಸೆ. 

• ನಿಮಮ ವಿವರ: ಇದು ಮ ಲ್ತ್ಃ ನಿಮಮ ಪುನ್ರರರಂಭವರಗಿದೆ. ನಿಮಮ ಶೆೈಕ್ಷಣಿಕ ಸರಧನಗೆಳು,ವೃತತಪರತ್ರಬೆೋತ,ವಿದರಯಹಶತ್ೆಗಳು, 
ಉದೆ ಯೋಗ ದರಖಲೆ ಮತ್ುತ ಸರಧನೆಗಳ ಬಗೆೆ ನಿೋವು ಬರಯಂಕ ಗ ೆಉತ್ತಮ ಕಲ್ಪನೆಯನ್ುು ನಿೋಡಬೆೋಕರಗಿದೆ. 

• ವರಯಪ್ರರಕರ ಪತ್ಾ: ವರಯಪ್ರರಕರ ಪತ್ಾವು ಸರಮರನ್ಯವರಗಿ ಸಂಸೆೆಯ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು, ಗರಾಹಕರು, ವಯವಹರರವು ಎಷ್ುಟ ಸಮಯದವರೆಗ ೆ
ಚರಲ್ನೆಯಲಿಲದೆ ಇತ್ರಯರ್ದಗಳ ಮರಹಿತಯನ್ುು ಒದಗಿಸುತ್ತದೆ. 

• ಬರಯಂಕ ಮತ್ುತ ಇತ್ರ ಉಲೆಲೋಖಗಳು: ನಿೋವು ಇನೆ ುಂದು ಬರಯಂಕ ನ್ಲಿಲ ಖರತ್ೆಯನ್ುು ಹೆ ಂರ್ದದಾರೆ, ಆ ಬರಯಂಕ ಉಲೆಲೋಖಗಳನ್ುು 
ಒದಗಿಸುವುದು ಒಳೆೆಯದು. 

• ಸಂಸೆೆಯ ಮರಲಿೋಕತ್ಿ ಅಥವರ ನೆ ೋಂದಣಿಯ ಪುರರವೆ: ಕಲೆ್ವು ಸಂದಭಶಗಳಲಿಲ, ನಿೋವು ಸಂಸೆೆಯ ಮರಲಿೋಕತ್ಿ ಮತ್ುತ 
ನೆ ೋಂದಣಿಯ ಪುರರವೆಯನ್ುು ಬರಯಂಕ ಗ ೆಒದಗಿಸಬೋೆಕರಗಬಹುದು. ಸಿತ್ುತಗಳು ಮತ್ುತ ಹೆ ಣೆಗರರಿಕೆಗಳ ಪಟಿಟಯ  
ಅಗತ್ಯವರಗಬಹುದು. 

ಆರ್ಥವಕ ಪ್ರಿಸಿಥತಿ  
ನಿಮಮ ಉದಯಮದಲಿಲ ಪಾಸುತತ್ ಹಣಕರಸು ಮರಹಿತಯನ್ುು ಬರಯಂಕ ಗಳು ನಿರಿೋಕ್ಷಿಸುತ್ತವೆ. ಪಾಮರಣಿತ್ ಹಣಕರಸು ನಿೋವು ಸಿದಿ 
ಪಡಿಸಬೋೆಕರದ ವರರ್ದಗಳು: 

• ಸಮತ್ೆ ೋಲ್ನ್ ಹರಳ ೆ    • ಲರಭ ಮತ್ುತ ನ್ಷ್ಟದ ಖರತ್ ೆ
• ನ್ಗದು ಹರಿವಿನ್ ಹೆೋಳಿಕೆ  • ಯೋಜಿತ್ ಮರರರಟ ಮತ್ುತ ಆದರಯ 
• ವರಯಪ್ರರ ಯೋಜನೆ     • ಕರಯಶಸರಧಯತ್ೆಯ ಅಧಯಯನ್ 

 
 

 
 

 

ಧನ್ಸಹರಯಕರಾಗಿ ವ್ರಣಿಜೆ ಯೋದ್ಯಮಿಗಳು ಬರಯಂಕ್ಸ ಗಳಿಗ್ ೆಯರರ್ ಮರಹಿತಿಯನ್ುನ 
ನಿೋಡಬೆೋಕು? 
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ಖರತ್ರಿಗಳು ಅಥವ್ರ ಮೋಲರಧರರಗಳು 
ಸರಮರನ್ಯವರಗಿ ಬರಯಂಕುಗಳು ನಿಮಗೆ ಭದಾತ್ೆಯಿಲ್ಲದೆ ಸರಲ್ ನಿೋಡಲ್ು ನಿರರಕರಿಸುತ್ತವೆ. ನಿೋವು ಸರಲ್ವನ್ುು ಮರುಪ್ರವತ ಮರಡರ್ದದಾರೆ 
ಬರಯಂಕ ವರ್ಪಡಿಸಿಕ ೆಳುೆವ ಮತ್ುತ ಮರರರಟ ಮರಡುವ ಆಸಿತಗಳನ್ುು ನಿೋವು ನಿೋಡಬಹುದು. ಯಂತ್ೆ ಾೋಪಕರಣಗಳು, ಉಪಕರಣಗಳು, 
ವರಹನ್ಗಳು ಮುಂತ್ರದ ಸಿೆರ ಆಸಿತಗಳನ್ುು ಸರಲ್ಗಳಿಗ ೆಭದಾತ್ೆ ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲರಗುತ್ತದೆ.  
 

 

 ಈ ಕಳೆಗಿನ್ ಸರಲ್ ನಿೋಡುವ ಮರನ್ದಂಡಗಳನ್ುು ನಿೋವು ಪ ರೆೈಸಿದರ ೆನಿರ್ಧಗರಗಿ ನಿಮಮ ವಿನ್ಂತಯು ಯರ್ಸಿಿನ್ ಹೆಚಿುನ್ ಅವಕರರ್ವನ್ುು  
ಹೆ ಂರ್ದರುತ್ತದೆ: 

• ಉತ್ತಮ ನ್ಗದು ಹರಿವು 
• ಸರಕಷ್ುಟ ಷೆೋರುದರರರ ನಿರ್ಧಗಳು 
• ಸರಕಷ್ುಟ ಭದಾತ್ೆ 
• ವರಯಪ್ರರದಲಿಲ ಅನ್ುಭವ 
• ಒಳೆೆಯ ಖರಯತ 

 

ಬರಯಂಕ್ಸ ಗಳ ಸರಲ್ ನಿೋಡುರ್ ಮರನ್ದ್ಂಡ 
 

ಧನ್ಸಹರಯಕರಕಗಿ ಅಜಿಶ ಸಲಿಲಸಲ್ು ಈ ಕಳೆಗಿನ್ ವಿಧರನ್ವನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸಬೆೋಕರಗುತ್ತದೆ. 
1. ನಿಮಮ ಅಜಿಶ ನ್ಮ ನೆ ಮತ್ುತ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಎಲರಲ ದರಖಲೆಗಳನ್ುು ಬರಯಂಕ ಗ ೆಸಲಿಲಸಿ. 
2. ಬರಯಂಕ ನಿಮಮ ಕೆಾಡಿಟ ಅಹಶತ್ಯೆನ್ುು ಎಚುರಿಕೆಯಿಂದ ನಿಣಶಯಿಸುತ್ತದೆ ಮತ್ುತ ನಿವಶಹಣೆ, ಹಣಕರಸು, ಕರಯರಶಚರಣೆ ಮತ್ುತ 

ಉದಯಮದ ಮರಹಿತ ಮತ್ುತ ಹಿಂರ್ದನ್ ಸರಲ್ದ ಕರಯಶಕ್ಷಮತ್ೆಯಂತ್ಹ ನಿಯತ್ರಂಕಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂರ್ಧಸಿದಂತ್ೆ ನಿಮಮ ವರಯಪ್ರರ 
ಮರಹಿತಯನ್ುು ವಿಶೆಲೋಷ್ಟಸುವ ಮ ಲ್ಕ ದರಗಳನ್ುು ನಿಯೋಜಿಸುತ್ತದೆ. 

3. ನಿಮಗೆ ಸರಲ್ವನ್ುು ನಿೋಡಬೆೋಕೆ ಅಥವರ ಬೆೋಡವೆೋ ಎಂಬುದರ ಕುರಿತ್ು ಬರಯಂಕ ನಿಧರಶರವನ್ುು ತ್ೆಗದೆುಕೆ ಳುೆತ್ತದೆ. 
 

ವಿಧರನ್ 
 

• ಅನ್ುಭವಿ ಬರಯಂಕರ್ ಗಳಿಂದ ಹಣಕರಸಿನ್ ಆಯೆಕಗಳ ಕುರಿತ್ು ಸಲ್ಹೆ ಪಡೆಯಿರಿ. 
• ಜರಗರ ಕರರಗಿರಿ ಮತ್ುತ ನಿಮಗ ೆಅಗತ್ಯಕ್ಕಂತ್ ಹೆಚುು ಸರಲ್ವನ್ುು ತ್ಪಿಪಸಿ, ನಿಮಗೆ ಅಗತ್ಯಕ್ಕಂತ್ ಹೆಚಿುನ್ ಅವರ್ಧಗೆ, ನಿೋವು 

ಆರರಮದರಯಕವರಗಿರುವುದಕ್ಕಂತ್ ಹೆಚಿುನ್ ಬಡಿಡದರದಲಿಲ. 

ಸಲ್ಹೆಗಳು    
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ನಿಮಮ ಉದಯಮಗಳನ್ುು ಪರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ನಿವಶಹಿಸಲ್ು ನಿೋವು ರ್ದನ್ನಿತ್ಯದ ಚಟುವಟಿಕಗೆಳನ್ುು ನಿವಶಹಿಸುವುದರಿಂದ ಹಿಡಿದು 
ದೆ ಡಡ ಪಾಮರಣದ ಘಟನಯೆನ್ುು ಹೆೋಗೆ ನಿವಶಹಿಸಬೋೆಕು ಎಂಬುದನ್ುು ಕಂಡುಹಿಡಿಯುವವರೆಗೆ ಹಲ್ವರರು ವಿಭಿನ್ು ಅಂರ್ಗಳನ್ುು 
ನೆ ೋಡಬೋೆಕು. ನಿಮಮ ಸಂಸೆೆಯನ್ುು ಪರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ನಿವಶಹಿಸಲ್ು ಕಲೆ್ವು ಸರಳ ಹಂತ್ಗಳನ್ುು ನೆ ೋಡೆ ೋಣ. 
ಹಂತ್ 1: ನಿಮಮ ನರಯಕತ್ವದ್ ಕೌಶ್ಲ್ಯಗಳನ್ುನ ಬಳಸಿ ಮತ್ುು ಅಗತ್ಯವಿದರಾಗ ಸಲ್ಹೆಯನ್ುನ ಕೆೋಳಿ. 
ಇತತೋಚೆಗಷಟೆೋ ಸಿಂತ್ ಉದಯಮಗಳನ್ುು ಆರಂಭಿಸಿರುವ ಉದಯಮಿ ರರಮು ಅವರ ಉದರಹರಣೆಯನ್ುು ತ್ೆಗದೆುಕೆ ಳ ೆೆೋಣ. ರರಮು 
ಉತ್ತಮ ನರಯಕತ್ಿದ ಕೌರ್ಲ್ಯಗಳನ್ುು ಹೆ ಂರ್ದದರಾರೆ - ಅವರು ಪ್ರಾಮರಣಿಕರು, ಚನೆರುಗಿ ಸಂವಹನ್ ಮರಡುತ್ರತರೆ, ಕಲೆ್ಸವನ್ುು ಹೆೋಗೆ 
ನಿಯೋಜಿಸಬೋೆಕು ಎಂದು ತಳಿರ್ದದರಾರೆ. ಈ ನರಯಕತ್ಿ ಕೌರ್ಲ್ಯಗಳು ರರಮು ಅವರ ಉದಯಮಗಳ ನಿವಶಹಣೆಯಲಿಲ 
ಖಂಡಿತ್ವರಗಿಯ  ಸಹರಯ ಮರಡುತ್ತವೆ. ಹೆೋಗರದರ , ಕಲೆ್ವೊಮಮ ರರಮು ಅವರು ಹೆೋಗ ೆನಿಭರಯಿಸಬೋೆಕೆಂದು ಖಚಿತ್ವರಗಿರದ 
ಸಂದಭಶಗಳನ್ುು ಎದುರಿಸುತ್ರತರೆ. ಈ ಸಂದಭಶದಲಿಲ ರರಮು ಏನ್ು ಮರಡಬೆೋಕು? ಅವರಿಗ ೆಮರಗಶದರ್ಶನ್ ನಿೋಡಲ್ು ಸಿದಿರಿರುವ 
ಹೆಚುು ಅನ್ುಭವಿ ವಯವಸರೆಪಕರನ್ುು ಹುಡುಕುವುದು ಒಂದು ಪರಿಹರರವರಗಿದೆ. ರರಮು ತ್ನ್ು ಜರಲ್ಬಂಧ ಕೌರ್ಲ್ಯಗಳನ್ುು ಬಳಸುವುದು 
ಮತ್ೆ ತಂದು ಪರಿಹರರವರಗಿದೆ, ಇದರಿಂದ ಅವನ್ು ಇತ್ರ ಸಂಸೆೆಗಳ ವಯವಸರೆಪಕರೆ ಂರ್ದಗೆ ಸಂಪಕಶ ಹೆ ಂದಬಹುದು, ಅಂತ್ಹ 
ಸಂದಭಶಗಳನ್ುು ಹೆೋಗ ೆನಿವಶಹಿಸಬೋೆಕು ಎಂಬುದರ ಕುರಿತ್ು ಸಲ್ಹಯೆನ್ುು ನಿೋಡಬಹುದು. 
ಹಂತ್ 2: ನಿಮಮ ಕೆಲ್ಸರ್ನ್ುನ ಇತ್ರರ ನ್ಡುವ್ೆ ವಿಭಜಿಸಿ–ರ್ಲ್ಲರ್ನ್ ನ ನಿೋವ್ೆೋ ನಿಭರಯಿಸಲ್ು ಸರಧಯವಿಲ್ಲ ರ್ಂದ್ು ತಿಳಿದ್ುಕೆ ಳಿಿ. 
ವಿರ್ಿದ ಅತ್ಯಂತ್ ನ್ುರಿತ್ ನಿವರಶಹಕ ಸಹ ಉದಯಮವು ತ್ನಿುಂದ ಬೆೋಡಿಕಯೆಿರುವ ಪಾತಯಂದು ಕಲೆ್ಸವನ್ುು ನಿವಶಹಿಸಲ್ು 
ಸರಧಯವರಗುವುರ್ದಲ್ಲ. ಒಬಬ ಬುರ್ದಿವಂತ್ ನಿವರಶಹಕನ್ು ತ್ನ್ು ಉದಯಮವನ್ುು ನಿವಶಹಿಸುವ ಕ್ೋಲಿಯು ತ್ನ್ು ಸುತ್ತಲಿನ್ವರ ನ್ಡುವ ೆತ್ನ್ು 
ಎಲರಲ ಕಲೆ್ಸವನ್ುು ವಿಭಜಿಸುವುದರಲಿಲದೆ ಎಂದು ಅರಿತ್ುಕೆ ಳೆಬೆೋಕು. ಇದನ್ುು ನಿಯೋಗ ಎಂದು ಕರೆಯಲರಗುತ್ತದೆ. ಆದರಗ ಯ, 
ನಿಯೋಜಿಸುವುದು ಸರಕರಗುವುರ್ದಲ್ಲ. ಅವರು ಫಲಿತ್ರಂರ್ಗಳನ್ುು ನೆ ೋಡಲ್ು ಬಯಸಿದರ ೆನಿವರಶಹಕ ಪರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ 
ನಿಯೋಜಿಸಬೋೆಕು. ಇದು ಮುಖಯವರದುದು ಏಕೆಂದರ ೆತ್ಪ್ರಪಗಿ ಮರಡಿದರಗ, ನಿಯೋಜಿಸುವಿಕಯೆು ನಿಮಗರಗಿ ಇನ್ುಷ್ುಟ ಕಲೆ್ಸವನ್ುು 
ರಚಿಸುವಲಿಲ ಕರರಣವರಗಬಹುದು. ಪರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ನಿಯೋಜಿಸಲ್ು, ನಿೋವು ಎರಡು ಪಟಿಟಗಳನ್ುು ಮರಡುವ ಮ ಲ್ಕ 
ಪ್ರಾರಂಭಿಸಬಹುದು. ಒಂದು ಪಟಿಟಯು ನಿೋವೆೋ ನಿಭರಯಿಸಲ್ು ನಿಮಗೆ ತಳಿರ್ದರುವ ವಿಷ್ಯಗಳನ್ುು ಒಳಗೆ ಂಡಿರಬೆೋಕು. ಎರಡನೆಯ 
ಪಟಿಟಯು ನಿಮಗೆ ವಿಶರಿಸವಿರುವ ವಿಷ್ಯಗಳನ್ುು ಇತ್ರರಿಗ ೆನಿವಶಹಿಸಲ್ು ಮತ್ುತ ನಿವಶಹಿಸಲ್ು ನಿೋಡಬಹುದು. ತ್ಪ್ರಪದ ನಿಯೋಗದ 
ಜೆ ತ್ೆಗೆ, ಉದಭವಿಸಬಹುದರದ ಮತ್ೆ ತಂದು ಸಮಸಯೆಯೆಂದರೆ ಅತ-ನಿಯೋಗ. ಇದರಥಶ ನಿಮಮ ಹಲ್ವರರು ಕರಯಶಗಳನ್ುು 
ಇತ್ರರಿಗೆ ನಿೋಡುವುದು. ಇದರೆ ಂರ್ದಗಿನ್ ಸಮಸಯೆಯೆಂದರೆ, ನಿೋವು ಹೆಚುು ಕರಯಶಗಳನ್ುು ನಿಯೋಜಿಸಿದರೆ, ನಿೋವು ಕರಯಶಗಳನ್ುು 
ಹಸರತಂತ್ರಿಸಿದವರ ಕಲೆ್ಸದ ಪಾಗತಯನ್ುು ಜರಡು ಮರಡಲ್ು ಮತ್ುತ ಮೋಲಿಿಚರರಣೆ ಮರಡಲ್ು ನಿೋವು ಹೆಚುು ಸಮಯವನ್ುು 
ಕಳಯೆುತತೋರಿ. ಇದು ನಿಮಮ ಸಿಂತ್ ಕಲೆ್ಸವನ್ುು ಪ ಣಶಗೆ ಳಿಸಲ್ು ನಿಮಗೆ ಕಡಿಮ ಸಮಯವನ್ುು ನಿೋಡುತ್ತದೆ. 
ಹಂತ್ 3: ಕೆಲ್ಸಕೆಾ ಸರಿಯರದ್ ಜನ್ರನ್ುನ ನೆೋಮಿಸಿ. 
ಸರಿಯರದ ಜನ್ರನ್ುು ನೆೋಮಿಸಿಕೆ ಳುೆವುದು ನಿಮಮ ಉದಯಮವನ್ುು ಪರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ನಿವಶಹಿಸುವ ಕಡಗೆ ೆಬಹಳ ದ ರ 
ಹೆ ೋಗುತ್ತದೆ. ಕಲೆ್ಸಕಕೆ ಸ ಕತವರದ ಅತ್ುಯತ್ತಮ ಜನ್ರನ್ುು ನೆೋಮಿಸಿಕೆ ಳೆಲ್ು, ನಿಮಮ ಸಂದರ್ಶನ್ ಪಾಕ್ಾಯೆಯಲಿಲ ನಿೋವು ಬಹಳ 
ಜರಗರ ಕರರಗಿರಬೋೆಕು. ನಿೋವು ಸಂಭರವಯ ಅಭಯರ್ಥಶಗಳಿಗ ೆಸರಿಯರದ ಪಾಶೆುಗಳನ್ುು ಕೋೆಳಬೋೆಕು ಮತ್ುತ ಅವರ ಉತ್ತರಗಳನ್ುು 
ಎಚುರಿಕೆಯಿಂದ ಮೌಲ್ಯಮರಪನ್ ಮರಡಬೆೋಕು. ಹಿನೆುಲೆ ಪರಿಶಿೋಲ್ನೆಗಳನ್ುು ಕೈೆಗ ೆಳುೆವುದು ಯರವರಗಲ್  ಉತ್ತಮ ಅಭರಯಸವರಗಿದೆ. 
ಸರಲ್ದ ಪರಿಶಿೋಲ್ನೆ ಅನ್ುು ನ್ಡೆಸುವುದು ಒಳೆೆಯದು, ವಿಶೆೋಷ್ವರಗಿ ನಿೋವು ನೆೋಮಿಸಿಕೆ ಳೆಲ್ು ಯೋಜಿಸುತತರುವ ಜನ್ರು ನಿಮಮ 
ಹಣವನ್ುು ನಿವಶಹಿಸುತತದಾರೆ. ನಿೋವು ಭತಶ ಮರಡಲ್ು ಬಯಸುವ ಪಾತಯಂದು ಪ್ರತ್ಾಕ ಕ ವಿವರವರದ ಉದೆ ಯೋಗ ವಿವರಣೆಯನ್ುು 
ರಚಿಸಿ ಮತ್ುತ ಎಲರಲ ಅಭಯರ್ಥಶಗಳು ಉದೆ ಯೋಗ ವಿವರಣೆಯ ಸಪಷ್ಟ ಮತ್ುತ ಸರಿಯರದ ತಳುವಳಿಕೆಯನ್ುು ಹೆ ಂರ್ದದರಾರೆ ಎಂದು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಿೆ. ನಿೋವು ಸೆಳದಲಿಲ ಉದ ೆಯೋಗಿ ಕೈೆಪಿಡಿಯನ್ುು ಸಹ ಹೆ ಂರ್ದರಬೆೋಕು. ನಿಮಮ ಉದೆ ಯೋಗಿಗಳಿಂದ ನಿೋವು ಹೆ ಂರ್ದರುವ 
ಎಲರಲ ನಿರಿೋಕ್ಷಗೆಳನ್ುು ಕಳೆಗ ೆಇರಿಸಿ. ಈ ಎಲರಲ ಕಾಮಗಳು ಸಹರಯ ಮರಡುತ್ತವೆ.ನಿಮಮ ಉದಯಮವನ್ುು ನ್ಡೆಸಲ್ು ಸರಿಯರದ ಜನ್ರನ್ುು 
ಸಂಪಕ್ಶಸಲರಗಿದೆ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಿೆ. 
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ಹಂತ್ 4: ನಿಮಮ ಉದೆ ಯೋಗಿಗಳನ್ುನ ಪ್ೆಾೋರೆೋಪಿಸಿ ಮತ್ುು ಅರ್ರಿಗ್ ೆಉತ್ುಮ ತ್ರಬೆೋತಿ ನಿೋಡಿ. 
ನಿಮಮ ಉದೆ ಯೋಗಿಗಳು ನಿಮಮ ಉದಯಮಗಳಿಗರಗಿ ರ್ಾಮಿಸಲ್ು ಪ್ೆಾೋರೆೋಪಿಸಿದರ ೆಮರತ್ಾ ನಿಮಮ ಉದಯಮಗಳನ್ುು ಪರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ 
ನಿವಶಹಿಸಬಹುದು. ಪ್ೆಾೋರೆೋಪಿತ್ವರಗಿರುವ ಭರಗವು ನಿಮಮ ಉದೆ ಯೋಗಿಗಳನ್ುು ನಿಮಮ ಉದಯಮಗಳ ದೃಷ್ಟಟ ಮತ್ುತ ಧಯೆೋಯದಲಿಲ 
ನ್ಂಬುವುದನ್ುು ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತ್ತದೆ ಮತ್ುತ ಅದನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸುವ ಕಡಗೆೆ ಪಾಯತ್ುಗಳನ್ುು ಮರಡಲ್ು ಪ್ರಾಮರಣಿಕವರಗಿ ಬಯಸುತ್ತದ.ೆ 
ನಿಮಮ ಉದೆ ಯೋಗಿಗಳನ್ುು ಗುರುತಸುವಿಕ,ೆ ಲರಭರಂರ್ಗಳು ಮತ್ುತ ಸರಧನಗೆಳಿಗರಗಿ ಪಾತಫಲ್ಗಳ ೆಂರ್ದಗೆ ನಿೋವು ಪ್ೆಾೋರೆೋಪಿಸಬಹುದು. 
ಅವರ ಪಾಯತ್ುಗಳು ಸಂಸೆೆಯ ಯರ್ಸಿಿಗೆ ಹೆೋಗ ೆಕರರಣವರಗಿವೆ ಎಂಬುದರ ಕುರಿತ್ು ಹೆೋಳುವ ಮ ಲ್ಕ ನಿೋವು ಅವರನ್ುು 
ಪ್ೆಾೋರೆೋಪಿಸಬಹುದು. ಇದು ಅವರಿಗೆ ಹೆಮಮಯನ್ುು ಅನ್ುಭವಿಸಲ್ು ಸಹರಯ ಮರಡುತ್ತದೆ ಮತ್ುತ ಅವರ ಪ್ೆಾೋರಣೆಯನ್ುು ಹೆಚಿುಸುವ 
ಜವರಬರಾರಿಯ ಅಥಶವನ್ುು ನಿೋಡುತ್ತದೆ. 
ನಿಮಮ ಜನ್ರನ್ುು ಪ್ೆಾೋರೆೋಪಿಸುವುದರ ಜೆ ತ್ೆಗೆ, ನಿಮಮ ಉದೆ ಯೋಗಿಗಳಿಗ ೆಹೆ ಸ ಅಭರಯಸಗಳು ಮತ್ುತ ತ್ಂತ್ಾಜ್ಞರನ್ಗಳಲಿಲ ನಿರಂತ್ರವರಗಿ 
ತ್ರಬೆೋತ ನಿೋಡಬೆೋಕು.ನೆನ್ಪಿಡಿ, ತ್ರಬೆೋತಯು ಒಂದು ಬರರಿಯ ಪಾಯತ್ುವಲ್ಲ. ಇದು ನಿರಂತ್ರವರಗಿ ನ್ಡೆಸಬೆೋಕರದ ನಿರಂತ್ರ 
ಪಾಯತ್ುವರಗಿದೆ. 
ಹಂತ್ 5: ನಿಮಮ ಗ್ರಾಹಕರನ್ುನ ಚೆನರನಗಿ ನಿಭರಯಿಸಲ್ು ನಿಮಮ ಜನ್ರಿಗ್ ೆತ್ರಬೆೋತಿ ನಿೋಡಿ. 
ನಿಮಮ ಉದೆ ಯೋಗಿಗಳು ಗರಾಹಕ ನಿವಶಹಣೆಯ ಕಲಯೆಲಿಲ ಚನೆರುಗಿ ತಳಿರ್ದರಬೆೋಕು. ಇದರಥಶ ಅವರು ತ್ಮಮ ಗರಾಹಕರು ಏನ್ು 
ಬಯಸುತ್ರತರೆ ಎಂಬುದನ್ುು ಅಥಶಮರಡಿಕ ೆಳೆಲ್ು ಸರಧಯವರಗುತ್ತದೆ ಮತ್ುತ ಅವರ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ುು ಹೆೋಗ ೆಪ ರೆೈಸಬೆೋಕು ಎಂದು 
ತಳಿರ್ದರಬೆೋಕು. ಅವರು ಇದನ್ುು ನಿಜವರಗಿಯ  ಅಥಶಮರಡಿಕ ೆಳೆಲ್ು, ನಿೋವು ಗರಾಹಕರೆ ಂರ್ದಗೆ ಹೆೋಗ ೆಪರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ 
ವಯವಹರಿಸುತತೋರಿ ಎಂಬುದನ್ುು ಅವರು ನೆ ೋಡಬೋೆಕು. ಇದನ್ುು ಉದರಹರಣೆಯಿಂದ ಮುನ್ುಡೆ ಎಂದು ಕರೆಯಲರಗುತ್ತದೆ. ನಿಮಮ 
ಗರಾಹಕರನ್ುು ನಿೋವು ಹೆೋಗ ೆಪ್ರಾಮರಣಿಕವರಗಿ ಕೋೆಳುತತೋರಿ ಮತ್ುತ ಅವರ ಅವರ್ಯಕತ್ೆಗಳನ್ುು ಅಥಶ ಮರಡಿಕ ೆಳೆಲ್ು ನಿೋವು ಮರಡುವ 
ಪಾಯತ್ುಗಳನ್ುು ಅವರಿಗ ೆತ್ೆ ೋರಿಸಿ. ನಿಮಮ ಗರಾಹಕಗಳಿಗ ೆನಿೋವು ಕೋೆಳುವ ಪಾಶೆುಗಳ ಪಾಕರರವನ್ುು ಕೋೆಳಲ್ು ಅವರಿಗ ೆಅವಕರರ್ 
ಮರಡಿಕ ೆಡಿ ಇದರಿಂದ ಯರವ ಪಾಶೆುಗಳು ಸ ಕತವೆಂದು ಅವರು ಅಥಶ ಮರಡಿಕ ೆಳುೆತ್ರತರೆ. 
ಹಂತ್ 6: ನಿಮಮ ಉದ್ಯಮರ್ನ್ುನ ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ಮರರುಕಟ್ೆ ೆಮರಡಿ. 
ನಿಮಮ ಉದಯಮವನ್ುು ಪರಿಣರಮಕರರಿ ರಿೋತಯಲಿಲ ಮರರುಕಟ್ೆಟ ಮರಡಲ್ು ನಿಮಮ ಎಲರಲ ಕೌರ್ಲ್ಯಗಳು ಮತ್ುತ ನಿಮಮ ಉದ ೆಯೋಗಿಗಳ 
ಕೌರ್ಲ್ಯಗಳನ್ುು ಬಳಸಿ. ಈ ಪಾದೋೆರ್ದಲಿಲ ನಿಮಗೆ ಸಹರಯಬೋೆಕು ಎಂದು ನಿೋವು ಭರವಿಸಿದರ ೆನಿೋವು ವರಯಪ್ರರ ೆೋದಯಮ ಸಂಸೆೆಯನ್ುು 
ಸಹ ನೆೋಮಿಸಿಕೆ ಳೆಬಹುದು.ನಿಮಮ ಉದಯಮಗಳನ್ುು ಪರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ನ್ಡೆಸಲ್ು ಏನ್ುಬೋೆಕು ಎಂದು ಈಗ ನಿಮಗೆ ತಳಿರ್ದದ,ೆ ಈ 
ಹಂತ್ಗಳನ್ುು ವಿಹರಿಸಿ ಮತ್ುತ ನಿಮಮ ಉದಯಮಗಳನ್ುು ನಿವಶಹಿಸುವುದು ಎಷ್ುಟ ಸುಲ್ಭವರಗುತ್ತದೆ ಎಂಬುದನ್ುು ನೆ ೋಡಿ!. 
 

 
 
 

 

• ಅನ್ುಭವಿ ಬರಯಂಕರ್ ಗಳಿಂದ ಹಣಕರಸಿನ್ ಆಯೆಕಗಳ ಕುರಿತ್ು ಸಲ್ಹೆ ಪಡೆಯಿರಿ. 
• ಜರಗರ ಕರರಗಿರಿ ಮತ್ುತ ನಿಮಗ ೆಅಗತ್ಯಕ್ಕಂತ್ ಹೆಚುು ಸರಲ್ವನ್ುು ತ್ಪಿಪಸಿ, ನಿಮಗೆ ಅಗತ್ಯಕ್ಕಂತ್ ಹೆಚುು ಕರಲ್, ನಿೋವು 

ಆರರಮದರಯಕವರಗಿರುವುದಕ್ಕಂತ್ ಹೆಚಿುನ್ ಬಡಿಡದರದಲಿಲ. 
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1. ನರನ್ು ವರಯಪ್ರರವನ್ುು ಏಕೆ ಪ್ರಾರಂಭಿಸುತತದೆಾೋನೆ? 
2. ನರನ್ು ಯರವ ಸಮಸಯೆಯನ್ುು ಪರಿಹರಿಸುತತದೆಾೋನೆ? 
3. ಇತ್ರರು ಮೊದಲ್ು ಈ ಸಮಸಯೆಯನ್ುು ಪರಿಹರಿಸಲ್ು ಪಾಯತುಸಿದರಾರೆಯೆೋ? ಅವರು ಯರ್ಸಿಿಯರಗಿದರಾರೆಯೆೋ ಅಥವರ 

ವಿಫಲ್ರರಗಿದರಾರೆಯೆೋ? 
4. ನರನ್ು ಕರೆ ಮರಡಬಹುದರದ ಮರಗಶದರ್ಶಕ ಅಥವರ ಉದಯಮ ತ್ಜ್ಞರನ್ುು ಹೆ ಂರ್ದದೆಾೋನಯೆೆೋ? 
5. ನ್ನ್ು ಆದರ್ಶ ಗರಾಹಕ ಯರರು? 
6. ನ್ನ್ು ಪಾತಸಪರ್ಧಶಗಳು? 
7. ನ್ನ್ು ವರಯಪ್ರರ ಕಲ್ಪನೆಯನ್ುು ಇತ್ರ ವರಯಪ್ರರ ಕಲ್ಪನೆಗಳಿಗಿಂತ್ ಭಿನ್ುವರಗಿಸುವುದು ಯರವುದು? 
8. ನ್ನ್ು ಉತ್ಪನ್ು ಅಥವರ ಸೆೋವಯೆ ಪಾಮುಖ ಲ್ಕ್ಷಣಗಳು ಯರವುವು? 
9. ನರನ್ು ಸಿಟ ವಿಶೆಲೋಷ್ಣೆ ಮರಡಿದೆಾೋನಯೆೆೋ? 
10. ನ್ನ್ು ಉತ್ಪನ್ು ಅಥವರ ಸೆೋವಯೆನ್ುು ಖರಿೋರ್ದಸುವ ಮರರುಕಟ್ಟೆಯ ಗರತ್ಾ ಎಷ್ುಟ? 
11. ಮರರುಕಟ್ೆಟಯನ್ುು ಪರಿೋಕ್ಷಿಸಲ್ು ಕನಿಷ್ಠ ಕರಯಶಸರಧಯವರದ ಉತ್ಪನ್ುವನ್ುು ನಿಮಿಶಸಲ್ು ಏನ್ು ತ್ೆಗದೆುಕೆ ಳುೆತ್ತದೆ? 
12. ಪ್ರಾರಂಭಿಸಲ್ು ನ್ನ್ಗ ೆಎಷ್ುಟ ಹಣ ಬೆೋಕು? 
13. ನರನ್ು ಸರಲ್ವನ್ುು ಪಡೆಯಬೆೋಕೆ? 
14. ನ್ನ್ು ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಅಥವರ ಸೆೋವೆಗಳು ಎಷ್ುಟ ಬೆೋಗ ಲ್ಭಯವಿರುತ್ತವ?ೆ 
15. ನರನ್ು ಯರವರಗ ನ್ಷ್ಟ ಮುರಿಯುತ್ೆತೋನ ೆಅಥವರ ಲರಭ ಗಳಿಸುತ್ೆತೋನೆ? 
16. ನ್ನ್ು ಕಲ್ಪನೆಯಲಿಲ ಹ ಡಿಕ ೆಮರಡುವವರು ಹೆೋಗ ೆಲರಭ ಗಳಿಸುತ್ರತರೆ? 
17. ನ್ನ್ು ವರಯಪ್ರರದ ಕರನ್ ನ್ು ರಚನೆಯನ್ುು ನರನ್ು ಹೆೋಗ ೆಹೆ ಂರ್ದಸಬೋೆಕು? 
18. ನರನ್ು ಯರವ ತ್ೆರಿಗಗೆಳನ್ುು ಪ್ರವತಸಬೋೆಕು? 
19. ನ್ನ್ಗ ೆಯರವ ರಿೋತಯ ವಿಮ ಬೆೋಕು? 
20. ಪಾತಕ್ಾಯೆಗರಗಿ ನರನ್ು ಸಂಭರವಯ ಗರಾಹಕರನ್ುು ತ್ಲ್ುಪಿದೆಾೋನೆಯೆೋ? 
 

 

6.6.7. ವ್ರಣಿಜೆ ಯೋದ್ಯಮರ್ನ್ುನ ಪ್ರಿಗಣಿಸುರ್ ಮೊದ್ಲ್ು ನಿಮಮನ್ುನ 
ಕೋೆಳಿಕೆ ಳಿಬೆೋಕರದ್ 20 ಪ್ಾಶೆನಗಳು 
 

• ನಿೋವು ಮಹತ್ಿದ ಸಮಯವನ್ುು ಹ ಡಿಕೆ ಮರಡುವ ಮೊದಲ್ು ನಿಮಮ ವರಯಪ್ರರ ಕಲ್ಪನೆಗಳನ್ುು ಮೌಲಿಯೋಕರಿಸುವುದು ಬಹಳ ಮುಖಯ, 
ಅದರಲಿಲ ಹಣ ಮತ್ುತ ಸಂಪನ್ ಮಲ್ಗಳು. 

• ನಿೋವು ನಿಮಮನ್ುು ಕೋೆಳಿಕ ೆಳುೆವ ಹೆಚಿುನ್ ಪಾಶೆುಗಳು, ಉದಯಮವನ್ುು ಪ್ರಾರಂಭಿಸುವ ಗರಿಷ್ಠ ಮತ್ುತ ಕಡಿಮಗಳನ್ುು ನಿಭರಯಿಸಲ್ು ನಿೋವು 
ಹೆಚುು ಸಿದಿರರಗಿರುವಿರಿ. 
ಅಡಿಟಿಪ್ಪಣಿಗಳು: 

1. ಒಬಬ ಮರಗಶದರ್ಶಕರು ನಿಮಗೆ ತ್ರಬೆೋತ ನಿೋಡಲ್ು ಮತ್ುತ ಮರಗಶದರ್ಶನ್ ನಿೋಡಲ್ು ಸಿದಿರಿರುವ ಒಬಬ ವಿಶರಿಸರಹಶ ಮತ್ುತ 
ಅನ್ುಭವಿ ವಯಕ್ತ. 

2. ಗರಾಹಕರು ಸರಕು ಮತ್ುತ/ಅಥವರ ಸೆೋವಗೆಳನ್ುು ಖರಿೋರ್ದಸುವ ವಯಕ್ತ. 
3. ಪಾತಸಪರ್ಧಶ ಎಂದರ ೆನಿಮಮ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ುತ/ಅಥವರ ಸೆೋವಗೆಳಿಗ ೆಹೆ ೋಲ್ುವ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ುತ/ಅಥವರ ಸೆೋವಗೆಳನ್ುು ಮರರರಟ 

ಮರಡುವ ವಯಕ್ತ ಅಥವರ ಸಂಸೆೆ. 
4. ಸಿಟ ಎಂದರ ೆಸರಮಥಯಶಗಳು, ದೌಬಶಲ್ಯಗಳು, ಅವಕರರ್ಗಳು ಮತ್ುತ ಬೆದರಿಕೆಗಳು. ನಿಮಮ ಸಂಸೆೆಯ ಸರಿಟ ವಿಶೆಲೋಷ್ಣೆಯನ್ುು 

ನ್ಡೆಸಲ್ು, ನಿಮಮ ಸಂಸೆೆಯ ಎಲರಲ ಸರಮಥಯಶಗಳು ಮತ್ುತ ದೌಬಶಲ್ಯಗಳು, ನಿಮಮ ಕಂಪನಿಗ ೆಇರುವ ಅವಕರರ್ಗಳು ಮತ್ುತ ನಿಮಮ 
ಸಂಸೆೆಯು ಎದುರಿಸುತತರುವ ಬೆದರಿಕೆಗಳನ್ುು ನಿೋವು ಪಟಿಟ ಮರಡಬೆೋಕರಗುತ್ತದೆ. 
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5. ಕನಿಷ್ಠ ಕರಯಶಸರಧಯವರದ ಉತ್ಪನ್ುವು ಉತ್ಪನ್ುದ ಕುರಿತ್ು ಗರಾಹಕರಿಂದ ಪಾತಕ್ಾಯೆಯನ್ುು ಪಡೆಯುವ ಉದೆಾೋರ್ಕರಕಗಿ ಗರಾಹಕರಿಗ ೆ 
ಮರರರಟ ಮರಡಬಹುದರದ ಕಡಿಮ ಸಂಭವನಿೋಯ ವೆೈಶಿಷ್ಟಯಗಳನ್ುು ಹೆ ಂರ್ದರುವ ಉತ್ಪನ್ುವರಗಿದೆ. ಸಂಸೆೆಯ ಲರಭವು ವೆಚುಗಳಿಗ ೆ
ಸಮರನ್ವರದರಗ ಕಂಪನಿಯು ಮುರಿಯುತ್ತದೆ ಎಂದು ಹೆೋಳಲರಗುತ್ತದೆ.  

6. ಕರನ್ ನ್ು ರಚನೆಯು ಏಕಮರತ್ಾ ಮರಲಿೋಕತ್ಿ, ಪ್ರಲ್ುದರರಿಕೆ ಅಥವರ ಸಿೋಮಿತ್ ಹೆ ಣೆಗರರಿಕೆ ಪ್ರಲ್ುದರರಿಕೆಯರಗಿರಬಹುದು. 
7. ಎರಡು ವಿಧದ ತ್ೆರಿಗಗೆಳಿವ ೆ- ಒಬಬ ವಯಕ್ತ ಅಥವರ ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಪ್ರವತಸಬೋೆಕರದ ನೆೋರ ತ್ೆರಿಗಗೆಳು ಅಥವರ ಸರಕು 

ಮತ್ುತ/ಅಥವರ ಸೆೋವಗೆಳ ಮೋಲ ೆವಿರ್ಧಸಲರಗುವ ಪರೆ ೋಕ್ಷ ತ್ೆರಿಗಗೆಳು. 
8. ಎರಡು ವಿಧದ ವಿಮಗಳಿವ ೆ- ಜಿೋವ ವಿಮ ಮತ್ುತ ಸರಮರನ್ಯ ವಿಮ. ಜಿೋವ ವಿಮಯು ಮರನ್ವ ಜಿೋವವನ್ುು ಆವರಿಸುತ್ತದೆ ಆದರ ೆ

ಸರಮರನ್ಯ ವಿಮಯು ಪ್ರಾಣಿಗಳು, ಸರಕುಗಳು, ಕರರುಗಳು ಮುಂತ್ರದ ಸಿತ್ುತಗಳನ್ುು ಒಳಗೆ ಂಡಿದೆ. 

 

 

 

ಟಿಪ್ಪಣಿಗಳು    
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