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ಅರ್ಹತಗೆಳ ಕಂತೆ ಸಂಕೇೆತ SSC/Q 2210 

ಉದೆ್ಯೇಗ ಪಟ್ಟಿ ಗ್ರಾ.ಸ.ನಿ ದೆೇಶೇಯ ಧ್ವನಿ 

ಪಾಶಂಶೆಗಳು (ರರ.ಕೌ.ಅ. ಚೌ) ನಿಧ್ಹರಿಸಿದರಾರೆ ಆವೃತ್ತಿ ಸಂಖ್ೆಯ 1.0 

ವಲಯ ಮರಹಿತ್ತ ತಂತಾಜ್ಞರನ ಸಕ್ರಾಯಗ್ೆ್ಳಿಸಿದ 
ಸೆೇವೆಗಳು 

ಕರಡು ಮರಡಿದ 
ದಿನರಂಕ 

30/04/2013 

ಉಪ ವಲಯ ವಯವಹರರ ಪಾಕ್ರಾಯೆ ನಿವಹರ್ಣೆ ಕೆ್ನೆಯದರಗಿ 
ಪರಿಶೇಲಿಸಲರದ 
ದಿನರಂಕ 

31/01/2015 

ಉದೆ್ಯೇಗ ಗ್ರಾರ್ಕ ಸಂಬಂಧ್ 
ನಿವಹರ್ಣೆ ಮುಂದಿನ ಪರಿಶೇಲನ ೆ

ದಿನರಂಕ 
31/03/2016 

ರರ.ಕೌ.ಅ. ಚೌ ಮುಗಿಯುವ ದಿನರಂಕ 19/05/2015 

 

ಉದೆ್ಯೇಗ ಪರತಾ ಗ್ರಾ.ಸ.ನಿ ದೆೇಶೇಯ ಧ್ವನಿ 
(ಗ್ರಾರ್ಕ ಸೆೇವರ ಸರ್ಯೇಗಿ, ಗ್ರಾರ್ಕ ಸೆೇವರ ಪಾತ್ತನಿಧಿ, ಗ್ರಾರ್ಕ ಸೆೇವರ ಕರಯಹನಿವರಹರ್ಕ, 
ಗ್ರಾರ್ಕ ದಳ್ರಾಲಿ, ಸಹರಯವರಣಿ ಸಂಯೇಜಕ, ಗ್ರಾರ್ಕ ಬೆಂಬಲ ಪಾತ್ತನಿಧಿ, ಪಾಕ್ರಾಯೆ 
ಸಹರಯಕ- ಧ್ವನಿ) 

ಪರತ್ಾ ವಿವರಣೆ ಗ್ರಾರ್ಕ ಪ್ಾಶ್ೆೆಗಳು / ಸಮಸ್ೆೆಗಳನ್ನೆ ಪರಾಥಮಿಕವರಗಿ ದೂರವರಣಿ ಕರೆಗಳ ಮೂಲಕ 
ನಿವಹಹಿಸನವುದನ ಮತ್ನು ಪ್ರಿರ್ರಿಸನವುದನ. 

ರರ.ಕೌ.ಅ. ಚೌ ಮಟ್ಟ 
ಕನಿಷ್ಠ ಶ್ೆೈಕ್ಷಣಿಕ ಅರ್ಹತೆಗಳು 
ಗರಿಷ್ಠ ಶ್ೆೈಕ್ಷಣಿಕ ಅರ್ಹತೆಗಳು 

4 

10 ನೆೇ 
ಯರವುದೆೇ ವಿಷ್ಯದಲ್ಲಿ ಸ್ರೆತ್ಕೂೆೇತ್ುರ ಪ್ದವಿ 

ತ್ರಬೆೇತಿ 
(ಸೂಚಿಸಲರಗಿದೆ ಆದರ ೆಕಡ್ರಾಯವಲಿ) 

ಗ್ರಾರ್ಕರ ದೃಷ್ಟಟಕೂೆೇನ್ದಲ್ಲಿ ತ್ರಬೆೇತಿ ಕರಯಹಕಾಮಗಳು, ಕಷ್ಟಕರ ಗ್ರಾರ್ಕರೊಂದಿಗ್ೆ 
ವೆವರ್ರಿಸನವುದನ, ದೂರವರಣಿ ಶಷ್ರಟಚರರಗಳು ಇತರೆದಿ. 

ಕನಿಷ್ಠ ಉದೊೆೇಗ ಪ್ಾವೇೆಶ ವಯಸನು 18 ವಷ್ಹಗಳು 

ಅನ್ನಭವ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಪ್ಾದೇೆಶದಲ್ಲಿ 0-1 ವಷ್ಹದ ಕೆಲಸದ ಅನ್ನಭವ/ಕಾಮ ಶಕ್ಷಣ. 
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ಅನ್ವಯವರಗನವ ರರಷ್ಟರೇಯ 
ಔದೊೆೇಗಿಕ ಮರನ್ದಂಡಗಳು 
(NOS) 

ಕಡ್ರಾಯ: 
1. SSC/N 3020 (ಗ್ರಾರ್ಕರಿಗ್ ೆಹೊರಹೊೇಗನವ ಕರೆಗಳನ್ನೆ ಮರಡಿ) 
2. SSC/N 9001 (ಅವಶೆಕತೆಗಳನ್ನೆ ಪ್ೂರೆೈಸಲನ ನಿಮಮ ಕಲೆಸವನ್ನೆ ನಿವಹಹಿಸಿ) 
3. SSC/N 9003 (ಆರೊೇಗೆಕರ, ಸನರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ನು ಸನರಕ್ಷಿತ್ ಕಲೆಸದ 

ವರತರವರಣವನ್ನೆ ನಿವಹಹಿಸಿ)  
 
ಐಚಿಿಕ: 
ಅನ್ವಯಿಸನವುದಿಲಿ 

ಕಾಯಹಕ್ಷಮತೆಯ ಮಾನದಂಡಗಳು ಸಂಬಂಧಿತ್ ಔ.ಮ ಘಟಕಗಳಲಿ್ಲ  ವಿವ್ರಿಸಿದಂತೆ 
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ಪಾಮುಖ ಅಂಶಗಳು/ ನಿಯಮಗಳು ವಿವರಣೆ 

ವಲಯ ವಲಯವು ಒಂದೆೇ ರಿೇತಿಯ ವೆವಹರರಗಳು ಮತ್ನು ಆಸಕ್ತುಗಳನ್ನೆ ಹೊಂದಿರನವ ವಿವಿಧ್ 
ವರೆಪರರ ಕರಯರಹಚರಣೆಗಳ ಸಮೂರ್ವರಗಿದೆ. ಇದೇೆ ರಿೇತಿಯ ಗನಣಲಕ್ಷಣಗಳು ಮತ್ನು 
ಆಸಕ್ತುಗಳನ್ನೆ ರ್ಂಚಿಕೂೆಳುುವ ಘಟ್ಕಗಳು ಆರ್ಥಹಕತಯೆ ಒಂದನ ವಿಭಿನ್ೆ ಉಪ್ವಿಭರಗವರಗಿಯೂ 
ಇದನ್ನೆ ವರೆಖ್ರೆನಿಸಬರ್ನದನ. 

ಉಪ್ ವಲಯ ಉಪ್-ವಲಯವನ್ನೆ ಆಧ್ರಿಸಿ ಮತ್ುಷ್ನಟ ಸಥಗಿತ್ದಿಂದ ಪ್ಡ್ೆಯಲರಗಿದೆ 
ಅದರ ಘಟ್ಕಗಳ ಗನಣಲಕ್ಷಣಗಳು ಮತ್ನು ಆಸಕ್ತುಗಳು. 

ಲಂಬವರದ ವಿಭಿನ್ೆ ಕ್ೆೇತ್ಾ ಪ್ಾದೇೆಶಗಳನ್ನೆ ಪ್ಾತಿನಿಧಿಸನವ ಉಪ್-ವಲಯದಲ್ಲಿ ಅಥವರ ಉದೆಮದಿಂದ ಸ್ೆೇವೆ 
ಸಲ್ಲಿಸಿದ ಗ್ರಾರ್ಕ ಕೆೈಗ್ರರಿಕಗೆಳಲ್ಲಿ ಲಂಬವು ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿರಬರ್ನದನ. 

ಉದೊೆೇಗ ಕರಯಹವು ಉದೊೆೇಗದ ಪರತ್ಾಗಳ ಒಂದನ ಗನಂಪರಗಿದೆ, ಇದನ ಉದೆಮದಲ್ಲ ಿಒಂದೆೇ 
ರಿೇತಿಯ/ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕರಯಹಗಳನ್ನೆ ನಿವಹಹಿಸನತ್ುದೆ. 

ಕರಯಹ ಕರಯಹವು ವಲಯ, ಉದೊೆೇಗ ಅಥವರ ಕಲೆಸದ ಪ್ಾದೆೇಶದ ಪ್ಾಮನಖ ಉದೆದೇಶವನ್ನೆ 
ಸ್ರಧಿಸಲನ ಅಗತ್ೆವರದ ಚಟ್ನವಟಿಕಯೆರಗಿದೆ, ಇದನ್ನೆ ವೆಕ್ತು ಅಥವರ ವೆಕ್ತುಗಳ ಗನಂಪಿನಿಂದ 
ಕೈೆಗ್ೂೆಳುಬರ್ನದನ. ಕ್ತಾಯರತ್ಮಕ ವಿಶ್ೆಿೇಷ್ಣೆಯ ಮೂಲಕ ಕರಯಹಗಳನ್ನೆ ಗನರನತಿಸಲರಗನತ್ುದೆ 
ಮತ್ನು ಔ.ಮ ನ್ ಆಧರರವನ್ನೆ ರೂಪಿಸನತ್ುದೆ. 

ಉಪ್ ಕರಯಹಗಳು ಉಪ್-ಕರಯಹಗಳು ಕರಯಹದ ಉದೆದೇಶಗಳನ್ನೆ ಸ್ರಧಿಸಲನ ಅಗತ್ೆವರದ ಉಪ್-
ಚಟ್ನವಟಿಕಗೆಳರಗಿವೆ. 

ಕಲೆಸದ ಪರತ್ಾ ಉದೊೆೇಗದ ಪರತ್ಾವು ಒಂದನ ವಿಶಷ್ಟವರದ ಕರಯಹಗಳನ್ನೆ ವರೆಖ್ರೆನಿಸನತ್ುದೆ, ಅದನ ಒಟ್ರಟಗಿ 
ಒಂದನ ಸಂಸ್ೆಥಯಲ್ಲಿ ಒಂದನ ಅನ್ನ್ೆ ಉದೊೆೇಗ್ರವಕರಶವನ್ನೆ ರೂಪಿಸನತ್ುದೆ. 

ಔದೊೆೇಗಿಕ ಮರನ್ದಂಡಗಳು (OS) ಕಲೆಸದ ಸಥಳದಲ್ಲಿ ಕರಯಹವನ್ನೆ ನಿವಹಹಿಸನವರಗ ವೆಕ್ತುಯನ ಸ್ರಧಿಸಬೆೇಕರದ ಕರಯಹಕ್ಷಮತಯೆ 
ಮರನ್ದಂಡಗಳನ್ನೆ ಔ.ಮ ನಿದಿಹಷ್ಟಪ್ಡಿಸನತ್ುದೆ, ಜ್ಞರನ್ ಮತ್ನು ತಿಳುವಳಿಕೆಯಂದಿಗ್ೆ ಅವರನ ಆ 
ಮರನ್ದಂಡವನ್ನೆ ಸಿಥರವರಗಿ ಪ್ೂರೆೈಸಲನ ಅಗತ್ೆವಿದೆ. ಔದೊೆೇಗಿಕ ಮರನ್ದಂಡಗಳು 
ಭರರತಿೇಯ ಮತ್ನು ಜರಗತಿಕ ಸಂದಭಹಗಳಲ್ಲಿ ಅನ್ವಯಿಸನತ್ುವೆ. 

ಕರಯಹಕ್ಷಮತಯೆ 
ಮರನ್ದಂಡಗಳು 

ಕರಯಹಕ್ಷಮತಯೆ ಮರನ್ದಂಡಗಳು ಕರಯಹವನ್ನೆ ನಿವಹಹಿಸನವರಗ ಅಗತ್ೆವಿರನವ 
ಕರಯಹಕ್ಷಮತಯೆ ಗನಣಮಟ್ಟವನ್ನೆ ಒಟ್ರಟಗಿ ಸೂಚಿಸನವ ಹೆೇಳಿಕೆಗಳರಗಿವೆ. 

ರರಷ್ಟರೇಯ ಔದೊೆೇಗಿಕ ಮರನ್ದಂಡಗಳು 
(NOS) 

ರರ.ಔ.ಮ ಭರರತಿೇಯ ಸಂದಭಹದಲ್ಲಿ ಅನ್ನ್ೆವರಗಿ ಅನ್ವಯಿಸನವ ಔದೊೆೇಗಿಕ 
ಮರನ್ದಂಡಗಳರಗಿವೆ. 
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ಅರ್ಹತೆಗಳ ಕಂತೆ ಸಂಕೇೆತ್ ಅರ್ಹತೆಗಳ ಕಂತೆ ಸಂಕೇೆತ್ ಒಂದನ ವಿಶಷ್ಟವರದ ಉಲೆಿೇಖ ಸಂಕೇೆತ್ ಆಗಿದನದ ಅದನ ಅರ್ಹತೆಗಳ 
ಕಂತೆ ಅನ್ನೆ ಗನರನತಿಸನತ್ುದೆ. 

ಅರ್ಹತೆಗಳ ಕಂತೆ (QP) ಅರ್ಹತೆಗಳ ಕಂತೆ ಔ.ಮ ನ್ ಗನಂಪ್ನ್ನೆ ಒಳಗ್ೂೆಂಡಿರನತ್ುದೆ, ಜೊತೆಗ್ ೆಶ್ೆೈಕ್ಷಣಿಕ, ತ್ರಬೆೇತಿ ಮತ್ನು 
ಉದೊೆೇಗದ ಪರತ್ಾವನ್ನೆ ನಿವಹಹಿಸಲನ ಅಗತ್ೆವಿರನವ ಇತ್ರ ಮರನ್ದಂಡಗಳನ್ನೆ 
ಒಳಗ್ೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. ಅರ್ಹತೆಗಳ ಕಂತೆಗ್ೆ ವಿಶಷ್ಟವರದ ಅರ್ಹತೆಗಳ ಕಂತೆ ಸಂಕೇೆತ್ ಅನ್ನೆ 
ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಲರಗಿದೆ. 

ಘಟ್ಕ ಸಂಕೇೆತ್ ಘಟ್ಕದ ಸಂಕೇೆತ್ ಔ.ಮ ಘಟ್ಕಕೆ ವಿಶಷ್ಟವರದ ಗನರನತಿಸನವಿಕೆಯರಗಿದೆ, ಇದನ್ನೆ 'ಓ' ಅಥವರ 
'ಎನ್' ನೊಂದಿಗ್ ೆಸೂಚಿಸಬರ್ನದನ. 

ಘಟ್ಕ ಶೇಷ್ಟಹಕೆ ಘಟ್ಕದ ಶೇಷ್ಟಹಕಯೆನ ಅಧಿಕರರದಲ್ಲಿರನವವರನ ಏನ್ನ ಮರಡಲನ ಸ್ರಧ್ೆವರಗನತ್ುದ ೆಎಂಬನದರ 
ಕನರಿತ್ನ ಸಪಷ್ಟವರದ ಒಟ್ರಟರೆ ಹೇೆಳಿಕಯೆನ್ನೆ ನಿೇಡನತ್ುದೆ. 

ವಿವರಣೆ ವಿವರಣೆಯನ ಘಟ್ಕದ ವಿಷ್ಯದ ಸಂಕ್ಷಿಪ್ು ಸ್ರರರಂಶವನ್ನೆ ನಿೇಡನತ್ುದೆ. ದತ್ುಸಂಚಯದಲ್ಲಿ 
ರ್ನಡನಕನತಿುರನವ ಯರರಿಗ್ರದರೂ ಅವರನ ರ್ನಡನಕನತಿುರನವ ಸೂಕುವರದ ಔ.ಮ ಎಂದನ 
ಪ್ರಿಶೇಲ್ಲಸಲನ ಇದನ ಸಹರಯಕವರಗಿರನತ್ುದೆ. 

ವರೆಪಿು ವರೆಪಿು ಎನ್ನೆವುದನ ಅಗತ್ೆವಿರನವ ಕರಯಹಕ್ಷಮತಯೆ ಗನಣಮಟ್ಟದ ಮೇಲೆ ನಿಣರಹಯಕ 
ಪ್ಾಭರವ ಬೇರನವ ಕರಯಹವನ್ನೆ ನಿವಹಹಿಸನವಲ್ಲಿ ವೆಕ್ತುಯನ ಎದನರಿಸಬೇೆಕರದ ಅಸಿಥರಗಳ 
ಶ್ೆಾೇಣಿಯನ್ನೆ ಸೂಚಿಸನವ ಹೆೇಳಿಕೆಗಳ ಗನಂಪರಗಿದೆ. 

ಜ್ಞರನ್ ಮತ್ನು ತಿಳುವಳಿಕೆ ಜ್ಞರನ್ ಮತ್ನು ತಿಳುವಳಿಕೆಯನ ಒಬಬ ವೆಕ್ತುಗ್ೆ ಅಗತ್ೆವಿರನವ ಗನಣಮಟ್ಟವನ್ನೆ ನಿವಹಹಿಸಲನ 
ಅಗತ್ೆವಿರನವ ತರಂತಿಾಕ, ಸ್ರವಹತಿಾಕ, ವೃತಿುಪ್ರ ಮತ್ನು ಸ್ರಂಸಿಥಕ ನಿದಿಹಷ್ಟ ಜ್ಞರನ್ವನ್ನೆ ಒಟ್ರಟಗಿ 
ಸೂಚಿಸನವ ಹೆೇಳಿಕೆಗಳರಗಿವೆ. 

ಸ್ರಂಸಿಥಕ ಸಂದಭಹ ಸ್ರಂಸಿಥಕ ಸಂದಭಹವು ಸಂಸ್ೆಥಯನ ರಚನರತ್ಮಕವರಗಿರನವ ವಿಧರನ್ವನ್ನೆ ಒಳಗ್ೊಂಡಿದೆ ಮತ್ನು 
ಅದನ ಹೆೇಗ್ೆ ಕರಯಹನಿವಹಹಿಸನತ್ುದೆ, ಕರಯರಹಚರಣೆಯ ಜ್ಞರನ್ದ ವೆವಸ್ರಥಪ್ಕರನ ಅವರ 
ಸಂಬಂಧಿತ್ ಜವರಬರದರಿಯ ಕ್ೆೇತ್ಾಗಳ ವರೆಪಿುಯನ್ನೆ ಒಳಗ್ೂೆಂಡಂತೆ. 

ತರಂತಿಾಕ ಜ್ಞರನ್ ತರಂತಿಾಕ ಜ್ಞರನ್ವು ನಿದಿಹಷ್ಟ ಗ್ೊತ್ನುಪ್ಡಿಸಿದ ಜವರಬರದರಿಗಳನ್ನೆ ಸ್ರಧಿಸಲನ ಅಗತ್ೆವಿರನವ 
ನಿದಿಹಷ್ಟ ಜ್ಞರನ್ವರಗಿದೆ. 

ಪ್ಾಮನಖ ಕೌಶಲೆಗಳು / ಸ್ರಮರನ್ೆ 
ಕೌಶಲೆಗಳು 

ಪ್ಾಮನಖ ಕೌಶಲೆಗಳು ಅಥವರ ಸ್ರಮರನ್ೆ ಕೌಶಲೆಗಳು ಎನ್ನೆವುದನ ಇಂದಿನ್ ಜಗತಿುನ್ಲ್ಲಿ 
ಕಲ್ಲಯಲನ ಮತ್ನು ಕೆಲಸ ಮರಡಲನ ಪ್ಾಮನಖವರದ ಕೌಶಲೆಗಳ ಗನಂಪರಗಿದೆ. ಈ ಕೌಶಲೆಗಳು 
ಸ್ರಮರನ್ೆವರಗಿ ಯರವುದೆೇ ಕಲೆಸದ ವರತರವರಣದಲ್ಲಿ ಅಗತ್ೆವಿದೆ. ಔ.ಮ ನ್ ಸಂದಭಹದಲ್ಲಿ, 
ಇವುಗಳು ಹಚೆಿನಿ್ ಉದೊೆೇಗದ ಪರತ್ಾಗಳಿಗ್ ೆಅನ್ವಯವರಗನವ ಸಂವರ್ನ್ ಸಂಬಂಧಿತ್ 
ಕೌಶಲೆಗಳನ್ನೆ ಒಳಗ್ೂೆಂಡಿರನತ್ುವ.ೆ 

ಸಹರಯವರಣಿ ಕೆೇಂದಾ ಸಹರಯವರಣಿ ಕೆೇಂದಾ ಎನ್ನೆವುದನ ಗ್ರಾರ್ಕರನ ತ್ಮಮ ಮರಹಿತಿ ತ್ಂತ್ಾಜ್ಞರನ್ದ ಸಮಸ್ೆೆಗಳನ್ನೆ 
ವರದಿ ಮರಡನವ ಒಂದನ ಘಟ್ಕವರಗಿದೆ ಮರಹಿತಿ ತ್ಂತ್ಾಜ್ಞರನ್ ಸ್ೆೇವೆ ಸಹರಯವರಣಿ 
ಸಹರಯಕರನ ಸಹರಯವರಣಿ ಕೆೇಂದಾ ಅನ್ನೆ ನಿವಹಹಿಸನವ ಜವರಬರದರಿಯನ್ನೆ ಹೊಂದಿರನತರುರೆ. 
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ಪಾಮುಖ ಅಂಶಗಳು/ ನಿಯಮಗಳು ವಿವರಣೆ 

ಮರ.ತ್.ಸ.ಸ್ ೆ(IT-ITeS) ಮರಹಿತಿ ತ್ಂತ್ಾಜ್ಞರನ್ - ಮರಹಿತಿ ತ್ಂತ್ಾಜ್ಞರನ್ ಸಕ್ತಾಯಗ್ೊಳಿಸಿದ ಸ್ೆೇವೆಗಳು 

ವೆ.ಪ್ಾ.ನಿ (BPM) ವೆವಹರರ ಪ್ಾಕ್ತಾಯೆ ನಿವಹರ್ಣೆ 

ವರೆ.ಪ್ಾ.ಹೊ (BPO) ವರೆಪರರ ಪ್ಾಕ್ತಾಯೆ ಹೊರಗನತಿುಗ್ ೆ

ಜ್ಞರ.ಪ್ಾ.ಹೊ (KPO) ಜ್ಞರನ್ ಪ್ಾಕ್ತಾಯೆ ಹೊರಗನತಿು 

ಕರ.ಪ್ಾ.ಹೊ (LPO) ಕರನ್ೂನ್ನ ಪ್ಾಕ್ತಾಯೆ ಹೊರಗನತಿುಗ್ೆ 

ಗ.ಅ.ಸ.ಪ್ (BCA) ಗಣಕಯಂತ್ಾ ಅಪಿಿಕೇೆಶನ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಸ್ರೆತ್ಕ ಪ್ದವಿ 

ವಿ.ಪ್ (B.Sc.) ವಿಜ್ಞರನ್ ಪ್ದವಿ 

ಔ.ಮ (OS) ಔದೊೆೇಗಿಕ ಮರನ್ದಂಡ(ಗಳು) 

ರರ.ಔ.ಮ (NOS) ರರಷ್ಟರೇಯ ಔದೊೆೇಗಿಕ ಮರನ್ದಂಡ(ಗಳು) 

ಅ.ಕ (QP) ಅರ್ಹತೆಗಳ ಕಂತೆ 

ವಿ.ಅ.ಆ (UGC) ವಿಶವವಿದರೆಲಯ ಅನ್ನದರನ್ ಆಯೇಗ 

ಮರ.ಸ.ಅ.ಸ (MHRD) ಮರನ್ವ ಸಂಪ್ನ್ೂಮಲ ಅಭಿವೃದಿಿ ಸಚಿವರಲಯ 

ಕರ.ಮ.ಉ.ಸ (MoLE) ಕರಮಿಹಕ ಮತ್ನು ಉದೊೆೇಗ ಸಚಿವರಲಯ 

 ರರ.ವೃ.ಶ.ಅ.ಚೌ(NVEQF) ರರಷ್ಟರೇಯ ವೃತಿುಪ್ರ ಶಕ್ಷಣ ಅರ್ಹತೆಗಳ ಚೌಕಟ್ನಟ 

ರರ.ವೃ.ಅ.ಚೌ (NVQF) ರರಷ್ಟರೇಯ ವೃತಿುಪ್ರ ಅರ್ಹತೆಗಳ ಚೌಕಟ್ನಟ 

ರರ.ಕೌ.ಅ. ಚೌ (NSQF) ರರಷ್ಟರೇಯ ಕೌಶಲೆ ಅರ್ಹತರ ಚೌಕಟ್ನಟ 
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ಗ್ರಾರ್ಕರಿಗ್ೆ ಹೂೆರಹೊೇಗನವ ಕರೆಗಳನ್ನೆ ಮರಡಿ SSC/N 3020 
 
 

 ರರಷ್ಟ್ರೇಯ ಔದೆ್ಯೇಗಿಕ 
ಮರನದಂಡಗಳು  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ಅವಲೆ್ ೇಕನ: 
ಈ ಘಟಕವು ಗ್ರಾರ್ಕರಿಗ್ೆ ಮತುಿ ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ ಗ್ರಾರ್ಕರಿಗ್ೆ ಉತಪನನಗಳನುನ/ಸೆೇವೆಗಳನುನ ಮರರರಟ ಮರಡಲು ದ್ರವರಣಿ 
ಕರೆಗಳನುನ ಮರಡುವುದು.
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ಘಟಕ ಸಂಕೆೇತ SSC/N 3020 
ಘಟಕ ಶೇಷ್ಟ್ಹಕೆ (ಕರಯಹ) ಗ್ರಾರ್ಕರಿಗ್ೆ ಹೆ್ರಹೆ್ೇಗುವ ಕರಗೆಳನುನ ಮರಡಿ. 
ವಿವರಣೆ ಈ ಘಟ್ಕವು ಉತ್ಪನ್ೆಗಳು/ಸ್ೆೇವಗೆಳನ್ನೆ ಮರರರಟ್ ಮರಡಲನ ಅಥವರ ಅವರನ ಬಳಸನವ 

ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿರನವ ಉತ್ಪನ್ೆ ಅಥವರ ಸ್ೆೇವಗೆ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಗ್ರಾರ್ಕರನ ಮತ್ನು ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗ್ರಾರ್ಕರಿಗ್ೆ 
ದೂರವರಣಿ ಕರೆಗಳನ್ನೆ ಮರಡನವುದನ. 

ವರಯಪ್ತಿ ಈ ಘಟ್ಕ/ಕರಯಹವು ಈ ಕಳೆಗಿನ್ವುಗಳನ್ನೆ ಒಳಗ್ೂೆಂಡಿದೆ: 
ಗ್ರಾರ್ಕರನ: 
• ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿರನವ ಗ್ರಾರ್ಕರನ 
• ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗ್ರಾರ್ಕರನ 

ಸೂಕು ಜನ್ರನ: 
• ಮೇಲ್ಲವಚರರಕ 
• ಮರರರಟ್ ತ್ಂಡದ ಇತ್ರ ಸದಸೆರನ 
• ವಿಷ್ಯ ತ್ಜ್ಞರನ 

ಕರಯಹಕ್ಷಮತೆಯ ಮರನದಂಡ(ಕರ.ಮರ ) ವರಯಪ್ತಿಗ್ ೆಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 
 ಸಮಥಹರರಗಲನ,  ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುದನ್ನೆ ಮರಡಲನ ಸ್ರಧ್ೆವರಗನತ್ುದೆ: 

ಕರ.ಮ.1.  ಗ್ರಾರ್ಕರೊಂದಿಗ್ೆ ಸಂಪ್ಕಹವನ್ನೆ ಸ್ರಥಪಿಸಿ,ನಿಮಮ ಸಂಸ್ೆಥಯ ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳನ್ನೆ ಅನ್ನಸರಿಸಿ. 
 ಕರ.ಮ.2. ನಿಮಮನ್ನೆ ಮತ್ನು ನಿಮಮ ಕರೆಯ ಉದೆದೇಶವನ್ನೆ ಪ್ರಿಚಯಿಸಿ, ಪ್ಾಮರಣಿತ್ ಮೂಲ 

ಪ್ತ್ಾಗಳನ್ನೆ ಅನ್ನಸರಿಸಿ. 
ಕರ.ಮ.3. ತ್ಮಮ ಅಗತ್ೆಗಳನ್ನೆ ಗನರನತಿಸಲನ ಗ್ರಾರ್ಕರಿಂದ ಮರಹಿತಿಯನ್ನೆ ಪ್ಡ್ೆದನಕೂೆಳಿು. 
ಕರ.ಮ.4. ಪ್ಾಮರಣಿತ್ ಮೂಲಪ್ತ್ಾಗಳನ್ನೆ ಅನ್ನಸರಿಸಿ ಗ್ರಾರ್ಕರಿಗ್ೆ ಮನ್ವೊಲ್ಲಸನವ ಮರರರಟ್ದ 

ಉಚಸಿವರಗಳನ್ನೆ ಮರಡಿ. 
ಕರ.ಮ.5. ಗ್ರಾರ್ಕರ ಪ್ಾಶ್ೆೆ ಗಳು, ಆಕೆ್ೇಪ್ಣೆಗಳನ್ನೆ ನಿವಹಹಿಸಿ ಮತ್ನು ಖಂಡನಗೆಳ ಪ್ಾಮರಣಿತ್ 

ಮೂಲಪ್ತ್ಾಗಳನ್ನೆ ಅನ್ನಸರಿಸಿ. 
ಕರ.ಮ.6. ನಿಮಮ ಸ್ರಮಥೆಹ ಮತ್ನು ಅಧಿಕರರದ ಮಿತಿಯಳಗ್ ೆನಿಮಮ ವಿಧರನ್ ಮತ್ನು ಶ್ೆೈಲ್ಲಯನ್ನೆ 

ಗ್ರಾರ್ಕರ ಆದೆತೆಗಳಿಗ್ೆ ಹೂೆಂದಿಕೂೆಳಿು. 
ಕರ.ಮ.7. ನಿಮಮ ಸಂಸ್ೆಥಯ ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳನ್ನೆ ಅನ್ನಸರಿಸಿ, ನಿಮಮ ಸ್ರಮಥೆಹ ಮತ್ನು ಅಧಿಕರರದ 

ಹೊರಗಿನ್ ಸಮಸ್ೆೆಗಳನ್ನೆ ಸೂಕು ಜನ್ರಿಗ್ೆ ಉಲೆಿೇಖಿಸಿ. 
ಕರ.ಮ.8. ಗ್ರಾರ್ಕರಿಗ್ೆ ಇತ್ರ ಉತ್ಪನ್ೆಗಳು/ಸ್ೆೇವಗೆಳನ್ನೆ ಹೆಚನಿ-ಮರರರಟ್ ಅಥವರ ಅಡಾ-ಮರರರಟ್ 

ಮರಡನವ ಅವಕರಶಗಳನ್ನೆ ಗನರನತಿಸಿ ಮತ್ನು ಕರಯಹನಿವಹಹಿಸಿ. 
ಕರ.ಮ.9. ಮರರರಟ್ವನ್ನೆ ಮನಗಿಸಲನ ಗ್ರಾರ್ಕರ ಆಶಯಗಳು ಮತ್ನು ಅಗತ್ೆಗಳನ್ನೆ ದೃಢೇಕರಿಸಿ. 
ಕರ.ಮ.10. ನಿಮಮ ಸಂಸ್ೆಥಯ ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳನ್ನೆ ಅನ್ನಸರಿಸಿ ಗ್ರಾರ್ಕರಿಂದ ಅಗತ್ೆವರದ ರ್ಣಕರಸಿನ್ 

ಮರಹಿತಿಯನ್ನೆ ಪ್ಡ್ೆದನಕೂೆಳಿು. 
 ಕರ.ಮ.11. ಮರರರಟ್ವನ್ನೆ ಪ್ೂಣಹಗ್ೊಳಿಸಲನ/ ಪ್ೂರೆೈಸಲನ ನಿಮಮ ಸಂಸ್ೆಥಯ ಮರರರಟ್ದ ನ್ಂತ್ರದ     

ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳನ್ನೆ ಪ್ೂಣಹಗ್ೊಳಿಸಿ. 
ಕರ.ಮ.12. ಹೊರಹೊೇಗನವ ದೂರನ-ಮರರರಟ್ ಕರೆಗಳನ್ನೆ ಮರಡನವರಗ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಮರನ್ದಂಡಗಳು, 

ನಿೇತಿಗಳು, ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳು ಮತ್ನು ಮರಗಹಸೂಚಿಗಳನ್ನೆ ಅನ್ನಸರಿಸಿ. 
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ಜ್ಞರನ ಮತುಿ ತ್ತಳುವಳಿಕೆ (ಜ್ಞರ) 

ಎ.   
ಸರಂಸಿಿಕ ಸಂದರ್ಹ 
(ಸಂಸ್ೆಥ ಮತ್ನು ಅದರ 
ಪ್ಾಕ್ತಾಯೆಗಳ ಜ್ಞರನ್) 

ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಜ್ಞರ.ಅ 1.  ದೂರನಮರರರಟ್  ಕರೆಗಳನ್ನೆ ಮರಡಲನ ನಿಮಮ ಸಂಸ್ೆಥಯ ಮರನ್ದಂಡಗಳು, ನಿೇತಿಗಳು, 

ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳು ಮತ್ನು ಮರಗಹಸೂಚಿಗಳು ಮತ್ನು ಇವುಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಿಮಮ ಪರತ್ಾ 
ಮತ್ನು ಜವರಬರದರಿಗಳು. 

ಜ್ಞರ.ಅ 2. ನಿಮಮ ಸಂಸ್ೆಥಯ ಮರರರಟ್ ಯೇಜನೆ ಮತ್ನು ಆದೆತೆಗಳು. 

 ಜ್ಞರ.ಅ 3. ಮರರರಟ್ದ ಉಚಸಿವರಗಳು, ಗ್ರಾರ್ಕರ ಪ್ಾಶ್ೆೆಗಳು, ಆಕೆ್ೇಪ್ಣೆಗಳು ಮತ್ನು ನಿರರಕರಣೆಗಳಿಗ್ೆ ಲಭೆವಿರನವ 
ಪ್ಾಮರಣಿತ್ ಮೂಲ ಪ್ತ್ಾಗಳು ಮತ್ನು ಪ್ರಿಕರಗಳು. 

ಜ್ಞರ.ಅ 4. ಸಂಭವಿಸಬರ್ನದರದ ವಿಶಷ್ಟ ಸಮಸ್ೆೆಗಳು ಮತ್ನು ಅವುಗಳನ್ನೆ ಹೆೇಗ್ೆ ಪ್ರಿರ್ರಿಸನವುದನ. 
ಜ್ಞರ.ಅ 5. ನಿಮಮ ಅಧಿಕರರದ ಹೊರಗಿನ್ ಸಮಸ್ೆೆಗಳನ್ನೆ ಎಲ್ಲಿ ಉಲೆಿೇಖಿಸಬೇೆಕನ. 
ಜ್ಞರ.ಅ 6. ಗ್ರಾರ್ಕರಿಂದ ಅಗತ್ೆವಿರನವ ರ್ಣಕರಸಿನ್ ಮರಹಿತಿಯ ಪ್ಾಕರರಗಳು ಮತ್ನು ಇದನ್ನೆ ಹೆೇಗ್ೆ 

ಪ್ಡ್ೆಯನವುದನ. 
 ಜ್ಞರ.ಅ 7. ಗ್ರಾರ್ಕರ ಆಶಯಗಳು ಮತ್ನು ಅಗತ್ೆಗಳನ್ನೆ ದೃಢೇಕರಿಸನವ ಪರಾಮನಖೆತೆ ಮತ್ನು ಇದನ್ನೆ ಹೆೇಗ್ೆ 

ಮರಡನವುದನ.  
ಜ್ಞರ.ಅ 8. ಗ್ರಾರ್ಕರ ಮರರರಟ್ವನ್ನೆ ದರಖಲೆ ಬರೆಯನವುದನ, ಪ್ೂಣಹಗ್ೊಳಿಸಲನ ಮತ್ನು ಪ್ೂರೆೈಸಲನ ನಿಮಮ 

ಸಂಸ್ೆಥಯ ಉಪ್ಕರಣಗಳು, ವೆವಸ್ೆಥಗಳು ಮತ್ನು ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳನ್ನೆ ಹೆೇಗ್ೆ ಬಳಸನವುದನ. 

ಬಿ. ತರಂತ್ತಾಕ ಜ್ಞರನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಜ್ಞರ.ಬ 1.  ನಿಮಮನ್ನೆ ಪ್ರಿಚಯಿಸಿಕೊಳುುವ ಪರಾಮನಖೆತೆ ಮತ್ನು ಕರೆಯ ಉದದೆೇಶ. 
ಜ್ಞರ.ಬ 2. ಗ್ರಾರ್ಕರೊಂದಿಗ್ೆ ಕಲೆಸ ಮರಡನವರಗ ಬಳಸಲನ ವಿಭಿನ್ೆ ಶ್ೆೈಲ್ಲಗಳು ಮತ್ನು ವಿಧರನ್ಗಳು.  
ಜ್ಞರ.ಬ 3. ಗ್ರಾರ್ಕರ ಆದೆತೆಗಳನ್ನೆ ಪ್ೂರೆೈಸಲನ ನಿಮಮ ಶ್ೆೈಲ್ಲ ಮತ್ನು ವಿಧರನ್ವನ್ನೆ ಹೆೇಗ್ೆ ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳುುವುದನ. 
ಜ್ಞರ.ಬ 4. ಗ್ರಾರ್ಕರ ಅಗತ್ೆಗಳನ್ನೆ ಗನರನತಿಸಲನ ಮತ್ನು ಇವುಗಳನ್ನೆ ಹೆೇಗ್ೆ ಅನ್ವಯಿಸಬೇೆಕನ ಎಂಬನದನ್ನೆ 

ಗನರನತಿಸಲನ ವಿಭಿನ್ೆ ಪ್ಾಶ್ೆೆ ತ್ಂತ್ಾಗಳು. 
ಜ್ಞರ.ಬ 5. ಗ್ರಾರ್ಕ ಅಗತ್ೆಗಳಿಗ್ ೆಉತ್ಪನ್ೆಗಳು/ಸ್ೆೇವಗೆಳನ್ನೆ ಹೆೇಗ್ೆ ಹೂೆಂದಿಸನವುದನ. 
ಜ್ಞರ.ಬ 6. ಗ್ರಾರ್ಕರಿಗ್ೆ ಇತ್ರ ಉತ್ಪನ್ೆಗಳು/ಸ್ೆೇವೆಗಳನ್ನೆ ಹೆಚನಿ-ಮರರರಟ್ ಮರಡಲನ ಅಥವರ ಅಡಾ-ಮರರರಟ್ 

ಮರಡಲನ ವಿಭಿನ್ೆ ಅವಕರಶಗಳು. 
ಜ್ಞರ.ಬ 7. ಮರರರಟ್ ಮತ್ನು ಗ್ರಾರ್ಕ ಸ್ೆೇವಯೆಲ್ಲಿ ಪ್ಾಸನುತ್ ಅಭರೆಸ. 

ಕೌಶಲಯಗಳು (ಕೌ) 

ಎ. ಪಾಮುಖ 
ಕೌಶಲಯಗಳು / 
ಸರಮರನಯ 
ಕೌಶಲಯಗಳು 

ಬರವಣಿಗ್ೆಯ ಕೌಶಲಯಗಳು 

ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌ.ಎ1. ವಿವರಗಳನ್ನೆ ಗಮನ್ದಲ್ಲಿಟ್ನಟಕೂೆಂಡನ ನಿಖರವರದ ಚೆನರೆಗಿ ಬರದೆ ಕಲೆಸವನ್ನೆ ಪ್ೂಣಹಗ್ೊಳಿಸಿ.  
ಕೌ.ಎ2.  ಕನಿಷ್ಠ ಒಂದನ ಸಥಳಿೇಯ ಭರಷ್ೆಯಲ್ಲಿ ಬರೆಯಿರಿ. 

ಓದುವ ಕೌಶಲಯ 
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 ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
   ಕೌ.ಎ3. ಸೂಚನೆಗಳು, ಮರಗಹಸೂಚಿಗಳು, ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಸ್ೆೇವರ ಮಟ್ಟದ 

ಒಪ್ಪಂದಗಳನ್ನೆ   ಓದಿ. 
 ಮೌಖಿಕ ಸಂವರ್ನ (ಕೇೆಳುವ ಮತುಿ ಮರತನರಡುವ ಕೌಶಲಯ) 
 ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 

ಕೌ.ಎ4. ಕನಿಷ್ಠ ಒಂದನ ಸಥಳಿೇಯ ಭರಷ್ೆಯಲ್ಲಿ ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ಸಂವರ್ನ್. 
ಕೌ.ಎ5. ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ಆಲ್ಲಸಿ ಮತ್ನು ಮೌಖಿಕವರಗಿ ಮರಹಿತಿಯನ್ನೆ ನಿಖರವರಗಿ ಸಂವರ್ನ್  

ಮರಡಿ. 
 ಕೌ.ಎ6. ಇತ್ರರಿಂದ ಸಪಷ್ಟಟೇಕರಣ ಮತ್ನು ಸಲಹೆಯನ್ನೆ ಕೆೇಳಿ. 

ಬಿ. ವೃತ್ತಿಪರ ಕೌಶಲಯ ತ್ತೇಮರಹನ ಮರಡುವಿಕೆ 
ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌ.ಬ1. ಸೂಕುವರದ ಕಾಮದ ಬಗ್ೆೆ ನಿಧರಹರ ತೆಗ್ದೆನಕೊಳಿು. 
ಯೇಜನೆ ಮತುಿ ಸಂಘಟ್ಟಸಿ 
ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌ.ಬ2. ಗನರಿ ಮತ್ನು ಗಡನವನ್ನೆ ಸ್ರಧಿಸಲನ ನಿಮಮ ಕೆಲಸವನ್ನೆ ಯೇಜಿಸಿ ಮತ್ನು ಸಂಘಟಿಸಿ. 
ಗ್ರಾರ್ಕ ಕೆೇಂದಿಾತತೆ 
ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 

   ಕೌ.ಬ3. ಗ್ರಾರ್ಕರೊಂದಿಗ್ೆ ಧ್ನರತ್ಮಕ ಮತ್ನು ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿ ಸಂಬಂಧ್ಗಳನ್ನೆ ನಿಮಿಹಸಿ ಮತ್ನು ನಿವಹಹಿಸಿ.  
ಕೌ.ಬ4. ಗ್ರಾರ್ಕರನ ಎದನರಿಸನತಿುರನವ ಪ್ರಿಸರದಲ್ಲಿ ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ಕಲೆಸ ಮರಡಿ. 
ಕೌ.ಬ5. ಗ್ರಾರ್ಕರಿಗ್ೆ ಸಿಥರ ಮತ್ನು ವಿಶ್ರವಸ್ರರ್ಹ ಸ್ೆೇವೆಯನ್ನೆ ತ್ಲನಪಿಸಿ. 
ಕೌ.ಬ6. ನಿಮಮ ಸವಂತ್ ಕೆಲಸವು ಗ್ರಾರ್ಕರ ಅವಶೆಕತಗೆಳನ್ನೆ ಪ್ೂರೆೈಸನತ್ುದೆಯೆೇ ಎಂದನ ಪ್ರಿಶೇಲ್ಲಸಿ. 
ಕೌ.ಬ7. ಗ್ರಾರ್ಕ-ನಿದಿಹಷ್ಟ ಮರಗಹಸೂಚಿಗಳು/ವಿಧರನ್ಗಳು/ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಸ್ೆೇವರ ಮಟ್ಟದ ಒಪ್ಪಂದಗಳಿಗ್ ೆ

ಅನ್ನಗನಣವರಗಿ ನಿಯಮ-ಆಧರರಿತ್ ವಹಿವರಟ್ನಗಳನ್ನೆ ಕೆೈಗ್ೊಳಿು. 
ಸಮಸೆಯ ಪರಿರ್ರಿಸುವ 
ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌ.ಬ8. ವಿಭಿನ್ೆ ಸಂದಭಹಗಳಲ್ಲಿ ಸಮಸ್ೆೆ-ಪ್ರಿರ್ರಿಸನವ ವಿಧರನ್ಗಳನ್ನೆ ಅನ್ವಯಿಸಿ.  
ಕೌ.ಬ9. ಇತ್ರರಿಂದ ಸಮಸ್ೆೆಗಳ ಬಗ್ೆೆ ಸಪಷ್ಟಟೇಕರಣವನ್ನೆ ಪ್ಡ್ೆಯಿರಿ. 

ವಿಶೆಲೇಷಣರತಮಕ ಚಂತನ ೆ
ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌ.ಬ10. ದತರಂಶ ಮತ್ನು ಚಟ್ನವಟಿಕಗೆಳನ್ನೆ ವಿಶ್ೆಿೇಷ್ಟಸಿ. 
ಕೌ.ಬ11. ಸಂಬಂಧಿತ್ ಮರಹಿತಿಯನ್ನೆ ಇತ್ರರಿಗ್ ೆರವರನಿಸಿ. 
ವಿಮಶರಹತಮಕ ಚಂತನೆ 
ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌ.ಬ12. ವಿಭಿನ್ೆ ಸನಿೆವೆೇಶಗಳಿಗ್ೆ ಸಮತೊೇಲ್ಲತ್ ತಿೇಪ್ನಹಗಳನ್ನೆ ಅನ್ವಯಿಸಿ. 
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 ವಿವರಗಳಿಗ್ ೆಗಮನ 
ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌ.ಬ13. ನಿಮಮ ಕೆಲಸ ಪ್ೂಣಹಗ್ೊಂಡಿದೆಯೆೇ ಮತ್ನು ದೊೇಷ್ಗಳಿಂದ ಮನಕುವರಗಿದೆಯೆೇ ಎಂದನ ಪ್ರಿಶೇಲ್ಲಸಿ. 
ತಂಡದ ಕೆಲಸ 
ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ:  
  ಕೌ.ಬ14. ತ್ಂಡದ ಪ್ರಿಸರದಲ್ಲಿ ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ಕಲೆಸ ಮರಡಿ. 
                 ಕೌ.ಬ15. ಸವತ್ಂತ್ಾವರಗಿ ಮತ್ನು ಸರ್ಕರರದಿಂದ ಕಲೆಸ ಮರಡಿ. 

ಸಿ. ತರಂತ್ತಾಕ ಕೌಶಲಯ ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌ.ಸಿ1. ಮರಹಿತಿಯನ್ನೆ ನಿಖರವರಗಿ ಒಳರ್ರಿವು ಮರಡಲನ ಮತ್ನು/ಅಥವರ ಹೊರತಗೆ್ೆಯಲನ ಮರಹಿತಿ 

ತ್ಂತ್ಾಜ್ಞರನ್ವನ್ನೆ ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ಬಳಸಿ. 
ಕೌ.ಸಿ2. ಮರಹಿತಿಯನ್ನೆ ಸಂಗಾಹಿಸಿ ಮತ್ನು ಹಿಂಪ್ಡ್ೆಯಿರಿ. 
ಕೌ.ಸಿ3. ಉದೆದೇಶಗಳು ಮತ್ನು ಕೆಲಸದ ಅವಶೆಕತಗೆಳನ್ನೆ ಒಪಿಪಕೂೆಳಿು. 
ಕೌ.ಸಿ4. ನಿಮಮ ಪರತ್ಾದಲ್ಲಿನ್ ಬದಲರವಣೆಗಳು, ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳು ಮತ್ನು ಅಭರೆಸಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ ನ್ವಿೇಕೃತ್ವರಗಿರಿ. 
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ರರ.ಔ.ಮ ಆವೃತಿು ನಿಯಂತ್ಾಣ 
 

 

ರರ.ಔ.ಮ ಸಂಕೆೇತ SSC/N 3020 

ಪಾಶಂಶೆಗಳು (ರರ.ಕೌ.ಅ. ಚೌ)  
[ಐಚಿಕ] 

ನಿಧ್ಹರಿಸಿದರಾರೆ ಆವೃತ್ತಿ ಸಂಖ್ೆಯ   1.0 

ಕೆೈಗ್ರರಿಕೆ ಮರಹಿತ್ತ ತಂತಾಜ್ಞರನ 
ಸಕ್ರಾಯಗ್ೆ್ಳಿಸಿದ ಸೆೇವೆಗಳು 

ಕರಡು ಮರಡಿದ ದಿನರಂಕ 30/04/2013 

ಉದಯಮದ ಉಪ ವಲಯ ವಯವಹರರ ಪಾಕ್ರಾಯೆ ನಿವಹರ್ಣೆ ಕೆ್ನೆಯದರಗಿ 
ಪರಿಶೇಲಿಸಲರದ ದಿನರಂಕ 

31/01/2015 

ಉದೆ್ಯೇಗ ಗ್ರಾರ್ಕ ಸಂಬಂಧ್ 
ನಿವಹರ್ಣೆ 

ಮುಂದಿನ ಪರಿಶೇಲನ ೆ
ದಿನರಂಕ 

31/03/2016 
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ರರಷ್ಟ್ರೇಯ ಔದೆ್ಯೇಗಿಕ 
ಮರನದಂಡಗಳು 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಅವಲೆ್ೇಕನ 
 

ಈ ಘಟಕವು ನಿಮಮ ಕೆಲಸವನುನ ಸಮಯಕೆೆ ಅಗತಯವಿರುವ ಮರನದಂಡಗಳಿಗ್ೆ ಪ್ರ್ಹಗ್ೆ್ಳಿಸಲು ಯೇಜಿಸುವುದು ಮತುಿ 
ಸಂಘಟ್ಟಸುವುದು. 

 
  
 

ಅವಶೆಕತೆಗಳನ್ನೆ ಪ್ೂರೆೈಸಲನ ನಿಮಮ ಕೆಲಸವನ್ನೆ ನಿವಹಹಿಸಿ 
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ಘಟಕ ಸಂಕೆೇತ SSC/N 9001  
ಘಟಕ ಶೇಷ್ಟ್ಹಕೆ 
(ಕರಯಹ) 

ಅವಶಯಕತೆಗಳನುನ ಪ್ರೆೈಸಲು ನಿಮಮ ಕೆಲಸವನುನ ನಿವಹಹಿಸಿ 

ವಿವರಣೆ ಈ ಘಟ್ಕವು ನಿಮಮ ಕೆಲಸವನ್ನೆ ಸಮಯಕೆೆ ಅಗತ್ೆವಿರನವ ಮರನ್ದಂಡಗಳಿಗ್ೆ ಪ್ೂಣಹಗ್ೊಳಿಸಲನ ಯೇಜಿಸನವುದನ 
ಮತ್ನು ಸಂಘಟಿಸನವುದನ. 

ವರಯಪ್ತಿ ಈ ಘಟ್ಕ/ಕರಯಹವು ಈ ಕಳೆಗಿನ್ವುಗಳನ್ನೆ ಒಳಗ್ೂೆಂಡಿದೆ: 
ಕಲೆಸದ ಅವಶೆಕತಗೆಳು: 
• ಚಟ್ನವಟಿಕಗೆಳು (ನಿೇವು ಏನ್ನ ಮರಡಬೆೇಕನ). 
• ವಿತ್ರಣೆಗಳು (ನಿಮಮ ಕೆಲಸದ ಔಟ ಪ್ನಟ ಗಳು). 
• ಪ್ಾಮರಣ (ನಿೇವು ಪ್ೂಣಹಗ್ೊಳಿಸಲನ ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸಲರದ ಕಲೆಸದ ಪ್ಾಮರಣ). 
• ಮರನ್ದಂಡಗಳು (ಸ್ೆೇವರ ಮಟ್ಟದ ಒಪ್ಪಂದಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆ ಸ್ೆೇರಿದಂತೆ ಸಿವೇಕರರರರ್ಹ ಕರಯಹಕ್ಷಮತೆ 
ಯರವುದನ). 

• ಸಮಯ (ನಿಮಮ ಕೆಲಸವನ್ನೆ ಪ್ೂಣಹಗ್ೊಳಿಸಬೇೆಕರದರಗ). 
ಸೂಕು ಜನ್ರನ: 
• ರೆೇಖನ್ ವೆವಸ್ರಥಪ್ಕ. 
• ಕಲೆಸವನ್ನೆ ವಿನ್ಂತಿಸನವ ವೆಕ್ತು. 
• ತ್ಂಡದ/ಇಲರಖ್ೆಯ ಸದಸೆರನ. 
• ಇತ್ರ ತ್ಂಡಗಳು/ಇಲರಖ್ೆಗಳ ಸದಸೆರನ. 

ಸಂಪ್ನ್ೂಮಲಗಳು: 
• ಉಪ್ಕರಣ. 
• ಸ್ರಮಗಿಾಗಳು. 
• ಮರಹಿತಿ. 

ಕರಯಹಕ್ಷಮತೆಯ ಮರನದಂಡ(ಕರ.ಮರ ) ವರಯಪ್ತಿಗ್ ೆಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 
 ಕಲೆಸದಲ್ಲಿ ಸಮಥಹರರಗಲನ, ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನೆ ಮರಡಲನ ಸ್ರಧ್ೆವರಗನತ್ುದೆ: 

ಕರ.ಮ.1. ಸೂಕುವರದ ಜನ್ರೊಂದಿಗ್ೆ ನಿಮಮ ಕೆಲಸದ ಅವಶೆಕತಗೆಳನ್ನೆ ಸ್ರಥಪಿಸಿ ಮತ್ನು ಒಪಿಪಕೂೆಳಿು. 
ಕರ.ಮ.2. ನಿಮಮ ತ್ಕ್ಷಣದ ಕಲೆಸದ ಪ್ಾದೆೇಶವನ್ನೆ ಸವಚಿವರಗಿ ಮತ್ನು ಅಚನಕಿಟ್ರಟಗಿ ಇರಿಸಿ. 
ಕರ.ಮ.3. ನಿಮಮ ಸಮಯವನ್ನೆ ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ಬಳಸಿಕೊಳಿು. 
ಕರ.ಮ.4. ಸಂಪ್ನ್ೂಮಲಗಳನ್ನೆ ಸರಿಯರಗಿ ಮತ್ನು ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ಬಳಸಿ. 
ಕರ.ಮ.5. ಗ್ೌಪ್ೆ ಮರಹಿತಿಯನ್ನೆ ಸರಿಯರಗಿ ಪ್ರಿಗಣಿಸಿ. 
ಕರ.ಮ.6. ನಿಮಮ ಸಂಸ್ೆಥಯ ನಿೇತಿಗಳು ಮತ್ನು ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ನಗನಣವರಗಿ ಕಲೆಸ ಮರಡಿ. 
ಕರ.ಮ.7. ನಿಮಮ ಕೆಲಸದ ಪರತ್ಾದ ಮಿತಿಯಲ್ಲಿ ಕೆಲಸ ಮರಡಿ. 
ಕರ.ಮ.8. ಅಗತ್ೆವಿದದಲ್ಲ ಿಸೂಕು ಜನ್ರಿಂದ ಮರಗಹದಶಹನ್ ಪ್ಡ್ೆಯಿರಿ. 
ಕರ.ಮ.9. ನಿಮಮ ಕೆಲಸವು ಒಪಿಪಗ್ೆಯನ್ನೆ ಪ್ೂರೆೈಸನತ್ುದೆ ಎಂದನ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಿು. 
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ಜ್ಞರನ ಮತುಿ ತ್ತಳುವಳಿಕೆ (ಜ್ಞರ) 
ಎ. ಸರಂಸಿಿಕ ಸಂದರ್ಹ (ಸಂಸ್ೆಥ 
ಮತ್ನು ಅದರ ಪ್ಾಕ್ತಾಯೆಗಳ 
ಜ್ಞರನ್) 

 ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಜ್ಞರ.ಅ 1. ನಿಮಮ ಸಂಸ್ೆಥಯ ನಿೇತಿಗಳು, ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳು ಮತ್ನು ನಿಮಮ ಕೆಲಸದ ಪ್ಾದೇೆಶದ 

ಆದೆತೆಗಳು ಮತ್ನು ನಿಮಮ ಕೆಲಸವನ್ನೆ ನಿವಹಹಿಸನವಲ್ಲಿ ನಿಮಮ ಪರತ್ಾ ಮತ್ನು ಜವರಬರದರಿಗಳು. 
ಜ್ಞರ.ಅ 2. ನಿಮಮ ಜವರಬರದರಿಗಳ ಮಿತಿಗಳು ಮತ್ನು ಇತ್ರರನ್ನೆ ಯರವರಗ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಳುಬೆೇಕನ. 
 ಜ್ಞರ.ಅ 3. ನಿಮಮ ನಿದಿಹಷ್ಟ ಕಲೆಸದ ಅವಶೆಕತೆಗಳು ಮತ್ನು ಇವುಗಳನ್ನೆ ಯರರೊಂದಿಗ್ೆ 

ಒಪಿಪಕೂೆಳುಬೆೇಕನ. 
   ಜ್ಞರ.ಅ 4. ಅಚನಿಕಟ್ರಟದ ಕಲೆಸದ ಪ್ಾದೆೇಶವನ್ನೆ ಹೊಂದನವ ಪರಾಮನಖೆತೆ ಮತ್ನು 

ಇದನ್ನೆ ಹೆೇಗ್ೆ ಮರಡನವುದನ. 
 ಜ್ಞರ.ಅ 5. ತ್ನತ್ನಹ ಮತ್ನು ಪರಾಮನಖೆತೆ ಮತ್ನು ಇದರ ಪ್ಾಯೇಜನ್ಗಳ ಪ್ಾಕರರ ನಿಮಮ ಕೆಲಸದ ಹೊರೆಗ್ೆ 

ಆದೆತೆ ನಿೇಡನವುದನ ಹೆೇಗ್.ೆ 

ಜ್ಞರನ ಮತುಿ ತ್ತಳುವಳಿಕೆ (ಜ್ಞರ) 
ಎ. ಸರಂಸಿಿಕ ಸಂದರ್ಹ 

(ಸಂಸೆಿ ಮತು ಿಅದರ 
ಪಾಕ್ರಾಯೆಗಳ ಜ್ಞರನ) 

 ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಜ್ಞರ.ಅ 1. ನಿಮಮ ಸಂಸ್ೆಥಯ ನಿೇತಿಗಳು, ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳು ಮತ್ನು ನಿಮಮ ಕೆಲಸದ ಪ್ಾದೇೆಶದ ಆದೆತೆಗಳು 

ಮತ್ನು ನಿಮಮ ಕೆಲಸವನ್ನೆ ನಿವಹಹಿಸನವಲ್ಲಿ ನಿಮಮ ಪರತ್ಾ ಮತ್ನು ಜವರಬರದರಿಗಳು. 
ಜ್ಞರ.ಅ 2. ನಿಮಮ ಜವರಬರದರಿಗಳ ಮಿತಿಗಳು ಮತ್ನು ಇತ್ರರನ್ನೆ ಯರವರಗ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಳುಬೆೇಕನ. 
ಜ್ಞರ.ಅ 3. ನಿಮಮ ನಿದಿಹಷ್ಟ ಕಲೆಸದ ಅವಶೆಕತಗೆಳು ಮತ್ನು ಇವುಗಳನ್ನೆ ಯರರೊಂದಿಗ್ೆ ಒಪಿಪಕೂೆಳುಬೆೇಕನ. 
ಜ್ಞರ.ಅ 4. ಅಚನಿಕಟ್ರಟದ ಕಲೆಸದ ಪ್ಾದೆೇಶವನ್ನೆ ಹೊಂದನವ ಪರಾಮನಖೆತೆ ಮತ್ನು ಇದನ್ನೆ  ಹೆೇಗ್ೆ 

ಮರಡನವುದನ. 
ಜ್ಞರ.ಅ 5. ತ್ನತ್ನಹ ಮತ್ನು ಪರಾಮನಖೆತೆ ಮತ್ನು ಇದರ ಪ್ಾಯೇಜನ್ಗಳ ಪ್ಾಕರರ ನಿಮಮ ಕೆಲಸದ ಹೊರೆಗ್ ೆ  

ಆದೆತೆ ನಿೇಡನವುದನ ಹೆೇಗ್.ೆ 
ಜ್ಞರ.ಅ 6.  ಗ್ೌಪ್ೆ ಮರಹಿತಿಯಂದಿಗ್ೆ ವೆವರ್ರಿಸಲನ ನಿಮಮ ಸಂಸ್ೆಥಯ ನಿೇತಿಗಳು ಮತ್ನು ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳು 

ಮತ್ನು ಇವುಗಳನ್ನೆ ಅನ್ನಸರಿಸನವ ಪರಾಮನಖೆತೆ. 
ಜ್ಞರ.ಅ 7. ನಿಮಮ ಕೆಲಸದ ಪ್ಾಗತಿಯಂದಿಗ್ೆ ಇತ್ರರನ್ನೆ ನ್ವಿೇಕರಿಸನವ ಉದೆದೇಶ. 
ಜ್ಞರ.ಅ 8. ಯರರಿಂದ ಮರಗಹದಶಹನ್ ಪ್ಡ್ೆಯಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಇದನ ಅಗತ್ೆವಿರನವರಗ ವಿಶಷ್ಟ ಸಂದಭಹಗಳಲ್ಲಿ 

ನಿೇಡಬೆೇಕನ. 
ಜ್ಞರ.ಅ 9. ಬದಲರವಣೆಯನ್ನೆ ಪ್ಾತಿಬಂಬಸಲನ ಹೊಂದಿಕೂೆಳುುವ ಮತ್ನು ಕೆಲಸದ ಯೇಜನೆಗಳನ್ನೆ 

ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳುುವ ಉದೆದೇಶ ಮತ್ನು ಮೌಲೆ. 

ಬಿ. ತರಂತ್ತಾಕ ಜ್ಞರನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಜ್ಞರ.ಬ 1. ಕಲೆಸವನ್ನೆ ನಿಖರವರಗಿ ಪ್ೂಣಹಗ್ೊಳಿಸನವ ಪರಾಮನಖೆತೆ ಮತ್ನು ಇದನ್ನೆ ಹೆೇಗ್ೆ ಮರಡನವುದನ. 
ಜ್ಞರ.ಬ 2.ನಿಮಮ ಕೆಲಸವನ್ನೆ ಪ್ೂಣಹಗ್ೊಳಿಸಲನ ಸೂಕುವರದ ಸಮಯದ ಅಳತಗೆಳು ಮತ್ನು ನಿೇವು ಮತ್ನು 

ಸಂಸ್ೆಥಗ್ೆ ಇವುಗಳನ್ನೆ ಪ್ೂರೆೈಸದಿರನವ ಪ್ರಿಣರಮಗಳು. 
ಜ್ಞರ.ಬ 3. ನಿಮಮ ಕೆಲಸಕೆೆ ಅಗತ್ೆವಿರನವ ಸಂಪ್ನ್ೂಮಲಗಳು ಮತ್ನು ಇವುಗಳನ್ನೆ ಹೆೇಗ್ೆ ಪ್ಡ್ೆಯನವುದನ ಮತ್ನು 

ಬಳಸನವುದನ. 

ಕೌಶಲಯಗಳು (ಕೌ) 
ಎ. ಪಾಮುಖ ಕೌಶಲಯಗಳು / 

ಸರಮರನಯ ಕೌಶಲಯಗಳು 
ಬರವಣಿಗ್ೆಯ ಕೌಶಲಯಗಳು 
ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌ.ಎ1. ವಿವರಗಳನ್ನೆ ಗಮನ್ದಲ್ಲಿಟ್ನಟಕೂೆಂಡನ ನಿಖರವರದ ಕಲೆಸವನ್ನೆ ಪ್ೂಣಹಗ್ೊಳಿಸಿ. 
ಓದುವ ಕೌಶಲಯ 
ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌ.ಎ2. ಸೂಚನಗೆಳು, ಮರಗಹಸೂಚಿಗಳು, ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಸ್ೆೇವರ ಮಟ್ಟದ 
ಒಪ್ಪಂದಗಳನ್ನೆ ಓದಿ. 
ಮೌಖಿಕ ಸಂವರ್ನ (ಕೇೆಳುವ ಮತುಿ ಮರತನರಡುವ ಕೌಶಲಯ) 
ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌ.ಎ3 ರೆೇಖನ್ ವೆವಸ್ರಥಪ್ಕಗಳಿಂದ ಸಪಷ್ಟಟೇಕರಣ ಮತ್ನು ಸಲಹಯೆನ್ನೆ ಕೆೇಳಿ. 
ಕೌ.ಎ4. ಸಹೊೇದೊೆೇಗಿಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ ಮೌಖಿಕವರಗಿ ಸಂವರ್ನ್. 
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ಬಿ. ವೃತಿುಪರ ಕೌಶಲಯ ತಿೋಮಾಕನ ಮಾಡತವಿಕೆ 
ಹೇಗೆ ಎೆಂದು ನಿೋವು ತಿಳಿದುಕೊಳಿಬೇಕು ಮತ್ತತ  ಅಥವಮಾಡಿಕೊಳಿಬೇಕು: 

ಕೌ.ಬಿ1. ಸೂಕತ ವಾದ ಕರ ಮದ ಬಗೆೆ  ನಿಧಾವರ ತೆಗೆದುಕೊಳಿಿ . 

ಯೋಜನೆ ಮತ್ತು ಸಂಘಟಿಸಿ 
ಹೇಗೆ ಎೆಂದು ನಿೋವು ತಿಳಿದುಕೊಳಿಬೇಕು ಮತ್ತತ  ಅಥವಮಾಡಿಕೊಳಿಬೇಕು: 

ಕೌ.ಬಿ2. ಗುರಿ ಮತ್ತತ  ಗಡುವ್ನ್ನು  ಸಾಧಿಸಲು ನಿಮಮ  ಕೆಲಸವ್ನ್ನು  ಯೋಜಿಸಿ ಮತ್ತತ  

ಸಂಘಟಿಸಿ. 

ಕೌ.ಬಿ3. ಉದೆದ ೋಶಗಳು ಮತ್ತತ  ಕೆಲಸದ ಅವ್ಶಯ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳಿಿ . 

ಗಾರರ್ರ್ ಕೆೋಂದ್ರರತ್ತೆ 
ಹೇಗೆ ಎೆಂದು ನಿೋವು ತಿಳಿದುಕೊಳಿಬೇಕು ಮತ್ತತ  ಅಥವಮಾಡಿಕೊಳಿಬೇಕು: 

ಕೌ.ಬಿ4. ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸೆಿ ರ ಮತ್ತತ  ವಿಶ್ವವ ಸಾಹವ ಸೇವೆಯನ್ನು  ತ್ಲುಪ್ಪಸಿ. 

ಕೌ.ಬಿ5. ನಿಮಮ  ಸವ ೆಂತ್ ಕೆಲಸವು ಗ್ರರ ಹಕರ ಅವ್ಶಯ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೈಸುತ್ತ ದೆಯೇ ಎೆಂದು ಪ್ರಿರ್ಶೋಲ್ಲಸಿ. 

ಸಮಸೆಯ ಪರಿರ್ರಿಸತವ 
ಹೇಗೆ ಎೆಂದು ನಿೋವು ತಿಳಿದುಕೊಳಿಬೇಕು ಮತ್ತತ  ಅಥವಮಾಡಿಕೊಳಿಬೇಕು:  

   ಕೌ.ಬಿ6. ವೈಪ್ರಿೋತ್ಯ ಗಳನ್ನು  ರೇಖನ ವ್ಯ ವ್ಸೆಾ ಪ್ಕಕೆ ಉಲಿ್ ೋಖಿಸಿ. 

  ಕೌ.ಬಿ7. ಇತ್ರರಿೆಂದ ಸಮಸ್ಥಯ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಪ ಷ್ಟ ೋಕರಣವ್ನ್ನು  ಪ್ಡೆಯಿರಿ. 

ವಿಶೆಲೋಷಣಾತ್ಮರ್ ಚಂತ್ನೆ 

ಬಿ. ವೃತ್ತಿಪರ ಕೌಶಲಯ ತ್ತೇಮರಹನ ಮರಡುವಿಕೆ 
ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌ.ಬ1. ಸೂಕುವರದ ಕಾಮದ ಬಗೆ್ೆ ನಿಧರಹರ ತೆಗ್ದೆನಕೊಳಿು. 
ಯೇಜನೆ ಮತುಿ ಸಂಘಟ್ಟಸಿ 
ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌ.ಬ2. ಗನರಿ ಮತ್ನು ಗಡನವನ್ನೆ ಸ್ರಧಿಸಲನ ನಿಮಮ ಕೆಲಸವನ್ನೆ ಯೇಜಿಸಿ ಮತ್ನು ಸಂಘಟಿಸಿ. 
ಕೌ.ಬ3. ಉದೆದೇಶಗಳು ಮತ್ನು ಕೆಲಸದ ಅವಶೆಕತಗೆಳನ್ನೆ ಒಪಿಪಕೂೆಳಿು. 
ಗ್ರಾರ್ಕ ಕೆೇಂದಿಾತತೆ 
ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌ.ಬ4. ಗ್ರಾರ್ಕರಿಗ್ೆ ಸಿಥರ ಮತ್ನು ವಿಶ್ರವಸ್ರರ್ಹ ಸ್ೆೇವೆಯನ್ನೆ ತ್ಲನಪಿಸಿ. 
ಕೌ.ಬ5. ನಿಮಮ ಸವಂತ್ ಕೆಲಸವು ಗ್ರಾರ್ಕರ ಅವಶೆಕತಗೆಳನ್ನೆ ಪ್ೂರೆೈಸನತ್ುದೆಯೆೇ ಎಂದನ ಪ್ರಿಶೇಲ್ಲಸಿ. 
ಸಮಸೆಯ ಪರಿರ್ರಿಸುವ 
ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ:  
ಕೌ.ಬ6. ವೆೈಪ್ರಿೇತ್ೆಗಳನ್ನೆ ರೆೇಖನ್ ವೆವಸ್ರಥಪ್ಕಕ ೆಉಲೆೇಿಖಿಸಿ. 
ಕೌ.ಬ7. ಇತ್ರರಿಂದ ಸಮಸ್ೆೆಗಳ ಬಗ್ೆೆ ಸಪಷ್ಟಟೇಕರಣವನ್ನೆ ಪ್ಡ್ೆಯಿರಿ. 
ವಿಶೆಲೇಷಣರತಮಕ ಚಂತನೆ. ಬಿ. ವೃತ್ತಪಿರ ಕೌಶಲಯ 

ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌ.ಬ8. ಇತ್ರರಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮರಹಿತಿಯನ್ನೆ ಒದಗಿಸಿ. 
ಕೌ.ಬ9. ನಿಮಮ ಕೆಲಸದ ಅವಶೆಕತಗೆಳನ್ನೆ ಪ್ೂರೆೈಸಲನ ಅಗತ್ೆತೆಗಳು, ಅವಶೆಕತಗೆಳು ಮತ್ನು ಅವಲಂಬನೆಗಳನ್ನೆ 
ವಿಶ್ೆಿೇಷ್ಟಸಿ. 
ವಿಮಶರಹತಮಕ ಚಂತನೆ 

ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದು ನಿೇವು ತ್ತಳಿದುಕೆ್ಳಾಬೆೇಕು ಮತು ಿಅರ್ಹಮರಡಿಕೆ್ಳಾಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬಿ10. ವಿಭಿನನ ಸನಿನವೆೇಶಗಳಿಗ್ೆ ತ್ತೇಪುಹಗಳನುನ ಅನವಯಿಸಿ. 
ವಿವರಗಳಿಗ್ ೆಗಮನ 

ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌ.ಬ11. ನಿಮಮ ಕೆಲಸ ಪ್ೂಣಹಗ್ೊಂಡಿದೆಯೆೇ ಮತ್ನು ದೊೇಷ್ಗಳಿಂದ ಮನಕುವರಗಿದೆಯೆೇ ಎಂದನ ಪ್ರಿಶೇಲ್ಲಸಿ. 
ಕೌ.ಬ12. ನಿಮಮ ಕಲೆಸವನ್ನೆ ಗ್ೆಳಯೆರಿಂದ ಪ್ರಿೇಕ್ಷಿಸಿಕೂೆಳಿು. 
ತಂಡದ ಕೆಲಸ 

ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌ.ಬ13. ತ್ಂಡದ ಪ್ರಿಸರದಲ್ಲಿ ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ಕಲೆಸ ಮರಡಿ. 
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jjl

ಸಿ. ತರಂತ್ತಾಕ ಕೌಶಲಯ ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌ.ಸಿ1. ಮರಹಿತಿಯನ್ನೆ ನಿಖರವರಗಿ ಒಳರ್ರಿವು ಮರಡಲನ ಮತ್ನು/ಅಥವರ ಹೊರತೆಗೆ್ಯಲನ ಮರಹಿತಿ 

ತ್ಂತ್ಾಜ್ಞರನ್ವನ್ನೆ ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ಬಳಸಿ. 
ಕೌ.ಸಿ2. ದತರಂಶದಲ್ಲಿನ್ ವೆೈಪ್ರಿೇತ್ೆಗಳನ್ನೆ ಗನರನತಿಸಿ ಮತ್ನು ಉಲೆೇಿಖಿಸಿ. 
ಕೌ.ಸಿ3. ಮರಹಿತಿಯನ್ನೆ ಸಂಗಾಹಿಸಿ ಮತ್ನು ಹಿಂಪ್ಡ್ೆಯಿರಿ. 
ಕೌ.ಸಿ4. ನಿಮಮ ಪರತ್ಾದಲ್ಲಿನ್ ಬದಲರವಣೆಗಳು, ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳು ಮತ್ನು ಅಭರೆಸಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ 

ನ್ವಿೇಕೃತ್ವರಗಿರಿ. 
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ರರ.ಔ.ಮ ಆವೃತಿು ನಿಯಂತ್ಾಣ 
 
 

 

ರರ.ಔ.ಮ ಸಂಕೆೇತ         SSC/N 9001 

ಪಾಶಂಶೆಗಳು (ರರ.ಕೌ.ಅ. 
ಚೌ) [ಐಚಿಕ] 

ನಿಧ್ಹರಿಸಿದರಾರೆ ಆವೃತ್ತಿ ಸಂಖ್ೆಯ 1.0 

ಕೆೈಗ್ರರಿಕೆ ಮರಹಿತ್ತ ತಂತಾಜ್ಞರನ 
ಸಕ್ರಾಯಗ್ೆ್ಳಿಸಿದ ಸೆೇವೆಗಳು 

ಕರಡು ಮರಡಿದ ದಿನರಂಕ 30/04/2013 

ಉದಯಮದ ಉಪ ವಲಯ ವಯವಹರರ ಪಾಕ್ರಾಯೆ ನಿವಹರ್ಣೆ ಕೆ್ನೆಯದರಗಿ 
ಪರಿಶೇಲಿಸಲರದ ದಿನರಂಕ 

31/01/2015 

  ಮುಂದಿನ ಪರಿಶೇಲನ ೆ
ದಿನರಂಕ 

31/03/2016 
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ರರಷ್ಟ್ರೇಯ ಔದೆ್ಯೇಗಿಕ 
ಮರನದಂಡಗಳು 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ಅವಲೆ್ೇಕನ 
ಈ ಘಟಕವು ಕೆಲಸದ ವರತರವರರ್ವನುನ ಮೇಲಿವಚರರಣೆ ಮರಡುವುದು ಮತುಿ ಆರೆ್ೇಗಯ, ಸುರಕ್ಷತೆ ಮತುಿ ಸುರಕ್ಷತೆಯ 
ಅವಶಯಕತೆಗಳನುನ ಪ್ರೆೈಸುತದಿೆ ಎಂದು ಖಚತಪಡಿಸಿಕೆ್ ಳುಾವುದು. 
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ಘಟಕ ಸಂಕೆೇತ SSC/N 9003 
ಘಟಕ ಶೇಷ್ಟ್ಹಕೆ 
(ಕರಯಹ) 

ಆರೆ್ೇಗಯಕರ, ಸುರಕ್ಷಿತ ಮತುಿ ಸುರಕ್ಷಿತ ಕೆಲಸದ ವರತರವರರ್ವನುನ ಕರಪರಡಿಕೆ್ಳಿಾ 

ವಿವರಣೆ ಈ ಘಟ್ಕವು ನಿಮಮ ಕೆಲಸದ ವರತರವರಣವನ್ನೆ ಮೇಲ್ಲವಚರರಣೆ ಮರಡನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಇದನ ಆರೊೇಗೆ, 
ಸನರಕ್ಷತ ೆಮತ್ನು ಭದಾತೆಯ ಅವಶೆಕತಗೆಳನ್ನೆ ಪ್ೂರೆೈಸನತ್ುದೆ ಎಂದನ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸನತ್ುದೆ. 

ವರಯಪ್ತಿ ಈ ಘಟ್ಕ/ಕರಯಹವು ಈ ಕಳೆಗಿನ್ವುಗಳನ್ನೆ ಒಳಗ್ೂೆಂಡಿದೆ: 
ತ್ನತ್ನಹ ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳು: 
• ಅನರರೊೇಗೆ. 
• ಅಪ್ಘಾತ್ಗಳು. 
• ಬೆಂಕ್ತ. 
• ಆವರಣವನ್ನೆ ಸಥಳರಂತ್ರಿಸಲನ ಇತ್ರ ಕರರಣಗಳು. 
• ಭದಾತೆಯ ಉಲಿಂಘನೆ. 

ಕರಯಹಕ್ಷಮತೆಯ ಮರನದಂಡ(ಕರ.ಮರ ) ವರಯಪ್ತಿಗ್ ೆಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 
 ಸಮಥಹರರಗಲನ, ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನೆ ಮರಡಲನ ಸ್ರಧ್ೆವರಗನತ್ುದೆ: 

ಕರ.ಮ.1. ನಿಮಮ ಸಂಸ್ೆಥಯ ಪ್ಾಸನುತ್ ಆರೊೇಗೆ, ಸನರಕ್ಷತ ೆಮತ್ನು ಭದಾತರ ನಿೇತಿಗಳು ಮತ್ನು 
ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳನ್ನೆ ಅನ್ನಸರಿಸಿ. 

ಕರ.ಮ.2. ಗ್ೊತ್ನುಪ್ಡಿಸಿದ ವೆಕ್ತುಗ್ ೆಆರೊೇಗೆ, ಸನರಕ್ಷತ ೆಮತ್ನು ಭದಾತರ ನಿೇತಿಗಳು ಮತ್ನು 
ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳಲ್ಲಿ ಯರವುದೆೇ ಗನರನತಿಸಲರದ ಉಲಿಂಘನೆಗಳನ್ನೆ ವರದಿ ಮರಡಿ. 

ಕರ.ಮ.3. ನಿೇವು ಸನರಕ್ಷಿತ್ವರಗಿ, ಸಮಥಹವರಗಿ ಮತ್ನು ನಿಮಮ ಅಧಿಕರರದ ಮಿತಿಯಲ್ಲಿ 
ನಿಭರಯಿಸಬರ್ನದರದ ಯರವುದೆೇ ಅಪರಯಗಳನ್ನೆ ಗನರನತಿಸಿ ಮತ್ನು ಸರಿಪ್ಡಿಸಿ. 

ಕರ.ಮ.4. ಸ್ರಂಸಿಥಕ ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ನಗನಣವರಗಿ ಸಂಬಂಧಿತ್ ವೆಕ್ತುಗ್ೆ ವೆವರ್ರಿಸಲನ ನಿೇವು 
ಸಮಥಹರಲಿದ ಯರವುದೆೇ ಅಪರಯಗಳನ್ನೆ ವರದಿ ಮರಡಿ ಮತ್ನು ಪ್ರಿಣರಮ 
ಬೇರಬರ್ನದರದ ಇತ್ರ ಜನ್ರಿಗ್ೆ ಎಚರಿಿಕೆ ನಿೇಡಿ. 

ಕರ.ಮ.5. ನಿಮಮ ಸಂಸ್ೆಥಯ ತ್ನತ್ನಹ ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳನ್ನೆ ತ್ವರಿತ್ವರಗಿ, ಶ್ರಂತ್ವರಗಿ ಮತ್ನು 
ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ಅನ್ನಸರಿಸಿ. 

ಕರ.ಮ.6. ಗ್ೊತ್ನುಪ್ಡಿಸಿದ ವೆಕ್ತುಗ್ ೆಆರೊೇಗೆ, ಸನರಕ್ಷತ ೆಮತ್ನು ಭದಾತೆಯನ್ನೆ ಸನಧರರಿಸಲನ 
ಅವಕರಶಗಳನ್ನೆ ಗನರನತಿಸಿ ಮತ್ನು ಶಫರರಸನ ಮರಡಿ. 

ಕರ.ಮ7. ಯರವುದೆೇ ಆರೊೇಗೆ ಮತ್ನು ಸನರಕ್ಷತರ ದರಖಲೆಗಳನ್ನೆ ಸಪಷ್ಟವರಗಿ ಮತ್ನು ನಿಖರವರಗಿ 
ಪ್ೂಣಹಗ್ೊಳಿಸಿ. 

ಜ್ಞರನ ಮತುಿ ತ್ತಳುವಳಿಕೆ (ಜ್ಞರ) 
ಎ. ಸರಂಸಿಿಕ ಸಂದರ್ಹ 

(ಸಂಸ್ೆಥ ಮತ್ನು ಅದರ 
ಪ್ಾಕ್ತಾಯೆಗಳ ಜ್ಞರನ್) 

ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಜ್ಞರ.ಅ 1. ಆರೊೇಗೆ, ಸನರಕ್ಷತ ೆಮತ್ನು ಭದಾತೆಗ್ರಗಿ ಶ್ರಸಕರಂಗದ ಅವಶೆಕತಗೆಳು ಮತ್ನು ಸಂಸ್ಥೆಯ 

ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳು ಮತ್ನು ಇದಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಿಮಮ ಪರತ್ಾ ಮತ್ನು ಜವರಬರದರಿಗಳು. 
ಜ್ಞರ.ಅ 2. ಕಲೆಸದ ಸಥಳದಲ್ಲಿ ಕಂಡನಬರನವ ವಿವಿಧ್ ರಿೇತಿಯ ಆರೊೇಗೆ ಮತ್ನು ಸನರಕ್ಷತೆಯ 

ಅಪರಯಗಳನ್ನೆ ಒಳಗ್ೂೆಂಡಂತೆ ಅಪರಯದ ಅಥಹವೆೇನ್ನ. 
ಜ್ಞರ.ಅ 3. ಅಪರಯಗಳನ್ನೆ ಹೆೇಗ್ೆ ಮತ್ನು ಯರವರಗ ವರದಿ ಮರಡಬೇೆಕನ. 
ಜ್ಞರ.ಅ 4. ಅಪರಯಗಳನ್ನೆ ಎದನರಿಸಲನ ನಿಮಮ ಜವರಬರದರಿಯ ಮಿತಿಗಳು. 
ಜ್ಞರ.ಅ 5. ವಿವಿಧ್ ತ್ನತ್ನಹ ಪ್ರಿಸಿಥತಿಗಳಿಗ್ರಗಿ ನಿಮಮ ಸಂಸ್ೆಥಯ ತ್ನತ್ನಹ ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳು   

ಮತ್ನು ಇವುಗಳನ್ನೆ ಅನ್ನಸರಿಸನವ ಪರಾಮನಖೆತೆ. 
ಜ್ಞರ.ಅ 6. ಆರೊೇಗೆ, ಸನರಕ್ಷತ ೆಮತ್ನು ಭದಾತೆಯ ಉನ್ೆತ್ ಗನಣಮಟ್ಟವನ್ನೆ ನಿವಹಹಿಸನವ ಪರಾಮನಖೆತೆ. 
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  ಜ್ಞರ.ಅ 7. ಆರೊೇಗೆ, ಸನರಕ್ಷತ ೆಮತ್ನು ಭದಾತೆಯಂದಿಗ್ೆ ಯರವುದೆೇ ಅನ್ನಸರಣೆ ಇಲಿದಿರನವುದನ 
ವೆಕ್ತುಗಳು ಮತ್ನು ಸಂಸ್ಥೆಯ ಮೇಲೆ ಬೇರಬರ್ನದರದ ಪ್ರಿಣರಮಗಳು. 

ಬಿ. ತರಂತ್ತಾಕ ಜ್ಞರನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಜ್ಞರ.ಬ 1. ಆರೊೇಗೆ, ಸನರಕ್ಷತ ೆಮತ್ನು ಭದಾತೆಯಲ್ಲಿ ವಿವಿಧ್ ರಿೇತಿಯ ಉಲಿಂಘನೆಗಳು ಮತ್ನು 

ಇವುಗಳನ್ನೆ ಹೆೇಗ್ೆ ಮತ್ನು ಯರವರಗ ವರದಿ ಮರಡಬೆೇಕನ. 
ಜ್ಞರ.ಬ 2. ಕರಮಿಹಕರನ ಮತ್ನು ಸಂದಶಹಕರಿಗ್ೆ ಸಥಳರಂತ್ರಿಸನವ ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳು. 
ಜ್ಞರ.ಬ 3. ಅಗತ್ೆವಿದದಲ್ಲ ಿವೆೈದೆಕ್ತೇಯ ನೆರವು ಮತ್ನು ತ್ನತ್ನಹ ಸ್ೆೇವೆಗಳನ್ನೆ ಹೆೇಗ್ೆ ಕರಯೆನವುದನ. 
ಜ್ಞರ.ಬ 4. ಆರೊೇಗೆ, ಸನರಕ್ಷತ ೆಮತ್ನು ಅಪ್ಘಾತ್ ವರದಿ ಮರಡನವ ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳನ್ನೆ 

ಹೆೇಗ್ೆ ಬಳಸನವುದನ ಮತ್ನು ಇವುಗಳ ಪರಾಮನಖೆತೆ. 
ಜ್ಞರ.ಬ 5. ಸನರಕ್ಷತ,ೆ ಆರೊೇಗೆ ಮತ್ನು ಭದಾತೆ ಮತ್ನು ಅವುಗಳ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಸ್ೆೇವೆಗಳ ಕ್ೇೆತ್ಾಗಳಲ್ಲಿ 

ಸಕರಹರಿ ಸಂಸ್ೆಥಗಳು. 
ಕೌಶಲಯಗಳು (ಕೌ) 
ಎ. ಪಾಮುಖ ಕೌಶಲಯಗಳು / 

ಸರಮರನಯ ಕೌಶಲಯಗಳು 
ಬರವಣಿಗ್ೆಯ ಕೌಶಲಯಗಳು 
ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌ.ಎ1. ವಿವರಗಳನ್ನೆ ಗಮನ್ದಲ್ಲಿಟ್ನಟಕೂೆಂಡನ ನಿಖರವರದ, ಚನೆರೆಗಿ ಬರದೆ ಕಲೆಸವನ್ನೆ 

ಪ್ೂಣಹಗ್ೊಳಿಸಿ. 
ಓದುವ ಕೌಶಲಯ 
ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌ.ಎ2. ಸೂಚನಗೆಳು, ಮರಗಹಸೂಚಿಗಳು, ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಸ್ೆೇವರ ಮಟ್ಟದ 

ಒಪ್ಪಂದಗಳನ್ನೆ ಓದಿ. 
ಮೌಖಿಕ ಸಂವರ್ನ (ಕೇೆಳುವ ಮತುಿ ಮರತನರಡುವ ಕೌಶಲಯ) 
ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌ.ಎ3. ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ಆಲ್ಲಸಿ ಮತ್ನು ಮೌಖಿಕವರಗಿ ಮರಹಿತಿಯನ್ನೆ ನಿಖರವರಗಿ ಸಂವರ್ನ್  

ಮರಡಿ. 
ಬಿ. ವೃತ್ತಿಪರ ಕೌಶಲಯ ತ್ತೇಮರಹನ ಮರಡುವಿಕೆ 

ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌ.ಬ1. ಸೂಕುವರದ ಕಾಮದ ಬಗ್ೆೆ ನಿಧರಹರ ತೆಗ್ದೆನಕೊಳಿು. 
ಯೇಜನೆ ಮತುಿ ಸಂಘಟ್ಟಸಿ 
ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌ.ಬ2. ಆರೊೇಗೆ, ಸನರಕ್ಷತ ೆಮತ್ನು ಭದಾತರ ಅವಶೆಕತಗೆಳನ್ನೆ ಪ್ೂರೆೈಸಲನ ನಿಮಮ ಕೆಲಸವನ್ನೆ ಯೇಜಿಸಿ 

ಮತ್ನು ಸಂಘಟಿಸಿ. 
ಗ್ರಾರ್ಕ ಕೆೇಂದಿಾತತೆ 
ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌ.ಬ3. ಸಹೊೇದೊೆೇಗಿಗಳು ಮತ್ನು ಗ್ರಾರ್ಕರೊಂದಿಗ್ೆ ಧ್ನರತ್ಮಕ ಮತ್ನು ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿ 

ಸಂಬಂಧ್ಗಳನ್ನೆ ನಿಮಿಹಸಿ ಮತ್ನು ನಿವಹಹಿಸಿ. 
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 ಸಮಸೆಯ ಪರಿರ್ರಿಸುವ 
ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌ.ಬ4. ವಿಭಿನ್ೆ ಸಂದಭಹಗಳಲ್ಲಿ ಸಮಸ್ೆೆಯನ್ನೆ ಪ್ರಿರ್ರಿಸನವ ವಿಧರನ್ಗಳನ್ನೆ ಅನ್ವಯಿಸಿ. 
ವಿಶೆಲೇಷಣರತಮಕ ಚಂತನ ೆ
ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌ.ಬ5. ದತರಂಶ ಮತ್ನು ಚಟ್ನವಟಿಕಗೆಳನ್ನೆ ವಿಶ್ೆಿೇಷ್ಟಸಿ. 

 ವಿಮಶರಹತಮಕ ಚಂತನೆ 
ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌ.ಬ6. ವಿಭಿನ್ೆ ಸನಿೆವೆೇಶಗಳಿಗ್ ೆಸಮತೊೇಲ್ಲತ್ ತಿೇಪ್ನಹಗಳನ್ನೆ ಅನ್ವಯಿಸಿ. 
ವಿವರಗಳಿಗ್ ೆಗಮನ 
ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌ.ಬ7. ನಿಮಮ ಕೆಲಸ ಪ್ೂಣಹಗ್ೊಂಡಿದಯೆೆೇ ಮತ್ನು ದೊೇಷ್ಗಳಿಂದ 

ಮನಕುವರಗಿದೆಯೆೇ ಎಂದನ ಪ್ರಿಶೇಲ್ಲಸಿ. 
 ಕೌ.ಬ8. ನಿಮಮ ಕೆಲಸವನ್ನೆ ಗ್ೆಳಯೆರಿಂದ ಪ್ರಿೇಕ್ಷಿಸಿಕೂೆಳಿು. 
ತಂಡದ ಕೆಲಸ 
ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌ.ಬ9. ತ್ಂಡದ ಪ್ರಿಸರದಲ್ಲಿ ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ಕಲೆಸ ಮರಡಿ. 

ಸಿ. ತರಂತ್ತಾಕ ಕೌಶಲಯ ಹೆೇಗ್ೆ ಎಂದನ ನಿೇವು ತಿಳಿದನಕೊಳುಬೆೇಕನ ಮತ್ನು ಅಥಹಮರಡಿಕೂೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌ.ಸಿ1. ವೆೈಪ್ರಿೇತ್ೆಗಳನ್ನೆ ಗನರನತಿಸಿ ಮತ್ನು ಉಲೆೇಿಖಿಸಿ. 
ಕೌ.ಸಿ2. ಸಹೊೇದೊೆೇಗಿಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ ಒಪ್ಪಂದಗಳನ್ನೆ ತ್ಲನಪ್ಲನ ಸಹರಯ ಮರಡಿ. 
ಕೌ.ಸಿ3. ನಿಮಮ ಪರತ್ಾದಲ್ಲಿನ್ ಬದಲರವಣೆಗಳು, ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳು ಮತ್ನು ಅಭರೆಸಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ 
ನ್ವಿೇಕೃತ್ವರಗಿರಿ. 
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 ರರ.ಔ.ಮ ಆವೃತಿು ನಿಯಂತ್ಾಣ 
 
 

 
 ರರ.ಔ.ಮ ಸಂಕೆೇತ SSC/N 9003 

ಪಾಶಂಶೆಗಳು (ರರ.ಕೌ.ಅ. 
ಚೌ) [ಐಚಿಕ] 

ನಿಧ್ಹರಿಸಿದರಾರೆ ಆವೃತ್ತಿ ಸಂಖ್ೆಯ 1.0 

ಕೆೈಗ್ರರಿಕೆ  ಮರಹಿತ್ತ ತಂತಾಜ್ಞರನ 
ಸಕ್ರಾಯಗ್ೆ್ಳಿಸಿದ ಸೆೇವೆಗಳು 

ಕರಡು ಮರಡಿದ ದಿನರಂಕ 30/04/2013 

ಉದಯಮದ ಉಪ ವಲಯ ವಯವಹರರ ಪಾಕ್ರಾಯೆ ನಿವಹರ್ಣೆ ಕೆ್ನೆಯದರಗಿ 
ಪರಿಶೇಲಿಸಲರದ ದಿನರಂಕ 

31/01/2015 

  ಮುಂದಿನ ಪರಿಶೇಲನ ೆ
ದಿನರಂಕ 

31/03/2016 
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ಅರ್ಹತಗೆಳ ಕಂತ ೆ  
 

9 ಅಕ್ಷರಗಳು 
 SSC/Q0101 

 
 

ವ.ಕೌ.ಮ ತ್ಂತರಾಂಶ ಮತ್ನು ಸ್ೆೇವೆಗಳ 
ಸಂಸ್ೆಥಗಳನ್ನೆ ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ (ಮರ.ತ್.ಸ.ಸ್ ೆ
ಉದೆಮ) 

 

ಅ - ಅರ್ಹತೆಗಳ ಕಂತೆ ಅನ್ನೆ ಸೂಚಿಸನತ್ುದ ೆ
 

 

                     ರರಷ್ಟ್ರೇಯ ಔದೆ್ಯೇಗಿಕ ಮರನದಂಡಗಳು  
9 ಅಕ್ಷರಗಳು 
 SSC/N 0101 

 
 

ವ.ಕೌ.ಮ ತ್ಂತರಾಂಶ ಮತ್ನು ಸ್ೆೇವೆಗಳ 
ಸಂಸ್ೆಥಗಳನ್ನೆ ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ (ಮರ.ತ್.ಸ.ಸ್ ೆ
ಉದೆಮ) 

 ರರ -  ರರಷ್ಟರೇಯ ಔದೊೆೇಗಿಕ 
ಗನಣಮಟ್ಟವನ್ನೆ ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ 

 
 

                      ಔದೆ್ಯೇಗಿಕ ಮರನದಂಡಗಳು  
9 ಅಕ್ಷರಗಳು 
 SSC/N 0101 

 
 

ವ.ಕೌ.ಮ ತ್ಂತರಾಂಶ ಮತ್ನು ಸ್ೆೇವೆಗಳ 
ಸಂಸ್ೆಥಗಳನ್ನೆ ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ (ಮರ.ತ್.ಸ.ಸ್ ೆ
ಉದೆಮ) 

 

                     ಔ - ಔದೂೆೆೇಗಿಕ ಗನಣಮಟ್ಟವನ್ನೆ ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ 
 

 

 

 

ಅ.ಕ ಸಂಖ್ೆೆ (2 ಸಂಖ್ೆೆಗಳು) 

ಉದೊೆೇಗ (2 ಸಂಖ್ೆೆಗಳು) 

 

 
ರರ.ಔ.ಮರ ಸಂಖ್ೆೆ (2 
ಸಂಖ್ೆೆಗಳು) 
 
ಉದೊೆೇಗ (2 ಸಂಖ್ೆೆಗಳು) 

 

 
 

ಔ.ಮರ ಸಂಖ್ೆೆ (2 ಸಂಖ್ೆೆಗಳು) 

ಉದೊೆೇಗ (2 ಸಂಖ್ೆೆಗಳು) 
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ಔ.ಮರ ಘಟ್ಕವನ್ನೆ 'ಔ' ಅಥವರ 'ರರ' ನೊಂದಿಗ್ೆ ಸೂಚಿಸಬರ್ನದನ ಎಂಬನದನ್ನೆ ಗಮನಿಸನವುದನ ಮನಖೆವರಗಿದೆ. 
• ಔ.ಮರ ಘಟ್ಕವನ್ನೆ 'ಔ' ಅನ್ನೆ ಸೂಚಿಸಿದರೆ, ಅದನ ಅಂತ್ರರಷ್ಟರೇಯ ಮರನ್ದಂಡವರಗಿರನವ ಔ.ಮರ ಘಟ್ಕವರಗಿದೆ. 'ಔ' 

ಅನ್ನೆ ಸೂಚಿಸನವ ಔ.ಮರ ಘಟ್ಕದ ಉದರರ್ರಣೆ SSC/Q 0101 ಆಗಿದೆ. 
• ಔ.ಮರ ಘಟ್ಕವನ್ನೆ 'ರರ' ಅನ್ನೆ ಸೂಚಿಸಿದರೆ, ಅದನ ಔ.ಮರ ಘಟ್ಕ ಆಗಿದನದ ಅದನ ರರಷ್ಟರೇಯ ಮರನ್ದಂಡವರಗಿದೆ ಮತ್ನು 

ಇದನ ಭರರತಿೇಯ ಮರ.ತ್.ಸ.ಸ್ೆ(IT-ITeS) ಉದೆಮಕೆೆ ಮರತ್ಾ ಅನ್ವಯಿಸನತ್ುದೆ. 'ರರ' ಅನ್ನೆ ಸೂಚಿಸನವ ಔ.ಮರ ಘಟ್ಕದ 
ಉದರರ್ರಣೆ SSC/N 0101 ಆಗಿದೆ. 
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SSC/Q 2210  ಗ್ರಾ.ಸ.ನಿ ದೆೇಶೇಯ ಧ್ವನಿಗ್ರಗಿ ಅರ್ಹತೆಗಳ ಕಂತ ೆ 

 

 

ಮೇಲಿನ ನರಮಕರರ್ದಲಿಲ ಕೆಳಗಿನ ಸಂಕ್ೆೇಪರ್ಗಳು/ಸಂಕೆೇತಗಳನುನ ಬಳಸಲರಗಿದೆ: 
 

ಉಪ ವಲಯ ಉದೆ್ಯೇಗ ಸಂಖ್ೆಯಗಳ ವರಯಪ್ತ ಿ
ಮರಹಿತ್ತ ತಂತಾಜ್ಞರನ ಸೆೇವೆ (ITS) 01-20 

ವರಯಪರರ ಪಾಕ್ರಾಯೆ ನಿವಹರ್ಣೆ (BPM) 21-40 
ತರಂತ್ತಾಕ ಮತು ಿಸಂಶೆ ೇಧ್ನೆ ಮತು ಿಅಭಿವೃದಿಿ (ERD) 41-60 

ತಂತರಾಂಶ ಉತಪನನಗಳು (SPD) 61-80 
 

 

ಅನುಕಾಮ ವಿವರಣೆ ಉದರರ್ರಣ ೆ

ಮ್ರು ಅಕ್ಷರಗಳು ಉದೆಮದ ಹಸೆರನ 
(ತ್ಂತರಾಂಶ ಮತ್ನು ಸ್ೇೆವರ ಸಂಸ್ಥೆಗಳು) 

ವ.ಕೌ.ಮ 

ಅರ್ವರ / / 
ಮುಂದಿನ ಪತಾ ಅ.ಕ ಅಥವರ ರರ.ಔ.ಮರ ಆಗಿರಲ್ಲ ರರ 

ಮುಂದಿನ ಎರಡು ಸಂಖ್ೆಯಗಳು ಉದೊೆೇಗ ಸಂಕೇೆತ್ 01 
ಮುಂದಿನ ಎರಡು ಸಂಖ್ೆಯಗಳು ಔ.ಮರ ಸಂಖ್ೆೆ 01 
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SSC/Q 2210  ಗ್ರಾ.ಸ.ನಿ ದೆೇಶೇಯ ಧ್ವನಿಗ್ರಗಿ ಅರ್ಹತೆಗಳ ಕಂತ ೆ 

 

ಮೌಲಯಮರಪನಕರೆಗಿ ಮರಗಹಸ್ಚಗಳು: 
1. ಪ್ಾತಿ ಅರ್ಹತರ ಕಂತೆಯ(QP) ಮೌಲೆಮರಪ್ನ್ಕರೆಗಿ ಮರನ್ದಂಡಗಳನ್ನೆ ವಲಯ ಕೌಶಲೆ ಮಂಡಳಿ (SSC) ರಚಿಸನತ್ುದೆ. ಪ್ಾತಿ 

ಕರಯಹಕ್ಷಮತಯೆ ಮರನ್ದಂಡವನ್ನೆ (PC) ರರಷ್ಟರೇಯ ಔದೊೆೇಗಿಕ ಮರನ್ದಂಡ(NOS) ನ್ಲ್ಲಿ ಅದರ ಪರಾಮನಖೆತೆಗ್ ೆ
ಅನ್ನಗನಣವರಗಿ ಸಿದರಿಂತ್ ಮತ್ನು  ಕೌಶಲೆ/ಪರಾಯೇಗಿಕ ಅಂಕಗಳನ್ನೆ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಲರಗನತ್ುದೆ. 

2. ವಲಯ ಕೌಶಲೆ ಮಂಡಳಿ(ssc) ಅಧಿಕೃತ್ಗ್ೊಳಿಸಿದ ಮೌಲೆಮರಪ್ನ್ ಪ್ೂರೆೈಕದೆರರರ ಮೂಲಕ ಮೌಲೆಮರಪ್ನ್ವನ್ನೆಮಿಂಚರೆಣಿಯಲ್ಲಿ 
ನ್ಡ್ೆಸಲರಗನತ್ುದೆ. 

3. ಪ್ಾಶ್ೆೆಗಳ ಸವರೂಪ್ವು ಬರ್ನ ಆಯೆೆಯ ಪ್ಾಶ್ೆೆಗಳು, ಖ್ರಲ್ಲ ಜರಗಗಳನ್ನೆ ಭತಿಹ ಮರಡನವುದನ, ಸ್ರಂದಭಿಹಕ ತಿೇಪ್ನಹ 
ಪ್ರಿೇಕ್,ೆಅನ್ನಕರಣೆ ಮತ್ನು ಕರಯಹಕಾಮದ ಪ್ರಿೇಕ್ಯೆಂತ್ರ್ ಕರಯಹಕ್ಷಮತಯೆ ಮರನ್ದಂಡಗಳಿಗ್ೆ ಸೂಕುವರದ ವಿವಿಧ್ 
ಶ್ೆೈಲ್ಲಗಳನ್ನೆ ಒಳಗ್ೂೆಂಡಿರನತ್ುದೆ. 

4. ಅರ್ಹತರ ಕಂತೆ(QP) ಅನ್ನೆ ರವರನಿಸಲನ, ಒಬಬ ಪ್ಾಶಕ್ಷಣರರ್ಥಹ ಪ್ಾತಿಯಬಬ ವೆೈಯಕ್ತುಕ ರರಷ್ಟರೇಯ ಔದೊೆೇಗಿಕ ಮರನ್ದಂಡ(NOS) ಅನ್ನೆ 
ಉತಿುೇಣಹ ಮರಡಬೇೆಕನ. ಪ್ಾತಿ ರರಷ್ಟರೇಯ ಔದೊೆೇಗಿಕ ಮರನ್ದಂಡ(NOS) ಗ್ೆ ಪ್ಾಮರಣಿತ್ ಉತಿುೇಣಹ ಮರನ್ದಂಡಗಳು 70%. 

5. ಮೌಲೆಮರಪ್ನ್ ಮರನ್ದಂಡದ ಇತಿುೇಚಿನ್ ವಿವರಗಳಿಗ್ರಗಿ, ದಯವಿಟ್ನಟ www.sscnasscom.com ಗ್ೆ ಭೆೇಟಿ ನಿೇಡಿ. 

 
 
 
 

 

  

ಅಂರ್ಗಳನತು ರ್ಂಚಕೆ 

ಮೌಲಯಮರಪನ 
ಫಲಿತರಂಶಗಳು 

ಫಲಿತರಂಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮೌಲಯಮರಪನ ಮರನದಂಡಗಳು ಒಟುಿ 
ಅಂಕಗಳು 

ಒಟುಿ ಸಿದರಿಂತ ಪರಾಯೇಗಿಕ 
ಕೌಶಲಯ 

1. SSC/N 3020 
(ಗ್ರಾರ್ಕರಿಗ್ೆ 
ಹೆ್ರಹೆ್ೇಗುವ 
ಕರೆಗಳನುನ ಮರಡಿ) 

ಕರ.ಮ.1.  ಗ್ರಾರ್ಕರೊಂದಿಗ್ೆ ಸಂಪ್ಕಹವನ್ನೆ 
ಸ್ರಥಪಿಸಿ,ನಿಮಮ ಸಂಸ್ೆಥಯ 
ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳನ್ನೆ ಅನ್ನಸರಿಸಿ 

  
 

10 

 
 

0 

 
 

10 

 ಕರ.ಮ.2. ನಿಮಮನ್ನೆ ಮತ್ನು ನಿಮಮ ಕರೆಯ 
ಉದೆದೇಶವನ್ನೆ ಪ್ರಿಚಯಿಸಿ,ಪ್ಾಮರಣಿತ್ 
ಮೂಲ ಪ್ತ್ಾಗಳನ್ನೆ ಅನ್ನಸರಿಸಿ. 

12.5 2.5 10 

 ಕರ.ಮ.3. ತ್ಮಮ ಅಗತ್ೆಗಳನ್ನೆ ಗನರನತಿಸಲನ 
ಗ್ರಾರ್ಕರಿಂದ ಮರಹಿತಿಯನ್ನೆ ಪ್ಡ್ೆದನಕೂೆಳಿು. 

     
    5 

      
    0 

 
   5 

 
 
 
 
  

ಉದೆ್ಯೇಗ ಪರತಾ ಗ್ರಾ.ಸ.ನಿ ದೆೇಶೇಯ ಧ್ವನಿ 
ಅರ್ಹತರ ಕಂತೆ  ವ.ಕೌ.ಮ/ಕೂೆ 2210 
ವಲಯ ಕೌಶಲಯ ಮಂಡಳಿ ಮರಹಿತಿ ತ್ಂತ್ಾಜ್ಞರನ್ 

ಸಕ್ತಾಯಗ್ೊಳಿಸಿದ ಸ್ೆೇವೆಗಳು   
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 ಕರ.ಮ.4. ಪ್ಾಮರಣಿತ್ ಮೂಲಪ್ತ್ಾಗಳನ್ನೆ ಅನ್ನಸರಿಸಿ 
ಗ್ರಾರ್ಕರಿಗ್ೆ ಮನ್ವೊಲ್ಲಸನವ ಮರರರಟ್ದ 
ಉಚಸಿವರಗಳನ್ನೆ ಮರಡಿ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

120 

10 0 10 

 ಕರ.ಮ.5. ಗ್ರಾರ್ಕರ ಪ್ಾಶ್ೆೆಗಳು, ಆಕೆ್ೇಪ್ಣೆಗಳನ್ನೆ 
ನಿವಹಹಿಸಿ ಮತ್ನು ಖಂಡನಗೆಳ ಪ್ಾಮರಣಿತ್ 
ಮೂಲಪ್ತ್ಾಗಳನ್ನೆ ಅನ್ನಸರಿಸಿ. 

10 0 10 

 ಕರ.ಮ.6. ನಿಮಮ ಸ್ರಮಥೆಹ ಮತ್ನು ಅಧಿಕರರದ 
ಮಿತಿಯಳಗ್ ೆನಿಮಮ ವಿಧರನ್ ಮತ್ನು 
ಶ್ೆೈಲ್ಲಯನ್ನೆ ಗ್ರಾರ್ಕರ ಆದೆತೆಗಳಿಗ್ೆ 
ಹೊಂದಿಕೂೆಳಿು. 

10 0 10 

 ಕರ.ಮ.7. ನಿಮಮ ಸಂಸ್ೆಥಯ ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳನ್ನೆ 
ಅನ್ನಸರಿಸಿ, ನಿಮಮ ಸ್ರಮಥೆಹ ಮತ್ನು 
ಅಧಿಕರರದ ಹೂೆರಗಿನ್ ಸಮಸ್ೆೆಗಳನ್ನೆ 
ಸೂಕು ಜನ್ರಿಗ್ೆ ಉಲೆಿೇಖಿಸಿ. 

5 0 5 

ಕರ.ಮ.8. ಗ್ರಾರ್ಕರಿಗ್ೆ ಇತ್ರ ಉತ್ಪನ್ೆಗಳು/ಸ್ೆೇವಗೆಳನ್ನೆ 
ಹೆಚನ-ಿಮರರರಟ್ ಅಥವರ ಅಡಾ-ಮರರರಟ್ 
ಮರಡನವ ಅವಕರಶಗಳನ್ನೆ ಗನರನತಿಸಿ 
ಮತ್ನು ಕರಯಹನಿವಹಹಿಸಿ. 

5 0 5 

ಕರ.ಮ.9. ಮರರರಟ್ವನ್ನೆ ಮನಗಿಸಲನ ಗ್ರಾರ್ಕರ 
ಆಶಯಗಳು ಮತ್ನು ಅಗತ್ೆಗಳನ್ನೆ 
ದೃಢೇಕರಿಸಿ. 

5 0 5 

ಕರ.ಮ.10. ನಿಮಮ ಸಂಸ್ೆಥಯ ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳನ್ನೆ 
ಅನ್ನಸರಿಸಿ ಗ್ರಾರ್ಕರಿಂದ ಅಗತ್ೆವರದ 
ರ್ಣಕರಸಿನ್ ಮರಹಿತಿಯನ್ನೆ 
ಪ್ಡ್ೆದನಕೊಳಿು. 

 
 
5 

 
 
0 

 
 
5 

ಕರ.ಮ.11. ಮರರರಟ್ವನ್ನೆ ಪ್ೂಣಹಗ್ೊಳಿಸಲನ/ 
ಪ್ೂರೆೈಸಲನ ನಿಮಮ ಸಂಸ್ೆಥಯ ಮರರರಟ್ದ 
ನ್ಂತ್ರದ ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳನ್ನೆ 
ಪ್ೂಣಹಗ್ೊಳಿಸಿ. 

 
35 

 
15 

 
20 
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 ಕರ.ಮ.12. ಹೊರಹೊೇಗನವ ದೂರನ-ಮರರರಟ್  
ಕರೆಗಳನ್ನೆ ಮರಡನವರಗ ಸಂಬಂಧಿತ್ 
ಮರನ್ದಂಡಗಳು, ನಿೇತಿಗಳು, 
ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳು ಮತ್ನು 
ಮರಗಹಸೂಚಿಗಳನ್ನೆ ಅನ್ನಸರಿಸಿ. 

  
 

7.5 

 
 

0 

 
 

7.5 

  ಒಟುಿ 120 17.5 102.5 

2. SSC/N 9001 
(ಅವಶಯಕತೆಗಳನುನ 
ಪ್ರೆೈಸಲು ನಿಮಮ 
ಕೆಲಸವನುನ ನಿವಹಹಿಸಿ) 

ಕರ.ಮ.1. ಸೂಕುವರದ ಜನ್ರೊಂದಿಗ್ೆ ನಿಮಮ ಕೆಲಸದ 
ಅವಶೆಕತೆಗಳನ್ನೆ ಸ್ರಥಪಿಸಿ ಮತ್ನು ಒಪಿಪಕೂೆಳಿು. 

 
 
 
 
 
 
 

40 

 
 

10 

 
 

5 

 
 

5 

ಕರ.ಮ.2. ನಿಮಮ ತ್ಕ್ಷಣದ ಕಲೆಸದ ಪ್ಾದೆೇಶವನ್ನೆ 
ಸವಚಿವರಗಿ ಮತ್ನು ಅಚನಕಿಟ್ರಟಗಿ ಇರಿಸಿ. 

 
5 

 
0 

 
5 

ಕರ.ಮ.3. ನಿಮಮ ಸಮಯವನ್ನೆ ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ 
ಬಳಸಿಕೊಳಿು. 

5 5 0 

ಕರ.ಮ.4. ಸಂಪ್ನ್ೂಮಲಗಳನ್ನೆ ಸರಿಯರಗಿ ಮತ್ನು 
ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ಬಳಸಿ. 

5 2.5 2.5 

ಕರ.ಮ.5. ಗ್ೌಪ್ೆ ಮರಹಿತಿಯನ್ನೆ ಸರಿಯರಗಿ 
ಪ್ರಿಗಣಿಸಿ. 

5 0 5 

ಕರ.ಮ.6. ನಿಮಮ ಸಂಸ್ೆಥಯ ನಿೇತಿಗಳು ಮತ್ನು 
ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ನಗನಣವರಗಿ ಕಲೆಸ 
ಮರಡಿ. 

 
2.5 

 
0 

 
2.5 

ಕರ.ಮ.7. ನಿಮಮ ಕೆಲಸದ ಪರತ್ಾದ ಮಿತಿಯಲ್ಲಿ ಕೆಲಸ 
ಮರಡಿ. 

2.5 0 2.5 

ಕರ.ಮ.8. ಅಗತ್ೆವಿದದಲ್ಲ ಿಸೂಕು ಜನ್ರಿಂದ 
ಮರಗಹದಶಹನ್ ಪ್ಡ್ೆಯಿರಿ. 

 
2.5 

 
0 

 
2.5 

ಕರ.ಮ.9. ನಿಮಮ ಕೆಲಸವು ಒಪಿಪಗ್ೆಯನ್ನೆ ಪ್ೂರೆೈಸನತ್ುದೆ 
ಎಂದನ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಿು. 

 
2.5 

 
0 

 
2.5 

  ಒಟುಿ 40 12.5 27.5 
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3. SSC/N 9003 
(ಆರೆ್ೇಗಯಕರ, ಸುರಕ್ಷಿತ 
ಮತುಿ ಸುರಕ್ಷಿತ ಕೆಲಸದ 
ವರತರವರರ್ವನುನ 
ಕರಪರಡಿಕೆ್ಳಿಾ) 

ಕರ.ಮ.1. ನಿಮಮ ಸಂಸ್ೆಥಯ ಪ್ಾಸನುತ್ ಆರೊೇಗೆ, ಸನರಕ್ಷತ ೆ
ಮತ್ನು ಭದಾತರ ನಿೇತಿಗಳು ಮತ್ನು 
ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳನ್ನೆ ಅನ್ನಸರಿಸಿ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

40 

 
10 

 
    5 

 
      5 

ಕರ.ಮ.2. ಗ್ೊತ್ನುಪ್ಡಿಸಿದ ವೆಕ್ತುಗ್ ೆಆರೊೇಗೆ, ಸನರಕ್ಷತ ೆ
ಮತ್ನು ಭದಾತರ ನಿೇತಿಗಳು ಮತ್ನು 
ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳಲ್ಲಿ ಯರವುದೆೇ 
ಗನರನತಿಸಲರದ ಉಲಿಂಘನೆಗಳನ್ನೆ ವರದಿ 
ಮರಡಿ. 

 
 

5 

 
 

0 

 
 

5 

ಕರ.ಮ.3. ನಿೇವು ಸನರಕ್ಷಿತ್ವರಗಿ, ಸಮಥಹವರಗಿ ಮತ್ನು 
ನಿಮಮ ಅಧಿಕರರದ ಮಿತಿಯಲ್ಲಿ 
ನಿಭರಯಿಸಬರ್ನದರದ ಯರವುದೆೇ 
ಅಪರಯಗಳನ್ನೆ ಗನರನತಿಸಿ ಮತ್ನು 
ಸರಿಪ್ಡಿಸಿ. 

 
 

10 

 
 

5 

 
 

5 

ಕರ.ಮ.4. ಸ್ರಂಸಿಥಕ ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳಿಗ್ೆ 
ಅನ್ನಗನಣವರಗಿ ಸಂಬಂಧಿತ್ ವೆಕ್ತುಗ್ೆ 
ವೆವರ್ರಿಸಲನ ನಿೇವು ಸಮಥಹರಲಿದ 
ಯರವುದೆೇ ಅಪರಯಗಳನ್ನೆ ವರದಿ ಮರಡಿ 
ಮತ್ನು ಪ್ರಿಣರಮ ಬೇರಬರ್ನದರದ ಇತ್ರ 
ಜನ್ರಿಗ್ೆ ಎಚಿರಿಕೆ ನಿೇಡಿ. 
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ಕರ.ಮ.5. ನಿಮಮ ಸಂಸ್ೆಥಯ ತ್ನತ್ನಹ 
ಕರಯಹವಿಧರನ್ಗಳನ್ನೆ ತ್ವರಿತ್ವರಗಿ, 
ಶ್ರಂತ್ವರಗಿ ಮತ್ನು ಪ್ರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ 
ಅನ್ನಸರಿಸಿ. 
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ಕರ.ಮ.6. ಗ್ೊತ್ನುಪ್ಡಿಸಿದ ವೆಕ್ತುಗ್ ೆಆರೊೇಗೆ, ಸನರಕ್ಷತ ೆ
ಮತ್ನು ಭದಾತೆಯನ್ನೆ ಸನಧರರಿಸಲನ 
ಅವಕರಶಗಳನ್ನೆ ಗನರನತಿಸಿ ಮತ್ನು ಶಫರರಸನ 
ಮರಡಿ. 
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ಕರ.ಮ7. ಯರವುದೆೇ ಆರೊೇಗೆ ಮತ್ನು ಸನರಕ್ಷತರ 
ದರಖಲೆಗಳನ್ನೆ ಸಪಷ್ಟವರಗಿ ಮತ್ನು 
ನಿಖರವರಗಿ ಪ್ೂಣಹಗ್ೊಳಿಸಿ. 
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