
ಅಹ�ಾ �ಾ�� - ಪ��ಾ�ೋದ�ಮ ಮತು� ಆ�ಥ� (ಟೂ�ಸಂ 

ಅಂ� �ಾ���ಾ��) ಉದ�ಮ�ೆ� ಔ�ೊ�ೕ�ಕ �ಾನದಂಡಗಳ�

 QUALIFICATIONS PACK -OCCUPATIONAL STANDARDS

FOR TOURISM AND HOSPITALITY INDUSTRY

�ಷಯಗಳ�

೧. ಪ�ಚಯ ಮತು� ಸಂಪಕಗಳ�

2. ಅಹ�ಾ �ಾ��

3. ಪ�ಮುಖ ಪದಗಳ ಪದ�ೋಶ

4. OS ಘಟಕಗಳ�

5. QP & OS ಗಳ ಶ�ಾ�ವ�

6. �ೌಲ��ಾಪನದ �ಾನದಂಡಗಳ�

» ಔ�ೊ�ೕ�ಕ �ಾನದಂಡಗಳ� �ಾಯ�ಮ�ೆಯ 

�ಾನದಂಡಗ�ಾ�ದು�, �ಾಯ�ೇತ�ದ�� 

�ಾಯಗಳನು� �ವ�ಸು�ಾಗ ವ���ಗಳ� 

�ಾ�ಸ�ೇ�ಾದ �ಾಯ�ಮ�ೆಯ �ಾನದಂಡಗಳ�, 

�ೊ�ೆ�ೆ ಆ�ಾರ�ಾ�ರುವ �ಾನ ಮತು� �ಳ�ವ��ೆಯ 

��ೇಷಣಗಳ�.

» ಔ�ೊ�ೕ�ಕ �ಾನದಂಡಗಳ� ��ಷ� ಉ�ೊ�ೕಗ 

�ಾತ� ಅಥ�ಾ �ಾಯವನು� �ವ�ಸಲು ವ���ಗಳ� 

ಏನು �ಾಡ�ೇಕು, ��ದು�ೊಳ��ೇಕು ಮತು� 

ಅಥ�ಾ��ೊಳ��ೇಕು ಎಂಬುದನು� �ವ�ಸುತ��ೆ.

ಔ�ೊ�ೕ�ಕ �ಾನದಂಡಗಳ� (OS) ಎಂದ�ೇನು

ಪ�ಚಯ

ವಲಯ: ಪ��ಾ�ೋದ�ಮ ಮತು� ಆ�ಥ� (ಟೂ�ಸಂ ಅಂ� �ಾ���ಾ��)

ಉಪ ವಲಯ: ಉಪ�ಾರ ಗೃಹ (�ೆ�ೊ�ೕ�ೆಂ�)

ಉ�ೊ�ೕಗ: �ಾ�ಹಕ �ೇ�ೆ (ಕಸ�ಮ� ಸ��)

ಉ�ೆ�ೕಖ ID: THC/Q2903, ಆವೃ�� 1.0

ಈ �ಾ��ಂಡ� �ೆ ಅನುಗುಣ�ಾ� �ೊಂ�ಸ�ಾ��ೆ: NCO-2004/NIL

�ೈಯ��ಕ ಗುಣಲ�ಣಗಳ�: ಈ �ೆಲಸದ��ನ ವ���ಯು �ೆ�� ನ�� �ೕಘ ಸಮಯ ಕು�ತು�ೊಳ�ಲು �ಾಧ��ಾಗ�ೇಕು; 

ಸಂ�ೋಷಕರ ವ���ತ�ವನು� �ೊಂದುವ�ದು, �ಾನ�ಕ�ಾ� �ಾಗರೂಕ�ಾ�ರ�ೇಕು, ಗು� ಆ�ಾ�ತ ಮತು� 

ಶ��ಯುತ�ಾ�ರ�ೇಕು; �ರಗಳ�ಾ� �ಾತ�ಾಡುವ ಮತು� ಒತ�ಡದ�� �ಾಂತ�ಾ� �ೆಲಸ �ಾಡಲು �ಾಧ��ಾಗ�ೇಕು.

"�ೌಂಟ� �ೇ� ಅ��ೆ�ಂ�" ಅಥ�ಾ "�ೌಂಟ� ಸ�ೕ� ಎ��ಕು��ೕ�" ಎಂದೂ ಕ�ೆಯಲ�ಡುವ �ೌಂಟ� �ೇ� 

ಎ��ಕು��ೕ� �ಾ�ಹಕ�ಂದ ಆಡ� ಗಳನು� �ೆ�ೆದು�ೊಳ��ವ�ದು, ಅದನು� �ದ��ೊ��, ಸಂ�ೆ�ಯ �ೕ�ಯ ಪ��ಾರ 

�ಾ�ಹಕ��ೆ �ೇ�ೆ ಸ��ಸುವ�ದು ಅವರ ಜ�ಾ�ಾ�� ಆ�ರುತ��ೆ.

ಸಂ�ಪ� ಉ�ೊ�ೕಗ �ವರ�ೆ: �ೆಲಸದ��ರುವ ವ���ಯು �ಾ�ಹಕರನು� ಬರ �ಾ��ೊಂಡು, ಅವರ ಪ��ೆ�ಗ��ೆ 

ಉತ��ಸು�ಾ��ೆ, ಅವರ ಆಡ� ಗಳನು� �ೆ�ೆದು�ೊಳ���ಾ��ೆ, ಅಡು�ೆಮ�ೆ�ೆ (�ಚ�) ಆಡ� ಗಳನು� 

ವ�ಾ�ಸು�ಾ��ೆ, ಅಡು�ೆ �ಬ�ಂ��ೆ ಸೂಚ�ೆ ಗಳನು� �ೕಡು�ಾ��ೆ, �ಾ�ಹಕ��ೆ �ೇ�ೆ ಸ��ಸು�ಾ��ೆ ಮತು� �ಾಂ��ಕ 

�ೕ�ಯ ಪ��ಾರ ಆ�ಾರ �ೇ�ಸುವ ಸ�ಳವನು� �ವ�ಸು�ಾ��ೆ. ಈ �ೆಲಸದ �ಾತ�ವ� ಆಸ��ೆ�ಗಳ�, �ಾ�ಂ�ೕ� ಗಳ�, 

ಆ�ಾರ ��ೕ�� ಗಳ�, ಫು� �ೋ� ಗಳ� ಮತು� �ೆ�ೆ', ಇ�ಾ��ಗಳ��ನ ��ಸುಗ��ೆ ಅನ��ಸುತ��ೆ.

ಅಹ�ಾ �ಾ��: ಗ�ಾ� �ಾ�ಾಟ �ಾಯ��ಾಹಕ

(�ೌಂಟ� �ೇ� ಎ��ಕು��ೕ�)
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Message from Chief Executive Officer – Tourism & Hospitality Skill Council  

 

 

 

 

           THSC is glad to collaborate with Karnataka Skill Development Corporation towards their 

initiative of rendering Quality Skills Training.  

 

Karnataka is home to some of the most acclaimed tourist destinations, splendid wildlife, attractive 

beaches etc, which witnesses both domestic and international tourists all year round. 

 

With swift recovery expected in 2022-23 owing to easing of restrictions post Covid-19 pandemic, 

Indian Travel and Tourism industry is at the cusp of significant growth in terms of volume of 

visitors, which has led to a rapid increase in the demand of skilled manpower in the industry to 

cater them.  

 

Karnataka has the best of the Branded Hotels, Restaurants, homestays and is fast emerging as one 

of the most interesting and productive states for leisure and business travel. This year, THSC has 

received a requirement of over 16000 jobs across various job roles of the hospitality sector from 

our esteemed Industry Partners in Karnataka.  

 

We, at THSC, eagerly look forward to continue in building on our partnership with Karnataka 

Skill Development Corporation in fulfilling the demand through various State-run projects and 

create an example of best skilling model of the country. 

 

 

 

 

 

Mr. Rajan Bahadur 

Chief Executive Officer  

Tourism & Hospitality Skill Council  

 



 

 

 
ಕ ೌಂಟರ್ ಸ ೇಲ್ ಎಕ್ಸಿಕ್ಯುಟೇವ್ ಗಾಗಿ ಅರ್ಹತಾ ಪ್ಾುಕ್ 

 
 

ಅರ್ಹತಾ ಪ್ಾಾಕ್ ಕ  ೋಡ್           THC/Q2903 
ಕ ಲಸದ ಪ್ಾತ್ರ ಕ ೌಂಟರ್ ಸ ೋಲ್ ಎಕ್ಸಿಕ್ಯಾಟೋವ್ 
ಕ ರಡಿಟ್ಸಿ (NSQF) TBD ಆವೃತ್ತಿ ಸೌಂಖ್ ಾ 1.0 
ವಲಯ ಪ್ರವಾಸ  ೋದಾಮ ಮತ್ಯಿ 

ಆತ್ತಥ್ಾ (ಟ ರಿಸೌಂ ಅೌಂಡ್ 
ಹಾಸ್ಪಿಟಾಲಿಟ) 

ಕ್ರಡಯ ತ್ಯಾರಿಸ್ಪದ 
ದಿನಾೌಂಕ್ 

17/03/15 

ಉಪ್-ವಲಯ ರ ಸ  ಟೋರ ೌಂಟ್ಸ ಕ  ನ ಯದಾಗಿ 
ಪ್ರಿಶೋಲಿಸ್ಪದ ದಿನಾೌಂಕ್ 

02/09/15 

ಉದ  ಾೋಗ ಗ್ಾರರ್ಕ್ ಸ ೋವ  ಮಯೌಂದಿನ ಪ್ರಿಶೋಲನಾ 
ದಿನಾೌಂಕ್ 

05/10/19 

NSQC ಅ ನ ು ಮ ತಿ ನೋಡಿದ 
ದಿನಾೌಂಕ್ 

28/09/15 

  
 
 

 
 ಕ ಲಸದ ಪ್ಾತ್ರ 

  ಕ ೌಂಟರ್ ಸ ೋಲ್ ಎಕ್ಸಿಕ್ಯಾಟೋವ್ 
 "ಕ ೌಂಟರ್ ಸ ೋಲ್ ಅಸ್ಪಸ ಟೌಂಟ್ಸ" ಮತ್ಯಿ "ಕ ೌಂಟರ್   ಸರ್ೋಹಸ್ 
ಎಕ್ಸಿಕ್ಯಾಟೋವ್"" ಎೌಂದ  ಕ್ರ ಯಲಾಗಯತ್ದಿ  

 ಪ್ಾತ್ರ ರ್ವರಣ  ಆರ್ಹರ್ ಗಳನ್ಯು ತ ಗ ದಯಕ ೊಳಳುವುದಯ, ಅದನ್ಯು ಸಿದಧಪಡಿಸಯವುದಯ 
ಮತ್ಯು ಸೌಂಸ ೆಯ ನೇತಿಯ ಪರಕಾರ ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಸ ೇವ  ಸಲ್ಲಿಸಯವುದಯ 

 NSQF ರ್ೌಂತ್ 
 ಕ್ನಷ್ಠ ಶ ೈಕ್ಷಣಿಕ್ ಅರ್ಹತ ಗಳು  
ಗರಿಷ್ಠ ಶ ೈಕ್ಷಣಿಕ್ ಅರ್ಹತ ಗಳು 

4 
12ನ ೇ ತ್ರಗತಿ ಉತಿುೇರ್ಹರಾಗಿದಲ್ಲಿ ಆದುತ  
ಪದವೇಧರರಯ 

ತ್ರಬ ೋತ್ತ 
(ಸೊಚಿಸಲಾಗಿದ  ಆದರ  ಕ್ಡ್ಾಾಯವಲ್ಿ) 

ಅನ್ವಯಿಸಯವುದಿಲ್ಿ 

ಕ್ನಷ್ಠ ಉದ  ಾೋಗ ಪ್ರವ ೋಶ ವಯಸಯಿ 18 ವರ್ಹಗಳಳ 
ಅನಯಭವ ಆರ್ಹರ್ ಟ ೇಕ್ರ್-ಹ ೊೇಮ್ ಡ್ ಲ್ಲವರಿಯಲ್ಲಿ ಕ್ನರ್ಠ 2 ವರ್ಹಗಳಳ 

(ಆದುತ  ನೇರ್ಲಾಗಯವುದಯ) 

ಉ
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ಅನವಯವಾಗಯವ ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದ  ಾೋಗಿಕ್ 
ಮಾನದೌಂಡಗಳು (NOS) 

ಕ್ಡ್ಾಾಯ: 
1. THC/N 2907  ಗಾರರ್ಕ್ರನ್ಯು ಬರಮಾಡಿಕ ೊಳಳುವುದಯ ಮತ್ಯು ಆರ್ಹರ್ 

ತ ಗ ದಯಕ ೊಳಳುವುದಯ 
2. THC/N2908 ಗಾರರ್ಕ್ರ ಆರ್ಹರ್ ಗಳನ್ಯು ಪರಕ್ಸರಯೆಗ ೊಳಿಸಯವುದಯ   
3. THC/N2909 ಆರ್ಳಿತಾತ್ಮಕ್ ಕ ಲ್ಸವನ್ಯು ನವಹಹಿಸಯವುದಯ 
4. THC/N9901 ಗಾರರ್ಕ್ರಯ ಮತ್ಯು ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳ  ೌಂದಿಗ  

ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಸೌಂವರ್ನ್ ನ್ಡ್ ಸಯವುದಯ 
5. THC/N9902 ಗಾರರ್ಕ್ ಕ ೇೌಂದಿರತ್ ಸ ೇವಾ ದೃಷ್ಟಿಕ ೊೇನ್ವನ್ಯು 

ನವಹಹಿಸಯವುದಯ 
6. THC/N 9903 ಶಿಷ್ಾಿಚಾರ ಮತ್ಯು ಆತಿಥ್ು  ನ್ರ್ವಳಿಕ ಯ 

ಮಾನ್ದೌಂರ್ವನ್ಯು ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳಳುವುದಯ  
7. THC/N 9904 ಲ್ಲೌಂಗ ಮತ್ಯು ವಯಸಿಿನ್ ಆಧಾರದ ಸೊಕ್ಷ್ಮ 

ಸ ೇವಾ ಅಭ್ಾುಸಗಳನ್ಯು ಅನ್ಯಸರಿಸಯವುದಯ 
8. THC/N 9906 ಆರ ೊೇಗು ಮತ್ಯು ನ ೈಮಹಲ್ುವನ್ಯು ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳಳುವುದಯ 

 
ಐಚ್ಛಿಕ್: 

1. NA 

ಕಾಯಹಕ್ಷಮತ ಯ ಮಾನದೌಂಡಗಳು ಸೌಂಬೌಂಧಿತ್ OS ಘಟಕ್ಗಳಲ್ಲಿ ವವರಿಸಿದೌಂತ  
ಪ್ರಮಯಖ ಪ್ದಗಳು ರ್ವರಣ  
  
ಮ ಲ ಕ ಶಲಾಗಳು / ಸಾಮಾನಾ 
ಕ ಶಲಾಗಳು (ಕ  ೋರ್  ಸ್ಪಿಲ್ಿ/ 
ಜನರಿಕ್ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) 

ಕ ೊೇರ್ ಸಿಿಲ್ಿ ಅಥ್ವಾ ಜ ನ ರಿಕ್ ಸಿಿಲ್ಿ ಇೌಂದಿನ್ ಜಗತಿುನ್ಲ್ಲಿ ಕ್ಲ್ಲಯಲ್ಯ ಮತ್ಯು ಕ ಲ್ಸ ಮಾರ್ಲ್ಯ 
ಪರಮಯಖವಾಗಿರಯವ ಕ ಶಲ್ುಗಳ ಗಯೌಂಪಯ. ಈ ಕ ಶಲ್ುಗಳಳ ಸಾಮಾನ್ುವಾಗಿ ಯಾವುದ ೇ ಕ ಲ್ಸದ 
ವಾತಾವರರ್ದಲ್ಲಿ ಅಗತ್ುವದ . NOS ನ್ ಸೌಂದರ್ಹದಲ್ಲಿ, ಇವು ಹ ಚಿಿನ್ ಉದ ೊುೇಗ ಪ್ಾತ್ರಗಳಿಗ  
ಅನ್ವಯವಾಗಯವ ಸೌಂವರ್ನ್ ಸೌಂಬೌಂಧಿತ್ ಕ ಶಲ್ುಗಳನ್ಯು ಒಳಗ ೊೌಂಡಿವ . 

ಕಾಯಹ (ಫೌಂಕ್ಷನ ) ಕಾಯಹವು ಒೌಂದಯ ವುಕ್ಸು ಅಥ್ವಾ ವುಕ್ಸುಗಳ ಗಯೌಂಪಿನೌಂದ ನ್ಡ್ ಸಬರ್ಯದಾದ ಕಾಯಹಕ್ ೇತ್ರ, 
ಉದ ೊುೇಗ ಅಥ್ವಾ ಕ ಲ್ಸದ ಕ್ ೇತ್ರದ ಪರಮಯಖ ಉದ ದೇಶವನ್ಯು ಸಾಧಿಸಲ್ಯ ಅಗತ್ುವಾದ 
ಚಟಯವಟಕ ಯಾಗಿದ . ಕಾಯಹಗಳನ್ಯು ಕ್ಸರಯಾತ್ಮಕ್ ವಶ ಿೇರ್ಣ ಯ ಮೊಲ್ಕ್ ಗಯರಯತಿಸಲಾಗಯತ್ುದ  
ಮತ್ಯು NOS ನ್ ಆಧಾರವನ್ಯು ರೊಪಿಸಯತ್ುದ . 

ಉದ  ಾೋಗ ಪ್ಾತ್ರ (ಜಾಬ  
ರ  ೋಲ್ ) 

ಉದ ೊುೇಗ ಪ್ಾತ್ರವು ಒೌಂದಯ ಸೌಂಸ ೆಯಲ್ಲಿ ಒೌಂದಯ ವಶಿರ್ಿ ಉದ ೊುೇಗಾವಕಾಶವನ್ಯು 
ರೊಪಿಸಯವ ಒೌಂದಯ ವಶಿರ್ಿ ಕಾಯಹಗಳನ್ಯು ವಾುಖ್ಾುನಸಯತ್ುದ . 
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ಜ್ಞಾನ ಮತ್ಯಿ 
ತ್ತಳುವಳಿಕ  (ನಾಲ ಡ್್ 
ಅೌಂಡ್ 
ಅೌಂಡಸಾಟ್ಹೌಂಡಿೌಂಗ ) 

ಜ್ಞಾನ್ ಮತ್ಯು ತಿಳಳವಳಿಕ  ಯಯ ಒಬಬ ವುಕ್ಸುಗ  ಅಗತ್ುವರಯವ ಮಾನ್ದೌಂರ್ಕ ಿ ತ್ಕ್ಿೌಂತ  
ಕಾಯಹನವಹಹಿಸಲ್ಯ ಅಗತ್ುವರಯವ ತಾೌಂತಿರಕ್, ಸಾಮಾನ್ು, ವೃತಿುಪರ ಮತ್ಯು ಸಾೌಂಸಿೆಕ್ ನದಿಹರ್ಿ 
ಜ್ಞಾನ್ವನ್ಯು ಒಟಿಗ  ನದಿಹರ್ಿಪಡಿಸಯವ ಹ ೇಳಿಕ ಗಳಾಗಿವ . 

ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದ  ಾೋಗಿಕ್ 
ಮಾನದೌಂಡಗಳು (NOS) 
(ನಾಾಷ್ನಲ್  ಅಕ್ಯಿ್ಪ್ ೋಷ್ನಲ್  
ಸಾಟ್ೌಂಡಡ್ಿಹ) 

ಭ್ಾರತಿೇಯ ಸನುವ ೇಶದಲ್ಲಿ ವಶಿರ್ಿವಾಗಿ ಅನ್ವಯವಾಗಯವ ಔದ ೊುೇಗಿಕ್ ಮಾನ್ದೌಂರ್ಗಳಳ NOS 

ಉದ  ಾೋಗ ಉದ ೊುೇಗವು ಉದ ೊುೇಗ ಪ್ಾತ್ರಗಳ ಒೌಂದಯ ಗಯೌಂಪ್ಾಗಿದ , ಇದಯ ಉದುಮದಲ್ಲಿ ಒೌಂದ ೇ ರಿೇತಿಯ/ 
ಸೌಂಬೌಂಧಿತ್ ಕಾಯಹಗಳನ್ಯು ನವಹಹಿಸಯತ್ುದ . 

ಸೌಂಸ ೆಗ್  ಸೌಂಬೌಂದಿಸ್ಪದ 
(ಆಗಹನ ೈಸ ೋಷ್ನಲ್  ಕಾೌಂಟ ಕ್ಿ್) 

ಸಾೌಂಸಿೆಕ್ ಸನುವ ೇಶವು ಸೌಂಸ ೆಯಯ ಹ ೇಗ  ರಚನ ಯಾಗಿದ  ಮತ್ಯು ಅದಯ ಹ ೇಗ  
ಕಾಯಹನವಹಹಿಸಯತ್ುದ  ಎೌಂಬಯದನ್ಯು ಒಳಗ ೊೌಂಡಿದ , ಆಪರ ೇಟವ್ ಜ್ಞಾನ್ ನವಾಹರ್ಕ್ರಯ ತ್ಮಮ 
ಸೌಂಬೌಂಧಿತ್ ಕ್ ೇತ್ರಗಳ ವಾುಪಿುಯನ್ಯು ಒಳಗ ೊೌಂಡಿದ . 

ಕಾಯಹಕ್ಷಮತ ಯ 
ಮಾನದೌಂಡಗಳು (ಪ್ರ್ಾಹರ್ಮಹನಿ 
ಕ ೈಟೋರಿಯ) 

ಕಾಯಹಕ್ಷ್ಮತ ಯ ಮಾನ್ದೌಂರ್ಗಳಳ ಒೌಂದಯ ಕಾಯಹವನ್ಯು ನವಹಹಿಸಯವಾಗ 
ಅಗತ್ುವರಯವ ಕಾಯಹಕ್ಷ್ಮತ ಯ ಗಯರ್ಮಟಿವನ್ಯು ಒಟಾಿಗಿ ಸೊಚಿಸಯವ 
ಹ ೇಳಿಕ ಗಳಾಗಿವ . 

ಅರ್ಹತಾ ಪ್ಾಾಕ್ (QP) QP ಯಯ OS ಸ ಟ್ ಅನ್ಯು ಒಳಗ ೊೌಂಡಿದ , ಜ ೊತ ಗ  ಶ ೈಕ್ಷ್ಣಿಕ್ ಪ್ಾತ್ರ, ತ್ರಬ ೇತಿ ಮತ್ಯು ಉದ ೊುೇಗದ 
ಪ್ಾತ್ರವನ್ಯು ನವಹಹಿಸಲ್ಯ ಅಗತ್ುವಾದ ಇತ್ರ ಮಾನ್ದೌಂರ್ಗಳನ್ಯು ಒಳಗ ೊೌಂಡಿದ . ಒೌಂದಯ QPಗ  
ವಶಿರ್ಿವಾದ ಅರ್ಹತಾ ಪ್ಾುಕ್ ಕ ೊೇಡ್ ಅನ್ಯು ನೇರ್ಲಾಗಿದ . 

ಅರ್ಹತಾ ಪ್ಾಾಕ್ ಕ  ೋಡ್ ಅರ್ಹತಾ ಪ್ಾುಕ್ ಕ ೊೇಡ್ ಒೌಂದಯ ಅನ್ನ್ು ಉಲ ಿೇಖ ಕ ೊೇಡ್ ಆಗಿದಯದ ಅದಯ 
ಅರ್ಹತಾ ಪ್ಾುಕ್ ಅನ್ಯು ಗಯರಯತಿಸಯತ್ುದ . 

ವಾಾಪ್ತ ಿ ಕಾಯಹನವಹರ್ಣ ಯನ್ಯು ನವಹಹಿಸಯವಲ್ಲಿ ಒಬಬ ವುಕ್ಸುಯಯ ವುವರ್ರಿಸಬ ೇಕಾದ ವ ೇರಿಯಬಲ್ ಗಳ 
ವಾುಪಿುಯನ್ಯು ನದಿಹರ್ಿಪಡಿಸಯವ ಹ ೇಳಿಕ ಗಳ ಸಮೊರ್ವ ೇ ಸ ೊಿೇಪ್ ಆಗಿದಯದ, ಇದಯ ಅಗತ್ುವರಯವ 
ಕಾಯಹಕ್ಷ್ಮತ ಯ ಗಯರ್ಮಟಿದ ಮೇಲ  ನಣಾಹಯಕ್ ಪರಿಣಾಮ ಬೇರಯತ್ುದ . 

ವಲಯ(ಸ ಕ್ಟರ್ ) ವಲ್ಯವು ಒೌಂದ ೇ ರಿೇತಿಯ ವಾುಪ್ಾರ ಮತ್ಯು ಆಸಕ್ಸುಗಳನ್ಯು ಹ ೊೌಂದಿರಯವ ವವಧ ವಾುಪ್ಾರ 
ಕಾಯಾಹಚರಣ ಗಳ ಸಮೊರ್ವಾಗಿದ .ಇದನ್ಯು ಆರ್ಥಹಕ್ತ ಯ ಒೌಂದಯ ಪರತ ುೇಕ್ ಉಪವಭ್ಾಗ 
ಎೌಂದಯ ವಾುಖ್ಾುನಸಬರ್ಯದಯ, ಅದರ ಘಟಕ್ಗಳಳ ಒೌಂದ ೇ ರಿೇತಿಯ ಗಯರ್ಲ್ಕ್ಷ್ರ್ಗಳನ್ಯು ಮತ್ಯು 
ಆಸಕ್ಸುಗಳನ್ಯು ರ್ೌಂಚಿಕ ೊಳಳುತ್ುವ . 

ಉಪ್ ವಲಯ (ಸಬ  ಸ ಕ್ಟರ್ ) ಉಪ-ವಲ್ಯವನ್ಯು ಅದರ ಘಟಕ್ಗಳ ಗಯರ್ಲ್ಕ್ಷ್ರ್ಗಳಳ ಮತ್ಯು ಆಸಕ್ಸುಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲ  
ಮತ್ುರ್ಯಿ ವೌಂಗರ್ನ ಗಳನ್ಯು ಮಾಡಿ ರೊಪಿಸಲಾಗಯತ್ುದ . 

ಉಪ್ ಕಾಯಹ (ಸಬ  ಫೌಂಕ್ಷನ ) ಉಪ-ಕಾಯಹಗಳಳ ಎೌಂದರ  ಉಪ-ಚಟಯವಟಕ ಗಳಳ, ಇವು ಕಾಯಹದ ಉದ ದೇಶಗಳನ್ಯು ಸಾಧಿಸಲ್ಯ 
ತ್ಯೌಂಬಾ ಅತ್ುಗತ್ು. 
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ತಾೌಂತ್ತರಕ್ ಜ್ಞಾನ (ಟ ಕ್ಸಿಕ್ಲ್ 
ನಾಲ ಡ್್) 

ತಾೌಂತಿರಕ್ ಜ್ಞಾನ್ವು ನದಿಹರ್ಿ ಗ ೊತ್ಯುಪಡಿಸಿದ ಜವಾಬಾದರಿಗಳನ್ಯು ಸಾಧಿಸಲ್ಯ ಅಗತ್ುವರಯವ 
ನದಿಹರ್ಿ ಜ್ಞಾನ್ವಾಗಿದ . 

ಘಟಕ್ದ ಕ  ೋಡ್ ಘಟಕ್ ಕ ೊೇಡ್ ಒೌಂದಯ NOS ಘಟಕ್ಕ ಿ ಒೌಂದಯ ವಶಿರ್ಿ ಗಯರಯತಿಸಯವಕ ಯಾಗಿದ , ಇದನ್ಯು 'ಎನ್' 
ನ ೊೌಂದಿಗ  ಗಯರಯತಿಸಬರ್ಯದಯ.   

ಘಟಕ್ದ ಶೋಷ್ಟ್ಹಕ  ಘಟಕ್ದ ಶಿೇಷ್ಟಹಕ ಯಯ ಅಧಿಕಾರದಲ್ಲಿರಯವವರಯ ಏನಾಗಿರಬ ೇಕ್ಯ ಎೌಂಬಯದರ ಬಗ ೆ ಸಪರ್ಿ ಒಟಾಿರ  
ಹ ೇಳಿಕ ಯನ್ಯು ನೇರ್ಯತ್ುದ  

ಲೌಂಬ (ವಟಹಕ್ಲ್) ವವಧ ಡ್ ೊಮೇನ್ ಪರದ ೇಶಗಳನ್ಯು ಪರತಿನಧಿಸಯವ ಉಪ ವಲ್ಯದಲ್ಲಿ ಅಥ್ವಾ ಉದುಮದಿೌಂದ ಸ ೇವ  
ಸಲ್ಲಿಸಿದ ಕ ಿೈೌಂಟ್ ಉದುಮಗಳಲ್ಲಿ ವಟಹಕ್ಲ್ ಆಗಿ ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿರಬರ್ಯದಯ. 

 
ಸೌಂಕ್ಷಿಪ್ಿ ರ ಪ್ಗಳು ರ್ವರಣ  
NSQF. ರಾಷ್ಟರೇಯ ಕ ಶಲ್ು ಅರ್ಹತ ಗಳ ಚ ಕ್ಟಯಿ (National Skills Qualifications 

Framework ) 
QP ಅರ್ಹತಾ ಪ್ಾುಕ್ (Qualification Pack) 
OS ಔದ ೊುೇಗಿಕ್ ಮಾನ್ದೌಂರ್ಗಳಳ (Occupational Standards) 
OH&S ಔದ ೊುೇಗಿಕ್ ಆರ ೊೇಗು ಮತ್ಯು ಸಯರಕ್ಷ್ತ  (Occupational Health and Safety) 
PPE ವ ೈಯಕ್ಸುಕ್ ರಕ್ಷ್ಣಾ ಸಲ್ಕ್ರಣ  (Personal Protective Equipments) 
HR ಮಾನ್ವ ಸೌಂಪನ್ೊಮಲ್ (Human Resources) 

 

---------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------- 

 

ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದ  ಾೋಗಿಕ್ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 
 

 

ಸೌಂ
ಕ್ಷಿಪ್

ಿರ 
ಪ್ಗ

ಳು 
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ಅವಲ  ೋಕ್ನ 
 

ಈ ಘಟಕ್ವು ಗ್ಾರರ್ಕ್ರನಯಿ ಬರಮಾಡಿಕ  ಳುುವುದಯ, ಅವರ ಪ್ರಶ ಿಗಳಿಗ್  ಉತಿ್ರಿಸಯವುದಯ, ಆಹಾರ ಮತ್ಯಿ ಪ್ಾನೋಯಗಳಿಗ್ಾಗಿ 
ಅವರ ಆಡಹರ್ ಗಳನಯಿ ತ ಗ್ ದಯಕ  ಳುುವುದರ ಬಗ್ ೆ ರ್ವರಿಸಯತಿ್ದ . 
ಘಟಕ್ದ ಕ  ೋಡ್ THC/N2907 
ಘಟಕ್ದ ಶೋಷ್ಟ್ಹಕ  
(ಕಾಯಹ) ಗ್ಾರರ್ಕ್ರನಯಿ ಬರಮಾಡಿಕ  ಳುುವುದಯ ಮತ್ಯಿ ಆಡಹರ್ ತ ಗ್ ದಯಕ  ಳುುವುದಯ 
ಪ್ಾತ್ರ ರ್ವರಣ  ಈ OS ಘಟಕ್ವು ಗಾರರ್ಕ್ರನ್ಯು ಬರಮಾಡಿಕ ೊಳಳುವುದಯ, ಅವರ ಪರಶ ುಗಳಿಗ  ಉತ್ುರಿಸಯವುದಯ, ಆಹಾರ 

ಮತ್ಯು ಪ್ಾನೇಯಗಳಿಗಾಗಿ ಅವರ ಆರ್ಹರ್ ಗಳನ್ಯು ತ ಗ ದಯಕ ೊಳಳುವುದರ ಬಗ ೆ ವವರಿಸಯತ್ುದ . 
ವಾಾಪ್ತ ಿ ಈ ಘಟಕ್/ಕಾಯಹವು ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ಒಳಗ್  ೌಂಡಿದ : 

 
• ಗಾರರ್ಕ್ರನ್ಯು ಬರಮಾಡಿಕ ೊಳಳುವುದಯ ಮತ್ಯು ಸಾವಗತಿಸಯವುದಯ 
• ಗಾರರ್ಕ್ರ ಆರ್ಹರ್ ತ ಗ ದಯಕ ೊಳಳುವುದಯ 

ವಾಾಪ್ತ ಿಗ್  ಸೌಂಬೌಂದಿಸ್ಪದೌಂತ  ಕಾಯಹಕ್ಷಮತ ಯ ಮಾನದೌಂಡಗಳು (PC)  
ರ್ಷ್ಯ ಕಾಯಹಕ್ಷಮತ ಯ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 

ಗ್ಾರರ್ಕ್ರನಯಿ 
ಬರಮಾಡಿಕ  ಳುುವುದಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಸಾವಗತ್ತಸಯವುದಯ 
 

ದಕ್ಷ ಕಾಯಹ ನವಾಹರ್ಕ್ನಾಗಲಯ, ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ನಭಾಯಿಸಲಯ 
ಸಮಥ್ಹನಾಗಿರಬ ೋಕ್ಯ: 
PC1. ಕ ೌಂಟರ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಎಲಾಿ ಸಮಯದಲ್ೊಿ ನಮಮ ಲ್ರ್ುತ ಯನ್ಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 
PC2. ಸೌಂಸ ೆಯ ಕಾಯಹವಧಾನ್ಗಳ ಪರಕಾರ ವೃತಿುಪರ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಗಾರರ್ಕ್ರನ್ಯು ತ್ವರಿತ್ವಾಗಿ ಮತ್ಯು 
ಸೊಕ್ುವಾಗಿ ಸಿವೇಕ್ರಿಸಿ ಮತ್ಯು ಸಾವಗತಿಸಿ 
PC3. ಗಾರರ್ಕ್ರನ್ಯು ಅಭಿನ್ೌಂದಿಸಲ್ಯ ಮತ್ಯು ಅೌಂಗಿೇಕ್ರಿಸಯವಲ್ಲಿ ವಳೌಂಬವನ್ಯು ತ್ಪಿಪಸಲಾಗದಿದದಲ್ಲಿ 
ಕ್ಷ್ಮಯಾಚಿಸಿ 
PC4. ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ಆಹಾಿದಕ್ರ ಮತ್ಯು ಸರ್ು ಧವನಯಲ್ಲಿ ಮಾತ್ನಾಡಿ 
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ಗ್ಾರರ್ಕ್ರ ಆಡಹರ್ 
ತ ಗ್ ದಯಕ  ಳುುವುದಯ 

ದಕ್ಷ ಕಾಯಹ ನವಾಹರ್ಕ್ನಾಗಲಯ, ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ನಭಾಯಿಸಲಯ 
ಸಮಥ್ಹನಾಗಿರಬ ೋಕ್ಯ: 
PC5. ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಮನ್ಯ ನೇಡಿ 
PC6. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಆಹಾರ ಮತ್ಯು ಪ್ಾನೇಯ ಅಗತ್ುಗಳನ್ಯು ತ್ವರಿತ್ವಾಗಿತಿಳಿದಯಕ ೊಳಿು 
PC7. ಆಹಾರ ಮತ್ಯು ಪ್ಾನೇಯ ಖರಿೇದಿಗ  ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದ ಗಾರರ್ಕ್ರ ಪರಶ ುಗಳಿಗ  ಉತ್ುರಿಸಿ 
PC8. ಆ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಲ್ರ್ುವರಯವ ಯಾವುದ ೇ ಮಾರಾಟದ ಕ ೊರ್ಯಗ ಗಳ ಬಗ ೆ ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ತಿಳಿಸಿ 
PC9.  ಆಹಾರ ಪದಾಥ್ಹಗಳ ಮತ್ಯು ಮನ್ಯ ಆಯೆಿಗಳ ಬಗ ೆ ಸಲ್ಹ  ನೇಡಿ 
PC10. ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಆರ್ಹರ್ ಮಾರ್ಯವ ಬಗ ೆ ಸಲ್ಹ ಗಳನ್ಯು ನೇರ್ಯವ ಮೊಲ್ಕ್ ಅವರಿಗ  ಸಹಾಯ 
ಮಾಡಿ 
PP11.ಗಾರರ್ಕ್ರಿೌಂದ ಆಹಾರ ಮತ್ಯು ಪ್ಾನೇಯ  ಆರ್ಹರ್ ಗಳನ್ಯು ತ ಗ ದಯಕ ೊಳಿು    
PC12. ಅವರಯ ಆಯೆಿ ಮಾಡಿದ ಆಹಾರ ಮತ್ಯು ಪ್ಾನೇಯಗಳಿಗ  ಪರಮಾರ್ ಮತ್ಯು ಬಾರೌಂಡ್  ಗ  
ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದ ಅವಶುಕ್ತ ಗಳ ಬಗ ೆ ನದಿಹರ್ಿವಾಗಿ ಕ ೇಳಿ 
PC13. ಕ್ೌಂಪನಯ SOP ಪರಕಾರ ಅೌಂತಿಮ ಆದ ೇಶವನ್ಯು ದೃಢೇಕ್ರಿಸಿ 
PP14. ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ   ಆರ್ಹರ್ ಡ್ ಲ್ಲವರಿ ಬ ೇಕಾಗಯವ ಸಮಯದ ಅೌಂದಾಜನ್ಯು ನೇಡಿ 

ಜ್ಞಾನ ಮತ್ಯಿ ತ್ತಳುವಳಿಕ  (K) 
A. ಸೌಂಸ ೆಗ್  
ಸೌಂಬೌಂಧಿಸ್ಪದೌಂತ  
(ಕ್ೌಂಪನ/ಸೌಂಸ ೆ 
ಮತ್ಯು ಅದರ 
ಪರಕ್ಸರಯೆಗಳ ಜ್ಞಾನ್) 

ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯಿ 
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
KA1. ಗಾರರ್ಕ್ರನ್ಯು ಸಿವೇಕ್ರಿಸಯವ ಮತ್ಯು ಸಾವಗತಿಸಯವ ಕ್ೌಂಪನಯ ನೇತಿ ಮತ್ಯು ಕ ಲ್ಸದ ಸೊಚನ ಗಳಳ, 

ಮಾರಾಟ ಪರಚಾರ ಕ ೊರ್ಯಗ ಗಳಳ, ಆಹಾರ ಸಯರಕ್ಷ್ತ  ಮತ್ಯು ಗಯರ್ಮಟಿದ ಮಾನ್ದೌಂರ್ಗಳಳ 
KA2. ಕ್ೌಂಪನಯ ಸಿಬಬೌಂದಿ ನವಹರ್ಣ  ಮತ್ಯು ಪ್ ೊರೇತಾಿರ್ಕ್ಗಳಳ  
KA3. ಕ ಲ್ಸದ ರ್ರಿವನ್ಲ್ಲಿ ವುಕ್ಸುಯ ಪ್ಾತ್ರದ ಪ್ಾರಮಯಖುತ  
KA4. ಕ ಲ್ಸ ವರದಿ ಮಾರ್ಯವ ರಚನ  (ರಿಪ್ ೊೇಟಹೌಂಗ್ ಸರಕ್ಿರ್) 

B. ತಾೌಂತ್ತರಕ್ 
ಜ್ಞಾನ 

ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
KB1. ಉಪ್ಾಹಾರ ಗೃರ್ದಲ್ಲಿ ಗಾರರ್ಕ್ರನ್ಯು ಸಾವಗತಿಸಯವ ಪದಧತಿ, ಗಾರರ್ಕ್ರನ್ಯು ತ್ವರಿತ್ವಾಗಿ 
ಸಿವೇಕ್ರಿಸಯವುದಯ ಮತ್ಯು ಸಾವಗತಿಸಯವುದಯ. 
KB2. ತಿನಸಯಗಳ ಮನ್ಯವನ್ ವವಧ ಆಹಾರ ಪದಾಥ್ಹಗಳಳ 

 

 KB3. ಆಹಾರ ಮತ್ಯು ಪ್ಾನೇಯ ಸೌಂಯೇಜನ ಗಳಳ 
KB4. ಗಾರರ್ಕ್ರಯ ಆಗಾಗ ೆ ಕ ೇಳಳವ ಪರಶ ುಗಳಳ 
KB5. ತಿನಸಯಗಳ ನದಿಹರ್ಿ ಪ್ಾಕ್ವಧಾನ್ಕಾಿಗಿ ಬ ೇಕಾಗಯವ ಸಮಯ 
KB6. ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ಸೌಂವಾದ ನ್ಡ್ ಸಯವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಇರಬ ೇಕಾದ ನ್ರ್ವಳಿಕ  ಮತ್ಯು ದ ೇರ್ ಭ್ಾಷ್  
(ಮಾುನ್ರಿಸೌಂ ಮತ್ಯು ಬಾಡಿ ಲಾೌಂಗ ವೇಜ್) 
KB7.  ಗಾರರ್ಕ್ರಿೌಂದ ಎಲಾಿ ಸೌಂಬೌಂಧಿತ್ ಮಾಹಿತಿಯನ್ಯು ಸೌಂಗರಹಿಸಯವುದಯ ಹ ೇಗ ? 

ರಾ
ಷ್ಟರೇ

ಯ
 ಔ

ದ ೊ
ುೇಗಿ

ಕ್ 
ಮ

ಾನ್
ದೌಂ

ರ್ 
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ಕ ಶಲಾಗಳು (S) 
A ಮ ಲ ಕ ಶಲಾಗಳು 

/ ಸಾಮಾನಾ 
ಕ ಶಲಾಗಳು 
(ಕ  ೋರ್  ಸ್ಪಿಲ್ಿ/ 
ಜನರಿಕ್ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) 

ಓದಯವ ಕ ಶಲಾಗಳು (ರಿೋಡಿೌಂಗ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SA.1. ಕ್ೌಂಪನಯ ಕ ಲ್ಸದ ಸೊಚನ ಗಳಳ ಮತ್ಯು ಆಹಾರ ಗಯರ್ಮಟಿ ಮತ್ಯು ಸ ೇವಾ ನೇತಿ  
SA2 ಮನ್ಯವನ್ಲ್ಲಿ ಉಲ ಿೇಖಿಸಲಾದ ಪ್ಾಕ್ವಧಾನ್ಗಳನ್ಯು ಓದಲ್ಯ 
SA3. ಕ ೌಂಟರ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಸೌಂಸ ೆಯಯ ಒದಗಿಸಿದ ಪರಚಾರ ಸಾಮಗಿರಗಳನ್ಯು ಓದಲ್ಯ. 
SA4. ಸೌಂಸ ೆಯಿೌಂದ ಒದಗಿಸಲಾದ ರಿಯಾಯಿತಿಗಳಳ ಅಥ್ವಾ ಇತ್ರ ಗಾರರ್ಕ್ ಸ ೇವ ಗಳನ್ಯು ಓದಲ್ಯ 
ಉದಾ. ಆಹಾರ ಕ್ೊಪನ್ ಗಳ ಸಿವೇಕಾರ ಮಾರ್ಯವುದಯ 

ಬರವಣಿಗ್  ಕ ಶಲಾಗಳು (ರ ೈಟೌಂಗ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ:  
SA5. ಕ್ೌಂಪನಯ ನೇತಿಯ ಪರಕಾರ ದಾಖಲ ಯನ್ಯು ನವಹಹಿಸಲ್ಯ 

 SA6. ಗಾರರ್ಕ್ರಯ ಆಗಾಗ ೆ ಕ ೇಳಲಾಗಯವ ಪರಶ ುಗಳಳ ಮತ್ಯು ಸಮಸ ುಗಳ ದಾಖಲ ಯನ್ಯು ಉಳಿಸಿಕ ೊಳುಲ್ಯ 

ಮ ಖಿಕ್ ಸೌಂವರ್ನ (ಆಲಿಸಯವ ಮತ್ಯಿ ಮಾತ್ನಾಡಯವ ಕ ಶಲಾಗಳು) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ:  
SA7. ಆಹಾರದ ಆದ ೇಶವನ್ಯು ಪಡ್ ಯಲ್ಯ ಗಾರರ್ಕ್ರನ್ಯು ಆಲ್ಲಸಿ 
SA8. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಪರಶ ುಗಳಿಗ  ಅವರಯ ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ ೊಳಳುವ ಭ್ಾಷ್ ಯಲ್ಲಿ ಉತ್ುರಿಸಿ 
SA9. ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ಆಹಾಿದಕ್ರ, ಸರ್ು ಮತ್ಯು ಸಪರ್ಿ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಸೌಂವರ್ನ್ ನ್ಡ್ ಸಿ 

B. ವೃತಿ್ತಪ್ರ ಕ ಶಲಾಗಳು 
(ಪ್  ರರ್ ಷ್ನಲ್ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) 

ನರ್ಾಹರ ತ ಗ್ ದಯಕ  ಳುುವುದಯ (ಡಿಸ್ಪಷ್ನ ರ್ಮೋಕ್ಸೌಂಗ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SB1. ಸ ೇವ ಯ ಗಯರ್ಮಟಿವನ್ಯು ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳುಲ್ಯ ಹ ಚಿಿನ್ ಗಾರರ್ಕ್ರನ್ಯು ಸಿವೇಕ್ರಿಸಲ್ಯ ಯಾವಾಗ ವಳೌಂಬ 

ಮಾರ್ಬ ೇಕ ೌಂದಯ ನಧಹರಿಸಿ 
ಯೋಜನ  ಮತ್ಯ ಿಸೌಂಘಟನ  (ಪ್ಾಾನ ಅೌಂಡ್ ಆಗಹನ ೈಜ್) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SB2. ಕ ೌಂಟರ್ ಅನ್ಯು ಆಯೇಜಿಸಿ, ಇದರಿೌಂದ ಗಾರರ್ಕ್ರ ಆರ್ಹರ್ ಅನ್ಯು ತ್ವರಿತ್ವಾಗಿ 
ತ ಗ ದಯಕ ೊಳುಬರ್ಯದಯ ಉದಾ. ಬರ ಯಯವ ಪ್ಾುಡ್ ಗಳಳ, ಪ್ ನ್, ಕ್ೌಂಪೊುಟರ್ ಇತಾುದಿಗಳನ್ಯು 
ಜ ೊೇಡಿಸಯವುದಯ. 
SB3. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಆದ ೇಶಗಳ ಪರಕಾರ ಇತ್ರ ಸೌಂಬೌಂಧಿತ್ ಆಹಾರ ಮತ್ಯು ಪ್ಾನೇಯ ವಸಯುಗಳ 

7



 

 

ಮಾರಾಟವನ್ಯು ಉತ ುೇಜಿಸಲ್ಯ ಯೇಜಿಸಿ 
SB4. ಸಾೌಂಸಿೆಕ್ SOPಯಲ್ಲಿ ಉಲ ಿೇಖಿಸಲಾದ ಕಾಲ್ಮಿತಿಯಳಗ  ಪರತಿಯಬಬ ಗಾರರ್ಕ್ರನ್ಯು ಸಿವೇಕ್ರಿಸಲ್ಯ 

ಮತ್ಯು ಸಾವಗತಿಸಲ್ಯ ಯೇಜಿಸಿ ಮತ್ಯು ಆಯೇಜಿಸಿ 

ಗ್ಾರರ್ಕ್ ಕ ೋೌಂದಿರತ್ತ  (ಕ್ಸಟಮರ್ ಸ ೌಂಟರಸ್ಪಟ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SB5. ಎಚಿರಿಕ ಯಿೌಂದ ಆಲ್ಲಸಿ ಮತ್ಯು ಗಾರರ್ಕ್ರ ಅಗತ್ುವನ್ಯು ವಾುಖ್ಾುನಸಿ 

 

 SB6.  ಗಾರರ್ಕ್ರಯ ತ್ಮಮ ಅವಶುಕ್ತ ಗಳಿಗ  ಅನ್ಯಗಯರ್ವಾಗಿ ಸರಿಯಾದ ಆಯೆಿಗಳನ್ಯು 
ಮಾರ್ಲ್ಯ ಸೊಚಿಸಿ  
SB7. ಎಲಾಿ ರಿೇತಿಯ ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ತಾಳ ಮಯಿೌಂದ ಮತ್ಯು ಸ ಜನ್ುದಿೌಂದ ವತಿಹಸಯವ 
ಪ್ಾರಮಯಖುತ  SB8. ಎಲಾಿ ಸೌಂದರ್ಹಗಳಲ್ೊಿ ಸರ್ು ಮತ್ಯು ಸ ಜನ್ುದಿೌಂದ ವತಿಹಸಯವುದಯ. 
SB9. ಸಾೌಂಸಿೆಕ್ ನಗದಿತ್ ಸ ೇವಾ ಮಾನ್ದೌಂರ್ಗಳ ಪರಕಾರ ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಸ ೇವ  ಸಲ್ಲಿಸಲ್ಯ 

ಅರ್ಯಗ  ಸಿಬಬೌಂದಿ ಮತ್ಯು ಸ ೇವ  ಸಲ್ಲಿಸಯತಿುರಯವ ಸಿಬಬೌಂದಿಯೌಂದಿಗ  ಕ ಲ್ಸ 
ಮಾರ್ಯವುದಯ 

ಸಮಸ ಾಯನಯಿ ಪ್ರಿರ್ರಿಸಯವುದಯ (ಪ್ಾರಬಾಮ್ ಸಾಲಿವೌಂಗ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SB10. ತ್ೃಪಿುಯಾಗದ ಗಾರರ್ಕ್ರಯ ಮತ್ಯು ಅವರ ದೊರಯಗಳನ್ಯು ಹ ೇಗ  ನವಹಹಿಸಯವುದಯ 
ರ್ಶ ಾೋಷ್ಣಾತ್ಮಕ್ ಚ್ಛೌಂತ್ನ  (ಅನಾಲಿಟಕ್ಲ್ ಥೌಂಕ್ಸೌಂಗ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ 
ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯಿ ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ:  
SB11. ಸವೌಂತ್ ಕ ಲ್ಸದ ಅಭ್ಾುಸಗಳನ್ಯು ಸಯಧಾರಿಸಲ್ಯ ಮತ್ಯು ಮಾಪಹಡಿಸಲ್ಯ ಪರಯತಿುಸಯವುದಯ. 
SB12. ಆಹಾರ ತ್ಯಾರಿಕ  ಮತ್ಯು ಆರ್ಹರ್ ವತ್ರಣ ಗ  ತ ಗ ದಯಕ ೊಳಳುವ ಅೌಂದಾಜಯ ಸಮಯವನ್ಯು 
ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ತಿಳಿಸಿ. 
SB೧3. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಆರ್ಹರ್ ನ್ ಬಲ್ ಅನ್ಯು ಲ ಕ್ಿಹಾಕ್ಸ 
SB14. DIY ಸಾೆಪನಾ ಕ ೈಪಿಡಿಯ ಪರಕಾರ ಉಪಕ್ರರ್ಗಳನ್ಯು ಜ ೊೇಡಿಸಿ (ಅಸ ೌಂಬಲ್) ಮತ್ಯು ಕ್ನ ಕ್ಿ 
ಮಾಡಿ  
ಉದಾ. LCD ಟ.ವ.ಯಲ್ಲಿ ಪ್ ಿೇ ಮಾರ್ಯತಿುರಯವ ಪರಚಾರ ಸಿಡಿ. 
SB15. ಉಪಕ್ರರ್ದಲ್ಲಿನ್ ಸರ್ಣ ದ ೊೇರ್ಗಳನ್ಯು ಸರಿಪಡಿಸಿ ಅಥ್ವಾ (ವಾಷ್ಟಹಕ್) ನವಹರ್ಣ  ಅಥ್ವಾ 
ವಾರೌಂಟಯ ಸ ೇವ  ಪಡ್ ಯಲ್ಯ ಕ್ರ  ಮಾಡಿ 
SB16. ಉಪಕ್ರರ್ಗಳ ರ್ಸಾುೌಂತ್ರ ಮತ್ಯು ಕಾಯಾಹಚರಣ ಗಳ ಸಯರಕ್ಷ್ತ ಯ ಮಾನ್ದೌಂರ್ಗಳನ್ಯು 
ನವಹಹಿಸಿ 
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ರ್ಮಶಾಹತ್ಮಕ್ ಚ್ಛೌಂತ್ನ  (ಕ್ಸರಟಕ್ಲ್ ಥೌಂಕ್ಸೌಂಗ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SB17. ಆ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಲ್ರ್ುವಲ್ಿದ ಆಹಾರಗಳಿಗಾಗಿ ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಯಾವ ಪಯಾಹಯವನ್ಯು 

ನೇರ್ಬ ೇಕ್ಯ 
SB18. ಕಾುಲ್ಯಿಲ ೇಟರ್ ಗಳಳ, ದೊರವಾಣಿ ಉಪಕ್ರರ್ಗಳಳ, ಎಲ ಕಾರನಕ್ ಪರಚಾರ ಸಾಮಗಿರಗಳಳ ಮಯೌಂತಾದ 
ಸಾಧನ್ಗಳನ್ಯು ಹ ೇಗ  ಬಳಸಯವುದಯ. 
SB19. ದಿನ್ನತ್ುದ ಕ ಲ್ಸಕಾಿಗಿ ಬಳಸಯವ ಉಪಕ್ರರ್ಗಳ ವಾಡಿಕ ಯ ನವಹರ್ಣ  
SB20. ದಸಾುವ ೇಜನ್ಯು ಮತ್ಯು ವರದಿ ಮಾರ್ಲ್ಯ ಕ್ೌಂಪೊುಟರ್ ಅನ್ಯು ನವಹಹಿಸಿ  
SB21. ಇಮೇಲ್ ಮಾರ್ಲ್ಯ ಮತ್ಯು ಬರ ಯಲ್ಯ ಕ್ೌಂಪೊುಟರ್ ಅನ್ಯು ನವಹಹಿಸಿ 
SB22. ಆನ್ ಲ ೈನ್ ಆದ ೇಶ/ ಕಾಯಿದರಿಸಯವಕ  ಪರಕ್ಸರಯೆ ಮತ್ಯು ದೃಢೇಕ್ರರ್ವನ್ಯು ಕಾಯಹಗತ್ಗ ೊಳಿಸಿ 
ಮತ್ಯು ನವಹಹಿಸಿ 
SB 23. ಆನ್ ಲ ೈನ್ ಪ್ಾವತಿ ಮೇಡ್ ಗಳ ಮೇಲ್ಲನ್ ಪರಶ ುಗಳನ್ಯು ನವಹಹಿಸಿ,  
ಉದಾ. ಪ್ಾವತಿ ಗ ೇಟ್ ವ ೇಗಳಳ  
SB 24. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಅಥ್ವಾ ಕ್ೌಂಪನಯ ಆವರರ್ದಲ್ಲಿ ಡ್ ಬಟ್/ಕ ರಡಿಟ್ ಕಾಡ್ಹ ಪ್ಾವತಿಗಳನ್ಯು 
ಪರಕ್ಸರಯೆಗ ೊಳಿಸಲ್ಯ ಕ ೈಯಲ್ಲಿ ಹಿಡಿಯಯವ ಸಾಧನ್ವನ್ಯು ಬಳಸಿ  
SB25. ಗಾರರ್ಕ್ ಅಥ್ವಾ ಕ್ೌಂಪನಯ ಆವರರ್ದಲ್ಲಿ ಸ ೇವ ಯ 
ಪೊರ್ಹಗ ೊಳಿಸಯವಕ ಯ ದೃಢೇಕ್ರರ್ವನ್ಯು ರ ಕಾಡ್ಹ ಮಾರ್ಲ್ಯ ಮತ್ಯು 
ಉತಾಪದಿಸಲ್ಯ ಕ ೈಯಲ್ಲಿ ಹಿಡಿದಿರಯವ ಸಾಧನ್ವನ್ಯು ಬಳಸಿ 
SB 26. ಹಾುೌಂಡ್-ಹ ಲ್ಾ ಡಿವ ೈಸ್ ಬಳಸಿ ಸೆಳದಲ ಿೇ ಗಾರರ್ಕ್ರ ಪರತಿಕ್ಸರಯೆಯನ್ಯು ಪಡ್ ಯಿರಿ.  
SB27. ಬಳಕ ಯಲ್ಲಿರಯವ ಕ ೈಯಲ್ಲಿ ಹಿಡಿಯಯವ ಸಾಧನ್ದ ಸೌಂಪಕ್ಹದ ೊೌಂದಿಗ  ಸಮಸ ುಯನ್ಯು ಪರಿರ್ರಿಸಿ 
SB28. ಆದ ೇಶದ ಸಿವೇಕ್ೃತಿಯನ್ಯು ದೃಢೇಕ್ರಿಸಲ್ಯ ಸಾಮಟ್ಹ ಫ ೊೇನ್ ಅಪಿಿಕ ೇಶನ್ ಗಳನ್ಯು ಬಳಸಿ 
SB29. ಸಾೌಂಸಿೆಕ್ SOP ಪರಕಾರ ಘನ್ ತಾುಜುವನ್ಯು ಪರತ ುೇಕ್ಸಸಿ ಮತ್ಯು ವಲ ೇವಾರಿ ಮಾಡಿ 
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NOS ಆವೃತ್ತಿ ನಯೌಂತ್ರಣ 
 
 

NOS ಕ  ೋಡ್ THC/N 2907 
ಕ ರಡಿಟ್ಸಿ (NSQF) TBD ಆವೃತ್ತಿ ಸೌಂಖ್ ಾ 1.0 
ಉದಾಮ ಪ್ರವಾಸ  ೋದಾಮ ಮತ್ಯಿ ಆತ್ತಥ್ಾ 

(ಟ ರಿಸೌಂ ಅೌಂಡ್ 
ಹಾಸ್ಪಿಟಾಲಿಟ) 

ಕ್ರಡಯ ತ್ಯಾರಿಸ್ಪದ 
ದಿನಾೌಂಕ್ 

17/03/15 

ಉದಾಮದ ಉಪ್ ವಲಯ ರ ಸ  ಟೋರ ೌಂಟ್ಸ ಕ  ನ ಯದಾಗಿ 
ಪ್ರಿಶೋಲಿಸ್ಪದ ದಿನಾೌಂಕ್ 

02/09/15 

ಉದ  ಾೋಗ ಗ್ಾರರ್ಕ್ ಸ ೋವ  ಮಯೌಂದಿನ ಪ್ರಿಶೋಲನಾ 
ದಿನಾೌಂಕ್ 

02/09/16 
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ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದ  ಾೋಗಿಕ್ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 

 
 
 

 
ಅವಲ  ೋಕ್ನ 

 

ಈ ಘಟಕ್ವು ಆಹಾರ ಮತ್ಯ ಿಪ್ಾನೋಯಗಳಿಗ್ಾಗಿ ಗ್ಾರರ್ಕ್ರಯ ನೋಡಿಯ ಆಡಹರ್ ಅನಯಿ ಅಡಯಗ್  ಸ್ಪಬಬೌಂದಿಗ್  ರವಾನಸಯವುದಯ 
ಮತ್ಯ ಿಗ್ಾರರ್ಕ್ರಿಗ್  ಸ ೋವ  ಸಲಿಾಸಯವುದರ ಬಗ್ ೆ ರ್ವರಿಸಯತಿ್ದ . 
ಘಟಕ್ದ ಕ  ೋಡ್ THC/N 2908 
ಘಟಕ್ದ ಶೋಷ್ಟ್ಹಕ  
(ಕಾಯಹ) ಗ್ಾರರ್ಕ್ರ ಆಡಹರ್ ಪ್ರಕ್ಸರಯೆಗ್  ಳಿಸಯವುದಯ 
ಪ್ಾತ್ರ ರ್ವರಣ  ಈ OS ಘಟಕ್ವು ಆಹಾರ ಮತ್ಯು ಪ್ಾನೇಯಗಳಿಗಾಗಿ ಗಾರರ್ಕ್ರಯ ನೇಡಿಯ ಆರ್ಹರ್ ಅನ್ಯು ಅರ್ಯಗ  ಸಿಬಬೌಂದಿಗ  

ರವಾನಸಯವುದಯ ಮತ್ಯು ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಸ ೇವ  ಸಲ್ಲಿಸಯವುದರ ಬಗ ೆ ವವರಿಸಯತ್ುದ . 
ವಾಾಪ್ತಿ ಈ ಘಟಕ್/ಕಾಯಹವು ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ಒಳಗ್  ೌಂಡಿದ : 

 
• ಅರ್ಯಗ  ಸಿಬಬೌಂದಿಗ  ಸೌಂವರ್ನ್ ಮಾರ್ಯವುದಯ 
• ಗಾರರ್ಕ್ ಸ ೇವ  ಮಾರ್ಯವುದಯ 

ವಾಾಪ್ತ ಿಗ್  ಸೌಂಬೌಂದಿಸ್ಪದೌಂತ  ಕಾಯಹಕ್ಷಮತ ಯ ಮಾನದೌಂಡಗಳು (PC)  
ರ್ಷ್ಯ ಕಾಯಹಕ್ಷಮತ ಯ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 
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ಅಡಯಗ್  ಸ್ಪಬಬೌಂದಿಗ್  ಸೌಂವರ್ನ 
ಮಾಡಯವುದಯ 
 

ದಕ್ಷ ಕಾಯಹ ನವಾಹರ್ಕ್ನಾಗಲಯ, ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ನಭಾಯಿಸಲಯ 
ಸಮಥ್ಹನಾಗಿರಬ ೋಕ್ಯ: 
PC1. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಆರ್ಹರ್ ಅನ್ಯು ಕ್ೌಂಪೊುಟರಿೇಕ್ೃತ್ ಸಿಸಿೌಂನ್ಲ್ಲಿ ನ್ಮೊದಿಸಿ 
PC2.  ಸಿವೇಕ್ರಿಸಿದ  ಪರತಿ ಆರ್ಹರ್ ಗ  ಕ್ೌಂಪೊುಟರಿೇಕ್ೃತ್ ವುವಸ ೆಯಿೌಂದ  ಕ್ಸಚನ್ ಆರ್ಹರ್ ಟಕ ಟ್ [KOT]  
ಅನ್ಯು ರಚಿಸಿ 
PC3. ಕ್ಸಚನ್ ಆರ್ಹರ್ ಟಕ ಟ್ [KOT] ಅನ್ಯು ಅರ್ಯಗ  ಮನ  (ಕ್ಸಚನ್)ಗ  ಸಲ್ಲಿಸಿ 
PC4. ಕ್ೌಂಪೊುಟರಿೇಕ್ೃತ್ ವುವಸ ೆ ಲ್ರ್ುವಲ್ಿದ ಕ್ಡ್  ಕ್ೌಂಪನಯ SOP ಪರಕಾರ ರ್ಸುಚಾಲ್ಲತ್ ಕ್ಸಚನ್ ಆರ್ಹರ್ 
ಟಕ ಟ್ [KOT] ಅನ್ಯು ಉತಾಪದಿಸಯವ ಮೊಲ್ಕ್ ಗಾರರ್ಕ್ರ ಆದ ೇಶದ ಬಗ ೆ ಅರ್ಯಗ  ಮನ ಗ  (ಕ್ಸಚನ್) ತಿಳಿಸಿ 
PC5. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಅವಶುಕ್ತ ಗ  ಅನ್ಯಗಯರ್ವಾಗಿ ಅರ್ಯಗ  ತ್ಯಾರಯ ಮಾರ್ಲ್ಯ ಅರ್ಯಗ  ಸಿಬಬೌಂದಿಗ  ನದಿಹರ್ಿ 
ಸೊಚನ ಗಳನ್ಯು ರವಾನಸಿ 

ಗ್ಾರರ್ಕ್ ಸ ೋವ  
ಮಾಡಯವುದಯ 

ದಕ್ಷ ಕಾಯಹ ನವಾಹರ್ಕ್ನಾಗಲಯ, ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ನಭಾಯಿಸಲಯ 
ಸಮಥ್ಹನಾಗಿರಬ ೋಕ್ಯ: 
PC6. ಆರ್ಹರ್ ಪರಕಾರ ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಸಿದಧ ಆಹಾರ (ರ ಡಿ-ಟಯ-ಈಟ್) ಮತ್ಯು ಪ್ಾನೇಯಗಳನ್ಯು ಸವ್ಹ ಮಾಡಿ. 
PC7. ಕಾಫಿ ಮೇಕ್ರ್, ಕ ೊೇಲ್ಾ ಡಿರೌಂಕ್ ಡಿಸ ಪನ್ಿರ್ ಗಳೌಂತ್ರ್  ಮಾರಾಟ ಯೌಂತ್ರಗಳನ್ಯು ನವಹಹಿಸಿ ಮತ್ಯು 
ಆದ ೇಶದ ಪರಕಾರ ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಸ ೇವ  ನೇಡಿ 
PC8. ಸವಯೌಂ-ಸ ೇವ ಯ ಆಹಾರ ಕ ೇೌಂದರಗಳಲ್ಲಿ ಮಾರಾಟ ಯೌಂತ್ರಗಳನ್ಯು (ವ ೌಂಡಿೌಂಗ್ ಮಷ್ಟೇನ್) ಮರಯರ್ತಿಹ 
ಮಾಡಿ 
PP9.ಮದಲ ೇ ಬ ೇಯಿಸಿದ ಆಹಾರ ಪದಾಥ್ಹಗಳನ್ಯು ಓವನ್ / ಮೈಕ ೊರೇವ ೇವ್ ಗ  ಹಾಕ್ಸ  ಮತ್ಯು ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  
ಬಸಿಯಾಗಿ ಸವ್ಹ ಮಾಡಿ  
PC10. 'ಲ ೈವ್ ಬ ೇಕ್ಸೌಂಗ್' ಮಾರ್ಲ್ಯ ಅಧಹ ಬ ೇಯಿಸಿದ ಆಹಾರ/ ಹ ಪಯಪಗಟಿದ (ಫ ೊರೇಜನ್) ವಸಯುಗಳನ್ಯು 
ಒಲ ಯಲ್ಲಿ (ಓವ ನ್) ಇರಿಸಿ ಮತ್ಯು ಸೌಂಸ ೆಯ SOP ಪರಕಾರ ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಸೌಂಪೊರ್ಹವಾಗಿ ಬ ೇಯಿಸಿದ 
ಉತ್ಪನ್ುವನ್ಯು ನೇಡಿ 
PP11.ಅರ್ಯಗ  ಮನ  (ಕ್ಸಚನ್)ಯಿೌಂದ ಸಿದಧಪಡಿಸಿದ ಆಹಾರವನ್ಯು ಸೌಂಗರಹಿಸಿ, ಅದನ್ಯು ಅಲ್ೌಂಕ್ರಿಸಿ ಮತ್ಯು 
ಸೌಂಸ ೆಯ SOP ಪರಕಾರ ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಸವ್ಹ ಮಾಡಿ 
PC12. ಸೌಂಸ ೆಯ SOP ಪರಕಾರ ಗಾರರ್ಕ್ರ ವನ್ೌಂತಿಯ ಮೇರ ಗ  ಆಹಾರವನ್ಯು ಪ್ಾುಕ್ ಮಾಡಿ 

ಜ್ಞಾನ ಮತ್ಯಿ ತ್ತಳುವಳಿಕ  (K) 
A. ಸೌಂಸ ೆಗ್  

ಸೌಂಬೌಂಧಿಸ್ಪದೌಂತ  
(ಕ್ೌಂಪನ / ಸೌಂಸ ೆಯ 
ಜ್ಞಾನ್ ಮತ್ಯು 
ಅದರ ಪರಕ್ಸರಯೆಗಳಳ) 

ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
KA1. ಕ್ೌಂಪೊುಟರಿೇಕ್ೃತ್ ವುವಸ ೆಯ ಬಳಕ ಯ ಬಗ ೆ ಕ್ೌಂಪನಯ ಕ ಲ್ಸದ ಸೊಚನ ಗಳಳ, 

ಯಾೌಂತಿರಕ್ವಾಗಿ ಮತ್ಯು ರ್ಸುಚಾಲ್ಲತ್ವಾಗಿ KOT ಅನ್ಯು ಉತಾಪದಿಸಯವುದಯ, ಲ ೈವ್ ಬ ೇಕ್ಸೌಂಗ್ 
KA2. ಕ್ೌಂಪನಯ ಗಯರ್ಮಟಿದ ಮಾನ್ದೌಂರ್ಗಳಳ, ಸಿಬಬೌಂದಿ ನವಹರ್ಣ  ಮತ್ಯು 
ಪ್ ೊರೇತಾಿರ್ಕ್ಗಳಳ (ಇನ ಿೌಂಟವ್)  
KA3. ಕ ಲ್ಸದ ರ್ರಿವನ್ಲ್ಲಿ ವುಕ್ಸುಯ ಪ್ಾತ್ರದ ಪ್ಾರಮಯಖುತ  
KA4. ಕ ಲ್ಸದ ವರದಿ ಮಾರ್ಯವ ರಚನ  (ರಿಪ್ ೊೇಟಹೌಂಗ್ ಸರಕ್ರಿ್)  

 

ರಾ
ಷ್ಟರೇ

ಯ
 ಔ

ದ ೊ
ುೇಗಿ

ಕ್ 
ಮ

ಾನ್
ದೌಂ

ರ್ 
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B. ತಾೌಂತ್ತರಕ್ 
ಜ್ಞಾನ 

ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
KB1. ಕ್ೌಂಪೊುಟರಿೇಕ್ೃತ್ ವುವಸ ೆಯಲ್ಲಿ ಗಾರರ್ಕ್ರ ಆರ್ಹರ್ ಗಳನ್ಯು ನ್ಮೊದಿಸಯವುದಯ ಅಥ್ವಾ ಕಾಗದ 
ಅಥ್ವಾ ನಗದಿತ್ ನ್ಮೊನ ಯಲ್ಲಿ ರ್ಸುಚಾಲ್ಲತ್ವಾಗಿ ಟಪಪಣಿ  ಮಾರ್ಯವುದಯ ಹ ೇಗ ? 
KB2. ಗರ್ಕ್ಸೇಕ್ೃತ್ ವುವಸ ೆ ಮೊಲ್ಕ್ KOT ಅನ್ಯು ಹ ೇಗ  ಉತಾಪದಿಸಯವುದಯ.  
KB3. ಉಪ್ಾಹಾರ ಗೃರ್ದ (ಈಟರಿ) SOP ಪರಕಾರ KOT ಅನ್ಯು ಹ ೇಗ  ಬರ ಯಯವುದಯ ? 
KB4.  ಆಹಾರ ಮತ್ಯು ಪ್ಾನೇಯ ಆರ್ಹರ್ ಗ  ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದ ಗಾರರ್ಕ್ರ   ನದಿಹರ್ಿ ಅವಶುಕ್ತ ಗಳ 
ಬಗ ೆ ಅರ್ಯಗ  ಸಿಬಬೌಂದಿಗ  ಹ ೇಗ  ತಿಳಿಸಯವುದಯ 
KB5. ಕ್ೌಂಪನಯ  SOP ಪರಕಾರ  ಬಲ್ ಅನ್ಯು ಎಲ ಕಾರನ್ ಆಗಿ ಅಥ್ವಾ ರ್ಸುಚಾಲ್ಲತ್ವಾಗಿ ಹ ೇಗ  
ಉತಾಪದಿಸಯವುದಯ 
KB6. ಯೌಂತ್ರಗಳನ್ಯು ಬಳಸಿ ಕಾಫಿ, ಟೇ, ಸ ೊೇಡ್ಾ ಇತಾುದಿಗಳನ್ಯು ಹ ೇಗ  ತ್ಯಾರಿಸಯವುದಯ 
KB7. ಮಾರಾಟ ಯೌಂತ್ರಗಳನ್ಯು ಸಯರಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿ ಹ ೇಗ  ನವಹಹಿಸಯವುದಯ  
KB8. ವದಯುತ್ ಉಪಕ್ರರ್ಗಳನ್ಯು ಬಳಸಯವಾಗ ಆಗಬರ್ಯದಾದ ಅಪ್ಾಯಗಳಳ ಉದಾ. ಕಾಫಿ 
ತ್ಯಾರಿಸಯವ ಯೌಂತ್ರ 
KB9. ಉಪ್ಾಹಾರ ಗೃರ್ದ (ಈಟರಿ) SOP  ಪರಕಾರ ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಆಹಾರವನ್ಯು ಹ ೇಗ  
ಅಲ್ೌಂಕ್ರಿಸಯವುದಯ ಮತ್ಯು ಪರಸಯುತ್ಪಡಿಸಯವುದಯ 

ಕ ಶಲಾಗಳು (ಗಳು) [ಐಚ್ಛಿಕ್] 
ಮ ಲ ಕ ಶಲಾಗಳು / 

ಸಾಮಾನಾ 
ಕ ಶಲಾಗಳು 
(ಕ  ೋರ್  ಸ್ಪಿಲ್ಿ/ 
ಜನರಿಕ್ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) 

ಓದಯವ ಕ ಶಲಾಗಳು (ರಿೋಡಿೌಂಗ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SA.1. ಕ್ೌಂಪನಯ ಕ ಲ್ಸದ ಸೊಚನ ಗಳಳ ಮತ್ಯು ಆಹಾರ ಗಯರ್ಮಟಿ ಮತ್ಯು ಸ ೇವಾ ನೇತಿಯನ್ಯು 
ಓದಲ್ಯ 
SA2. ಕ್ರಮ ನ್ಮೊದಿಸಯವಾಗ ಗರ್ಕ್ಸೇಕ್ೃತ್ ವುವಸ ೆಯಲ್ಲಿ ಪರದಶಿಹಸಲಾದ ಸೊಚನ ಗಳನ್ಯು ಓದಲ್ಯ 
SA3. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಆರ್ಹರ್ ಬರ ಯಯವ ಸವರೊಪವನ್ಯು ಓದಲ್ಯ 

ಬರವಣಿಗ್  ಕ ಶಲಾಗಳು (ರ ೈಟೌಂಗ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ 
ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯಿ ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ:  
SA4. ಉಪ್ಾಹಾರ ಗೃರ್ದ SOP ಪರಕಾರ ಗಾರರ್ಕ್ರ ಆದ ೇಶವನ್ಯು ರ್ಸುಚಾಲ್ಲತ್ವಾಗಿ ಬರ ಯಲ್ಯ 
SA5. ಉಪ್ಾಹಾರ ಗೃರ್ದ SOP ಪರಕಾರ KOT ಅನ್ಯು ರ್ಸುಚಾಲ್ಲತ್ವಾಗಿ ಉತಾಪದಿಸಲ್ಯ 

ಮ ಖಿಕ್ ಸೌಂವರ್ನ (ಆಲಿಸಯವ ಮತ್ಯಿ ಮಾತ್ನಾಡಯವ ಕ ಶಲಾಗಳು) 
ದಕ್ಷ ಕಾಯಹ ನವಾಹರ್ಕ್ನಾಗಲಯ, ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ನಭಾಯಿಸಲಯ 
ಸಮಥ್ಹನಾಗಿರಬ ೋಕ್ಯ: 
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SA6. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಆದ ೇಶಕ ಿ ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದ ಕ ಲ್ಸದ ಅವಶುಕ್ತ ಗಳ ಬಗ ೆ ಅರ್ಯಗ  ಸಿಬಬೌಂದಿಗ  ತಿಳಿಸಿ 
SA.7. ವವಧ ಗಾರರ್ಕ್ ಆದ ೇಶಗಳಿಗ  ಸಮಯರ ೇಖ್ ಯನ್ಯು ಸೌಂವರ್ನ್ ಮಾಡಿ 

B. ವೃತಿ್ತಪ್ರ ಕ ಶಲಾಗಳು 
(ಪ್  ರರ್ ಷ್ನಲ್ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) 

ನರ್ಾಹರ ತ ಗ್ ದಯಕ  ಳುುವುದಯ (ಡಿಸ್ಪಷ್ನ ರ್ಮೋಕ್ಸೌಂಗ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SB1. ಸ ೇವಾ ಗಯರ್ಮಟಿವನ್ಯು ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳುಲ್ಯ ಹ ಚಿಿನ್ ಗಾರರ್ಕ್ರನ್ಯು ಸಿವೇಕ್ರಿಸಲ್ಯ ಯಾವಾಗ ವಳೌಂಬ 
ಮಾರ್ಬ ೇಕ ೌಂದಯ ನಧಹರಿಸಿ 
ಯೋಜನ  ಮತ್ಯ ಿಸೌಂಘಟನ  (ಪ್ಾಾನ ಅೌಂಡ್ ಆಗಹನ ೈಜ್) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SB2. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಆರ್ಹರ್ ಅನ್ಯು ಸೌಂಸಿರಣ ಗಾಗಿ ಅರ್ಯಗ  ಸಿಬಬೌಂದಿಗ  ಆರೌಂಭಿಕ್ವಾಗಿ ಸೌಂವರ್ನ್ 

ಮಾರ್ಲ್ಯ ಯೇಜಿಸಿ ಮತ್ಯು ಯೇಜಿಸಿ 
SB3. ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ತಿನ್ುಲ್ಯ ಸಿದಧವಾಗಿರಯವ ಮತ್ಯು ಬಡಿಸಲ್ಯ ಸಾಧುವಾಗಯವೌಂತ  ಕ ಲ್ಸವನ್ಯು 
ಆಯೇಜಿಸಿ 

 
 ಇತ್ರ ಗಾರರ್ಕ್ರಿೌಂದ ಆರ್ಹರ್ ಗಳನ್ಯು ತ ಗ ದಯಕ ೊಳಳುವಾಗ ವಸಯುಗಳನ್ಯು ಸಮಯೇಚಿತ್ವಾಗಿ 

ಸ ೇವಸಿ 
ಗ್ಾರರ್ಕ್ ಕ ೋೌಂದಿರತ್ತ  (ಕ್ಸಟಮರ್ ಸ ೌಂಟರಸ್ಪಟ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ 
ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯಿ ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ:  
SB4. ಎಚಿರಿಕ ಯಿೌಂದ ಆಲ್ಲಸಿ ಮತ್ಯು ಗಾರರ್ಕ್ರ ಅಗತ್ುವನ್ಯು ವಾುಖ್ಾುನಸಿ 
SB5.  ಗಾರರ್ಕ್ರಯ ತ್ಮಮ ಅವಶುಕ್ತ ಗಳಿಗ  ಅನ್ಯಗಯರ್ವಾಗಿ ಸರಿಯಾದ ಆಯೆಿಗಳನ್ಯು 
ಮಾರ್ಲ್ಯ ಸೊಚಿಸಿ  
SB6. ಎಲಾಿ ರಿೇತಿಯ ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ತಾಳ ಮಯಿೌಂದ ಮತ್ಯು ಸ ಜನ್ುದಿೌಂದ ವತಿಹಸಯವ 
ಪ್ಾರಮಯಖುತ  SB7. ಎಲಾಿ ಸೌಂದರ್ಹಗಳಲ್ಲಿ ಸರ್ು ಮತ್ಯು ಸ ಜನ್ುದಿೌಂದ ವತಿಹಸಲ್ಯ  
SB8. ಸಮಯದ ೊಳಗ  ಪರತಿಯಬಬ ಗಾರರ್ಕ್ರ ಆರ್ಹರ್ ಅನ್ಯು ಸೌಂಸಿರಿಸಿ ತ್ಲ್ಯಪಿಸಯವುದಯ ಹ ೇಗ ? 

ಸಾೌಂಸಿೆಕ್ SOPಯಲ್ಲಿ ಉಲ ಿೇಖಿಸಲಾದ ಫ ರೇಮ್ 
ಸಮಸ ಾಯನಯಿ ಪ್ರಿರ್ರಿಸಯವುದಯ (ಪ್ಾರಬಾಮ್ ಸಾಲಿವೌಂಗ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SB1. ಅಹಿತ್ಕ್ರ ಸನುವ ೇಶಗಳನ್ಯು ಸೊಕ್ುವಾಗಿ ಹ ೇಗ  ನಭ್ಾಯಿಸಯವುದಯ ಉದಾ. ಆರ್ಹರ್ 

ಡ್ ಲ್ಲವರಿಯ ವಳೌಂಬದ ಬಗ ೆ ಗಾರರ್ಕ್ರಯ ಕ್ೊಗಯತಿುದದರ  ಮತ್ಯು ದೊರಯತಿುದದರ  
SB2. ಕ ಲ್ಸಕ ಿ ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದ ಸಮಸ ುಗಳನ್ಯು ಪರಿರ್ರಿಸಲ್ಯ, ಉದಾ. ಕ್ಸರಯಾತ್ಮಕ್ವಲ್ಿದ 
ಕ್ೌಂಪೊುಟರಿೇಕ್ೃತ್ ಸಿಸ ಿಮ್ 
ರ್ಶ ಾೋಷ್ಣಾತ್ಮಕ್ ಚ್ಛೌಂತ್ನ  (ಅನಾಲಿಟಕ್ಲ್ ಥೌಂಕ್ಸೌಂಗ) 
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ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ 
ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯಿ ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ:  
SB9. ಸವೌಂತ್ ಕ ಲ್ಸದ ಅಭ್ಾುಸಗಳನ್ಯು ಸಯಧಾರಿಸಲ್ಯ ಮತ್ಯು ಮಾಪಹಡಿಸಲ್ಯ ಪರಯತಿುಸಯವುದಯ 
SB10. ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಆಹಾರ ತ್ಯಾರಿಕ  ಮತ್ಯು ಆರ್ಹರ್ ವತ್ರಣ ಗ  ತ ಗ ದಯಕ ೊೌಂರ್ ಸಮಯವನ್ಯು 
ಅೌಂದಾಜಯ ಮಾಡಿ 
SB11. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಆರ್ಹರ್ ನ್ ಬಲ್ ಅನ್ಯು ಲ ಕ್ಿಹಾಕ್ಸ 
SB12. DIY ಸಾೆಪನ  ಕ ೈಪಿಡಿಯ ಪರಕಾರ ಉಪಕ್ರರ್ಗಳನ್ಯು ಜ ೊೇಡಿಸಿ ಮತ್ಯು ಸೌಂಪಕ್ಸಹಸಿ ಉದಾ. 
LCD ಟ.ವ.ಯಲ್ಲಿ ಪ್ ಿೇ ಮಾರ್ಯತಿುರಯವ ಪರಚಾರ ಸಿಡಿ. 
SB13. ಉಪಕ್ರರ್ದಲ್ಲಿನ್ ಸರ್ಣ ದ ೊೇರ್ಗಳನ್ಯು ಸರಿಪಡಿಸಿ ಅಥ್ವಾ (ವಾಷ್ಟಹಕ್) ನವಹರ್ಣ  ಅಥ್ವಾ 
ವಾರೌಂಟ ಸ ೇವ ಗ  ಕ್ರ  ಮಾಡಿ 
SB14. ಉಪಕ್ರರ್ಗಳ ರ್ಸಾುೌಂತ್ರ ಮತ್ಯು ಕಾಯಾಹಚರಣ ಗಳ ಸಯರಕ್ಷ್ತ ಯ ಮಾನ್ದೌಂರ್ಗಳನ್ಯು 
ನವಹಹಿಸಿ 
ರ್ಮಶಾಹತ್ಮಕ್ ಚ್ಛೌಂತ್ನ  (ಕ್ಸರಟಕ್ಲ್ ಥೌಂಕ್ಸೌಂಗ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SB15. ಆ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಲ್ರ್ುವಲ್ಿದ ಆಹಾರಗಳಿಗ  ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಯಾವ ಪಯಾಹಯವನ್ಯು 

ನೇರ್ಬ ೇಕ್ಯ 
SB16. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಆರ್ಹರ್ ನ್ಮೊದಿಸಲ್ಯ ಕ್ೌಂಪೊುಟರಿೇಕ್ೃತ್ ವುವಸ ೆಯನ್ಯು ಹ ೇಗ  ನವಹಹಿಸಯವುದಯ 
ಮತ್ಯು 

KOT ಅನ್ಯು ಉತಾಪದಿಸಯವುದಯ. 
SB17. ಉಪಕ್ರರ್ಗಳ ರೊಟನ್ ನವಹರ್ಣ ಯ  ಬಗ ೆ 
SB18. ಕಾುಲ್ಯಿಲ ೇಟರ್ ಗಳಳ, ದೊರವಾಣಿ ಉಪಕ್ರರ್ಗಳಳ, ಎಲ ಕಾರನಕ್ ಪರಚಾರ 

ಸಾಮಗಿರಗಳಳ ಮಯೌಂತಾದ ಸಾಧನ್ಗಳನ್ಯು ಹ ೇಗ  ಬಳಸಯವುದಯ. 
SB19. ದಿನ್ನತ್ುದ ಕ ಲ್ಸಕಾಿಗಿ ಬಳಸಯವ ಉಪಕ್ರರ್ಗಳ ವಾಡಿಕ ಯ ನವಹರ್ಣ ಯ 
ಬಗ ೆ 
SB20. ದಸಾುವ ೇಜನ್ಯು ಮತ್ಯು ವರದಿ ಮಾರ್ಲ್ಯ ಕ್ೌಂಪೊುಟರ್ ಅನ್ಯು ನವಹಹಿಸಿ 
SB21. ಇಮೇಲ್ ಮಾರ್ಲ್ಯ ಮತ್ಯು ಬರ ಯಲ್ಯ ಕ್ೌಂಪೊುಟರ್ ಅನ್ಯು ನವಹಹಿಸಿ 
SB22. ಆನ್ ಲ ೈನ್ ಆರ್ಹರ್/ಮಿೇಸಲ್ಯ ಪರಕ್ಸರಯೆ ಮತ್ಯು ದೃಢೇಕ್ರರ್ವನ್ಯು 

ಕಾಯಹಗತ್ಗ ೊಳಿಸಿ ಮತ್ಯು ನವಹಹಿಸಿ 
SB 23. ಆನ್ ಲ ೈನ್ ಪ್ಾವತಿ ಮೇಡ್ ಗಳ ಮೇಲ್ಲನ್ ಪರಶ ುಗಳನ್ಯು ನವಹಹಿಸಿ, ಉದಾ. ಪ್ಾವತಿ ಗ ೇಟ್ 
ವ ೇಗಳಳ 
SB24. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಅಥ್ವಾ ಕ್ೌಂಪನಯ ಆವರರ್ದಲ್ಲಿ ಡ್ ಬಟ್/ಕ ರಡಿಟ್ ಕಾಡ್ಹ ಪ್ಾವತಿಗಳನ್ಯು   
ಪರಕ್ಸರಯೆಗ ೊಳಿಸಲ್ಯ ಕ ೈಯಲ್ಲಿ ಹಿಡಿಯಯವ ಸಾಧನ್ವನ್ಯು ಬಳಸಿ 
SB25. ಗಾರರ್ಕ್ ಅಥ್ವಾ ಕ್ೌಂಪನಯ ಆವರರ್ದಲ್ಲಿ ಸ ೇವ ಯ ಪೊರ್ಹಗ ೊಳಿಸಯವಕ ಯ 
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ದೃಢೇಕ್ರರ್ವನ್ಯು ರ ಕಾಡ್ಹ ಮಾರ್ಲ್ಯ ಮತ್ಯು ಉತಾಪದಿಸಲ್ಯ ಕ ೈಯಲ್ಲಿ ಹಿಡಿಯಯವ ಸಾಧನ್ವನ್ಯು 
ಬಳಸಿ 

 
 SB26. ಕ ೈಯಲ್ಲಿ ಹಿಡಿಯಯವ ಸಾಧನ್ವನ್ಯು ಬಳಸಿಕ ೊೌಂರ್ಯ ಸೆಳದಲ ಿೇ ಗಾರರ್ಕ್ರ ಪರತಿಕ್ಸರಯೆಯನ್ಯು 

ಪಡ್ ದಯಕ ೊಳಿು 
SB27. ಬಳಕ ಯಲ್ಲಿರಯವ ಕ ೈಯಲ್ಲಿ ಹಿಡಿಯಯವ ಸಾಧನ್ದ ಸೌಂಪಕ್ಹದ ೊೌಂದಿಗ  ಸಮಸ ುಯನ್ಯು ಪರಿರ್ರಿಸಿ 
SB28. ಆದ ೇಶದ ಸಿವೇಕ್ೃತಿಯನ್ಯು ದೃಢೇಕ್ರಿಸಲ್ಯ ಸಾಮಟ್ಹ ಫ ೊೇನ್ ಅಪಿಿಕ ೇಶನ್ ಗಳನ್ಯು ಬಳಸಿ 
SB29. ಸಾೌಂಸಿೆಕ್ SOP ಪರಕಾರ ಘನ್ ತಾುಜುವನ್ಯು ಪರತ ುೇಕ್ಸಸಿ ಮತ್ಯು ವಲ ೇವಾರಿ ಮಾಡಿ 
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NOS ಆವೃತ್ತಿ ನಯೌಂತ್ರಣ 
 
 

NOS ಕ  ೋಡ್ THC/N 2908 
ಕ ರಡಿಟ್ಸಿ (NSQF) TBD ಆವೃತ್ತಿ ಸೌಂಖ್ ಾ 1.0 

ಉದಾಮ ಪ್ರವಾಸ  ೋದಾಮ ಮತ್ಯಿ ಆತ್ತಥ್ಾ 
(ಟ ರಿಸೌಂ ಅೌಂಡ್ 
ಹಾಸ್ಪಿಟಾಲಿಟ) 

ಕ್ರಡಯ ತ್ಯಾರಿಸ್ಪದ 
ದಿನಾೌಂಕ್ 

17/03/15 

ಉದಾಮದ ಉಪ್ ವಲಯ ರ ಸ  ಟೋರ ೌಂಟ್ಸ ಕ  ನ ಯದಾಗಿ 
ಪ್ರಿಶೋಲಿಸ್ಪದ ದಿನಾೌಂಕ್ 

02/09/15 

ಉದ  ಾೋಗ ಗ್ಾರರ್ಕ್ ಸ ೋವ  ಮಯೌಂದಿನ ಪ್ರಿಶೋಲನಾ 
ದಿನಾೌಂಕ್ 

02/09/16 
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ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದ  ಾೋಗಿಕ್ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 
 

 

 
 

 
ಅವಲ  ೋಕ್ನ 

 

ಈ ಘಟಕ್ವು ರ್ಣ, ದಾಸಾಿನಯ (ಸಾಟಕ್), ಕ್ಟಟಡ, ಮಾರಾಟ ಮತ್ಯಿ ಉನಿತ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗ್  ವರದಿಗಳನಯಿ ತ್ಯಾರಿಸ್ಪ ಪ್ರಸಯಿತ್ 
ಪ್ಡಿಸಯವ ಬಗ್ ೆ ರ್ವರಿಸಯತ್ದಿ . 
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ಘಟಕ್ದ ಕ  ೋಡ್ THC/N 2909 
ಘಟಕ್ದ ಶೋಷ್ಟ್ಹಕ  
(ಕಾಯಹ) ಆಡಳಿತಾತ್ಮಕ್ ಕ ಲಸವನಯಿ ನವಹಹಿಸಯವುದಯ 
ಪ್ಾತ್ರ ರ್ವರಣ  ಈ OS ಈ ಘಟಕ್ವು ರ್ಣ, ದಾಸಾನಿಯ (ಸಾಟಕ್), ಕ್ಟಟಡ, ಮಾರಾಟ ಮತ್ಯಿ ಉನಿತ್ 

ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗ್  ವರದಿಗಳನಯಿ ತ್ಯಾರಿಸ್ಪ ಪ್ರಸಯಿತ್ ಪ್ಡಿಸಯವ ಬಗ್ ೆ ರ್ವರಿಸಯತ್ದಿ . 
ವಾಾಪ್ತ ಿ ಈ ಘಟಕ್/ಕಾಯಹವು ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ಒಳಗ್  ೌಂಡಿದ : 

 
• ನ್ಗದಯ ನವಹರ್ಣ  
• ದಾಸಾುನ್ಯ (ಸಾಿಕ್) ನವಹರ್ಣ  
• ಕ್ಟಿರ್, ಸವಚಛತ  ಮತ್ಯು ರ್ದರತ ಯನ್ಯು ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳಳುವುದಯ 
• ಮಾರಾಟ ನವಹರ್ಣ  
• ವರದಿಗಳನ್ಯು ತ್ಯಾರಿಸಯವುದಯ 

ವಾಾಪ್ತ ಿಗ್  ಸೌಂಬೌಂದಿಸ್ಪದೌಂತ  ಕಾಯಹಕ್ಷಮತ ಯ ಮಾನದೌಂಡಗಳು (PC)  
ರ್ಷ್ಯ ಕಾಯಹಕ್ಷಮತ ಯ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 
ದಾಸಾನಿಯ (ಸಾಟಕ್) 
ನವಹರ್ಣ  

ದಕ್ಷ ಕಾಯಹ ನವಾಹರ್ಕ್ನಾಗಲಯ, ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ನಭಾಯಿಸಲಯ 
ಸಮಥ್ಹನಾಗಿರಬ ೋಕ್ಯ: 
PC1.  ಪರತಿ ಆರ್ಹರ್ ಗ  ಎಲ ಕಾರನಕ್ ಅಥ್ವಾ ಮಾುನ್ಯಯಲ್ ಬಲ್ ಅನ್ಯು ಉತಾಪದಿಸಿ ಮತ್ಯು 

ಸಾೌಂಸಿೆಕ್ SOP ಪರಕಾರ ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ನೇಡಿ 
ಪಿಸಿ2.  ನ್ಗದಯ, ಕ ರಡಿಟ್/ಡ್ ಬಟ್ ಕಾಡ್ಹ ಪ್ಾವತಿಗಳಳ ಅಥ್ವಾ ಆಹಾರ ಕ್ೊಪನ್ ಗಳನ್ಯು 

ತ ಗ ದಯಕ ೊಳಿು ಹಾಗೊ ಬಾಕ್ಸ ರ್ರ್ ಮತ್ಯು ರಸಿೇದಿಗಳನ್ಯು ನೇಡಿ 
ಪಿಸಿ3.  ಸಾೌಂಸಿೆಕ್ SOP ಪರಕಾರ ಪರತಿ ವಹಿವಾಟನ್ ಎಲ ಕಾರನಕ್ ಅಥ್ವಾ ಕಾುಶ್ ಲ ರ್ಜರ್ 

ದಾಖಲ ಯನ್ಯು ನವಹಹಿಸಿ 
ಪಿಸಿ4.  ದಿನ್ದ ಕ ೊನ ಯಲ್ಲಿ ಒಟಯಿ ಮಾರಾಟ ಮತ್ಯು ಪಡ್ ದ ರ್ರ್ದ ಹ ೊೇಲ್ಲಕ  ಮಾಡಿ 
ಪಿಸಿ5.  ದಿನ್ದ ಕ ೊನ ಯಲ್ಲಿ ಕಾುಷ್ಟಯರ್ / ಅಧಿಕ್ೃತ್ ವುಕ್ಸುಗ  ರ್ರ್ವನ್ಯು ಸಲ್ಲಿಸಿ  

ದಾಸಾನಿಯ (ಸಾಟಕ್) 
ನವಹರ್ಣ  

ದಕ್ಷ ಕಾಯಹ ನವಾಹರ್ಕ್ನಾಗಲಯ, ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ನಭಾಯಿಸಲಯ 
ಸಮಥ್ಹನಾಗಿರಬ ೋಕ್ಯ: 
ಪಿಸಿ6.  ಅರ್ಯಗ  ಸಿಬಬೌಂದಿಯಿೌಂದ ಸರಬರಾಜಯಗಳಳ; ಸಾಮಗಿರಗಳಳ ಮತ್ಯು ನಬೌಂಧನ ಗಳ ಅವಶುಕ್ತ ಯ 

ಬಗ ೆ ಮಾಹಿತಿಯನ್ಯು ಸೌಂಗರಹಿಸಿ  
ಪಿಸಿ7. ಎಲಾಿ   ಸಮಯದಲ್ೊಿ ಅರ್ಯಗ ಮನ  (ಕ್ಸಚನ್)ಯಲ್ಲಿ ಸಾಮಗಿರಗಳಳ ಮತ್ಯು ನಬೌಂಧನ ಗಳಳ; 

ಪೊರ ೈಕ ಗಳ ಸಾಕ್ರ್ಯಿ ದಾಸಾುನ್ಯ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 
ಪಿಸಿ8. ಸಾೌಂಸಿೆಕ್  SOP  ಪರಕಾರ ಪೊರ ೈಕ ಗಳಳ; ಸಾಮಗಿರಗಳಳ; ನಬೌಂಧನ ಗಳಳ ಮತ್ಯು 

ಸಲ್ಕ್ರಣ ಗಳನ್ಯು ಸಕಾಲ್ದಲ್ಲಿ ಆರ್ಹರ್ ಮಾಡಿ ಮತ್ಯು ಆಯೇಜಿಸಿ 
ಪಿಸಿ9.   ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ತ್ಡ್ ರಹಿತ್ ಸ ೇವಾ ವತ್ರಣ ಯನ್ಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 
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ಕ್ಟಟಡ, ಸವಚ್ಿತ  ಮತ್ಯ ಿ
ಭದರತ ಯನಯಿ 
ಕಾಪ್ಾಡಿಕ  ಳುುವುದಯ 

ದಕ್ಷ ಕಾಯಹ ನವಾಹರ್ಕ್ನಾಗಲಯ, ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ನಭಾಯಿಸಲಯ 
ಸಮಥ್ಹನಾಗಿರಬ ೋಕ್ಯ: 
ಪಿಸಿ10. ತಿನ್ಯುವ ಸೆಳದ ಎಲಾಿ ವದಯುತ್, ಪಲೌಂಬೌಂಗ್ ಮತ್ಯು ನಾಗರಿಕ್ ಮೊಲ್ಸ ಕ್ಯಹಗಳಳ ಉತ್ುಮ 
ಸಿೆತಿಯಲ್ಲಿವ  ಎೌಂದಯ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 
ಪಿಸಿ11. ತಿನ್ಯುವ ಸೆಳದ ಸವಚಛತ , ನ ೈಮಹಲ್ು ಮತ್ಯು ವಾತಾವರರ್ (ಆೌಂಬಯನ್ಿ) ಅನ್ಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 
ಪಿಸಿ12. ತಿನ್ಯುವ ಸೆಳದ ರ್ದರತ ಯನ್ಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 

ಮಾರಾಟ ನವಹರ್ಣ  ದಕ್ಷ ಕಾಯಹ ನವಾಹರ್ಕ್ನಾಗಲಯ, ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ನಭಾಯಿಸಲಯ 
ಸಮಥ್ಹನಾಗಿರಬ ೋಕ್ಯ: 
PC13. ಕ ೌಂಟರ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಆಹಾರ ಮತ್ಯು ಪ್ಾನೇಯ ವಸಯುಗಳ ಸರಿಯಾದ ಪರದಶಹನ್ವನ್ಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 
PC14. ಸಾೌಂಸಿೆಕ್ SOP ಪರಕಾರ ಮಾರಾಟದ ಪರಚಾರ ಸಾಮಗಿರಗಳನ್ಯು ನವಹಹಿಸಿ 
PC15. ಗಯರಿ ಮಾರಾಟವನ್ಯು ಸಾಧಿಸಲ್ಯ ಗಾರರ್ಕ್ರ ಸೌಂಖ್ ುಯನ್ಯು ಹ ಚಿಿಸಿ ಮತ್ಯು ತಿನಸಯಗಳಲ್ಲಿ ಮಾರಾಟ 
ಮಾಡಿ 

ವರದಿಗಳನಯಿ 
ತ್ಯಾರಿಸಯವುದಯ 

ದಕ್ಷ ಕಾಯಹ ನವಾಹರ್ಕ್ನಾಗಲಯ, ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ನಭಾಯಿಸಲಯ 
ಸಮಥ್ಹನಾಗಿರಬ ೋಕ್ಯ: 
ಪಿಸಿ16. ಸಾೌಂಸಿೆಕ್ SOP ಪರಕಾರ ದ ೈನ್ೌಂದಿನ್ ವುವಹಾರದ ಎಲಾಿ ದಾಖಲ ಗಳನ್ಯು ನವಹಹಿಸಿ 

 

 ಪಿಸಿ17. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಒಳ ಬರಯವಕ  (ಫಯಟ್ ಫಾಲ್), ಮಾರಾಟ ಪರಿವತ್ಹನ ಗಳಳ, ಗಾರರ್ಕ್ರ ಇರ್ಿದ 
ಪರವೃತಿುಗಳಳ ಇತಾುದಿಗಳ ಬಗ ೆ ಮಾುನ ೇಜ್ ಮೌಂಟ್ ಗ  ತಿಳಿಸಲ್ಯ ಸಾೌಂಸಿೆಕ್ SOP ಪರಕಾರ ನೇರ್ಲಾದ 
ಸವರೊಪದಲ್ಲಿ ವರದಿಗಳನ್ಯು ರಚಿಸಿ. 
ಪಿಸಿ18. ಗಾರರ್ಕ್ರ ವಚಾರಣ ಗಳಳ, ಪರತಿಕ್ಸರಯೆಗಳಳ ಮತ್ಯು ದೊರಯಗಳ ಬಗ ೆ ಉನ್ುತ್ ಆರ್ಳಿತ್ ಮೌಂರ್ಳಿಗ   
ತಿಳಿಸಿ 

ಕ ಿಲ ಡ್್ ಮತ್ಯಿ ತ್ತಳುವಳಿಕ  (K) 
A. ಸೌಂಸ ೆಗ್  

ಸೌಂಬೌಂಧಿಸ್ಪದೌಂತ  
(ಕ್ೌಂಪನ/ ಸೌಂಸ ೆಯ 
ಜ್ಞಾನ್ ಮತ್ಯು 
ಅದರ ಪರಕ್ಸರಯೆಗಳಳ) 

ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
KA1. ಆರ್ಹರ್ ಡ್ ಲ್ಲವರಿಯ ಸಮಯ ನವಹರ್ಣ , ದ ೈನ್ೌಂದಿನ್ ನ್ಗದಯ ನವಹರ್ಣ , ದಾಸಾುನ್ಯ ಮತ್ಯು 
ಸಾಿಕ್ ನವಹರ್ಣ , ಕ್ಟಿರ್ದ ನವಹರ್ಣ , ಹ ಸ್ ಕ್ಸೇಪಿೌಂಗ್ ಮತ್ಯು ರ್ದರತಾ ಅಭ್ಾುಸಗಳಳ ಮತ್ಯು ದಾಖಲ  
ನವಹರ್ಣ  ಬಗ ೆ ಕ್ೌಂಪನಯ ಕ ಲ್ಸದ ಸೊಚನ ಗಳಳ  
KA2.  ಕ್ೌಂಪನಯ ಗಯರ್ಮಟಿದ ಮಾನ್ದೌಂರ್ಗಳಳ, ಸಿಬಬೌಂದಿ ನವಹರ್ಣ  ಮತ್ಯು ಪ್ ೊರೇತಾಿರ್ಕ್ಗಳಳ 
(ಇನ ಿೌಂಟವ್)  
KA3.  ಕ ಲ್ಸದ ರ್ರಿವನ್ಲ್ಲಿ  ವುಕ್ಸುಯ ಪ್ಾತ್ರದ ಪ್ಾರಮಯಖುತ  
KA4.  ವರದಿ ಮಾರ್ಯವ ರಚನ  (ರಿಪ್ ೊೇಟಹೌಂಗ್ ಸರಕ್ರಿ್) 

ರಾ
ಷ್ಟರೇ

ಯ
 ಔ

ದ ೊ
ುೇಗಿ

ಕ್ 
ಮ

ಾನ್
ದೌಂ

ರ್ 
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B. ತಾೌಂತ್ತರಕ್ 
ಜ್ಞಾನ 

ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
KB1. ಉಪ್ಾಹಾರ ಗೃರ್ದಲ್ಲಿ ಆಹಾರ ಆದ ೇಶ ಪರಕ್ಸರಯೆ ಮತ್ಯು ಡ್ ಲ್ಲವರಿ ಸಮಯವನ್ಯು ಹ ೇಗ  
ಮೇಲ್ಲವಚಾರಣ  ಮಾರ್ಯವುದಯ ಮತ್ಯು ನಯೌಂತಿರಸಯವುದಯ 
KB2. ಅಡ್ ತ್ಡ್ ಯಿಲ್ಿದ ಗಾರರ್ಕ್ ಸ ೇವ ಯನ್ಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳುಲ್ಯ ಉಪ್ಾಹಾರ ಗೃರ್ದಲ್ಲಿ ಅತ್ಯುತ್ುಮ 
ದಾಸಾುನ್ಯಗಳನ್ಯು ಹ ೇಗ  ನವಹಹಿಸಯವುದಯ 
KB3. ನ್ಗದಯ ನವಹರ್ಣ , ಮೊಲ್ ಲ ಕ್ಿಪತ್ರ ನವಹರ್ಣ  ಮತ್ಯು ರ್ಬಲ್ ಎೌಂಟರ ಸಿಸಿಮ್ 
KB4. ಕ್ಟಿರ್ದ ಮೊಲ್ಸ ಕ್ಯಹವನ್ಯು ನವಹಹಿಸಯವ ಬಗ ೆ 
KB5. ಅತ್ಯುತ್ುಮ ಮನ ಗ ಲ್ಸ ಮತ್ಯು ರ್ದರತಾ ಅಭ್ಾುಸಗಳ ಬಗ ೆ 
KB6. ಕ್ೌಂಪನಯ SOP ಪರಕಾರ ಬಲ್ ಗಳನ್ಯು ಹ ೇಗ  ರಚಿಸಯವುದಯ 
KB7. ಕ ೌಂಟರ್ ಮಾರಾಟ ಮತ್ಯು ಮಾರಾಟ ಪರಚಾರ ಚಟಯವಟಕ ಗಳ ಬಗ ೆ 
KB8. ಕ್ೌಂಪನಯ SOP ಪರಕಾರ ದಿನ್ನತ್ುದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ  ನವಹಹಿಸಬ ೇಕಾದ ದಾಖಲ ಗಳ ಪರಕಾರದ 
ಬಗ ೆ 
KB9. ಉನ್ುತ್ ನವಹರ್ಣ ಗ  ಅಗತ್ುವರಯವ ಅಗತ್ು ಮಾಹಿತಿಯನ್ಯು ಹ ೊೌಂದಿರಯವ ವರದಿಗಳನ್ಯು 
ಸಕಾಲ್ಲಕ್ವಾಗಿ ಹ ೇಗ  ರಚಿಸಯವುದಯ 

ಕ ಶಲಾಗಳು (ಗಳು) [ಐಚ್ಛಿಕ್] 
A ಮ ಲ ಕ ಶಲಾಗಳು 

/ ಸಾಮಾನಾ 
ಕ ಶಲಾಗಳು 
(ಕ  ೋರ್  ಸ್ಪಿಲ್ಿ/ 
ಜನರಿಕ್ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) 

ಓದಯವ ಕ ಶಲಾಗಳು (ರಿೋಡಿೌಂಗ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ 
ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯಿ ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ:  
SA1.  ಕ್ೌಂಪನಯ ಕ ಲ್ಸದ ಸೊಚನ ಗಳಳ ಮತ್ಯು ಗಯರ್ಮಟಿದ ನೇತಿಯನ್ಯು 
ಓದಲ್ಯ 
ಬರವಣಿಗ್  ಕ ಶಲಾಗಳು (ರ ೈಟೌಂಗ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ 
ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯಿ ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ:  
SA2. ಕ್ೌಂಪನಯ ನೇತಿಯ ಪರಕಾರ ದಾಖಲ ಯನ್ಯು ನವಹಹಿಸಯವುದಯ 
SA3. ಕ್ೌಂಪನಯ SOP ಪರಕಾರ ವರದಿಗಳನ್ಯು ಬರ ಯಲ್ಯ 
ಮ ಖಿಕ್ ಸೌಂವರ್ನ (ಆಲಿಸಯವ ಮತ್ಯಿ ಮಾತ್ನಾಡಯವ ಕ ಶಲಾಗಳು) 
ದಕ್ಷ ಕಾಯಹ ನವಾಹರ್ಕ್ನಾಗಲಯ, ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ನಭಾಯಿಸಲಯ 
ಸಮಥ್ಹನಾಗಿರಬ ೋಕ್ಯ: 
SA4. ತಿನ್ಯುವ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಲ್ರ್ುವರಯವ ಸ ೇವ ಗಳಳ ಮತ್ಯು ಪ್ಾಕ್ವಧಾನ್ಗಳ ಬಗ ೆ ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  

ಸೌಂವರ್ನ್ ನ್ಡ್ ಸಯವುದಯ 
SA5. ದ ೈನ್ೌಂದಿನ್ ವುವಹಾರದ ಬಗ ೆ ಮೇಲ್ಧಿಕಾರಿಗಳಿಗ  ಸೌಂವರ್ನ್ ಮಾರ್ಯವುದಯ 

 

B. ವೃತಿ್ತಪ್ರ ಕ ಶಲಾಗಳು ನರ್ಾಹರ ತ ಗ್ ದಯಕ  ಳುುವುದಯ (ಡಿಸ್ಪಷ್ನ ರ್ಮೋಕ್ಸೌಂಗ) 
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(ಪ್  ರರ್ ಷ್ನಲ್ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SB1. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಸೌಂಖ್ ು ಮತ್ಯು ಮಾರಾಟವನ್ಯು ಹ ಚಿಿಸಲ್ಯ ಯಾವ ಹ ೊಸ ಪರಚಾರ ವಧಾನ್ವನ್ಯು 
ಬಳಸಬ ೇಕ ೌಂದಯ ನಧಹರಿಸಿ 
ಉದಾ :  ಕ ೌಂಟರ್ ನ್ಲ್ಲಿ ವಶ ೇರ್ ಪ್ಾಕ್ವಧಾನ್ಗಳಳ ಮತ್ಯು ಆಹಾರ ಪದಾಥ್ಹಗಳನ್ಯು ಪರದಶಿಹಸಯವುದಯ 
ಯೋಜನ  ಮತ್ಯ ಿಸೌಂಘಟನ  (ಪ್ಾಾನ ಅೌಂಡ್ ಆಗಹನ ೈಜ್) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SB2. ಊಟದ ಕಾಯಾಹಚರಣ ಗಳನ್ಯು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ನ್ಡ್ ಸಲ್ಯ ಅಗತ್ುವರಯವ 

ಸೌಂಪನ್ೊಮಲ್ಗಳನ್ಯು ಸೌಂಘಟಸಿ ಉದಾ. ಅರ್ಯಗ ಮನ  (ಕ್ಸಚನ್) ಕಾಯಾಹಚರಣ ಗಳಿಗ  
ಅಗತ್ುವರಯವ ಸರಬರಾಜಯಗಳಳ, ಸಾಮಗಿರಗಳಳ ಮತ್ಯು ನಬೌಂಧನ ಗಳಳ 

SB3. ನಮಮ ರ್ಕ್ಷ್ಯದ ಕ್ಟಿರ್, ಸವಚಛತ  ಮತ್ಯು ರ್ದರತ ಯನ್ಯು ಹ ೇಗ  ನವಹಹಿಸಯವುದಯ ಎೌಂದಯ ಯೇಜಿಸಿ 
ಗ್ಾರರ್ಕ್ ಕ ೋೌಂದಿರತ್ತ  (ಕ್ಸಟಮರ್ ಸ ೌಂಟರಸ್ಪಟ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ 
ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯಿ ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ:  
SB4. ಎಚಿರಿಕ ಯಿೌಂದ ಆಲ್ಲಸಿ ಮತ್ಯು ಗಾರರ್ಕ್ರ ಅಗತ್ುವನ್ಯು ವಾುಖ್ಾುನಸಿ 
SB5.  ಗಾರರ್ಕ್ರಯ ತ್ಮಮ ಅವಶುಕ್ತ ಗಳಿಗ  ಅನ್ಯಗಯರ್ವಾಗಿ ಸರಿಯಾದ ಆಯೆಿಗಳನ್ಯು ಮಾರ್ಲ್ಯ ಸೊಚಿಸಿ  
SB6. ಎಲಾಿ ರಿೇತಿಯ ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ತಾಳ ಮಯಿೌಂದ ಮತ್ಯು ಸ ಜನ್ುದಿೌಂದ ವತಿಹಸಯವ ಪ್ಾರಮಯಖುತ  
SB7. ಎಲಾಿ ಸೌಂದರ್ಹಗಳಲ್ಲಿ ಸರ್ು ಮತ್ಯು ಸ ಜನ್ುದಿೌಂದ ವತಿಹಸಯವುದಯ 
SB8. ಸಾೌಂಸಿೆಕ್ SOPಯಲ್ಲಿ ಉಲ ಿೇಖಿಸಲಾದ ಕಾಲ್ಮಿತಿಯಳಗ  ಉನ್ುತ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗ  ವರದಿಗಳನ್ಯು 
ಹ ೇಗ  ಉತಾಪದಿಸಯವುದಯ ಮತ್ಯು ಸಲ್ಲಿಸಯವುದಯ 
SB9. ಸಾೌಂಸಿೆಕ್ ಸ ಟ್ ಸ ೇವಾ ಮಾನ್ದೌಂರ್ಗಳ ಪರಕಾರ ಕ್ಸಿಮರ್ ಸ ೇವ  ಸಲ್ಲಿಸಲ್ಯ ಅರ್ಯಗ  ಸಿಬಬೌಂದಿ ಮತ್ಯು 
ಸ ೇವ  ಸಲ್ಲಿಸಯತಿುರಯವ ಸಿಬಬೌಂದಿಯೌಂದಿಗ  ಹ ೇಗ  ಕ ಲ್ಸ ಮಾರ್ಯವುದಯ 
ಸಮಸ ಾಯನಯಿ ಪ್ರಿರ್ರಿಸಯವುದಯ (ಪ್ಾರಬಾಮ್ ಸಾಲಿವೌಂಗ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SB10. ತ್ೃಪಿುಯಾಗದ ಗಾರರ್ಕ್ರಯ ಮತ್ಯು ಅವರ ದೊರಯಗಳನ್ಯು ಹ ೇಗ  ನವಹಹಿಸಯವುದಯ 
ರ್ಶ ಾೋಷ್ಣಾತ್ಮಕ್ ಚ್ಛೌಂತ್ನ  (ಅನಾಲಿಟಕ್ಲ್ ಥೌಂಕ್ಸೌಂಗ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ 
ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯಿ ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ:  
SB11. ಸವೌಂತ್ ಕ ಲ್ಸದ ಅಭ್ಾುಸಗಳನ್ಯು ಸಯಧಾರಿಸಲ್ಯ ಮತ್ಯು ಮಾಪಹಡಿಸಲ್ಯ 
ಪರಯತಿುಸಯವುದಯ 
SB12. ಸರಬರಾಜಯದಾರರಿೌಂದ ಸರಬರಾಜಯ, ಸಾಮಗಿರಗಳಳ ಮತ್ಯು ನಬೌಂಧನ ಗಳನ್ಯು ಸಿವೇಕ್ರಿಸಲ್ಯ 
ತ ಗ ದಯಕ ೊೌಂರ್ ಸಮಯವನ್ಯು ಅೌಂದಾಜಯ ಮಾಡಿ  
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SB13. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಆರ್ಹರ್ ನ್ ಬಲ್ ಅನ್ಯು ಲ ಕ್ಿಹಾಕ್ಸ 
SB14. DIY ಸಾೆಪನ  ಕ ೈಪಿಡಿಯ ಪರಕಾರ ಉಪಕ್ರರ್ಗಳನ್ಯು ಜ ೊೇಡಿಸಿ ಮತ್ಯು ಸೌಂಪಕ್ಸಹಸಿ 

ಉದಾ. LCD ಟ.ವ.ಯಲ್ಲಿ ಪ್ ಿೇ ಮಾರ್ಯತಿುರಯವ ಪರಚಾರ ಸಿಡಿ. 
SB15. ಉಪಕ್ರರ್ದಲ್ಲಿನ್ ಸರ್ಣ ದ ೊೇರ್ಗಳನ್ಯು ಸರಿಪಡಿಸಿ ಅಥ್ವಾ (ವಾಷ್ಟಹಕ್) ನವಹರ್ಣ  ಅಥ್ವಾ 

ವಾರೌಂಟ ಸ ೇವ ಗ  ಕ್ರ  ಮಾಡಿ 
SB16. ಉಪಕ್ರರ್ಗಳ ರ್ಸಾುೌಂತ್ರ ಮತ್ಯು ಕಾಯಾಹಚರಣ ಗಳ ಸಯರಕ್ಷ್ತ ಯ ಮಾನ್ದೌಂರ್ಗಳನ್ಯು 
ನವಹಹಿಸಿ 
ರ್ಮಶಾಹತ್ಮಕ್ ಚ್ಛೌಂತ್ನ  (ಕ್ಸರಟಕ್ಲ್ ಥೌಂಕ್ಸೌಂಗ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SB17. ಕ್ಟಿರ್ಕ ಿ ಸೌಂಭ್ಾವು ಅಪ್ಾಯಗಳಳ ಯಾವುವು ಉದಾ. ಸಿೇಪ್ ೇಜ್ ಶಿಲ್ಲೇೌಂಧರ ಸ ೊೇೌಂಕ್ಸಗ  
ಕಾರರ್ವಾಗಬರ್ಯದಯ 
SB18. ಡ್ ಬಟ್/ಕ ರಡಿಟ್ ಕಾಡ್ಹ ಗಳ ಮೊಲ್ಕ್ ಪ್ಾವತಿಯನ್ಯು ಸಿವೇಕ್ರಿಸಲ್ಯ ಪ್ಾಯಿೌಂಟ್ ಆಫ್ ಸ ೇಲ್ 
(POS) ಯೌಂತ್ರದೌಂತ್ರ್ ಸಾಧನ್ಗಳನ್ಯು ಹ ೇಗ  ಬಳಸಯವುದಯ. 
SB19. ದ ೈನ್ೌಂದಿನ್ ಕ ಲ್ಸಕ ಿ ಬಳಸಯವ ಉಪಕ್ರರ್ಗಳ ವಾಡಿಕ ಯ ನವಹರ್ಣ ಯ ಬಗ ೆ  
SB20. ದಾಖಲ  ಮತ್ಯು ವರದಿಗಾಗಿ ಕ್ೌಂಪೊುಟರ್ ಅನ್ಯು ನವಹಹಿಸಿ 

 

 SB21. ಇಮೇಲ್ ಮಾರ್ಲ್ಯ ಮತ್ಯು ಬರ ಯಲ್ಯ ಕ್ೌಂಪೊುಟರ್ ಅನ್ಯು ನವಹಹಿಸಿ 
SB22. ಆನ್ ಲ ೈನ್ ಆದ ೇಶ / ಕಾಯಿದರಿಸಯವಕ  ಪರಕ್ಸರಯೆ ಮತ್ಯು ದೃಢೇಕ್ರರ್ವನ್ಯು 

ಕಾಯಹಗತ್ಗ ೊಳಿಸಿ ಮತ್ಯು ನವಹಹಿಸಿ 
SB 23. ಆನ್ ಲ ೈನ್ ಪ್ಾವತಿ ಮೇಡ್ ಗಳ ಮೇಲ್ಲನ್ ಪರಶ ುಗಳನ್ಯು ನವಹಹಿಸಿ, ಉದಾ. ಪ್ಾವತಿ ಗ ೇಟ್ 
ವ ೇಗಳಳ SB24. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಅಥ್ವಾ ಕ್ೌಂಪನಯ ಆವರರ್ದಲ್ಲಿ ಡ್ ಬಟ್/ಕ ರಡಿಟ್ ಕಾಡ್ಹ ಪ್ಾವತಿಗಳನ್ಯು 
ಪರಕ್ಸರಯೆಗ ೊಳಿಸಲ್ಯ ಕ ೈಯಲ್ಲಿ ಹಿಡಿಯಯವ ಸಾಧನ್ವನ್ಯು ಬಳಸಿ 
SB25. ಗಾರರ್ಕ್ ಅಥ್ವಾ ಕ್ೌಂಪನಯ ಆವರರ್ದಲ್ಲಿ ಸ ೇವ ಯ ಪೊರ್ಹಗ ೊಳಿಸಯವಕ ಯ ದೃಢೇಕ್ರರ್ವನ್ಯು 
ರ ಕಾಡ್ಹ ಮಾರ್ಲ್ಯ ಮತ್ಯು ಉತಾಪದಿಸಲ್ಯ ಕ ೈಯಲ್ಲಿ ಹಿಡಿಯಯವ ಸಾಧನ್ವನ್ಯು ಬಳಸಿ 
SB26. ಕ ೈಯಲ್ಲಿ ಹಿಡಿಯಯವ ಸಾಧನ್ವನ್ಯು ಬಳಸಿಕ ೊೌಂರ್ಯ ಸೆಳದಲ ಿೇ ಗಾರರ್ಕ್ರ ಪರತಿಕ್ಸರಯೆಯನ್ಯು 
ಪಡ್ ದಯಕ ೊಳಿು 
SB27. ಬಳಕ ಯಲ್ಲಿರಯವ ಕ ೈಯಲ್ಲಿ ಹಿಡಿಯಯವ ಸಾಧನ್ದ ಸೌಂಪಕ್ಹದ ೊೌಂದಿಗ  ಕಾಳಜಿಯನ್ಯು ಪರಿರ್ರಿಸಿ 
SB28. ಆದ ೇಶದ ಸಿವೇಕ್ೃತಿಯನ್ಯು ದೃಢೇಕ್ರಿಸಲ್ಯ ಸಾಮಟ್ಹ ಫ ೊೇನ್ ಅಪಿಿಕ ೇಶನ್ ಗಳನ್ಯು ಬಳಸಿ 
SB29. ಸಾೌಂಸಿೆಕ್ SOP ಪರಕಾರ ಘನ್ ತಾುಜುವನ್ಯು ಪರತ ುೇಕ್ಸಸಿ ಮತ್ಯು ವಲ ೇವಾರಿ 
ಮಾಡಿ 
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NOS ಆವೃತ್ತಿ ನಯೌಂತ್ರಣ 
 
 

NOS ಕ  ೋಡ್ THC/N 2909 
ಕ ರಡಿಟ್ಸಿ (NSQF) TBD ಆವೃತ್ತಿ ಸೌಂಖ್ ಾ 1.0 
ಉದಾಮ ಪ್ರವಾಸ  ೋದಾಮ ಮತ್ಯಿ ಆತ್ತಥ್ಾ 

(ಟ ರಿಸೌಂ ಅೌಂಡ್ 
ಹಾಸ್ಪಿಟಾಲಿಟ) 

ಕ್ರಡಯ ತ್ಯಾರಿಸ್ಪದ 
ದಿನಾೌಂಕ್ 

17/03/15 

ಉದಾಮದ ಉಪ್ ವಲಯ ರ ಸ  ಟೋರ ೌಂಟ್ಸ ಕ  ನ ಯದಾಗಿ 
ಪ್ರಿಶೋಲಿಸ್ಪದ ದಿನಾೌಂಕ್ 

02/09/15 

ಉದ  ಾೋಗ ಗ್ಾರರ್ಕ್ ಸ ೋವ  ಮಯೌಂದಿನ ಪ್ರಿಶೋಲನಾ 
ದಿನಾೌಂಕ್ 

02/09/16 
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ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದ  ಾೋಗಿಕ್ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 
 

 

25



 

 

 
 
 
 

ಅವಲ  ೋಕ್ನ 
 

ಈ ಘಟಕ್ವು ಸಯಗಮವಾದ ವಕ್ಹ ರ್  ಾೋವನಯಿ ಸಾಧಿಸಲಯ ರ್ಮೋಲಧಿಕಾರಿಗಳು, ಸಹ  ೋದ  ಾೋಗಿಗಳು ಮತ್ಯ ಿಗ್ಾರರ್ಕ್ರ  ೌಂದಿಗ್  
ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಸೌಂವರ್ನ ನಡ್ ಸಯವುದರ ಬಗ್ ೆ ರ್ವರಿಸಯತ್ಿದ . 

 
 
 THC/N9901 
ಘಟಕ್ದ ಶೋಷ್ಟ್ಹಕ  
(ಕಾಯಹ) ಗ್ಾರರ್ಕ್ ಮತ್ಯ ಿಸಹ  ೋದ  ಾೋಗಿಗಳ  ೌಂದಿಗ್  ಸೌಂವರ್ನ ನಡ್ ಸಯವುದಯ 
ಪ್ಾತ್ರ ರ್ವರಣ  ಈ OS ಘಟಕ್ವು ಸಯಗಮವಾದ ವಕ್ಹ ಫ ೊಿೇವನ್ಯು ಸಾಧಿಸಲ್ಯ ಮೇಲ್ಧಿಕಾರಿಗಳಳ, 

ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳಳ ಮತ್ಯು ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಸೌಂವರ್ನ್ ನ್ಡ್ ಸಯವುದರ 
ಬಗ ೆ ವವರಿಸಯತ್ುದ . 

ವಾಾಪ್ತ ಿ ಈ ಘಟಕ್/ಕಾಯಹವು ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ಒಳಗ್  ೌಂಡಿದ : 
•  ಹಿರಿಯ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ  ೌಂದಿಗ  ಸೌಂವರ್ನ್ ನ್ಡ್ ಸಿ 
•  ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳ  ೌಂದಿಗ  ಸೌಂವರ್ನ್ ನ್ಡ್ ಸಿ 
•  ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಸೌಂವರ್ನ್ ನ್ಡ್ ಸಿ 

ವಾಾಪ್ತ ಿಗ್  ಸೌಂಬೌಂದಿಸ್ಪದೌಂತ  ಕಾಯಹಕ್ಷಮತ ಯ ಮಾನದೌಂಡಗಳು (PC)  
ರ್ಷ್ಯ ಕಾಯಹಕ್ಷಮತ ಯ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 
ಹಿರಿಯ 
ಅಧಿಕಾರಿಗಳ  ೌಂದಿಗ್  
ಸೌಂವರ್ನ ನಡ್ ಸ್ಪ 

ದಕ್ಷ ಕಾಯಹ ನವಾಹರ್ಕ್ನಾಗಲಯ, ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ನಭಾಯಿಸಲಯ 
ಸಮಥ್ಹನಾಗಿರಬ ೋಕ್ಯ: 
PC1. ನಮಮ ಮಲಾಧಿಕ್ರಿಗಳಿೌಂದ ಉದ ೊುೇಗ ಆದ ೇಶ ಮತ್ಯು ಸೊಚನ ಗಳನ್ಯು  ಪಡ್ ಯಿರಿ 
PP2.ಕ ಲ್ಸದ ಔಟ್ ಪಯಟ್ ಅವಶುಕ್ತ ಗಳಳ, ಗಯರಿಗಳಳ, ಕಾಯಹಕ್ಷ್ಮತ  ಸೊಚಕ್ಗಳಳ ಮತ್ಯು 
ಪ್ ೊರೇತಾಿರ್ಕ್ಗಳನ್ಯು (ಇನ ಿನಿವ್) ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ ೊಳಿು 
PC3.  ಗಯರ್ಮಟಿದ ಕ ಲ್ಸವನ್ಯು ಸಮಯಕ ಿ ಸರಿಯಾಗಿ ನಮಿಮೌಂದ ಒದಗಿಸಿ ಮತ್ಯು ವಳೌಂಬಕ ಿ 
ಯಾವುದ ೇ ನರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಕಾರರ್ಗಳನ್ಯು ವರದಿ ಮಾಡಿ 
PC4. ಸೌಂಬೌಂಧಿತ್ ಹಿರಿಯರಿಗ  ಬಗ ರ್ರಿಯದ ಸಮಸ ುಗಳಳ ಅಥ್ವಾ ದೊರಯಗಳನ್ಯು ಹ ಚಿಿಸಿ 
PP5.ನವಹರ್ಣ  ಮತ್ಯು ದಯರಸಿು ವ ೇಳಾಪಟಿಯನ್ಯು ಮೇಲ್ಧಿಕಾರಿಗ  ಪೊವಹಭ್ಾವಯಾಗಿ ಸೌಂವರ್ನ್ 
ಮಾಡಿ 
PC6. ಕ ಲ್ಸದ ಮಾನ್ದೌಂರ್ಗಳ ಬಗ ೆ ಪರತಿಕ್ಸರಯೆಯನ್ಯು ಪಡ್ ಯಯತಿುೇರಿ 
PC7.  ಪೊರ್ಹಗ ೊೌಂರ್ ಕ ಲ್ಸದ ವ ೇಳಾಪಟಿಯನ್ಯು ದಾಖಲ್ಲಸಿ  ಮತ್ಯು ಮೇಲ್ಧಿಕಾರಿಗ   ರ್ಸಾುೌಂತ್ರಿಸಿ 
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ಸಹ  ೋದ  ಾೋಗಿಗಳ  ೌಂದಿಗ್  
ಸೌಂವರ್ನ ನಡ್ ಸ್ಪ 

ದಕ್ಷ ಕಾಯಹ ನವಾಹರ್ಕ್ನಾಗಲಯ, ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ನಭಾಯಿಸಲಯ 
ಸಮಥ್ಹನಾಗಿರಬ ೋಕ್ಯ: 
PC8. ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿನ್ ಎಲಾಿ ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳ  ರ್ನ  ವಶಾವಸ, ಬ ೌಂಬಲ್ ಮತ್ಯು ಗ ರವದಿೌಂದ 
ವುವರ್ರಿಸಿ 
PC9.  ಸಯಗಮವಾದ ಕ ಲ್ಸದ ರ್ರಿವನ್ಯು  ಸಾಧಿಸಯವ ಗಯರಿ ಹ ೊೌಂದಿರಿ 
PC10. ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ಯು ಜ್ಞಾನ್ದ ೊೌಂದಿಗ  ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳಿಗ  ಸಹಾಯ ಮತ್ಯು ಅನ್ಯಕ್ೊಲ್ ಮಾಡಿ 
PC11. ಅಗತ್ುವದಾದಗ ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳಿೌಂದ ಸಹಾಯ ಪಡ್ ಯಿರಿ 
PC12. ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳ  ೌಂದಿಗ  ಸೌಂಭ್ಾವು ಮತ್ಯು ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿರಯವ ಸೌಂಘರ್ಹಗಳನ್ಯು ಗಯರಯತಿಸಿ ಮತ್ಯು 
ಪರಿರ್ರಿಸಿ 
PC13. ಅಗತ್ು ಮಾಹಿತಿಯನ್ಯು ಸಕಾಲ್ದಲ್ಲಿ ಇತ್ರ ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳಿಗ   ರವಾನಸಿ 
PC14.   ಶಿಷ್ಾಿಚಾರವನ್ಯು ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳಿು, ಸರ್ು ಭ್ಾಷ್ ಯನ್ಯು  ಬಳಸಿ,   ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳ  ರ್ನ  
ವುವರ್ರಿಸಯವಾಗ ಜವಾಬಾದರಿಯಯತ್ವಾಗಿ ಮತ್ಯು ಶಿಸಯುಬದಧ ನ್ರ್ವಳಿಕ ಯಿೌಂದ ನವಹಹಿಸಿ  
PC15.  ತ್ೌಂರ್ದ ನ್ರ್ಯವ   ಕ ಲ್ಸವನ್ಯು  ನವಹಹಿಸಲ್ಯ ಮತ್ಯು ಅವರ ಕ ಲ್ಸದ ಸವರೊಪವನ್ಯು  
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ ೊಳುಲ್ಯ ಎಲಾಿ ಅೌಂಶಗಳ ಬಗ ೆ ವವಧ  ಕಾಯಹಗಳ ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳ  ೌಂದಿಗ   ಸಪರ್ಿವಾಗಿ 
ಮತ್ಯು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಸೌಂವರ್ನ್ ನ್ಡ್ ಸಿ   
PC16. ವ ೈಯಕ್ಸುಕ್ ಗಯರಿಗಳ ಸಾಧನ ಗಿೌಂತ್ ಮೇಲಾಗಿ ಒೌಂದಯ ತ್ೌಂರ್ದೌಂತ  ಕಾಯಹ ನವಹಹಿಸಿ. ಬರ್ಯ 
ಕಾಯಹಗಳನ್ಯು ನವಹಹಿಸಯವ ಅಥ್ವಾ ಅಗತ್ುವರಯವಲ್ಲಿ ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳನ್ಯು ಬ ೌಂಬಲ್ಲಸಯವ ಕ ಲ್ಸವನ್ಯು 
ರ್ೌಂಚಿಕ ೊಳಿು 
PC17. ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳಳ ಏನಾದರಯ ತ್ಪಯಪ ಮಾಡಿದರ  ಅವರಿಗ  ಅದರ ಬಗ ೆ ತಿಳಿಸಿ, ಇದರಿೌಂದ ಅವರಯ 
ಗಯರ್ಮಟಿದ ಕ ಲ್ಸವನ್ಯು ಮಾರ್ಲ್ಯ ಸಹಾಯವಾಗಯತ್ುದ . 
PC18. ಸರ್ಕಾರ, ಸಮನ್ವಯ, ಸೌಂವರ್ನ್ ಮತ್ಯು ಸರ್ಯೇಗದ ೊೌಂದಿಗ , ರ್ೌಂಚಿಕ ಯ ಗಯರಿಗಳ  ೌಂದಿಗ  
ಕ ಲ್ಸ ಮಾಡಿ ಮತ್ಯು ಪರಸಪರರ ಕಾಯಹಕ್ಷ್ಮತ ಯನ್ಯು ಬ ೌಂಬಲ್ಲಸಿ 

 ಗ್ಾರರ್ಕ್ರ  ೌಂದಿಗ್  
ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾ
ಗಿ ಸೌಂವರ್ನ 
ನಡ್ ಸ್ಪ 

ದಕ್ಷ ಕಾಯಹ ನವಾಹರ್ಕ್ನಾಗಲಯ, ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ನಭಾಯಿಸಲಯ 
ಸಮಥ್ಹನಾಗಿರಬ ೋಕ್ಯ: 
PC19. ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಸರಿಯಾದ ಹ ಚಿಿನ್ ಪರಶ ುಗಳನ್ಯು ಕ ೇಳಿ ಮತ್ಯು ಅವರ ಅಗತ್ುಗಳನ್ಯು ಗಯರಯತಿಸಿ 
PC20. ಉತ್ಪನ್ು, ಸ ೇವ ಗಳಳ ಮತ್ಯು ಮಾರಯಕ್ಟ ಿಯ ಬಗ ೆ ಬಲ್ವಾದ ಜ್ಞಾನ್ವನ್ಯು ಹ ೊೌಂದಿರಬ ೇಕ್ಯ 
PC21. ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಸಪರ್ಿವಾಗಿ ವವರಿಸಿ 
PC22. ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ಸರ್ು, ವೃತಿುಪರ ಮತ್ಯು ಸ ುೇರ್ಪರ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಸೌಂವರ್ನ್ ನ್ಡ್ ಸಿ 
PC23. ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಆದರ  ನರಾಕಾರ ಸೌಂಬೌಂಧವನ್ಯು  ನಮಿಹಸಿ 
PC24. ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಸೊಕ್ು ಭ್ಾಷ್  ಮತ್ಯು ಟ ೊೇನ್ ಅನ್ಯು ಬಳಸಲಾಗಿದ  ಎೌಂದಯ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 
PC25.   ಎರರ್ಯ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ  ಸೌಂವರ್ನ್ವನ್ಯು ಸಕ್ಸರಯವಾಗಿ  ಆಲ್ಲಸಿ 
PC26. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಲ್ಲೌಂಗ, ಸಾೌಂಸೃತಿಕ್ ಮತ್ಯು ಸಾಮಾಜಿಕ್ ವುತಾುಸಗಳಿಗ  ತ್ಕ್ಿನಾಗಿ ಶಯಭ್ಾಶಯ, 
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ಔಪಚಾರಿಕ್ತ  ಇತಾುದಿಗಳ ಬಗ ೆ  ಸೌಂವ ೇದನಾಶಿೇಲ್ರಾಗಿರಿ. 
PC27. ಗಾರರ್ಕ್ರ ನರಿೇಕ್ ಗಳನ್ಯು ಸರಿಯಾಗಿ  ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ ೊಳಿು ಮತ್ಯು ಸೊಕ್ು ಉತ್ಪನ್ುಗಳಳ ಮತ್ಯು 
ಸ ೇವ ಗಳನ್ಯು ಒದಗಿಸಿ 
PC28. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಅತ್ೃಪಿುಯನ್ಯು ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ ೊಳಿು ಮತ್ಯು ಅವರ ದೊರಯಗಳನ್ಯು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ 
ಪರಿರ್ರಿಸಿ 
PC29. ಯಾವಾಗಲ್ೊ ಸಕಾರಾತ್ಮಕ್, ಸೌಂವ ೇದನಾಶಿೇಲ್ ಮತ್ಯು ಸರ್ಕಾರಿ ವಧಾನ್ವನ್ಯು  ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳಿು 
PC30.  ಗಾರರ್ಕ್ರ ಕ್ಡ್ ಗ  ಸರಿಯಾದ ಬಾಡಿ ಲಾೌಂಗ ವೇಜ್, ಡ್ ರಸ್ ಕ ೊೇಡ್, ಸನ ುಗಳಳ ಮತ್ಯು 
ಶಿಷ್ಾಿಚಾರಗಳನ್ಯು   ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳಳುವುದನ್ಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು  
PC31. ಗಾರರ್ಕ್ರಯ ಮಾತ್ನಾರ್ಯವಾಗ ಅಡಿಾಪಡಿಸಯವುದನ್ಯು ತ್ಪಿಪಸಿ 
PC32. ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ನ್ಕಾರಾತ್ಮಕ್ ಪರಶ ುಗಳನ್ಯು ಕ ೇಳಳವುದಯ ಮತ್ಯು ಅವರಿಗ  ತ್ಪಯಪ ಹ ೇಳಿಕ ಗಳನ್ಯು 
ಹ ೇಳಳವುದನ್ಯು ಮಾರ್ಬಾರದಯ 
PC33. ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಯಾವುದ ೇ ಸಮಸ ುಗಳಳ ಅಥ್ವಾ ಸಮಸ ುಗಳ ಬಗ ೆ ಮದಲ್ಯ ಮತ್ಯು ಅವುಗಳನ್ಯು 
ಒಳಗ ೊೌಂರ್ ಬ ಳವಣಿಗ ಗಳ ಬಗ ೆ ತಿಳಿಸಿ 
PC34. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಧವನ ಸೌಂದ ೇಶಗಳಳ, ಇ-ಮೇಲ್ ಗಳಳ ಇತಾುದಿಗಳಿಗ  ತ್ಕ್ಷ್ರ್ವ ೇ ಪರತಿಕ್ಸರಯಿಸಯವುದನ್ಯು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು. 
PC35. ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ಉತ್ುಮ ಬಾೌಂಧವುವನ್ಯು ಬ ಳ ಸಿಕ ೊಳಿು ಮತ್ಯು ಸೊಕ್ು ಉತ್ಪನ್ುಗಳಳ ಮತ್ಯು 
ಸ ೇವ ಗಳನ್ಯು ಉತ ುೇಜಿಸಿ 
PC36. ಚಚಿಹಸಲಾದ ವರ್ಯಗಳ ಬಗ ೆ ಗಾರರ್ಕ್ರ ತಿಳಳವಳಿಕ ಯ ಬಗ ೆ  ಪರತಿಕ್ಸರಯೆ ಪಡ್ ಯಿರಿ 
PC37. ನಯಮಗಳಳ ಮತ್ಯು ರ್ರತ್ಯುಗಳನ್ಯು ಸಪರ್ಿವಾಗಿ ವವರಿಸಿ 

ಜ್ಞಾನ ಮತ್ಯಿ ತ್ತಳುವಳಿಕ  (K) 

A. ಸೌಂಸ ೆಗ್  

ಸೌಂಬೌಂಧಿಸ್ಪದೌಂತ  

(ಜ್ಞಾನ್ 
ಕ್ೌಂಪನ / ಸೌಂಸ ೆ 
ಮತ್ಯು ಅದರ 
ಪರಕ್ಸರಯೆಗಳಳ) 

ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
KA1.    ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಸಿಬಬೌಂದಿ ನವಹರ್ಣ , ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ತ್ೌಂರ್ದ ಕ ಲ್ಸದ ಬಗ ೆ ಕ್ೌಂಪನಯ 
ನೇತಿಗಳಳ  
KA2.  ಕ್ೌಂಪನಯ ಮಾನ್ವ ಸೌಂಪನ್ೊಮಲ್ ನೇತಿಗಳಳ  
KA3.  ಕ್ೌಂಪನಯ ವರದಿ ಮಾರ್ಯವ ರಚನ  (ರಿಪ್ ೊೇಟಹೌಂಗ್ ಸರಕ್ರಿ್) (ಸರಕ್ಿರ್) 
KA4.  ಕ್ೌಂಪನಯ ದಾಖಲ್ಲೇಕ್ರರ್ ನೇತಿ 
KA5.  ಕ್ೌಂಪನಯ ಗಾರರ್ಕ್ರ ಪ್ ೊರಫ ೈಲ್ 
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B. ತಾೌಂತ್ತರಕ್ 
ಜ್ಞಾನ 

ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 

KB1.   ವವಧ ವಗಹದ ಜನ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ಮತ್ಯು ಸೌಂಸ ೆಯ ವವಧ ಇಲಾಖ್ ಗಳ  ೌಂದಿಗ  
ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸೌಂವರ್ನ್ದ ವಧಾನ್ಗಳಳ 

KB2. ತ್ೌಂರ್ದ ಸಮನ್ವಯ ಮತ್ಯು ಸೌಂಸ ೆಯ ಉತಾಪದಕ್ತ ಯ ಗಯರಿಗಳ ಮರ್ತ್ವ 
KB3. ವವಧ ರಿೇತಿಯ ದಾಖಲ ಗಳಲ್ಲಿ ಅಗತ್ುವರಯವೌಂತ  ಕ ಲ್ಸದ ಚಟಯವಟಕ ಯನ್ಯು ಹ ೇಗ  
ದಾಖಲ್ಲಸಯವುದಯ 

 

 KB4.  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಮತ್ಯು ಉತಾಪದಕ್ವಾಗಿ ಸೌಂವರ್ನ್ ನ್ಡ್ ಸಲ್ಯ ಕ್ೌಂಪೊುಟರ್ 
ಅಥ್ವಾ ಸಾಮಟ್ಹ ಫ ೊೇನ್ ಅನ್ಯು ಹ ೇಗ  ಬಳಸಯವುದಯ 

KB5.  ನದಿಹರ್ಿ ಸಮಸ ುಗಳಳ ಮತ್ಯು ಸಮಸ ುಗಳ  ೌಂದಿಗ  ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳಿಗ  ಸಹಾಯ 
ಮಾರ್ಯವ ಮರ್ತ್ವ  
KB6.  ಒೌಂದಯ ತ್ೌಂರ್ವಾಗಿ ಗಯರ್ಮಟಿ ಮತ್ಯು ಸಮಯದ ಮಾನ್ದೌಂರ್ಗಳನ್ಯು 
ಪೊರ ೈಸಯವ ಪ್ಾರಮಯಖುತ   
KB7. ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ  ಆಲ್ಲಸಯವುದನ್ಯು  ಹ ೇಗ  ಅಭ್ಾುಸ ಮಾರ್ಯವುದಯ 
KB8.  ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ   ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಸೌಂವರ್ನ್ ನ್ಡ್ ಸಯವುದಯ 
KB9.  ಸೌಂವರ್ನ್ ನ್ಡ್ ಸಯವಾಗ ಧವನ, ಶಯರತಿ (ಪಿಚ್), ಸವರವನ್ಯು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಬಳಕ  ಮಾರ್ಯವುದಯ. 
KB10. ನ ೈತಿಕ್ತ ಯನ್ಯು ಪರದಶಿಹಸಯವುದಯ ಮತ್ಯು ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ನಮಮ ಶಿಸುನ್ಯು ತಿಳಿಸಯವುದಯ ಹ ೇಗ ? 
KB11. ಪರಸಪರ ನ್ೌಂಬಕ ಯೌಂದಿಗ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಕ ಲ್ಸದ ಸೌಂಬೌಂಧವನ್ಯು ಹ ೇಗ  

ನಮಿಹಸಯವುದಯ ಮತ್ಯು ತ್ೌಂರ್ದ ೊಳಗ  ಮರಯಪರಿಶಿೇಲ್ಲಸಯವುದಯ ಹ ೇಗ ? 
KB12. ಕ್ಯೌಂದಯಕ ೊರತ ಗಳನ್ಯು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಮತ್ಯು ಸಮಯಕ ಿ ಸರಿಯಾಗಿ ನಭ್ಾಯಿಸಯವ 
ಪ್ಾರಮಯಖುತ  

ಕ ಶಲಾಗಳು (S) 
A ಮ ಲ ಕ ಶಲಾಗಳು 

/ ಸಾಮಾನಾ 
ಕ ಶಲಾಗಳು 
(ಕ  ೋರ್  ಸ್ಪಿಲ್ಿ/ 
ಜನರಿಕ್ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) 

ಓದಯವ ಕ ಶಲಾಗಳು (ರಿೋಡಿೌಂಗ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SA.1.  ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ  ಪರದಶಿಹಸಲಾದ ಉದ ೊುೇಗ ಹಾಳ ಗಳಳ, ಕ್ೌಂಪನಯ ನೇತಿ 

ದಾಖಲ ಗಳಳ ಮತ್ಯು ಮಾಹಿತಿಯನ್ಯು ಓದಿ 
SA2.  ಮೇಲ್ಲವಚಾರಕ್ರಿೌಂದ  ಟಪಪಣಿಗಳಳ/ಪರತಿಕ್ಸರಯೆಗಳನ್ಯು ಓದಿ 

ಬರವಣಿಗ್  ಕ ಶಲಾಗಳು (ರ ೈಟೌಂಗ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ:  
SA3. ಕ ಲ್ಸದ ಅವಶುಕ್ತ ಗ  ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದ ದಾಖಲ ಗಳನ್ಯು ರ್ತಿಹ ಮಾಡಿ  
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ಮ ಖಿಕ್ ಸೌಂವರ್ನ (ಆಲಿಸಯವ ಮತ್ಯಿ ಮಾತ್ನಾಡಯವ ಕ ಶಲಾಗಳು) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ:  
SA4.  ದಕ್ಷ್ತ ಯಿೌಂದ ಕ ಲ್ಸ ಮಾರ್ಲ್ಯ ತ್ೌಂರ್ದ ಸದಸುರ ೊೌಂದಿಗ  ಸೌಂವರ್ನ್ ನ್ಡ್ ಸಿ 
SA5. ಸಯಗಮ  ಕ ಲ್ಸದ ರ್ರಿವನ್ಯು  ಸಾಧಿಸಲ್ಯ ಉನ್ುತ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಸೌಂವರ್ನ್ 
ನ್ಡ್ ಸಿ 
SA6. ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ಉತ್ುಮ ಸ ಹಾದಹಯಯತ್ ಸೌಂಬೌಂಧ (ರಾಪ್ ೊೇಟ್ಹ) ನಮಿಹಸಲ್ಯ 
ಅವರ ೊೌಂದಿಗ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಸೌಂವರ್ನ್ ನ್ಡ್ ಸಿ 
SA.7.  ಗಾರರ್ಕ್ ಅಥ್ವಾ ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿ ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ ೊಳಳುವ ಭ್ಾಷ್ ಯನ್ಯು ಬಳಸಿ  
SA8. ಕ್ೌಂಪನಯ     ಸೌಂವರ್ನ್ ವುವಸ ೆಗಳನ್ಯು  ಬಳಸಿ, ಉದಾ. ದೊರವಾಣಿ, ಫಾುಕ್ಿ, 
ಸಾವಹಜನಕ್ ಪರಕ್ಟಣ  ವುವಸ ೆಗಳಳ 
SA.೯.  ಇ-ಮೇಲ್ ಮಾಡಿ ಮತ್ಯು ಸೌಂವರ್ನ್ ಕಾಿಗಿ ಇೌಂಟನ ಹಟ್ ಬಳಸಿ  
SA10. ಸೌಂಕ್ಸೇರ್ಹ ಸಮಸ ುಗಳನ್ಯು ಸೌಂವರ್ನ್ ಮಾರ್ಲ್ಯ ಆಡಿಯೇ-ವಶಯಯಲ್ ಪರಿಕ್ರಗಳನ್ಯು ಬಳಕ  
ಮಾಡಿ 

 
B. ವೃತಿ್ತಪ್ರ ಕ ಶಲಾಗಳು 
(ಪ್  ರರ್ ಷ್ನಲ್ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) 

ನರ್ಾಹರ ತ ಗ್ ದಯಕ  ಳುುವುದಯ (ಡಿಸ್ಪಷ್ನ ರ್ಮೋಕ್ಸೌಂಗ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SB1.  ಕ ಲ್ಸದ ಪರಕ್ಸರಯೆಗ  ಅರ್ಚಣ ಗಳ ಸೌಂಭ್ಾವು ಕ್ ೇತ್ರಗಳನ್ಯು ಗಯರಯತಿಸಿ, ಸೌಂವರ್ನ್ ಮಾಡಿ  

ಮತ್ಯು ಅದನ್ಯು ಹಿರಿಯರಿಗ  ವರದಿ ಮಾಡಿ  
SB2.  ಕಾಳಜಿಯ ಪರಕಾರವನ್ಯು  ಅವಲ್ೌಂಬಸಿ ಸೊಪರ್ ವ ೈಸರ್ ಗ  ವರದಿ ಮಾಡಿ ಮತ್ಯು 

ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಯೌಂದಿಗ  ವ ೈಯಕ್ಸುಕ್ವಾಗಿ ವುವರ್ರಿಸಿ 
ಯೋಜನ  ಮತ್ಯ ಿಸೌಂಘಟನ  (ಪ್ಾಾನ ಅೌಂಡ್ ಆಗಹನ ೈಜ್) 
NA 

 
 ಗ್ಾರರ್ಕ್ ಕ ೋೌಂದಿರತ್ತ  (ಕ್ಸಟಮರ್ ಸ ೌಂಟರಸ್ಪಟ) 
 NA 

ಸಮಸ ಾಯನಯಿ ಪ್ರಿರ್ರಿಸಯವುದಯ (ಪ್ಾರಬಾಮ್ ಸಾಲಿವೌಂಗ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ 
ಮತ್ಯ ಿಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ:  
SB3. ಅಗತ್ುವರಯವೌಂತ  ವವಧ ಇಲಾಖ್ ಗಳಳ ಮತ್ಯು ಬರ್ಯ ಕಾಯಹಗಳ  ೌಂದಿಗ  ಸಮನ್ವಯಗ ೊಳಿಸಿ 
SB4. ತ್ೌಂರ್ದ ಕ ಲ್ಸದ ಗಯರ್ಮಟಿಕ ಿ ಕ ೊರ್ಯಗ  ನೇಡಿ ಮತ್ಯು ಸಯಗಮ ಕ ಲ್ಸದ ರ್ರಿವನ್ಯು ಸಾಧಿಸಿ 
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SB5. ಅಗತ್ುವರಯವೌಂತ  ಕ ಲ್ಸದ ಹ ೊರ ಯನ್ಯು ರ್ೌಂಚಿಕ ೊಳಿು 
SB6. ಮೇಲ್ಧಿಕಾರಿಗಳ  ೌಂದಿಗ  ಸಮಾಲ ೊೇಚಿಸಿ ಕ ಲ್ಸವನ್ಯು ನಯೇಜಿಸಿ ಅಥ್ವಾ ಕ ಲ್ಸವನ್ಯು ರಾಶಿ 
ಮಾರ್ಲ್ಯ ಅನ್ಯಮತಿಸಯವ ಬದಲ್ಯ ಅಗತ್ುವರಯವೌಂತ  

ರ್ಶ ಾೋಷ್ಣಾತ್ಮಕ್ ಚ್ಛೌಂತ್ನ  (ಅನಾಲಿಟಕ್ಲ್ ಥೌಂಕ್ಸೌಂಗ) 
NA 
ರ್ಮಶಾಹತ್ಮಕ್ ಚ್ಛೌಂತ್ನ  (ಕ್ಸರಟಕ್ಲ್ ಥೌಂಕ್ಸೌಂಗ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SB7.  ಇತ್ರರ ೊೌಂದಿಗ  ಸೌಂವರ್ನ್ ನ್ಡ್ ಸಯವ ಮೊಲ್ಕ್ ಮತ್ಯು ಉತ್ುಮ ಅಭ್ಾುಸಗಳನ್ಯು 

ಅಳವಡಿಸಿಕ ೊಳಳುವ ಮೊಲ್ಕ್ ಕ ಲ್ಸದ ಪರಕ್ಸರಯೆಗಳನ್ಯು ಸಯಧಾರಿಸಿ  
SB8.  ಪಯನ್ರಾವತಿಹತ್ ಅೌಂತ್ರ-ವ ೈಯಕ್ಸುಕ್ ಸೌಂಘರ್ಹಗಳನ್ಯು ಪರಿರ್ರಿಸಿ 
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NOS ಆವೃತ್ತಿ ನಯೌಂತ್ರಣ 
 
 
 

NOS ಕ  ೋಡ್ THC/N990
1 

ಕ ರಡಿಟ್ಸಿ (NSQF) TBD ಆವೃತ್ತಿ ಸೌಂಖ್ ಾ 1.0 
ಉದಾಮ ಪ್ರವಾಸ  ೋದಾಮ ಮತ್ಯಿ ಆತ್ತಥ್ಾ 

(ಟ ರಿಸೌಂ ಅೌಂಡ್ ಹಾಸ್ಪಿಟಾಲಿಟ) 
ಕ್ರಡಯ ತ್ಯಾರಿಸ್ಪದ 
ದಿನಾೌಂಕ್ 

17/03/15 

 
 
ಉದಾಮದ ಉಪ್ ವಲಯ 

1. ಹ  ೋಟ ಲ್ ಗಳು 
2. ಪ್ರಯಾಣ ಮತ್ಯಿ 

ಪ್ರವಾಸಗಳು (ಟಾರವ ಲ್ಿ & 
ಟ ಸ್ಹ) (ಟಾರವ ಲ್ & 
ಟ ರ್) 

3. ರ ಸ  ಟೋರ ೌಂಟ್ಸ ಗಳು 
4. ಸ ಲಭಾ ನವಹರ್ಣ  
5. ಕ್ ರಸ್ ಲ ೈನರ್ ಗಳು 

 
 
ಕ  ನ ಯದಾಗಿ 
ಪ್ರಿಶೋಲಿಸ್ಪದ ದಿನಾೌಂಕ್ 

 
 
02/09/15 

ಉದ  ಾೋಗ ಗ್ಾರರ್ಕ್ ಸ ೋವ  ಮಯೌಂದಿನ ಪ್ರಿಶೋಲನಾ 
ದಿನಾೌಂಕ್ 

02/09/16 

 

---------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------- 
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ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದ  ಾೋಗಿಕ್ ಮಾನದೌಂಡಗಳು  
 

 
 

ಅವಲ  ೋಕ್ನ 
 

ಈ ಘಟಕ್ವು ಗ್ಾರರ್ಕ್ರ ಅವಶಾಕ್ತ ಗಳನಯಿ ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುುವುದಯ, ಸ ೋವ ಯ ಮಾರಯಕ್ಟ ಟ ಮಾನದೌಂಡಗಳನಯಿ  
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುುವುದಯ, ನಗದಿತ್ ಸ ೋವ ಗಳು ಮತ್ಯ ಿಅನಗದಿತ್ ಆದರ  ನೋಡಬರ್ಯದಾದ ಸ ೋವ ಗಳನಯಿ ಮ ಲಾಮಾಪ್ನ 
ಮಾಡಯವುದಯ ಮತ್ಯ ಿಗ್ಾರರ್ಕ್ರ ತ್ೃಪ್ತಿಗ್  (ಸಾಾಟಸಾಾಕ್ಷನ) ಕಾರಣವಾಗಯವ ರಿೋತ್ತಯಲಿಾ ಅದನಯಿ ತ್ತಳಿಸಯವುದಯ ಅಥ್ವಾ 
ಕಾಯಹಗತ್ಗ್  ಳಿಸಯವುದರ ಬಗ್ ೆ ರ್ವರಿಸಯತಿ್ದ . 
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ಘಟಕ್ದ ಕ  ೋಡ್ THC/N 9902 
ಘಟಕ್ದ ಶೋಷ್ಟ್ಹಕ  
(ಕಾಯಹ) ಗ್ಾರರ್ಕ್ ಕ ೋೌಂದಿರತ್ ಸ ೋವಾ ದೃಷ್ಟ್ಟಕ  ೋನವನಯಿ (ಓರಿಯೆೌಂಟ ೋಶನ) ಕಾಪ್ಾಡಿಕ  ಳುುವುದಯ 
ರ್ವರಣ  ಈ OS ಘಟಕ್ವು ಗಾರರ್ಕ್ರನ್ಯು ತ ೊರ್ಗಿಸಿಕ ೊಳಳುವುದಯ, ಅವರ ಅಗತ್ುಗಳನ್ಯು ಪೊರ ೈಸಯವುದಯ ಮತ್ಯು 

ಗಾರರ್ಕ್ರ ತ್ೃಪಿುಯನ್ಯು ಸಾಧಿಸಯವುದರ ಬಗ ೆ ವವರಿಸಯತ್ುದ . 
ವಾಾಪ್ತ ಿ ಈ ಘಟಕ್/ಕಾಯಹವು ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ಒಳಗ್  ೌಂಡಿದ : 

 
• ಗಾರರ್ಕ್ರ ಸ ೇವಾ ಗಯರ್ಮಟಿದ ಅವಶುಕ್ತ ಗಳನ್ಯು ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ ೊಳುಲ್ಯ ಅವರ ೊೌಂದಿಗ  

ತ ೊರ್ಗಿಸಿಕ ೊಳಳುವುದಯ 
• ಗಾರರ್ಕ್ರ ತ್ೃಪಿುಯನ್ಯು ಸಾಧಿಸಯವುದಯ 
• ಗಾರರ್ಕ್ರ ಅವಶುಕ್ತ ಯನ್ಯು ಪೊರ ೈಸಯವುದಯ 

ವಾಾಪ್ತ ಿಗ್  ಸೌಂಬೌಂದಿಸ್ಪದೌಂತ  ಕಾಯಹಕ್ಷಮತ ಯ ಮಾನದೌಂಡಗಳು (PC)  
ರ್ಷ್ಯ ಕಾಯಹಕ್ಷಮತ ಯ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 
ಗ್ಾರರ್ಕ್ರ ಸ ೋವಾ 
ಗಯಣಮಟಟದ 
ಅವಶಾಕ್ತ ಗಳನಯಿ 
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಲಯ 
ಅವರ  ೌಂದಿಗ್  
ತ  ಡಗಿಸ್ಪಕ  ಳುುವುದಯ 

ದಕ್ಷ ಕಾಯಹ ನವಾಹರ್ಕ್ನಾಗಲಯ, ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ನಭಾಯಿಸಲಯ 
ಸಮಥ್ಹನಾಗಿರಬ ೋಕ್ಯ: 
PC1.  ನರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗಾರರ್ಕ್ರ  ಪ್ ೊರಫ ೈಲ್ ಗಳನ್ಯು   ನ ನ್ಪಿನ್ಲ್ಲಿಡಿ 
PC2. ಕ್ೌಂಪನಯಯ ವಾುಖ್ಾುನಸಿದೌಂತ  ಟಾಗ ಹಟ್ ಗಾರರ್ಕ್ರಯ ಮತ್ಯು ಅವರ ಅಗತ್ುಗಳನ್ಯು ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ ೊಳಿು 
PC3. ನಯಮಿತ್ ಗಾರರ್ಕ್ ಕಾಯಹಕ್ರಮಗಳಳ ಮತ್ಯು ಪರತಿಕ್ಸರಯೆ ಸ ರ್ನ್ ಅನ್ಯು ಆಗಾಗ ೆ ಆಯೇಜಿಸಿ 
PC4. ದೊರಯ ನೇಡಿದವರಯ ಸ ೇರಿದೌಂತ  ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ಉತ್ುಮ ಬಾೌಂಧವುವನ್ಯು  ಬ ಳ ಸಿಕ ೊಳಿು 
PC5. ಮಾರಯಕ್ಟ ಿಯಲ್ಲಿ ಸಾಮಾನ್ು ಇಷ್ಾಿನರ್ಿಗಳಳ, ಇತಿುೇಚಿನ್ ಪರವೃತಿುಗಳಳ, ಗಾರರ್ಕ್ರ ನರಿೇಕ್ ಗಳಳ 
ಇತಾುದಿಗಳ ಬಗ ೆ ನಯಮಿತ್ ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ   ಆಗಾಗ ೆ ಚಚ ಹಗಳನ್ಯು ಮಾಡಿ. 
PC6. ಪರಸಯುತ್ ಸ ೇವ , ದೊರಯಗಳಳ ಮತ್ಯು ಮಾರ್ಬ ೇಕಾದ ಸಯಧಾರಣ ಗಳಳ ಇತಾುದಿಗಳ ಬಗ ೆ ಗಾರರ್ಕ್ರಿೌಂದ 
ನಯಮಿತ್ ಪರತಿಕ್ಸರಯೆಗಳನ್ಯು ಪಡ್ ಯಿರಿ. 
PC7. ನಯಮಿತ್ವಾಗಿ ಸಯಧಾರಿತ್ ಕಾಯಹವಧಾನ್ಗಳ ಗಯೌಂಪನ್ಯು ಅಭಿವೃದಿಧಪಡಿಸಲ್ಯ ಸಹಾಯ ಮಾರ್ಲ್ಯ 
ಸ ೇವ ಯ ಗಾರರ್ಕ್ರ ರ ೇಟೌಂಗ್  ಅನ್ಯು  ಒತಾುಯಪೊವಹಕ್ವಾಗಿ ರ್ಯರ್ಯಕ್ಸ 
PC8. ಎಲಾಿ ರ್ೌಂತ್ಗಳಲ್ಲಿ  ಸ ೇವ ಯಲ್ಲಿ ಗಾರರ್ಕ್ ಆಧಾರಿತ್ ನ್ರ್ವಳಿಕ ಯನ್ಯು ಒಳಗೊಡಿಸಯವುದಯ 
PC9.  ಅವರ  ದಿೇಘಹಕಾಲ್ಲೇನ್ ನಷ್ ಠ ಮತ್ಯು ತ್ೃಪಿುಯನ್ಯು ಪಡ್ ಯಯವ ಗಯರಿಯನ್ಯು ಹ ೊೌಂದಿರಿ  
PC10. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಗ ಪುತ ಗ  ಧಕ ಿ ಬರದೌಂತ  ಅವರ ೊರ್ನ  ತ ೊರ್ಗಿಸಿಕ ೊಳಿು  

ಗ್ಾರರ್ಕ್ರ ತ್ೃಪ್ತಿಯನಯಿ 
ಸಾಧಿಸಯವುದಯ 

ದಕ್ಷ ಕಾಯಹ ನವಾಹರ್ಕ್ನಾಗಲಯ, ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ನಭಾಯಿಸಲಯ 
ಸಮಥ್ಹನಾಗಿರಬ ೋಕ್ಯ: 
PC11. ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ಸಪರ್ಿತ , ಪ್ಾರಮಾಣಿಕ್ತ  ಮತ್ಯು ಪ್ಾರದಶಹಕ್ತ ಯಿೌಂದ 
ಇರಿ. 
PC12. ಗಾರರ್ಕ್ರನ್ಯು ನಾುಯಯಯತ್ವಾಗಿ ಮತ್ಯು ಸೊಕ್ು ಗ ರವದಿೌಂದ ನ್ಡ್ ಸಿಕ ೊಳಿು 
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PC13. ಕ್ೌಂಪನಯ ಮಾಕ ಹಟೌಂಗ್ ತ್ೌಂತ್ರಗಳಳ ಮತ್ಯು ಉತ್ಪನ್ು ಅಭಿವೃದಿಧಯನ್ಯು 
ಕಾಯಹಗತ್ಗ ೊಳಿಸಯವುದರ ಮೇಲ  ಕ ೇೌಂದಿರೇಕ್ರಿಸಿ 
PC14. ಗಾರರ್ಕ್ರ ತ್ೃಪಿುಯ ಮೊಲ್ಕ್ ಕ್ೌಂಪನಯ ಬಾರೌಂಡ್ ಮ ಲ್ುವನ್ಯು ಹ ಚಿಿಸಯವತ್ು ಗಮನ್ ರ್ರಿಸಿ 

ಗ್ಾರರ್ಕ್ರ 
ಅವಶಾಕ್ತ ಯನಯಿ 
ಪ್ ರ ೈಸಯವುದಯ 

ದಕ್ಷ ಕಾಯಹ ನವಾಹರ್ಕ್ನಾಗಲಯ, ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ನಭಾಯಿಸಲಯ 
ಸಮಥ್ಹನಾಗಿರಬ ೋಕ್ಯ: 

 
PC15. ಗಾರರ್ಕ್ರ ನರಿೇಕ್ ಗಳನ್ಯು ಪೊರ ೈಸಲಾಗಯತ್ುದ   ಎೌಂದಯ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 
PC16. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಅಗತ್ುತ ಗಳಳ ಮತ್ಯು ಅವಶುಕ್ತ ಗಳನ್ಯು ಅರಿಯಲ್ಯ ಕ್ಲ್ಲಯಿರಿ 
PC17. ಗಾರರ್ಕ್ರ  ತ್ೃಪಿುಯನ್ಯು ಸಯಧಾರಿಸಲ್ಯ ಸಹಾಯ ಮಾರ್ಯವ  ಹ ೊಸ ಮತ್ಯು ನ್ವೇನ್ ಉತ್ಪನ್ುಗಳಳ 
ಮತ್ಯು ಸ ೇವ ಗಳನ್ಯು ಮನ್ಃಪೊವಹಕ್ವಾಗಿ ಸಿವೇಕ್ರಿಸಿ ಮತ್ಯು ಅನ್ಯಷ್ಾಠನ್ಗ ೊಳಿಸಿ 
PC18. ಗಾರರ್ಕ್ರ  ಪರತಿಕ್ಸರಯೆಯನ್ಯು ವಶ ೇರ್ವಾಗಿ ನ್ಕಾರಾತ್ಮಕ್ ಪರತಿಕ್ಸರಯೆ ಬಗ ೆ ಹಿರಿಯರಿಗ   ಸೌಂವರ್ನ್ 
ಮಾಡಿ 
PC19. ಗಾರರ್ಕ್ರಯ ಮತ್ಯು ಫ ೊೇಕ್ಸ್ ಗಯೌಂಪಯಗಳ  ೌಂದಿಗ  ನಕ್ಟ ಸೌಂಪಕ್ಹವನ್ಯು ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳಿು  
PC20. ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ನಯತ್ಕಾಲ್ಲಕ್ವಾಗಿ ಉತ್ಪನ್ು ತ್ೃಪಿು ಮಟಿವನ್ಯು ಸಯಧಾರಿಸಲ್ಯ  ಪರಚಾರಗಳನ್ಯು ನೇಡಿ 
PC21. ಅನಗದಿತ್ ಗಾರರ್ಕ್ರ ವನ್ೌಂತಿಗಳನ್ಯು ಪೊರ ೈಸಯವ ವ ಚಿವನ್ಯು ತ್ೊಗಿ, ಹಿರಿಯರ ೊೌಂದಿಗ  
ಸಮಾಲ ೊೇಚಿಸಿ ಮತ್ಯು  ಪಯಾಹಯಗಳ ಬಗ ೆ ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಸಲ್ಹ  ಮಾಡಿ 

  

ಜ್ಞಾನ ಮತ್ಯಿ ತ್ತಳುವಳಿಕ  (K) 

A. ಸೌಂಸ ೆಗ್  

ಸೌಂಬೌಂಧಿಸ್ಪದೌಂತ  

(ಜ್ಞಾನ್ 
ಕ್ೌಂಪನ / ಸೌಂಸ ೆ 
ಮತ್ಯು ಅದರ 
ಪರಕ್ಸರಯೆಗಳಳ) 

ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
KA1. ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿನ್ ಗಾರರ್ಕ್ ಕ ೇೌಂದಿರತ್ ದೃಷ್ಟಿಕ ೊೇನ್ವನ್ಯು (ಓರಿಯೆೌಂಟ ೇಶನ್) ನ್ರ್ವಳಿಕ ಯ ಬಗ ೆ 
ಕ್ೌಂಪನಯ ನೇತಿಗಳಳ    
KA2.  ಕ್ೌಂಪನಯ ಮಾನ್ವ ಸೌಂಪನ್ೊಮಲ್ ನೇತಿಗಳಳ 
KA3.  ಕ್ೌಂಪನಯ ವರದಿ ಮಾರ್ಯವ ರಚನ  (ರಿಪ್ ೊೇಟಹೌಂಗ್ ಸರಕ್ರಿ್)  
KA4.  ಕ್ೌಂಪನಯ ದಾಖಲ್ಲೇಕ್ರರ್ ನೇತಿ  
KA5.  ಕ್ೌಂಪನಯ ಗಾರರ್ಕ್ ಪ್ ೊರಫ ೈಲ್ 
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B. ತಾೌಂತ್ತರಕ್ 
ಜ್ಞಾನ 

ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
KB1. ಗಾರರ್ಕ್ರನ್ಯು ಗ ರವದಿೌಂದ ಮತ್ಯು ಸ ುೇರ್ಪರ ಮತ್ಯು ವೃತಿುಪರ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಪರಿಗಣಿಸಯವ ಮರ್ತ್ವ  
KB2. ಗಾರರ್ಕ್ರ ತ್ೃಪಿುಯನ್ಯು ಪಡ್ ಯಯವ ಪ್ಾರಮಯಖುತ  
KB3. ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಮತ್ಯು ವೃತಿುಪರವಾಗಿ ತ ೊರ್ಗಿಸಿಕ ೊಳಳುವ ವಧಾನ್ಗಳಳ  
KB4. ಕ್ೌಂಪನಯ ಗಾರರ್ಕ್ ತ್ೃಪಿು ರ ೇಟೌಂಗ್ ಅನ್ಯು ಸಯಧಾರಿಸಯವ ಮಾಗಹಗಳಳ  
KB5. ಗಾರರ್ಕ್ರ ತ್ೃಪಿುಯ ಬಗ ೆ ನಮಮ ಕ್ೌಂಪನಯ ಮತ್ಯು ಮಾರಯಕ್ಟ ಿಯಲ್ಲಿ ಚಾಲ್ಲುಯಲ್ಲಿರಯವ 
ಮಾನ್ದೌಂರ್ಗಳಳ  
KB6. ಪರಮಾಣಿತ್ ಕಾಯಹವಧಾನ್ (SOP) 
KB7.  ಗಾರರ್ಕ್ರ ಸಾಮಾನ್ು ಮತ್ಯು ವಶ ೇರ್ ವನ್ೌಂತಿಗಳ ವ ೈವಧುತ  
KB8.  ಗಾರರ್ಕ್ರ ಜ ೊತ  ಸೌಂವರ್ನ್ವನ್ಯು ಮಾರ್ಯವಾಗ ಶಾೌಂತ್ತ ಯನ್ಯು ಕ್ಳ ದಯಕ ೊಳುದ  ಎಲಾಿ 
ಸೌಂದರ್ಹಗಳಲ್ಲಿ  ಪ್ಾರದಶಹಕ್ತ  ಮತ್ಯು ಸ ಜನ್ುತ ಯಿೌಂದ ವತಿಹಸಯವ ಮರ್ತ್ವ 

ಕ ಶಲಾಗಳು (S) 
A ಮ ಲ ಕ ಶಲಾಗಳು 

/ ಸಾಮಾನಾ 
ಕ ಶಲಾಗಳು 
(ಕ  ೋರ್  ಸ್ಪಿಲ್ಿ/ 
ಜನರಿಕ್ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) 

ಓದಯವ ಕ ಶಲಾಗಳು (ರಿೋಡಿೌಂಗ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SA.1.ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಪರದಶಿಹಸಲಾದ ಉದ ೊುೇಗ ಹಾಳ ಗಳಳ, ಕ್ೌಂಪನಯ ನೇತಿ ದಾಖಲ ಗಳಳ ಮತ್ಯು 
ಮಾಹಿತಿಯನ್ಯು ಓದಿ 
SA2.  ಮೇಲ್ಲವಚಾರಕ್ರಿೌಂದ  ಟಪಪಣಿಗಳಳ/ಪರತಿಕ್ಸರಯೆಗಳನ್ಯು ಓದಿ 
ಬರವಣಿಗ್  ಕ ಶಲಾಗಳು (ರ ೈಟೌಂಗ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SA3.  ಗಾರರ್ಕ್ರ ತ್ೃಪಿುಯಲ್ಲಿ ಒಬಬರ ಪ್ಾತ್ರಕ ಿ ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದ ದಸಾುವ ೇಜನ್ಯು ರ್ತಿಹ  ಮಾಡಿ 

ಮ ಖಿಕ್ ಸೌಂವರ್ನ (ಆಲಿಸಯವ ಮತ್ಯಿ ಮಾತ್ನಾಡಯವ ಕ ಶಲಾಗಳು) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ 
ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯಿ ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ:  
SA4.  ದಕ್ಷ್ತ ಯಿೌಂದ ಕ ಲ್ಸ ಮಾರ್ಲ್ಯ ತ್ೌಂರ್ದ ಸದಸುರ ೊೌಂದಿಗ  ಸೌಂವರ್ನ್ ನ್ಡ್ ಸಯವುದಯ 
SA5.  ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಸೌಂವರ್ನ್ ನ್ಡ್ ಸಯವುದಯ 
SA6. ಗಾರರ್ಕ್ರ ನರಿೇಕ್ ಗಳನ್ಯು ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ ೊಳುಲ್ಯ ಅವರ ೊೌಂದಿಗ  ತ ೊರ್ಗಿಸಿಕ ೊಳಳುವುದಯ 
SA.7. ಕ್ೌಂಪನಯ ಮಾನ್ದೌಂರ್ಗಳಳ ಮತ್ಯು ಉತಾಿರ್ ಸಯಧಾರಣ ಗಳ ಮಾದರಿ 
SA8. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಸಮಸ ುಗಳನ್ಯು ನಗದಿತ್ ಕಾಲ್ಮಿತಿಯಳಗ  ಕ್ೌಂಪನ ಅಥ್ವಾ ಗಾರರ್ಕ್ ಅಥ್ವಾ 
ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಯೌಂದಿಗ  ಒಪಿಪದೌಂತ  ತ್ೃಪಿುಕ್ರವಾಗಿ ಪರಿರ್ರಿಸಿ  
SA.೯.  ಕ್ೌಂಪನಯ ಸೌಂವರ್ನ್ ವುವಸ ೆಗಳನ್ಯು ಬಳಸಿ, ಉದಾರ್ರಣ ಗ , ದೊರವಾಣಿ, ಫಾುಕ್ಿ, 
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ಸಾವಹಜನಕ್ ಪರಕ್ಟಣ  ವುವಸ ೆಗಳಳ 

 
 SA10. ಇ-ಮೇಲ್ ಮಾಡಿ ಮತ್ಯು ಸೌಂವರ್ನ್ಕಾಿಗಿ ಇೌಂಟನ ಹಟ್ ಬಳಸಿ 

SA11. ಸೌಂಕ್ಸೇರ್ಹ ಸಮಸ ುಗಳನ್ಯು ಸೌಂವರ್ನ್ ಮಾರ್ಲ್ಯ ಆಡಿಯೇ-ವಶಯಯಲ್ ಪರಿಕ್ರಗಳನ್ಯು ಬಳಕ  
ಮಾಡಿ 

B. ವೃತಿ್ತಪ್ರ ಕ ಶಲಾಗಳು 
(ಪ್  ರರ್ ಷ್ನಲ್ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) 

ನರ್ಾಹರ ತ ಗ್ ದಯಕ  ಳುುವುದಯ (ಡಿಸ್ಪಷ್ನ ರ್ಮೋಕ್ಸೌಂಗ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SB1.  ಕ ಲ್ಸದ ಪರಕ್ಸರಯೆಗ  ಅರ್ಚಣ ಗಳ ಸೌಂಭ್ಾವು ಕ್ ೇತ್ರಗಳನ್ಯು ಗಯರಯತಿಸಯವುದಯ ಮತ್ಯು ಸೌಂವರ್ನ್ 

ಮಾರ್ಯವುದಯ ಹ ೇಗ  ಮತ್ಯು ಅದನ್ಯು ವರದಿ ಮಾರ್ಯವುದಯ, ಇದರಿೌಂದ ಗಾರರ್ಕ್ ಸ ೇವ  
ಸಯಗಮವಾಗಿರಯತ್ುದ   

SB2.  ದೊರಯಗಳನ್ಯು ಪರಿರ್ರಿಸಯವುದಯ ಮತ್ಯು ಗಾರರ್ಕ್ರನ್ಯು ಅತ್ೃಪಿುಯಿೌಂದ ನವಹಹಿಸಯವುದಯ ಹ ೇಗ ? 
ಯೋಜನ  ಮತ್ಯ ಿಸೌಂಘಟನ  (ಪ್ಾಾನ ಅೌಂಡ್ ಆಗಹನ ೈಜ್) 
NA 
ಗ್ಾರರ್ಕ್ ಕ ೋೌಂದಿರತ್ತ  (ಕ್ಸಟಮರ್ ಸ ೌಂಟರಸ್ಪಟ) 
NA 
ಸಮಸ ಾಯನಯಿ ಪ್ರಿರ್ರಿಸಯವುದಯ (ಪ್ಾರಬಾಮ್ ಸಾಲಿವೌಂಗ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SB3.  ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಉತ್ುಮ ಸ ೇವ  ನೇರ್ಯವ ಸಲ್ಯವಾಗಿ ವವಧ ಇಲಾಖ್ ಗಳ  ೌಂದಿಗ  ಸಮನ್ವಯಸಾಧಿಸಿ 
SB4.  ತ್ೌಂರ್ದ ಕ ಲ್ಸದ ಗಯರ್ಮಟಿಕ ಿ ಕ ೊರ್ಯಗ  ನೇಡಿ ಮತ್ಯು ಸಯಗಮ ಕ ಲ್ಸದ ರ್ರಿವನ್ಯು ಸಾಧಿಸಿ.   
SB5. ಅಗತ್ುಕ ಿ  ತ್ಕ್ಿೌಂತ  ಕ ಲ್ಸದ ಹ ೊರ ಯನ್ಯು ರ್ೌಂಚಿಕ ೊಳಿು 
ರ್ಶ ಾೋಷ್ಣಾತ್ಮಕ್ ಚ್ಛೌಂತ್ನ  (ಅನಾಲಿಟಕ್ಲ್ ಥೌಂಕ್ಸೌಂಗ) 
NA 
ರ್ಮಶಾಹತ್ಮಕ್ ಚ್ಛೌಂತ್ನ  (ಕ್ಸರಟಕ್ಲ್ ಥೌಂಕ್ಸೌಂಗ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SB6.  ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ಸೌಂವರ್ನ್ ನ್ಡ್ ಸಯವ ಮೊಲ್ಕ್ ಮತ್ಯು ಉತ್ುಮ ಅಭ್ಾುಸಗಳನ್ಯು 

ಅಳವಡಿಸಿಕ ೊಳಳುವ ಮೊಲ್ಕ್ ಕ ಲ್ಸದ ಪರಕ್ಸರಯೆಗಳನ್ಯು ಸಯಧಾರಿಸಿ  
SB7.  ಕ್ಸಿಮರ್ ಸ ೇವ ಗ  ಅಡಿಾಯಾಗಯವ ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳ  ೌಂದಿಗ  ಪಯನ್ರಾವತಿಹತ್ ಅೌಂತ್ರ-

ವ ೈಯಕ್ಸುಕ್ ಅಥ್ವಾ ವುವಸ ೆಗ  ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದ ಸೌಂಘರ್ಹಗಳನ್ಯು ಪರಿರ್ರಿಸಿ  
SB8. ಗಾರರ್ಕ್ರಯ ಸೊಚಿಸಿದೌಂತ  ಯಾವುದ ೇ ಸಮಸ ುಗಳ ಮೇಲ  ರಚನಾತ್ಮಕ್ವಾಗಿ 
ಕಾಯಹನವಹಹಿಸಿ 
SB9. ವುಕ್ಸುತ್ವ ಘರ್ಹಣ ಗಳನ್ಯು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ನಭ್ಾಯಿಸಿ 
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NOS ಆವೃತ್ತಿ ನಯೌಂತ್ರಣ 
 
 

NOS ಕ  ೋಡ್ THC/N 
9902 

ಕ ರಡಿಟ್ಸಿ (NSQF) TBD ಆವೃತ್ತಿ ಸೌಂಖ್ ಾ 1.0 
ಉದಾಮ ಪ್ರವಾಸ  ೋದಾಮ ಮತ್ಯಿ ಆತ್ತಥ್ಾ 

(ಟ ರಿಸೌಂ ಅೌಂಡ್ ಹಾಸ್ಪಿಟಾಲಿಟ) 
ಕ್ರಡಯ ತ್ಯಾರಿಸ್ಪದ 
ದಿನಾೌಂಕ್ 

17/03/15 

 
 
ಉದಾಮದ ಉಪ್ ವಲಯ 

1. ಹ  ೋಟ ಲ್ ಗಳು 
2. ಪ್ರಯಾಣ ಮತ್ಯಿ ಪ್ರವಾಸಗಳು 

(ಟಾರವ ಲ್ಿ & ಟ ಸ್ಹ) 
3. ರ ಸ  ಟೋರ ೌಂಟ್ಸ ಗಳು 
4. ಸ ಲಭಾ ನವಹರ್ಣ  
5. ಕ್ ರಸ್ ಲ ೈನರ್ ಗಳು 

 
ಕ  ನ ಯದಾಗಿ 
ಪ್ರಿಶೋಲಿಸ್ಪದ ದಿನಾೌಂಕ್ 

 
 
02/09/15 

ಉದ  ಾೋಗ ಗ್ಾರರ್ಕ್ ಸ ೋವ  ಮಯೌಂದಿನ ಪ್ರಿಶೋಲನಾ 
ದಿನಾೌಂಕ್ 

02/09/16 

 

---------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------- 
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ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದ  ಾೋಗಿಕ್ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 
 
 

 
 
 

ಅವಲ  ೋಕ್ನ 
 

ಈ ಘಟಕ್ವು ಕ ಲಸದ ಸೆಳದಲಿಾ ಪ್ರಮಾಣಿತ್ ಶಷ್ಾಟಚಾರವನಯಿ ಕಾಪ್ಾಡಿಕ  ಳುುವುದಯ ಮತ್ಯಿ ಗ್ಾರರ್ಕ್ರ ತ್ೃಪ್ತಿಯನಯಿ 
ಸಾಧಿಸಯವುದರ ಬಗ್ ೆ ರ್ವರಿಸಯತ್ಿದ . 
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ಘಟಕ್ದ ಕ  ೋಡ್ THC/N9903 
ಘಟಕ್ದ ಶೋಷ್ಟ್ಹಕ  
(ಕಾಯಹ) ಶಷ್ಾಟಚಾರ ಮತ್ಯ ಿಆತ್ತಥ್ಾ ನಡವಳಿಕ ಯ ಗಯಣಮಟಟವನಯಿ ಕಾಪ್ಾಡಿಕ  ಳುುವುದಯ 
ರ್ವರಣ  ಈ OS ಘಟಕ್ವು ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಪರಮಾಣಿತ್ ಶಿಷ್ಾಿಚಾರವನ್ಯು ನವಹಹಿಸಯವುದಯ ಮತ್ಯು ಗಾರರ್ಕ್ರ 

ತ್ೃಪಿುಯನ್ಯು ಸಾಧಿಸಯವುದರ ಬಗ ೆ ವವರಿಸಯತ್ುದ . 
ವಾಾಪ್ತ ಿ ಈ ಘಟಕ್/ಕಾಯಹವು ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ಒಳಗ್  ೌಂಡಿದ : 

 
• ವತ್ಹನ , ವ ೈಯಕ್ಸುಕ್ ಮತ್ಯು ದೊರವಾಣಿ ಶಿಷ್ಾಿಚಾರಗಳನ್ಯು ಅನ್ಯಸರಿಸಯವುದಯ 
• ಗಾರರ್ಕ್ರನ್ಯು ಉನ್ುತ್ ಮಟಿದ ಗ ರವ ಮತ್ಯು ವೃತಿುಪರತ ಯಿೌಂದ ನ್ಡ್ ಸಿಕ ೊಳಳುವುದಯ 
• ಗಾರರ್ಕ್ರ ತ್ೃಪಿುಯನ್ಯು ಸಾಧಿಸಯವುದಯ 

ವಾಾಪ್ತ ಿಗ್  ಸೌಂಬೌಂದಿಸ್ಪದೌಂತ  ಕಾಯಹಕ್ಷಮತ ಯ ಮಾನದೌಂಡಗಳು (PC)  
ರ್ಷ್ಯ ಕಾಯಹಕ್ಷಮತ ಯ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 
ವತ್ಹನ , ವ ೈಯಕ್ಸಿಕ್ ಮತ್ಯ ಿ
ದ ರವಾಣಿ 
ಶಷ್ಾಟಚಾರಗಳನಯಿ 
ಅನಯಸರಿಸಯವುದಯ 

ದಕ್ಷ ಕಾಯಹ ನವಾಹರ್ಕ್ನಾಗಲಯ, ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ನಭಾಯಿಸಲಯ 
ಸಮಥ್ಹನಾಗಿರಬ ೋಕ್ಯ: 
PC1. ಗಾರರ್ಕ್ರಯ ಬೌಂದಾಗ ಅವರ ಪರಕಾರವನ್ಯು ಆಧರಿಸಿ ಹಾುೌಂಡ್ ಶ ೇಕ್ ಅಥ್ವಾ ಸೊಕ್ುವಾದ ಹಾವ 
ಭ್ಾವದ (ಗ ಸಿರ್) ಮೊಲ್ಕ್ ಗಾರರ್ಕ್ರನ್ಯು ಸಾವಗತಿಸಿ 
PC2. ಗಾರರ್ಕ್ರನ್ಯು ಮಯಗಯಳುಗ ಯೌಂದಿಗ  ಸಾವಗತಿಸಿ 
PC3. ಕ್ಣಿಣನ್ ಸೌಂಪಕ್ಹವನ್ಯು ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳಳುವುದನ್ಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 
PC4.   ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊರ್ನ   ಗ ರವಾನವತ್ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ  ಸೌಂಬ ೊೇಧಿಸಬ ೇಕ್ಯ 
PC5.  ಮಾತ್ನಾರ್ಯವಾಗ ತಿನ್ುಬ ೇಡಿ ಅಥ್ವಾ ಅಗಿಯಬ ೇಡಿ   
PC6.  ಸೌಂಭ್ಾರ್ಣ ಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಅವರ ಹ ಸರಯಗಳನ್ಯು  ಸಾಧುವಾದರ್ಯಿ  ಬಾರಿ ಬಳಸಿ 
PC7. ತ್ಯೌಂಬಾ ಜ ೊೇರಾಗಿ ಮಾತ್ನಾರ್ಬಾರದಯ  
PC8.  ನಾುಯೇಚಿತ್ ಮತ್ಯು ಉನ್ುತ್ ಗಯರ್ಮಟಿದ ಅಭ್ಾುಸವನ್ಯು  ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳಿು  
PC9.  ಪ್ಾರದಶಹಕ್ ಬ ಲ ಗಳನ್ಯು  ನೇರ್ಯವುದನ್ಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 
PC10.  ಬಾಕ್ಸ ಮತ್ಯು ಸಿವೇಕ್ರಿಸಿದ  ಪ್ಾವತಿಗಾಗಿ ಖ್ಾತ ಗಳ  ಸರಿಯಾದ ಪಯಸುಕ್ಗಳನ್ಯು ನವಹಹಿಸಿ 
PC11. ದೊರವಾಣಿಗ  ತ್ವರಿತ್ವಾಗಿ ಉತ್ುರಿಸಿ  ಮತ್ಯು ಮೇಲ್ ಗಳಿಗ  ವ ೇಗವಾಗಿ ಪರತಿಕ್ಸರಯಿಸಿ  
PC12. ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ವಾದಿಸಬಾರದಯ 
PC13. ಗಮನ್ವಟಯಿ ಆಲ್ಲಸಿ ಮತ್ಯು ವನ್ಯದಿೌಂದ ಉತ್ುರಿಸಿ 
PC14. ವ ೈಯಕ್ಸುಕ್ ಸಮಗರತ  ಮತ್ಯು ನ ೈತಿಕ್ ನ್ರ್ವಳಿಕ ಯನ್ಯು ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳಿು 
PC15. ವೃತಿುಪರವಾಗಿ ಉರ್ಯಪನ್ಯು ಧರಿಸಿ 
PC16. ಕ ಲ್ಸದಲ್ಲಿ ಸಕಾರಾತ್ಮಕ್ ಮನ ೊೇಭ್ಾವವನ್ಯು ತ ೊೇಪಹಡಿಸಿ 
PC17. ಚ ನಾುಗಿ ಅೌಂದವಾದ ವುಕ್ಸುತ್ವವನ್ಯು ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳಿು  
PC18. ಸಮಯಪರಜ್ಞ  ಮತ್ಯು ದ ೇರ್ ಭ್ಾಷ್ ಯನ್ಯು ಸಾಧಿಸಿ 
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PC19. ಸಾಮಾಜಿಕ್ ಮತ್ಯು ದೊರವಾಣಿ ಶಿಷ್ಾಿಚಾರವನ್ಯು ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳಿು 
PC20. ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ನೇರ್ಯವ ಮಚಯಿಗ  ಮತ್ಯು ಧನ್ುವಾದಗಳ ಸೌಂಕ ೇತ್ವಾಗಿ  ಸರ್ಣ ಉರ್ಯಗ ೊರ ಗಳನ್ಯು 
ಒದಗಿಸಿ 
PC21. ಸರ್ುತ , ದೃಢತ , ಕಾಳಜಿ ಮತ್ಯು ವೃತಿುಪರತ ಯನ್ಯು ತಿಳಿಸಲ್ಯ ಸೊಕ್ು ಧವನ, ಪಿಚ್ ಮತ್ಯು 
ಭ್ಾಷ್ ಯನ್ಯು  ಬಳಸಿ 
PC22.  ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಜವಾಬಾದರಿಯಯತ್ ಮತ್ಯು ಶಿಸಯುಬದಧ ನ್ರ್ವಳಿಕ ಗಳನ್ಯು ಪರದಶಿಹಸಿ 
PC23. ಕ್ಯೌಂದಯಕ ೊರತ ಗಳಳ ಮತ್ಯು ಸಮಸ ುಗಳನ್ಯು ಪರಿರ್ರಿಸಲ್ಯ ಮತ್ಯು ಸೌಂಘರ್ಹವನ್ಯು ತ್ಪಿಪಸಲ್ಯ 
ಕಾಯಹವಧಾನ್ದ ಪರಕಾರ ಸೊಕ್ು ಪ್ಾರಧಿಕಾರಕ ಿ  ತಿಳಿಸಿ 

ಗ್ಾರರ್ಕ್ರನಯಿ ಉನಿತ್ ಮಟಟದ 
ಗ್ ರವ ಮತ್ಯಿ 
ವೃತಿ್ತಪ್ರತ ಯಿೌಂದ 
ನಡ್ ಸ್ಪಕ  ಳುುವುದಯ 
 

ದಕ್ಷ ಕಾಯಹ ನವಾಹರ್ಕ್ನಾಗಲಯ, ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ನಭಾಯಿಸಲಯ 
ಸಮಥ್ಹನಾಗಿರಬ ೋಕ್ಯ: 
PC24. ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಸೊಕ್ು ಶಿೇಷ್ಟಹಕ ಗಳಳ ಮತ್ಯು ಗ ರವದ ನಯಮಗಳನ್ಯು ಬಳಸಿ 
PC25. ಸರ್ು ಭ್ಾಷ್ ಯನ್ಯು ಬಳಸಿ 
PC26. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಕ್ಯೌಂದಯಕ ೊರತ ಗಳಳ ಮತ್ಯು ದೊರಯಗಳನ್ಯು ನವಹಹಿಸಲ್ಯ ವೃತಿುಪರತ  ಮತ್ಯು 
ಕಾಯಹವಧಾನ್ಗಳನ್ಯು ನವಹಹಿಸಿ 
PC27. ನಮಮ ಮಟಿಗಳಳ ಮತ್ಯು ಜವಾಬಾದರಿಯನ್ಯು ಎತಿುಹಿಡಿಯಯವೌಂತ್ರ್ ಸ ುೇರ್ಪರ, ವನ್ಯಶಿೇಲ್, 
ಆತಿಥ್ುದ ಸ ೇವ  ಮತ್ಯು ಸಹಾಯವನ್ಯು ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ನೇಡಿ. 
PC28. ಸಕಾರಾತ್ಮಕ್, ಪ್ಾರಮಾಣಿಕ್ ಮನ ೊೇಭ್ಾವ ಮತ್ಯು  ಶಿಷ್ಾಿಚಾರವನ್ಯು ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳುಲ್ಯ ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ   
ಸಹಾಯ ವನ್ಯು ಒದಗಿಸಿ  
PC29. ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಎಲಾಿ ಸಮಯದಲ್ೊಿ ವಶ ೇರ್ ಗಮನ್ ವನ್ಯು ಒದಗಿಸಿ 
 

ಗ್ಾರರ್ಕ್ರ ತ್ೃಪಿ್ತಯನಯಿ 
ಸಾಧಿಸಯವುದಯ 

ದಕ್ಷ ಕಾಯಹ ನವಾಹರ್ಕ್ನಾಗಲಯ, ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ನಭಾಯಿಸಲಯ 
ಸಮಥ್ಹನಾಗಿರಬ ೋಕ್ಯ: 
PC30. ಪರಮಾಣಿತ್ ಪರಮಾರ್ದಲ್ಲಿ 100% ಗಾರರ್ಕ್ರ ತ್ೃಪಿುಯನ್ಯು ಸಾಧಿಸಿ 
PC31. ಗಾರರ್ಕ್ ನಷ್ ಠಯನ್ಯು ಪಡ್ ಯಿರಿ 
PC32. ಕ್ೌಂಪನಯ ಬಾರೌಂಡ್ ಮ ಲ್ುವನ್ಯು ಹ ಚಿಿಸಿ 

ಜ್ಞಾನ ಮತ್ಯಿ ತ್ತಳುವಳಿಕ  (K) 

A. ಸೌಂಸ ೆಗ್  

ಸೌಂಬೌಂಧಿಸ್ಪದೌಂತ  

(ಜ್ಞಾನ್ 
ಕ್ೌಂಪನ / ಸೌಂಸ ೆ 
ಮತ್ಯು ಅದರ 

ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 

KA1. ವತ್ಹನ ಯ ಶಿಷ್ಾಿಚಾರ ಮತ್ಯು ವೃತಿುಪರತ ಯ ಬಗ ೆ ಕ್ೌಂಪನಯ ನೇತಿಗಳಳ 
KA2. ಕ್ೌಂಪನಯ ಮಾನ್ವ ಸೌಂಪನ್ೊಮಲ್ ನೇತಿಗಳಳ 
KA3. ಕ್ೌಂಪನಯ ವರದಿ ಮಾರ್ಯವ ರಚನ  
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ಪರಕ್ಸರಯೆಗಳಳ) (ರಿಪ್ ೊೇಟಹೌಂಗ್ ಸರಕ್ಿರ್) 
KA4. ಕ್ೌಂಪನಯ ದಾಖಲ್ಲೇಕ್ರರ್ ನೇತಿ 
KA5. ಕ್ೌಂಪನಯ ಗಾರರ್ಕ್ ಪ್ ೊರಫ ೈಲ್ 

B. ತಾೌಂತ್ತರಕ್ 
ಜ್ಞಾನ 

ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
KB1. ವೃತಿುಪರ ಮತ್ಯು ಸರ್ು ಶಿಷ್ಾಿಚಾರ ಮತ್ಯು ನ್ರ್ವಳಿಕ ಯ ಮರ್ತ್ವ   
KB2. ಗಾರರ್ಕ್ರ ತ್ೃಪಿುಯನ್ಯು ಸಾಧಿಸಯವ ಅಗತ್ು ಮತ್ಯು ಕಾರರ್ 
KB3. ಸೌಂಸ ೆಯಯ ರಚಿಸಿದ ಕಾಯಹವಧಾನ್ದ ವತ್ಹನ ಯ ಮಾದರಿಗಳಳ.  
KB4. ಗಾರರ್ಕ್ರ ತ್ೃಪಿುಯನ್ಯು ಸಾಧಿಸಲ್ಯ ವಧಾನ್ಗಳಳ 
KB5. ಪರಮಾಣಿತ್ ಕಾಯಹವಧಾನ್ ಮತ್ಯು ಸ ೇವಾ ಗಯರ್ಮಟಿದ ಮಾನ್ದೌಂರ್ಗಳಳ  
KB6. ಗಾರರ್ಕ್ರ ತ್ೃಪಿುಯ ಅಳತ  
KB7. ಬಾಯಿ ಮಾತಿನ್ ಮೊಲ್ಕ್ (ವಡ್ಹ-ಆಫ್-ಮ ತ್) ಬಾರಯೌಂಡ್ ವಧಹನ ಯ ಮರ್ತ್ವ 
KB8. ಆತಿಥ್ು ಮತ್ಯು ಪರವಾಸ ೊೇದುಮ ಪರಿಸರ 
KB9. ಕ್ೌಂಪನಯ ಬ ಳವಣಿಗ ಯ ತ್ೌಂತ್ರ ಮತ್ಯು ಉತಾಪದಕ್ತ ಯ ಗಯರಿಗಳಳ 

ಕ ಶಲಾಗಳು (S) 
A ಮ ಲ ಕ ಶಲಾಗಳು 

/ ಸಾಮಾನಾ 
ಕ ಶಲಾಗಳು 
(ಕ  ೋರ್  ಸ್ಪಿಲ್ಿ/ 
ಜನರಿಕ್ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) 

ಓದಯವ ಕ ಶಲಾಗಳು (ರಿೋಡಿೌಂಗ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SA.1.  ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಪರದಶಿಹಸಲಾದ ಉದ ೊುೇಗ ಹಾಳ ಗಳಳ, ಕ್ೌಂಪನಯ ನೇತಿ 

ದಾಖಲ ಗಳಳ ಮತ್ಯು ಮಾಹಿತಿಯನ್ಯು ಹ ೇಗ  ಓದಯವುದಯ  
SA2.  ಮೇಲ್ಲವಚಾರಕ್ ಅಥ್ವಾ ಗಾರರ್ಕ್ರಿೌಂದ ಟಪಪಣಿಗಳಳ ಮತ್ಯು ಕಾಮೌಂಟ್ ಗಳನ್ಯು ಹ ೇಗ  ಓದಯವುದಯ  

ಬರವಣಿಗ್  ಕ ಶಲಾಗಳು (ರ ೈಟೌಂಗ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SA3.  ಕ ಲ್ಸದ ಅವಶುಕ್ತ ಗ  ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದ ದಸಾುವ ೇಜನ್ಯು ಹ ೇಗ  ರ್ತಿಹ ಮಾರ್ಯವುದಯ  

ಮ ಖಿಕ್ ಸೌಂವರ್ನ (ಆಲಿಸಯವ ಮತ್ಯಿ ಮಾತ್ನಾಡಯವ ಕ ಶಲಾಗಳು) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SA4.  ದಕ್ಷ್ತ ಯಿೌಂದ ಕ ಲ್ಸ ಮಾರ್ಲ್ಯ ತ್ೌಂರ್ದ ಸದಸುರ ೊೌಂದಿಗ  ಹ ೇಗ  ಸೌಂವರ್ನ್ ನ್ಡ್ ಸಯವುದಯ 

 

 SA5.  ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ಬಾೌಂಧವುವನ್ಯು ಬ ಳ ಸಯವ ಮೊಲ್ಕ್ ಮತ್ಯು ಶಿಷ್ಾಿಚಾರವನ್ಯು ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳಳುವ 
ಮೊಲ್ಕ್ ಅವರ ೊೌಂದಿಗ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಸೌಂವರ್ನ್ ನ್ಡ್ ಸಯವುದಯ ಹ ೇಗ ? 
SA6.  ಅತಿರ್ಥಗಳ  ೌಂದಿಗ   ಸೌಂವರ್ನ್ ನ್ಡ್ ಸಯವಾಗ 'ಸವಯೌಂ ಉಲ ಿೇಖ ಮಾನ್ದೌಂರ್ (ಸ ಲ್್ ರ ಫರ ನ್ಿ 
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ಕ ೈಟರಿಯೇನ್ )' ಪರಿಣಾಮವನ್ಯು ತ್ಪಿಪಸಯವುದಯ ಹ ೇಗ ? 

B. ವೃತಿ್ತಪ್ರ ಕ ಶಲಾಗಳು 
(ಪ್  ರರ್ ಷ್ನಲ್ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) 

ನರ್ಾಹರ ತ ಗ್ ದಯಕ  ಳುುವುದಯ (ಡಿಸ್ಪಷ್ನ ರ್ಮೋಕ್ಸೌಂಗ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SB1. ಕ ಲ್ಸದ  ಪರಕ್ಸರಯೆಗ  ಅಡಿಾಯಾಗಯವ ಸೌಂಭ್ಾವು ಕ್ ೇತ್ರಗಳನ್ಯು ಗಯರಯತಿಸಯವುದಯ ಮತ್ಯು 
ವರದಿ ಮಾರ್ಯವುದಯ ಹ ೇಗ .   
SB2. ದೊರಯಗಳನ್ಯು ಪರಿರ್ರಿಸಯವುದಯ ಮತ್ಯು ಅತ್ೃಪು ಗಾರರ್ಕ್ರನ್ಯು ಹ ೇಗ  ನವಹಹಿಸಯವುದಯ  

ಯೋಜನ  ಮತ್ಯ ಿಸೌಂಘಟನ  (ಪ್ಾಾನ ಅೌಂಡ್ ಆಗಹನ ೈಜ್) 
NA 
ಗ್ಾರರ್ಕ್ ಕ ೋೌಂದಿರತ್ತ  (ಕ್ಸಟಮರ್ ಸ ೌಂಟರಸ್ಪಟ) 
NA 
ಸಮಸ ಾಯನಯಿ ಪ್ರಿರ್ರಿಸಯವುದಯ (ಪ್ಾರಬಾಮ್ ಸಾಲಿವೌಂಗ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SB3.  ಸಯಗಮ ಕಾಯಹರ್ರಿವನ್ಯು ಸಾಧಿಸಲ್ಯ ವವಧ ಇಲಾಖ್ ಗಳ  ೌಂದಿಗ  ಸಮನ್ವಯ 
ಸಾಧಿಸಯವುದಯ ಹ ೇಗ  SB4. ತ್ೌಂರ್ದ  ಕ ಲ್ಸದ  ಮೊಲ್ಕ್ ಗಾರರ್ಕ್ರ ತ್ೃಪಿುಯ ಗಯರ್ಮಟಿಕ ಿ 
ಕ ೊರ್ಯಗ  
SB5.  ಅಗತ್ುಕ ಿ  ತ್ಕ್ಿೌಂತ  ಕ ಲ್ಸದ ಹ ೊರ ಯನ್ಯು ರ್ೌಂಚಿಕ ೊಳಳುವುದಯ ಹ ೇಗ ? 

ರ್ಶ ಾೋಷ್ಣಾತ್ಮಕ್ ಚ್ಛೌಂತ್ನ  (ಅನಾಲಿಟಕ್ಲ್ ಥೌಂಕ್ಸೌಂಗ) 
NA 
ರ್ಮಶಾಹತ್ಮಕ್ ಚ್ಛೌಂತ್ನ  (ಕ್ಸರಟಕ್ಲ್ ಥೌಂಕ್ಸೌಂಗ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SB6.  ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ಸೌಂವರ್ನ್ ನ್ಡ್ ಸಯವ ಮೊಲ್ಕ್ ಕ ಲ್ಸದ ಪರಕ್ಸರಯೆಗಳನ್ಯು 
ಸಯಧಾರಿಸಯವುದಯ ಹ ೇಗ   
SB7. ಸೊಚಿಸಿದ ಉತ್ುಮ  ಅಭ್ಾುಸಗಳನ್ಯು  ಹ ೇಗ  ಅಳವಡಿಸಿಕ ೊಳಳುವುದಯ 
SB8.  ಪಯನ್ರಾವತಿಹತ್ ಅೌಂತ್ರ-ವ ೈಯಕ್ಸುಕ್ ಸೌಂಘರ್ಹಗಳನ್ಯು ಹ ೇಗ  ಪರಿರ್ರಿಸಯವುದಯ 
SB9. ಗಾರರ್ಕ್ರಯ ವರದಿ ಮಾಡಿದ ಪಯನ್ರಾವತಿಹತ್ ಸಮಸ ುಗಳನ್ಯು  ಹ ೇಗ  
ಪರಿರ್ರಿಸಯವುದಯ ಅಥ್ವಾ ಹ ಚಿಿಸಯವುದಯ  
SB10. ಕ್ೌಂಪನಯ ಮಾನ್ದೌಂರ್ಗಳಿಗ  ವರಯದಧವಾಗಿ ಕಾಯಹಕ್ಷ್ಮತ ಯನ್ಯು ಅಳ ಯಯವುದಯ  
SB11. ಸಾೌಂಸಿೆಕ್ ರಚನ , ಮೊಲ್ಸ ಕ್ಯಹ ಮತ್ಯು ಸಿಬಬೌಂದಿ ನವಹರ್ಣ ಯ ಗಡಿಗಳನ್ಯು 

ಗಮನ್ದಲ್ಲಿಟಯಿಕ ೊೌಂರ್ಯ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಕ ಲ್ಸ ಮಾರ್ಲ್ಯ ಸವಯೌಂ ಮತ್ಯು 
ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳನ್ಯು ಪ್ ರೇರ ೇಪಿಸಿ 

SB12. ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಸ ೇವ  ಸಲ್ಲಿಸಲ್ಯ ಅಧಿಕಾರ, ಅಧಿಕಾರ ಮತ್ಯು ರಾಜಕ್ಸೇಯ 
ಸಮಸ ುಗಳನ್ಯು ಬಳಸಿ 
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NOS ಆವೃತ್ತಿ ನಯೌಂತ್ರಣ 
 
 
 

NOS ಕ  ೋಡ್ THC/N 
9903 

ಕ ರಡಿಟ್ಸಿ (NSQF) TBD ಆವೃತ್ತಿ ಸೌಂಖ್ ಾ 1.0 
ಉದಾಮ ಪ್ರವಾಸ  ೋದಾಮ ಮತ್ಯಿ ಆತ್ತಥ್ಾ 

(ಟ ರಿಸೌಂ ಅೌಂಡ್ ಹಾಸ್ಪಿಟಾಲಿಟ) 
ಕ್ರಡಯ ತ್ಯಾರಿಸ್ಪದ 
ದಿನಾೌಂಕ್ 

17/03/15 

 
 
ಉದಾಮದ ಉಪ್ ವಲಯ 

1. ಹ  ೋಟ ಲ್ ಗಳು 
2. ಪ್ರಯಾಣ ಮತ್ಯಿ ಪ್ರವಾಸಗಳು 

(ಟಾರವ ಲ್ಿ & ಟ ಸ್ಹ) 
3. ರ ಸ  ಟೋರ ೌಂಟ್ಸ ಗಳು 
4. ಸ ಲಭಾ ನವಹರ್ಣ  
5. ಕ್ ರಸ್ ಲ ೈನರ್ ಗಳು 

 
 
ಕ  ನ ಯದಾಗಿ 
ಪ್ರಿಶೋಲಿಸ್ಪದ ದಿನಾೌಂಕ್ 

 
 
02/09/15 

ಉದ  ಾೋಗ ಗ್ಾರರ್ಕ್ ಸ ೋವ  ಮಯೌಂದಿನ ಪ್ರಿಶೋಲನಾ 
ದಿನಾೌಂಕ್ 

02/09/16 
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ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದ  ಾೋಗಿಕ್ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 
 

 
 
 
 

ಅವಲ  ೋಕ್ನ 
 

ಈ ಘಟಕ್ವು ಅತ್ತಥಗಳ ರ್ರ್ಧ ಲಿೌಂಗ, ವಯಸ್ಪಿನ ಗಯೌಂಪ್ಯ, ಮಹಿಳ ಯರಯ ಅಥ್ವಾ ಪ್ಯರಯಷ್ರಯ, ಮಕ್ಿಳು ಮತ್ಯಿ ಹಿರಿಯ 
ನಾಗರಿಕ್ರೌಂತ್ರ್ ರ್ಶಷ್ಟ ಮತ್ಯ ಿಸಾಮ ಹಿಕ್ ಅವಶಾಕ್ತ ಗಳಿಗ್  ಅನಯಗಯಣವಾಗಿ ಸ ೋವ ಯನಯಿ ನೋಡಯವ ಮ ಲಕ್ ಮತ್ಯ ಿ
ಮಹಿಳ ಯರನಯಿ ಗ್ ರವದಿೌಂದ ನಡ್ ಸ್ಪಕ  ಳುಲಯ ಹಾಗ  ವ ೈಯಕ್ಸಿಕ್ ಮತ್ಯ ಿಭ ತ್ತಕ್ ಭದರತ ಯನಯಿ ಖಚ್ಛತ್ಪ್ಡಿಸ್ಪಕ  ಳುಲಯ 
ಮತ್ಯ ಿಎಲಾಾ ಸಮಯದಲ ಾ ಲಿೌಂಗ ಸೌಂವ ೋದನ ಯನಯಿ ಅನಯಸರಿಸಯವ ಬಗ್ ೆ ರ್ವರಿಸಯತಿ್ದ . 
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ಘಟಕ್ದ ಕ  ೋಡ್ THC/N 9904 
ಘಟಕ್ದ ಶೋಷ್ಟ್ಹಕ  
(ಕಾಯಹ) ಲಿೌಂಗ ಮತ್ಯಿ ವಯಸ್ಪಿನ ಸ ಕ್ಷಮ ಸ ೋವಾ ಅಭಾಾಸಗಳನಯಿ ಅನಯಸರಿಸ್ಪ 
ರ್ವರಣ  ಈ OS ಘಟಕ್ವು ಮಹಿಳ ಯರಯ, ಪಯರಯರ್ರಯ, ಮಕ್ಿಳಳ ಮತ್ಯು ಹಿರಿಯ ನಾಗರಿಕ್ರನ್ಯು ಸಮಾನ್ವಾಗಿ 

ಪರಿಗಣಿಸಯವ ಮೊಲ್ಕ್ ಲ್ಲೌಂಗ ಮತ್ಯು ವಯಸಿಿನ್ ಸೌಂವ ೇದನಾಶಿೇಲ್ ಅಭ್ಾುಸಗಳನ್ಯು ಅನ್ಯಸರಿಸಯವುದಯ 
ಮತ್ಯು ಅವರ ವಶ ೇರ್ ಮತ್ಯು ಸಾಮೊಹಿಕ್ ಅವಶುಕ್ತ ಗಳಿಗ  ಅನ್ಯಗಯರ್ವಾಗಿ ಅವರಿಗ  ಸ ೇವ ಯನ್ಯು 
ನೇರ್ಯವುದಯ ಮತ್ಯು ಮಹಿಳ ಯರನ್ಯು ಗ ರವದಿೌಂದ ನ್ಡ್ ಸಿಕ ೊಳಳುವುದಯ ಮತ್ಯು ಎಲಾಿ ಸಮಯದಲ್ೊಿ 
ವ ೈಯಯಕ್ಸುಕ್ ಮತ್ಯು ಭ್ ತಿಕ್ ರ್ದರತ ಯನ್ಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಯವುದರ ಬಗ ೆ ವವರಿಸಯತ್ುದ . 

ವಾಾಪ್ತ ಿ ಈ ಘಟಕ್/ಕಾಯಹವು ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ಒಳಗ್  ೌಂಡಿದ : 
• ವವಧ ವಗಹದ ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಲ್ರ್ುವರಯವ ನದಿಹರ್ಿವಾದ ವಶ ೇರ್ ಸ ಲ್ರ್ುಗಳಳ ಮತ್ಯು ಸ ೇವ ಗಳ ಬಗ ೆ 

ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಮಾಹಿತಿ ನೇರ್ಯವುದಯ 
• ಗಾರರ್ಕ್ರ ಲ್ಲೌಂಗ ಮತ್ಯು ವಯಸಿಿನ್ ಆಧಾರದ ಮೇಲ  ನದಿಹರ್ಿ ಸ ೇವ ಗಳನ್ಯು ಅವರಯಗಳ ವಶಿರ್ಿ ಮತ್ಯು 

ಸಾಮೊಹಿಕ್ ಅವಶುಕ್ತ ಗಳಿಗ  ಅನ್ಯಗಯರ್ವಾಗಿ ಒದಗಿಸಯವುದಯ 
• ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಮಹಿಳ ಯರ ೊೌಂದಿಗ  ಪರಮಾಣಿತ್ ಶಿಷ್ಾಿಚಾರವನ್ಯು ಅನ್ಯಸರಿಸಯವುದಯ 

ವಾಾಪ್ತ ಿಗ್  ಸೌಂಬೌಂದಿಸ್ಪದೌಂತ  ಕಾಯಹಕ್ಷಮತ ಯ ಮಾನದೌಂಡಗಳು (PC)  
ರ್ಷ್ಯ ಕಾಯಹಕ್ಷಮತ ಯ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 

ರ್ರ್ಧ ವಗಹದ ಗ್ಾರರ್ಕ್ರಿಗ್  
ಲಭಾರ್ರಯವ ನದಿಹಷ್ಟವಾದ 
ರ್ಶ ೋಷ್ ಸ ಲಭಾಗಳು ಮತ್ಯ ಿ
ಸ ೋವ ಗಳ ಬಗ್ ೆ ಗ್ಾರರ್ಕ್ರಿಗ್  
ಮಾಹಿತ್ತ ನೋಡಯವುದಯ 
 

ದಕ್ಷ ಕಾಯಹ ನವಾಹರ್ಕ್ನಾಗಲಯ, ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ನಭಾಯಿಸಲಯ 
ಸಮಥ್ಹನಾಗಿರಬ ೋಕ್ಯ: 
PC1. ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಪರವಾಸಿಗರಯ, ಉದ ೊುೇಗದಾತ್ರಯ ಮತ್ಯು ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳಿಗ   ಮಹಿಳಾ 
ರ್ಕ್ಯಿಗಳಳ ಮತ್ಯು ಅವರಿಗ  ನೇರ್ಬ ೇಕಾದ ಗ ರವದ  ಬಗ ೆ ಶಿಕ್ಷ್ರ್  ನೇಡಿ 
PC2. ಮಹಿಳ ಯರಿಗ  ದ ೈಹಿಕ್ ಮತ್ಯು ಮ ಖಿಕ್ ಲ ೈೌಂಗಿಕ್ ಕ್ಸರಯಕ್ಯಳ, ಇತ್ರ ಗಾರರ್ಕ್ರಯ ಮತ್ಯು 
ಸಿಬಬೌಂದಿಯಿೌಂದ ವಸಯುನರ್ಠತ ಯನ್ಯು ತ್ಡ್ ಯಲ್ಯ ಕ್ೌಂಪನಯ ನೇತಿಗಳ ಬಗ ೆ ತಿಳಿಸಿ. 
PC3. ಸಾರಿಗ  ಸ ಲ್ರ್ುಗಳಳ, ರಾತಿರ ಪರವಾಸಗಳಳ ಮತ್ಯು ಸಯರಕ್ಷ್ತ ಗಳಳ, ನೌಂದನ  ಬಗ ೆ ವರದಿ ಮಾರ್ಯವ 
ಸ ಲ್ರ್ು, ಹ ರಿಗ  ಸೌಂಬೌಂಧಿತ್ ಮತ್ಯು ಇತ್ರ ಕ್ಯೌಂದಯಕ ೊರತ ಗಳಿಗ  ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದೌಂತ  ಲ್ರ್ುವರಯವ ಎಲಾಿ 
ಸ ಲ್ರ್ುಗಳನ್ಯು ಪಟಿ ಮಾಡಿ 
PC4. ಮಹಿಳ ಯರ ಸಯರಕ್ಷ್ತ  ಮತ್ಯು ವ ೈಯಕ್ಸುಕ್ ಮತ್ಯು ಬಾುಗ ೇಜ್ ರ್ದರತ ಯನ್ಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳುಲ್ಯ 
ಅಳವಡಿಸಿಕ ೊಳುಲಾದ  ವಧಾನ್ಗಳ  ಬಗ ೆ ಮಾಹಿತಿ ನೇಡಿ, ಉದಾ. ಸಿಸಿಟವ ಕಾುಮರಾಗಳಳ, ರ್ದರತಾ 
ಸಿಬಬೌಂದಿ, ಮಹಿಳಾ ಸಹಾಯವಾಣಿ 
PC5.  ರ್ದರ ಮತ್ಯು ಸಯರಕ್ಷಿತ್ ಪರಿಸರ, ಚ ೈನ್ ಲಾಕ್ ಗಳಳ/ ಲಾುಚ್ ಗಳಳ, ಸ ೊೋಕ್ ಡಿಟ ಕ್ಿರ್, 
ಆರಾಮದಾಯಕ್ ವಸತಿ ಮಯೌಂತಾದ ಸ ಲ್ರ್ುಗಳನ್ಯು ಮಹಿಳಾ ಪರವಾಸಿ ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ನೇಡಿ ಅವರ 
ಆರಾಮವನ್ಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು. 
PC6. ಮಹಿಳಾ   ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ವುವರ್ರಿಸಯವಾಗ ಅನ್ಯಸರಣ ಯ ಶಿಷ್ಾಿಚಾರವನ್ಯು ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳಿು, 
ಉದಾರ್ರಣ ಗ  ಕ ೊೇಣ ಯನ್ಯು ಪರವ ೇಶಿಸಯವ ಮದಲ್ಯ ಅನ್ಯಮತಿ ಕ ೇಳಳವುದಯ  ಮತ್ಯು 
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ಸವಚಛಗ ೊಳಿಸಯವುದಯ, ಸಪಶಹ  ಸೌಂಪಕ್ಹವನ್ಯು  ತ್ಪಿಪಸಯವುದಯ, ನೌಂದನಾತ್ಮಕ್ ಭ್ಾಷ್  ಅಥ್ವಾ ಸನ ುಯನ್ಯು 
ಬಳಸಯವುದಯ  ಇತಾುದಿ. 
PC7. ರ್ದರತಾ ಕಾಯಹವಧಾನ್ಗಳಳ ಮತ್ಯು ಸೌಂಬೌಂಧಿತ್ ಪರಿಸರದಿೌಂದ ಹ ಚಯಿ ಬ ದರಿಕ ಗ  ಒಳಗಾಗದ   
ಗಾರರ್ಕ್ರಯ ಎಲಾಿ ಸಮಯದಲ್ೊಿ ಸಯರಕ್ಷಿತ್ವ ೌಂದಯ ಭ್ಾವಸಯತಾುರ  ಎೌಂದಯ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 
PC8. ರ್ಯೇತಾಪದಕ್ ದಾಳಿಯ ಸೌಂದರ್ಹದಲ್ಲಿ ಗಾರರ್ಕ್ರನ್ಯು ಶಾೌಂತ್ವಾಗಿ ನವಹಹಿಸಲಾಗಯತ್ುದ , ಸಯರಕ್ಷಿತ್ 
ಸೆಳಗಳಿಗ  ಕ್ರ ದ ೊಯುಲಾಗಯತ್ುದ  ಮತ್ಯು ಶೂನ್ು ಸಾವುನ ೊೇವುಗಳನ್ಯು ಸಾಧಿಸಲ್ಯ ಸರಿಯಾಗಿ ಸೊಚನ  
ನೇರ್ಲಾಗಿದ  ಎೌಂದಯ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು  

ಗ್ಾರರ್ಕ್ರ ಲಿೌಂಗ ಮತ್ಯಿ 
ವಯಸ್ಪಿನ ಆರ್ಾರದ ರ್ಮೋಲ  
ನದಿಹಷ್ಟ ಸ ೋವ ಗಳನಯಿ 
ಅವರಯಗಳ ರ್ಶಷ್ಟ ಮತ್ಯಿ 
ಸಾಮ ಹಿಕ್ ಅವಶಾಕ್ತ ಗಳಿಗ್  
ಅನಯಗಯಣವಾಗಿ 
ಒದಗಿಸಯವುದಯ 
 

ದಕ್ಷ ಕಾಯಹ ನವಾಹರ್ಕ್ನಾಗಲಯ, ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ನಭಾಯಿಸಲಯ 
ಸಮಥ್ಹನಾಗಿರಬ ೋಕ್ಯ: 
PC9.  ಪಯರಯರ್, ಮಹಿಳ , ಮಗಯ, ವಶ ೇರ್ವಾಗಿ     ಚಿಕ್ಿವರಯ  ಮತ್ಯು  ವಯಸಾಿದವರಯ ಪರತಿಯಬಬ 

ವುಕ್ಸುಯ  ಅಗತ್ುಗಳನ್ಯು ಪೊರ ೈಸಯವ ಸ ಲ್ರ್ುಗಳಳ  ಮತ್ಯು ಸ ೇವ ಗಳ ಗಯರ್ಮಟಿವನ್ಯು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು   

PC10. ಪರತಿಯೌಂದಯ ವಗಹದ ಗಾರರ್ಕ್ರ ಅನ್ನ್ು ಅಗತ್ುಗಳಳ ಮತ್ಯು   ಬ ೇಕ್ಯಗಳ  ಬಗ ೆ ತಿಳಿದಿರಲ್ಲ, 
ಉದಾರ್ರಣ ಗ ,  ಶಿಶಯವಗ , ಯಯವತಿಗ , ವೃದಧವುಕ್ಸುಗ , ಇತ್ರರಿಗ  

PC11. ಅವರ ವ ೈವಧುಮಯ ಸಾೌಂಸೃತಿಕ್ ಹಿನ ುಲ ಗಳನ್ಯು ಗಮನ್ದಲ್ಲಿಟಯಿಕ ೊೌಂರ್ಯ ಈ ವಶಿರ್ಿ 
ಅಗತ್ುಗಳನ್ಯು ಪೊರ ೈಸಲ್ಯ ತ್ೌಂರ್ದ ೊೌಂದಿಗ  ಸಮನ್ವಯಸಾಧಿಸಿ. 

PC12.   ಮಕ್ಿಳಿಗ  ಸೊಕ್ುವಾದ ಮನ್ರೌಂಜನಾ ಕಾಯಹಕ್ರಮಗಳಳ ಮತ್ಯು ಸ ಲ್ರ್ುಗಳನ್ಯು ಒದಗಿಸಿ 
PC13.      ತ್ಯತ್ಯಹ ಸೌಂದರ್ಹಗಳಲ್ಲಿ  ಹಿರಿಯ ನಾಗರಿಕ್ರ ಪ್ ೊೇರ್ಕ್ರಯ ಮತ್ಯು ಪರಿಚಾರಕ್ರಿಗ  

ಮೊಲ್ರ್ೊತ್ ರಕ್ಷ್ಣ ಗಳಳ ಮತ್ಯು ಕಾಯಹವಧಾನ್ಗಳ  ಬಗ ೆ  ಶಿಕ್ಷ್ರ್ ನೇಡಿ 
PC14.  ಹಿರಿಯ ನಾಗರಿಕ್ರಿಗ   ಅಗತ್ುವರಯವೌಂತ  ಸಾರಿಗ  ಮತ್ಯು ಸಲ್ಕ್ರಣ ಗಳನ್ಯು ವುವಸ ೆ ಮಾಡಿ   
PC15. ವ ೈದುಕ್ಸೇಯ ಸ ಲ್ರ್ುಗಳಳ ಮತ್ಯು ವ ೈದುರ ಲ್ರ್ುತ ಯನ್ಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 
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ಕ ಲಸದ ಸೆಳದಲಿಾ 
ಮಹಿಳ ಯರ  ೌಂದಿಗ್  
ಪ್ರಮಾಣಿತ್ 
ಶಷ್ಾಟಚಾರವನಯಿ 
ಅನಯಸರಿಸಯವುದಯ 

ದಕ್ಷ ಕಾಯಹ ನವಾಹರ್ಕ್ನಾಗಲಯ, ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ನಭಾಯಿಸಲಯ 
ಸಮಥ್ಹನಾಗಿರಬ ೋಕ್ಯ: 
PC16. ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಪ್ಾತ್ರಗಳ ಸಮತ್ಲ್ ಮತ್ಯು ಲ್ೌಂಬವಾದ ಪರತ ುೇಕ್ತ  ಎರರ್ರಲ್ೊಿ ಮಹಿಳ ಯರನ್ಯು 
ಸಮಾನ್ವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಿ 
PC17. ಪಯರಯರ್ರಿಗ , ಮಹಿಳ ಯರಿಗ  ನಾುಯಯಯತ್ ಮತ್ಯು ಸಮಾನ್ ವ ೇತ್ನ್, ಔಪಚಾರಿಕ್ ತ್ರಬ ೇತಿ, 
ಪರಗತಿಯ ಅವಕಾಶಗಳಳ, ಉತ್ುಮ ಪರಯೇಜನ್ಗಳಳ ಇತಾುದಿಗಳನ್ಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು. 
PC18. ನಧಾಹರ ತ ಗ ದಯಕ ೊಳಳುವ ಪರಕ್ಸರಯೆಗಳಳ ಮತ್ಯು ನವಹರ್ಣಾ ವೃತಿುಗಳಲ್ಲಿ ಮಹಿಳ ಯರನ್ಯು 
ತ ೊರ್ಗಿಸಿಕ ೊಳಿು 
PC19. ನದಿಹರ್ಿ ತಾರತ್ಮುವನ್ಯು ತ್ಪಿಪಸಿ ಮತ್ಯು ಮಹಿಳ ಯರಿಗ  ಅವರ ಸೊಕ್ು ಗ ರವವನ್ಯು ನೇಡಿ 
PC20.   ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿರಯವ  ಮಹಿಳ ಯರನ್ಯು ಅವರ ಕ ಶಲ್ುಗಳನ್ಯು ಬಳಸಿಕ ೊಳಳುವ ಕ್ಡ್ ಗ  
ಪ್ ರೇರ ೇಪಿಸಿ 
PC21.     ಕ ಲ್ಸದ   ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಪರವಾಸಿಗರಯ, ಉದ ೊುೇಗದಾತ್ರಯ ಮತ್ಯು ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳಿಗ   ಮಹಿಳಾ 
ರ್ಕ್ಯಿಗಳಳ ಮತ್ಯು ಅವರಿಗ  ನೇರ್ಬ ೇಕಾದ ಗ ರವದ  ಬಗ ೆ ಶಿಕ್ಷ್ರ್  ನೇಡಿ 
PC22. ದ ೈಹಿಕ್ ಮತ್ಯು ಮ ಖಿಕ್ ಎರರ್ೊ ಲ ೈೌಂಗಿಕ್ ಕ್ಸರಯಕ್ಯಳದಿೌಂದ ಮತ್ಯು ಗಾರರ್ಕ್ರಯ ಮತ್ಯು 
ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳಿೌಂದ ವಸಯುನರ್ಠತ ಯಿೌಂದ ಮಹಿಳ ಯರನ್ಯು ರಕ್ಷಿಸಲ್ಯ ನೇತಿಗಳನ್ಯು ಸಾೆಪಿಸಿ 
PC23. ಫ ಿಕ್ಸಬಿಲ್ ಕ ಲ್ಸದ ಸಮಯಗಳಳ, ಹ ರಿಗ  ರಜ , ಸಾರಿಗ  ಸ ಲ್ರ್ುಗಳಳ, ರಾತಿರ ಪ್ಾಳಿ ರಿಯಾಯಿತಿಗಳಳ, 
ಮಹಿಳಾ ಕ್ಯೌಂದಯಕ ೊರತ ಗಳೌಂತ್ರ್ ಮಹಿಳಾ ಸ ುೇಹಿ ಕ ಲ್ಸದ ವಾತಾವರರ್ವನ್ಯು ರೊಪಿಸಿ. 
PC24. ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಮಹಿಳ ಯರ ಸಯರಕ್ಷ್ತ  ಮತ್ಯು ರ್ದರತ ಯನ್ಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು,  ವಶ ೇರ್ವಾಗಿ  
ಅವರ   ಕ ಲ್ಸದ ಸವರೊಪವು ರಾತಿರ ಪ್ಾಳಿಗಳನ್ಯು ನಭ್ಾಯಿಸಯವುದಯ,  ಅತಿರ್ಥ ಕ ೊಠಡಿಗಳಿಗ  
ಹಾಜರಾಗಯವುದಯ,  ಬಾುಕ್ ಎೌಂಡ್ ಕ ಲ್ಸ ಇತಾುದಿ.  
PC25. ಎಲಾಿ ರ್ೌಂತ್ಗಳಲ್ಲಿ ಮಹಿಳ ಯರ ಸಯರಕ್ಷ್ತ  ಮತ್ಯು ರ್ದರತ ಯನ್ಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 

ಜ್ಞಾನ ಮತ್ಯಿ ತ್ತಳುವಳಿಕ  (K) 

A. ಸೌಂಸ ೆಗ್  

ಸೌಂಬೌಂಧಿಸ್ಪದೌಂತ  

(ಜ್ಞಾನ್ 
ಕ್ೌಂಪನ / ಸೌಂಸ ೆ 
ಮತ್ಯು ಅದರ 
ಪರಕ್ಸರಯೆಗಳಳ) 

ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
KA1.     ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಲ್ಲೌಂಗ ಆಧಾರಿತ್ ಸೊಕ್ಷ್ಮ ಸ ೇವಾ ಅಭ್ಾುಸಗಳ ಬಗ ೆ ಕ್ೌಂಪನಯ ನೇತಿಗಳಳ 
KA2.  ಕ್ೌಂಪನಯ ಮಾನ್ವ ಸೌಂಪನ್ೊಮಲ್ ನೇತಿಗಳಳ  
KA3.  ಕ್ೌಂಪನಯ ವರದಿ ಮಾರ್ಯವ ರಚನ  (ರಿಪ್ ೊೇಟಹೌಂಗ್ ಸರಕ್ರಿ್) 
KA4.  ಕ್ೌಂಪನಯ ದಾಖಲ್ಲೇಕ್ರರ್ ನೇತಿ 
KA5.  ಕ್ೌಂಪನಯ ಗಾರರ್ಕ್ ಪ್ ೊರಫ ೈಲ್ 
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B. ತಾೌಂತ್ತರಕ್ 
ಜ್ಞಾನ 

ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
KB1. ವವಧ ರಿೇತಿಯ ಗಾರರ್ಕ್ರ ಲ್ಲೌಂಗ ನದಿಹರ್ಿ ಅವಶುಕ್ತ ಗಳಳ 
KB2. ಗಾರರ್ಕ್ರ ವವಧ ವಯೇಮಾನ್ದ ನದಿಹರ್ಿ ಅವಶುಕ್ತ ಗಳಳ 
KB3. ಮಹಿಳಾ ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳಳ ಮತ್ಯು ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಲ್ರ್ುವರಯವ ಸಯರಕ್ಷ್ತಾ ಕ್ರಮಗಳಳ ಮತ್ಯು 
ಕಾಯಹವಧಾನ್ಗಳಳ 
KB4. ಮಹಿಳಾ ಗಾರರ್ಕ್ರಯ ಮತ್ಯು ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳಿಗ  ಲ್ರ್ುವರಯವ ಸ ಲ್ರ್ುಗಳ ಬಗ ೆ ಶಿಕ್ಷ್ರ್ 
ನೇರ್ಯವುದಯ ಹ ೇಗ , ಇದರಿೌಂದ ಅವರಯ ಸಯರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ಯು ಸಯರಕ್ಷಿತ್ ಎೌಂದಯ ಭ್ಾವಸಯತಾುರ   
KB5. ಸಹಾಯವಾಣಿ ಸೌಂಖ್ ುಗಳಳ 
KB6. ದಯರಯಪಯೇಗವನ್ಯು ನವಹಹಿಸಯವ ಮತ್ಯು ವರದಿ ಮಾರ್ಯವ ಪರಕ್ಸರಯೆ 
KB7. ಸರ್ಣ ಮಟಿದಲ್ಲಿ ಸಯರಕ್ಷ್ತ ಯ ಉಲ್ಿೌಂಘನ ಗಾಗಿ ಜಾಗರೊಕ್ರಾಗಿರಬ ೇಕ್ಯ ಹ ೇಗ ?  
KB8. ಪರಿಸರಕ ಿ ಧಕ ಿಯಾಗದೌಂತ  ಗಾರರ್ಕ್ರಯ ಮತ್ಯು ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳ ಸಯರಕ್ಷ್ತ ಯನ್ಯು ಹ ೇಗ  
ನವಹಹಿಸಯವುದಯ 
KB9. ದ ೇಶಿೇಯ ಮತ್ಯು ಅೌಂತಾರಾಷ್ಟರೇಯ ಪರವಾಸಿಗರಿಗ  ವವಧ ರಿೇತಿಯ ಸೌಂಭ್ಾವು ರ್ದರತಾ 
ಬ ದರಿಕ ಗಳಳ 
KB10. ರ್ಯೇತಾಪದಕ್ ದಾಳಿಯ ಸೌಂದರ್ಹದಲ್ಲಿ ಅನ್ಯಸರಿಸಬ ೇಕಾದ ಪರಮಾಣಿತ್ ಕಾಯಹವಧಾನ್ಗಳಳ 

 

ಕ ಶಲಾಗಳು (S) 
A ಮ ಲ 

ಕ ಶಲಾಗಳು/ 
ಸಾಮಾನಾ 
ಕ ಶಲಾಗಳು 
(ಕ ೊೇರ್  ಸಿಿಲ್ಿ/ 
ಜನ್ರಿಕ್ ಸಿಿಲ್ಿ) 

ಓದಯವ ಕ ಶಲಾಗಳು (ರಿೋಡಿೌಂಗ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SA.1.  ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಪರದಶಿಹಸಲಾದ ಉದ ೊುೇಗ ಹಾಳ ಗಳಳ, ಕ್ೌಂಪನಯ ನೇತಿ ದಾಖಲ ಗಳಳ ಮತ್ಯು 
ಮಾಹಿತಿಯನ್ಯು ಓದಿ 
SA2.  ಮೇಲ್ಲವಚಾರಕ್ರಿೌಂದ ಟಪಪಣಿಗಳಳ/ ಪರತಿಕ್ಸರಯೆಗಳನ್ಯು ಓದಿ 
ಬರವಣಿಗ್  ಕ ಶಲಾಗಳು (ರ ೈಟೌಂಗ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SA3.  ಸಯರಕ್ಷ್ತಾ ನವಹರ್ಣ  ಅವಶುಕ್ತ ಗಳಿಗ  ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದ ದಾಖಲ ಗಳನ್ಯು ರ್ತಿಹ ಮಾಡಿ 

ಮ ಖಿಕ್ ಸೌಂವರ್ನ (ಆಲಿಸಯವ ಮತ್ಯಿ ಮಾತ್ನಾಡಯವ ಕ ಶಲಾಗಳು) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SA4. ಶಿಷ್ಾಿಚಾರವನ್ಯು ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳಳುವಾಗ ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ಉತ್ುಮ ಸ ೇವಾ ಬಾೌಂಧವುವನ್ಯು 
 ಬ ಳ ಸಯವುದರ ೊೌಂದಿಗ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಸೌಂವರ್ನ್ ನ್ಡ್ ಸಯವುದಯ 
SA5. ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಮಹಿಳ ಯರಯ ಮತ್ಯು ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ಗ ರವದಿೌಂದ ಸೌಂವರ್ನ್ ನ್ಡ್ ಸಯವುದಯ 

B. ವೃತಿ್ತಪ್ರ ಕ ಶಲಾಗಳು ನರ್ಾಹರ ತ ಗ್ ದಯಕ  ಳುುವುದಯ (ಡಿಸ್ಪಷ್ನ ರ್ಮೋಕ್ಸೌಂಗ) 
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(ಪ್  ರರ್ ಷ್ನಲ್ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SB1. ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ  ಮಹಿಳ ಯರ ಮತ್ಯು ಗಾರರ್ಕ್ರ ರ್ದರತ ಯನ್ಯು ರಕ್ಷಿಸಯವ ವಧಾನ್ಗಳನ್ಯು 

ನಧಹರಿಸಿ 
SB2. ದೊರಯಗಳನ್ಯು ಪರಿರ್ರಿಸಿ ಮತ್ಯು ಅತ್ೃಪು ಗಾರರ್ಕ್ರನ್ಯು ನವಹಹಿಸಿ 

ಯೋಜನ  ಮತ್ಯ ಿಸೌಂಘಟನ  (ಪ್ಾಾನ ಅೌಂಡ್ ಆಗಹನ ೈಜ್) 
NA 

ಗ್ಾರರ್ಕ್ ಕ ೋೌಂದಿರತ್ತ  (ಕ್ಸಟಮರ್ ಸ ೌಂಟರಸ್ಪಟ) 
NA 

ಸಮಸ ಾಯನಯಿ ಪ್ರಿರ್ರಿಸಯವುದಯ (ಪ್ಾರಬಾಮ್ ಸಾಲಿವೌಂಗ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ 
ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯಿ ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ:  
SB3. ವವಧ ಇಲಾಖ್ ಗಳ  ೌಂದಿಗ  ಸಮನ್ವಯಸಾಧಿಸಿ ಮತ್ಯು ತ್ೌಂರ್ವಾಗಿ ಕ ಲ್ಸ  ಮಾಡಿ 
SB4. ತ್ೌಂರ್ದ ಕ ಲ್ಸದ ಗಯರ್ಮಟಿಕ ಿ ಕ ೊರ್ಯಗ  ನೇಡಿ ಮತ್ಯು ಸಯಗಮ ಕ ಲ್ಸದ ರ್ರಿವನ್ಯು ಸಾಧಿಸಿ 
SB5. ಅಗತ್ುಕ ಿ ತ್ಕ್ಿೌಂತ  ಕ ಲ್ಸದ ಹ ೊರ ಯನ್ಯು ರ್ೌಂಚಿಕ ೊಳಳುವುದಯ 
ರ್ಶ ಾೋಷ್ಣಾತ್ಮಕ್ ಚ್ಛೌಂತ್ನ  (ಅನಾಲಿಟಕ್ಲ್ ಥೌಂಕ್ಸೌಂಗ) 
NA 

ರ್ಮಶಾಹತ್ಮಕ್ ಚ್ಛೌಂತ್ನ  (ಕ್ಸರಟಕ್ಲ್ ಥೌಂಕ್ಸೌಂಗ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SB6. ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ಸೌಂವರ್ನ್ ನ್ಡ್ ಸಯವ ಮೊಲ್ಕ್ ಮತ್ಯು ಉತ್ುಮ ಅಭ್ಾುಸಗಳನ್ಯು 
ಅಳವಡಿಸಿಕ ೊಳಳುವ ಮೊಲ್ಕ್ ಕ ಲ್ಸದ ಪರಕ್ಸರಯೆಗಳನ್ಯು ಸಯಧಾರಿಸಿ 

 

 SB7.  ಮಹಿಳಾ ಗಾರರ್ಕ್ರಿೌಂದ ಮತ್ಯು ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಸಿವೇಕ್ರಿಸಿದ ದೊರಯಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲ  
ಪಯನ್ರಾವತಿಹತ್ ಸಮಸ ುಗಳನ್ಯು ಪರಿರ್ರಿಸಿ  

SB8. ಗಾರರ್ಕ್ರ ವವಧ ಸೌಂಸೃತಿ ಮತ್ಯು ಸಮಾಜಗಳಲ್ಲಿ ವಭಿನ್ು  ಸಿವೇಕಾರಾರ್ಹ ನ್ರ್ವಳಿಕ ಯ  
ಮಾನ್ದೌಂರ್ಗಳ ಬಗ ೆ ಜ್ಞಾನ್  

SB9.  ಅವರ ಸಾಮಾಜಿಕ್ ನ್ರ್ವಳಿಕ ಯ ಮಾನ್ದೌಂರ್ಗಳಳ ಸವೌಂತ್ ಮಾನ್ದೌಂರ್ಗಳಿಗಿೌಂತ್ 
ಭಿನ್ುವಾಗಿದದರೊ ಸರ್  ಅವುಗಳನ್ಯು ಸಿವೇಕ್ರಿಸಯವ ಮೊಲ್ಕ್  ಆನ್ೌಂದದಾಯಕ್ ಅತಿರ್ಥ 
ಅನ್ಯರ್ವವನ್ಯು ರಚಿಸಲ್ಯ ಸಹಾಯ ಮಾಡಿ 

SB10.  ಕ ಲ್ಸದ ಪರಿಸರದ ಮೇಲ  ಪರಿಣಾಮ ಬೇರಬರ್ಯದಾದ ಸಮಾನ್ ಮನ್ಸಿ ಗಯೌಂಪಯಗಳಳ 
ಸಿವೇಕ್ರಿಸಯವ ನ್ಕಾರಾತ್ಮಕ್ ನ್ರ್ವಳಿಕ ಗಳನ್ಯು ತ್ಪಿಪಸಯವುದಯ ಹ ೇಗ ? 
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NOS ಆವೃತ್ತಿ ನಯೌಂತ್ರಣ 
 
 
 

NOS ಕ  ೋಡ್ THC/N 
9904 

ಕ ರಡಿಟ್ಸಿ (NSQF) TBD ಆವೃತ್ತಿ ಸೌಂಖ್ ಾ 1.0 
ಉದಾಮ ಪ್ರವಾಸ  ೋದಾಮ ಮತ್ಯಿ ಆತ್ತಥ್ಾ 

(ಟ ರಿಸೌಂ ಅೌಂಡ್ ಹಾಸ್ಪಿಟಾಲಿಟ) 
ಕ್ರಡಯ ತ್ಯಾರಿಸ್ಪದ 
ದಿನಾೌಂಕ್ 

17/03/15 

 
 
ಉದಾಮದ ಉಪ್ ವಲಯ 

1. ಹ  ೋಟ ಲ್ ಗಳು 
2. ಪ್ರಯಾಣ ಮತ್ಯಿ 

ಪ್ರವಾಸಗಳು (ಟಾರವ ಲ್ಿ & 
ಟ ಸ್ಹ) 

3. ರ ಸ  ಟೋರ ೌಂಟ್ಸ ಗಳು 
4. ಸ ಲಭಾ ನವಹರ್ಣ  
5. ಕ್ ರಸ್ ಲ ೈನರ್ ಗಳು 

 
 
ಕ  ನ ಯದಾಗಿ 
ಪ್ರಿಶೋಲಿಸ್ಪದ ದಿನಾೌಂಕ್ 

 
 
02/09/15 

ಉದ  ಾೋಗ ಗ್ಾರರ್ಕ್ ಸ ೋವ  ಮಯೌಂದಿನ ಪ್ರಿಶೋಲನಾ 
ದಿನಾೌಂಕ್ 

02/09/16 
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ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದ  ಾೋಗಿಕ್ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ಅವಲ  ೋಕ್ನ 
 

ಈ ಘಟಕ್ವು ಪ್ರವಾಸ್ಪ ತಾಣಗಳು, ಆತ್ತಥ್ಾ ಘಟಕ್ಗಳು, ರಸ ಿ ಬದಿಯ ಉಪ್ಹಾರ ಗೃರ್ಗಳು, ಚ್ಛಲಾರ  ಅೌಂಗಡಿಗಳು, 
ರ ಸ  ಟೋರ ೌಂಟ್ಸ ಗಳು, ಕ್ಚ ೋರಿ ಘಟಕ್ಗಳು, ಸಮಾವ ೋಶಗಳು, ಕಾಯಹಕ್ರಮಗಳು, ಕ್ ರಸ್ ಲ ೈನರ್ ಗಳು, ವಾಣಿಜಾ ಸೆಳಗಳು 
ಮತ್ಯ ಿಮನರೌಂಜನಾ ಕ ೋೌಂದರಗಳಲಿಾ ನ ೈಮಹಲಾ ಮತ್ಯಿ ಆರ  ೋಗಾವನಯಿ ಕಾಪ್ಾಡಿಕ  ಳುುವುದರ ಬಗ್ ೆ ರ್ವರಿಸಯತಿ್ದ . 
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ಘಟಕ್ದ ಕ  ೋಡ್ THC/N 9906 
ಘಟಕ್ದ ಶೋಷ್ಟ್ಹಕ  
(ಕಾಯಹ) ಆರ  ೋಗಾ ಮತ್ಯಿ ನ ೈಮಹಲಾವನಯಿ ಕಾಪ್ಾಡಿಕ  ಳಿು 
ರ್ವರಣ  ಈ OS ಘಟಕ್ವು ಪರವಾಸಿ ತಾರ್ಗಳಳ, ಆತಿಥ್ು ಘಟಕ್ಗಳಳ, ರಸ ು ಬದಿಯ ಉಪಹಾರ ಗೃರ್ಗಳಳ, ಚಿಲ್ಿರ  

ಅೌಂಗಡಿಗಳಳ, ರ ಸ ೊಿೇರ ೌಂಟ್ ಗಳಳ, ಕ್ಚ ೇರಿ ಘಟಕ್ಗಳಳ, ಸಮಾವ ೇಶಗಳಳ, ಕಾಯಹಕ್ರಮಗಳಳ, ಕ್ೊರಸ್ 
ಲ ೈನ್ರ್ ಗಳಳ, ವಾಣಿಜು ಸೆಳಗಳಳ ಮತ್ಯು ಮನ್ರೌಂಜನಾ ಕ ೇೌಂದರಗಳಲ್ಲಿ ನ ೈಮಹಲ್ು ಮತ್ಯು ಆರ ೊೇಗುವನ್ಯು 
ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳಳುವುದರ ಬಗ ೆ ವವರಿಸಯತ್ುದ . 

ವಾಾಪ್ತ ಿ ಈ ಘಟಕ್/ಕಾಯಹವು ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ಒಳಗ್  ೌಂಡಿದ : 
 

• ಆತಿಥ್ು ಮತ್ಯು ಪರವಾಸಿ ಪರದ ೇಶಗಳಲ್ಲಿ ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳದ ಸಯತ್ುಲ್ೊ ಸವಚಛತ ಯನ್ಯು ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳಳುವುದಯ 
• ವ ೈಯಕ್ಸುಕ್ ನ ೈಮಹಲ್ು ಅಭ್ಾುಸಗಳನ್ಯು ಅನ್ಯಸರಿಸಯವುದಯ 
• ಮಯನ ುಚಿರಿಕ  ಆರ ೊೇಗು ಕ್ರಮಗಳನ್ಯು ತ ಗ ದಯಕ ೊಳಳುವುದಯ 

ವಾಾಪ್ತ ಿಗ್  ಸೌಂಬೌಂದಿಸ್ಪದೌಂತ  ಕಾಯಹಕ್ಷಮತ ಯ ಮಾನದೌಂಡಗಳು (PC)  
ರ್ಷ್ಯ ಕಾಯಹಕ್ಷಮತ ಯ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 
ಕ ಲಸದ ಸೆಳದ ಸಯತ್ಲಿ  
ಸವಚ್ಿತ ಯನಯಿ 
ಖಚ್ಛತ್ಪ್ಡಿಸಯವುದಯ 

ದಕ್ಷ ಕಾಯಹ ನವಾಹರ್ಕ್ನಾಗಲಯ, ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ನಭಾಯಿಸಲಯ 
ಸಮಥ್ಹನಾಗಿರಬ ೋಕ್ಯ: 
PC1. ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳವನ್ಯು ನಯಮಿತ್ವಾಗಿ ಸವಚಛವಾಗಿರಿಸಿ ಮತ್ಯು ಆಹಾರ ತಾುಜು ಅಥ್ವಾ ಇತ್ರ ಕ್ಸವನ್ಯು 
ತ ರವುಗ ೊಳಿಸಿ 
PC2.  ನಗದಿತ್  ಮಾನ್ದೌಂರ್ಗಳ ಪರಕಾರ ಅಥ್ವಾ  ತಾುಜು ವಲ ೇವಾರಿಗ  ಮಿೇಸಲಾದ ಕ್ಸದ ರ್ಬಬಗಳಲ್ಲಿ 
ತಾುಜುವನ್ಯು ವಲ ೇವಾರಿ ಮಾರ್ಲಾಗಿದ  ಎೌಂದಯ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 
PC3. ಕ್ಸದ ರ್ಬಬಗಳಳ ಅಥ್ವಾ ತಾುಜು ಸೌಂಗರರ್ ಸೆಳಗಳನ್ಯು ಪರತಿದಿನ್ ತ ರವುಗ ೊಳಿಸಲಾಗಯತ್ುದ  ಎೌಂದಯ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 
PC4. ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ನಯಮಿತ್ ಕ್ಸೇಟ ನಯೌಂತ್ರರ್ ಚಟಯವಟಕ ಗಳಿಗ  ವುವಸ ೆ ಮಾಡಿ 
PC5.  ಸವಚಛತ  ಮತ್ಯು ನವಹರ್ಣಾ ವ ೇಳಾಪಟಿಗಾಗಿ ದಾಖಲ ಗಳನ್ಯು  ನವಹಹಿಸಯವುದಯ 
PC6.   ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳವು ತಾಜಾ ಗಾಳಿ ಪೊರ ೈಕ ಯೌಂದಿಗ  ಚ ನಾುಗಿ ಗಾಳಿಯಾರ್ಯತಿುದ   ಎೌಂದಯ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು  
PC7. ಏರ್ ಕ್ೌಂಡಿರ್ನ್ರ್ ಮತ್ಯು ಇತ್ರ ಯಾೌಂತಿರಕ್ ವುವಸ ೆಯನ್ಯು ನಯಮಿತ್ವಾಗಿ ಪರಿಶಿೇಲ್ಲಸಿ ಮತ್ಯು 
ಅವುಗಳನ್ಯು ಉತ್ುಮವಾಗಿ ನವಹಹಿಸಿ 
PC8.    ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳಕ ಿ ಸಾಕ್ರ್ಯಿ  ಬ ಳಕ್ಸನ್ ವುವಸ ೆ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದ  ಎೌಂದಯ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 
PC9.   ಆಹಾರವನ್ಯು  ಸೌಂಗರಹಿಸಿ, ತ್ಯಾರಿಸಿ, ಪರದಶಿಹಸಯವ ಮತ್ಯು ಬಡಿಸಯವ  ಶಯದಧ ಕ ಲ್ಸದ 
ವಾತಾವರರ್ವನ್ಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು  
PC10.  ಲ್ಲನನ್ (ನಾರಯ ಬಟ ಿ) ಮತ್ಯು ಲಾೌಂಡಿರ, ಶ ೇಖರಣಾ ಪರದ ೇಶ, ವಸತಿ, ಸಾವಹಜನಕ್ ಪರದ ೇಶಗಳಳ, 
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ಶ ೇಖರಣಾ ಪರದ ೇಶಗಳಳ, ಕ್ಸದ ಪರದ ೇಶಗಳಳ ಇತಾುದಿಗಳ ಸಯರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ಯು ಸವಚಛ ನವಹರ್ಣ  ಮತ್ಯು 
ವಲ ೇವಾರಿಯನ್ಯು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು. 
PC11.  ನ ೈಮಹಲ್ು, ಆಹಾರ ನವಹರ್ಣ ,  ಸವಚಛಗ ೊಳಿಸಯವಕ ಗಳಿಗ  ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದೌಂತ  ಕ್ಳಪ್  ಸಾೌಂಸಿೆಕ್ 
ಅಭ್ಾುಸಗಳನ್ಯು ಗಯರಯತಿಸಿ ಹಾಗೊ ಅವನ್ಯು ಮೇಲಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗ  ವರದಿ ಮಾಡಿ 
PC12. ಉಪಕ್ರರ್ಗಳಳ, ವಸಯುಗಳಳ, ರಾಸಾಯನಕ್ಗಳಳ, ದರವಗಳೌಂತ್ರ್ ಸವಚಛಗ ೊಳಿಸಯವ ಬಳಕ ವಸಯುಗಳ 
ಸಾಕ್ರ್ಯಿ ಪೊರ ೈಕ ಯನ್ಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 
PC13.   ಸ ೊಿೇರ್ ಪರದ ೇಶಗಳನ್ಯು ಸೊಕ್ು ಸಾಮಗಿರಗಳಳ ಮತ್ಯು ಕಾಯಹವಧಾನ್ಗಳ  ೌಂದಿಗ   
ಸವಚಛಗ ೊಳಿಸಯವುದನ್ಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು   
PC14.   ವವಧ ರಿೇತಿಯ ತಾುಜುಗಳನ್ಯು, ಉದಾ. ದರವ, ಘನ್, ಆಹಾರ, ಆಹಾರವಲ್ಿದ ಮತ್ಯು  
ವಲ ೇವಾರಿಗಾಗಿ ಅವುಗಳನ್ಯು ನವಹಹಿಸಯವ ವಧಾನ್ಗಳನ್ಯು  ಗಯರಯತಿಸಿ 

ವ ೈಯಕ್ಸಿಕ್ ನ ೈಮಹಲಾ 
ಅಭಾಾಸಗಳನಯಿ 
ಅನಯಸರಿಸಯವುದಯ 
 

ದಕ್ಷ ಕಾಯಹ ನವಾಹರ್ಕ್ನಾಗಲಯ, ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ನಭಾಯಿಸಲಯ 
ಸಮಥ್ಹನಾಗಿರಬ ೋಕ್ಯ: 
PC15. ನಯಮಿತ್ವಾಗಿ  ಕ ೈಗಳನ್ಯು ತ ೊಳ ಯಿರಿ  
PC16. ಸ ೊೇಪ್ ನ್ೌಂತ್ರ್ ಸೊಚಿಸಿದ ವಸಯುಗಳನ್ಯು ಬಳಸಿಕ ೊೌಂರ್ಯ  ಕ ೈಗಳನ್ಯು ತ ೊಳ ಯಯವುದನ್ಯು 

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 
PC17. ಕ್ಪ್ ಗಳನ್ಯು ತ ೊಳ ಯಿರಿ 
PC18.  ದ ೈನ್ೌಂದಿನ್ ಸಾುನ್ದ ವ ೈಯಕ್ಸುಕ್ ನ ೈಮಹಲ್ುವನ್ಯು  ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳಳುವುದನ್ಯು 

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 
PC19.  ಪರತಿದಿನ್  ರ್ಲ್ಯಿಜಯಜವ  ವರ್ಯದಲ್ಲಿ  ರ್ಲ್ಲಿನ್ ನ ೈಮಹಲ್ುವನ್ಯು ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳಳುವುದನ್ಯು 

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 
PC20. ಲ್ಲನನ್ (ನಾರಯ ಬಟ ಿ) ನ್ೌಂತ್ರ್ ವಸಯುಗಳ ಯಾವುದ ೇ ಅರ್ಾ ಮಾಲ್ಲನ್ುಗಳನ್ಯು  

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 
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ಮಯನ ಿಚ್ಚರಿಕ  ಆರ  ೋಗಾ 
ಕ್ರಮಗಳನಯಿ 
ತ ಗ್ ದಯಕ  ಳುುವುದಯ 

ದಕ್ಷ ಕಾಯಹ ನವಾಹರ್ಕ್ನಾಗಲಯ, ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ನಭಾಯಿಸಲಯ 
ಸಮಥ್ಹನಾಗಿರಬ ೋಕ್ಯ: 
PC21.   ಗಾಯ, ಆಹಾರ, ಗಾಳಿ ಮತ್ಯು ಸಾೌಂಕಾರಮಿಕ್ ರ ೊೇಗಗಳಿಗ  ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದ ವ ೈಯಕ್ಸುಕ್ 
ಆರ ೊೇಗು ಸಮಸ ುಗಳ ಬಗ ೆ ಮೇಲಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗ  ವರದಿ ಮಾಡಿ 
PC22.         ಅನಾರ ೊೇಗುದಿೌಂದ ಬಳಲ್ಯತಿುದದರ  ಕ ಲ್ಸಕ ಿ  ಹ ೊೇಗದೌಂತ  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು, 
ಇತ್ರ ಜನ್ರಿಗ  ರ್ರರ್ಯವ  ಅಪ್ಾಯವನ್ಯು ತ್ಪಿಪಸಲ್ಯ 
PC23. ಟಶೂು ಬಳಸಿ, ಬಾಯಿಯನ್ಯು ಮಯಚಿಿ  ಮತ್ಯು ಸಿೇನ್ಯವಾಗ ಅಥ್ವಾ ಕ ಮಯಮವಾಗ  ಜನ್ರಿೌಂದ  
ದೊರ ಸರಿಯಿರಿ  
PC24. ಕ ಮಯಮ ಮತ್ಯು ಸಿೇನ್ಯವಕ ಯ ನ್ೌಂತ್ರ ಮತ್ಯು ತಾುಜುಗಳನ್ಯು ಬಳಸಿದ ನ್ೌಂತ್ರ ಈ 
ಅೌಂಗಾೌಂಶಗಳನ್ಯು ಬಳಸಯವಾಗ ಕ ೈಗಳನ್ಯು  ತ ೊಳ ಯಿರಿ     
PC25. ಟಶೂು ಪ್ ೇಪರ್ ಗಳನ್ಯು ಒೌಂದ ೇ ಬಾರಿ ಬಳಸಲಾಗಯತ್ುದ  ಎೌಂದಯ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು ಮತ್ಯು 
ಈ ಟಶೂು ಪ್ ೇಪರ್ ಗಳನ್ಯು ತ್ಕ್ಷ್ರ್ವ ೇ ವಲ ೇವಾರಿ ಮಾಡಿ 
PC26. ಸಾಕ್ರ್ಯಿ ಶಯದಧ ಕ್ಯಡಿಯಯವ ನೇರಿನ್ ಪೊರ ೈಕ ಗಾಗಿ ಸಮನ್ವಯಸಾಧಿಸಿ 
PC27.  ನಯಮಿತ್ವಾಗಿ ಸೊಕ್ು ಲ್ಸಿಕ ಗಳನ್ಯು ಪಡ್ ಯಯವುದನ್ಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 
PC28. ಕ್ಲ್ಬ ರಕ  ಅಥ್ವಾ ಕ್ಲ್ಯಷ್ಟತ್ ಆಹಾರವನ್ಯು ಪೊರ ೈಸಯವುದನ್ಯು ತ್ಪಿಪಸಿ 
PC29. ನಯಮಿತ್ ಮಧುೌಂತ್ರಗಳಲ್ಲಿ ಆರ ೊೇಗು ತ್ಪ್ಾಸಣ ಗ  ಒಳಗಾಗಿ 
PC30.   ಅನಾರ ೊೇಗುದ  ಸೌಂದರ್ಹದಲ್ಲಿ  ವ ೈದುರಿೌಂದ ತ್ವರಿತ್ ಚಿಕ್ಸತ ಿ ತ ಗ ದಯಕ ೊಳಿು  
PC31.   ತ್ನ್ು  ಮತ್ಯು ಗಾರರ್ಕ್ರ ಅಥ್ವಾ ಸೆಳಿೇಯ ಸಮಯದಾಯದ     ಪರಯೇಜನ್ಕಾಿಗಿ 
ಸವಚಛತ ಯ ಬಗ ೆ ಸಾಮಾನ್ು ನ ೈಮಹಲ್ು ಮತ್ಯು ಜ್ಞಾನ್ವನ್ಯು  ಹ ೊೌಂದಿರಿ 

ಜ್ಞಾನ ಮತ್ಯಿ ತ್ತಳುವಳಿಕ  (K) 
A. ಸೌಂಸ ೆಗ್  

ಸೌಂಬೌಂಧಿಸ್ಪದೌಂತ  
(ಕ್ೌಂಪನ / ಸೌಂಸ ೆ 
ಮತ್ಯು ಅದರ 
ಪರಕ್ಸರಯೆಗಳ ಜ್ಞಾನ್) 

ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ:  
KA1.   ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಆರ ೊೇಗು ಮತ್ಯು ನ ೈಮಹಲ್ುದ ಬಗ ೆ ಕ್ೌಂಪನಯ ನೇತಿಗಳಳ 
KA2.  ಕ್ೌಂಪನಯ ಮಾನ್ವ ಸೌಂಪನ್ೊಮಲ್ ನೇತಿಗಳಳ 
KA3.  ಕ್ೌಂಪನಯ ವರದಿ ಮಾರ್ಯವ ರಚನ  (ರಿಪ್ ೊೇಟಹೌಂಗ್ ಸರಕ್ರಿ್)  
KA4.  ಕ್ೌಂಪನಯ ದಾಖಲ್ಲೇಕ್ರರ್ ನೇತಿ  
KA5.  ಕ್ೌಂಪನಯ ಗಾರರ್ಕ್ ಪ್ ೊರಫ ೈಲ್ 
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B. ತಾೌಂತ್ತರಕ್ 
ಜ್ಞಾನ 

ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
KB1. ಆಹಾರ ಸಯರಕ್ಷ್ತ  ಮತ್ಯು ನ ೈಮಹಲ್ು ಗಯರ್ಮಟಿ ಮಾನ್ದೌಂರ್ಗಳಾದ FSSAI, HACCP ಮತ್ಯು 
ISO 22000 ಗಳ ಜ್ಞಾನ್ 
KB2. ಕ ಲ್ಸಗಾರರಯ ಅಥ್ವಾ ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಎದಯರಾಗಬರ್ಯದಾದ ಸೌಂಭ್ಾವು ಆರ ೊೇಗುದ ಅಪ್ಾಯಗಳಳ 
KB3. ಆರ ೊೇಗುಕ್ರ ಕ ಲ್ಸದ ಅಭ್ಾುಸಗಳಳ 
KB4. ಉಪಕ್ರರ್ಗಳಳ ಮತ್ಯು ಹಾುೌಂಡ್ ಸಾವಬ್ ಪರಿೇಕ್ ಗಳಳ 
KB5 ಆೌಂತ್ರಿಕ್ ನ ೈಮಹಲ್ು-ಲ ಕ್ಿಪರಿಶ ೂೇಧನಾ ಪರಿೇಕ್ ಗಳಳ 
KB6. ವ ೈಯಕ್ಸುಕ್ ರಕ್ಷ್ಣಾ ಸಾಧನ್ಗಳನ್ಯು ಧರಿಸಬ ೇಕ್ಯ ಮತ್ಯು ಕಾಳಜಿ ವಹಿಸಬ ೇಕ್ಯ 
KB7.  ಕ ಲ್ಸ ಮಾರ್ಯವಾಗ ಕ ೈಗವಸಯಗಳಳ, ರಕ್ಷ್ಣಾತ್ಮಕ್ ಕ್ನ್ುರ್ಕ್ಗಳಳ, ಮಯಖವಾರ್ಗಳಳ ಮಯೌಂತಾದ 
ರಕ್ಷ್ಣಾ ಸಾಧನ್ಗಳ ಉದ ದೇಶ ಮತ್ಯು ಬಳಕ  

 

 KB8. ಸಿವೇಕಾರಾರ್ಹ ವಾತಾಯನ್ (ವ ೌಂಟಲ ೇಶನ್) ಮಾನ್ದೌಂರ್ಗಳಳ 
KB9. ತಾೌಂತಿರಕ್ ವನಾುಸದ ಮಾನ್ದೌಂರ್ಗಳಳ ಮತ್ಯು ಸಲ್ಕ್ರಣ ಗಳ ನಯೇಜನ   
KB10. ತಾುಜುಕಾಿಗಿ ಸಯರಕ್ಷಿತ್ ವಲ ೇವಾರಿ ವಧಾನ್ಗಳಳ  
KB11. ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಸಾೆಪಿತ್ ಆರ ೊೇಗು ಮತ್ಯು ನ ೈಮಹಲ್ು ಕಾಯಹವಧಾನ್ಗಳಿಗ  ಅನ್ಯಸರಣಾ 
ನಯಮಗಳಳ KB12. ರಾಸಾಯನಕ್ಗಳ ಸಯರಕ್ಷಿತ್ ನವಹರ್ಣ  
KB13. ಪರಮಾಣಿತ್ ವಸಯು ನವಹರ್ಣ  ಕಾಯಹವಧಾನ್ (ಮಟೇರಿಯಲ್ ಹಾುೌಂಡಿಿೌಂಗ್ ಪ್ ೊರಸಿೇಜರ್) 
KB14. ಸವಚಛತ  ಮತ್ಯು ಚ ಕ್ ಲ್ಲಸ್ಿ ಗಳನ್ಯು ನವಹಹಿಸಲ್ಯ ಪರಮಾಣಿತ್ ಕಾಯಹವಧಾನ್ (SOP)  
KB15. ಆರ ೊೇಗು ಮತ್ಯು ನ ೈಮಹಲ್ುವನ್ಯು ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳುಲ್ಯ ಅನ್ಯಸರಿಸಬ ೇಕಾದ ಮಯನ ುಚಿರಿಕ  
ನಯಮಗಳಳ 
KB16. ತಾುಜುವನ್ಯು ನವಹಹಿಸಲ್ಯ ಮತ್ಯು ವಲ ೇವಾರಿ ಮಾರ್ಲ್ಯ ಪಯರಸಭ್  ಅಥ್ವಾ ಸಮಯದಾಯ 
ನಯಮಗಳಳ 

ಕ ಶಲಾಗಳು (S) 
A ಮ ಲ ಕ ಶಲಾಗಳು 

/ ಸಾಮಾನಾ 
ಕ ಶಲಾಗಳು 
(ಕ  ೋರ್  ಸ್ಪಿಲ್ಿ/ 
ಜನರಿಕ್ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) 

ಓದಯವ ಕ ಶಲಾಗಳು (ರಿೋಡಿೌಂಗ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SA.1. ಉತ್ುಮ ಆರ ೊೇಗು ಮತ್ಯು ನ ೈಮಹಲ್ು ಅಭ್ಾುಸಗಳನ್ಯು ಗಯರಯತಿಸಯವ ಸೌಂಬೌಂಧಿತ್ ಸಾೌಂಸಿೆಕ್ 
ನೇತಿಗಳಳ, ಕಾಯಹವಧಾನ್ಗಳಳ ಮತ್ಯು ರ ೇಖ್ಾಚಿತ್ರಗಳನ್ಯು ಓದಿ ಮತ್ಯು ವಾುಖ್ಾುನಸಿ   
SA2.  ನ ೈಮಹಲ್ು ಮತ್ಯು ಆರ ೊೇಗುಕ ಿ ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದ ಅೌಂತ್ರರಾಷ್ಟರೇಯ ಅಥ್ವಾ ರಾಷ್ಟರೇಯವಾಗಿ 
ಅೌಂಗಿೇಕ್ರಿಸಲಾದ ಸೊಚನಾ ಫಲ್ಕ್ವನ್ಯು ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ ೊಳಿು  
SA3.  ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಪರದಶಿಹಸಲಾದ ಉದ ೊುೇಗ ಹಾಳ ಗಳಳ, ಕ್ೌಂಪನಯ ನೇತಿ ದಾಖಲ ಗಳಳ ಮತ್ಯು 
ಮಾಹಿತಿಯನ್ಯು ಓದಿ 
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SA4.  ಮೇಲ್ಲವಚಾರಕ್ ಅಥ್ವಾ ಗಾರರ್ಕ್ನೌಂದ ಟಪಪಣಿಗಳಳ ಅಥ್ವಾ ಪರತಿಕ್ಸರಯೆಗಳನ್ಯು ಓದಿ  
SA5. ಆರ ೊೇಗು ಮತ್ಯು ನ ೈಮಹಲ್ುವನ್ಯು ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳುಲ್ಯ ಅಗತ್ುವರಯವ ದಾಖಲ ಗಳನ್ಯು ರ್ತಿಹ ಮಾಡಿ  

ಬರವಣಿಗ್  ಕ ಶಲಾಗಳು (ರ ೈಟೌಂಗ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ 
ಮತ್ಯ ಿಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ:  
SA6. ಆರ ೊೇಗು ಮತ್ಯು ನ ೈಮಹಲ್ುವನ್ಯು ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳುಲ್ಯ ಅಗತ್ುವರಯವ ಯಾವುದ ೇ ದಾಖಲ ಗಳನ್ಯು 
ರ್ತಿಹ ಮಾಡಿ  
ಮ ಖಿಕ್ ಸೌಂವರ್ನ (ಆಲಿಸಯವ ಮತ್ಯಿ ಮಾತ್ನಾಡಯವ ಕ ಶಲಾಗಳು) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ:  
SA7. ವ ೈದುಕ್ಸೇಯ ಆರ ೈಕ ಯಲ್ಲಿ ವ ೈದುರಯ ಮತ್ಯು ಮೇಲ್ಲವಚಾರಕ್ರಿೌಂದ ಸೊಚನ ಗಳನ್ಯು 
ಸಿವೇಕ್ರಿಸಿ 
SA8. ನ ೈಮಹಲ್ುದ ಅಪ್ಾಯಗಳಳ ಮತ್ಯು ಕ್ಳಪ್  ಸಾೌಂಸಿೆಕ್ ಅಭ್ಾುಸವನ್ಯು ಮ ಖಿಕ್ವಾಗಿ 
ವರದಿ ಮಾಡಿ  

B. ವೃತಿ್ತಪ್ರ ಕ ಶಲಾಗಳು 
(ಪ್  ರರ್ ಷ್ನಲ್ ಸ್ಪಿಲ್ಿ) 

ನರ್ಾಹರ ತ ಗ್ ದಯಕ  ಳುುವುದಯ (ಡಿಸ್ಪಷ್ನ ರ್ಮೋಕ್ಸೌಂಗ) 
ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SB1. ಸೊಕ್ು ಕ ೈ ಉಪಕ್ರರ್ಗಳಳ ಮತ್ಯು ವ ೈಯಕ್ಸುಕ್ ರಕ್ಷ್ಣಾ ಸಾಧನ್ಗಳನ್ಯು ಆಯೆಿ ಮಾರ್ಯವುದಯ ಹ ೇಗ   
SB2. ಅಗತ್ುವರಯವೌಂತ  ಶಯಚಿಗ ೊಳಿಸಯವ ವಧಾನ್ಗಳಳ ಮತ್ಯು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ನ ೈಮಹಲ್ು ಅಭ್ಾುಸಗಳನ್ಯು 
ಹ ೇಗ  ಆಯೆಿ ಮಾರ್ಯವುದಯ 
ಯೋಜನ  ಮತ್ಯ ಿಸೌಂಘಟನ  (ಪ್ಾಾನ ಅೌಂಡ್ ಆಗಹನ ೈಜ್) 
NA 
ಗ್ಾರರ್ಕ್ ಕ ೋೌಂದಿರತ್ತ  (ಕ್ಸಟಮರ್ ಸ ೌಂಟರಸ್ಪಟ) 
NA 
ಸಮಸ ಾಯನಯಿ ಪ್ರಿರ್ರಿಸಯವುದಯ (ಪ್ಾರಬಾಮ್ ಸಾಲಿವೌಂಗ) 
NA 
ರ್ಶ ಾೋಷ್ಣಾತ್ಮಕ್ ಚ್ಛೌಂತ್ನ  (ಅನಾಲಿಟಕ್ಲ್ ಥೌಂಕ್ಸೌಂಗ) 
NA 
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  ರ್ಮಶಾಹತ್ಮಕ್ ಚ್ಛೌಂತ್ನ  (ಕ್ಸರಟಕ್ಲ್ ಥೌಂಕ್ಸೌಂಗ) 
 ಕ ಲಸ ನವಹಹಿಸಯವ ಬಳಕ ದಾರ/ ವಾಕ್ಸಿಯಯ ಈ ಕ ಳಗಿನ ರ್ಷ್ಯಗಳನಯಿ ತ್ತಳಿದಯಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ ಮತ್ಯ ಿ

ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ  ಳುಬ ೋಕ್ಯ: 
SB3.  ಆಮಿಗಳಳ (ಆಸಿಡ್), ಡಿಟಜ ಹೌಂಟ್ ಗಳಳ, ಕ್ಸೇಲ್ಣ ಣ ಗಳಳ (ಲ್ೊುಬರಕ ೌಂಟ್) ಇತಾುದಿಗಳನ್ಯು 
ಸವಚಛಗ ೊಳಿಸಯವುದಕಾಿಗಿ ಬಳಸಯವುದಯ ಹ ೇಗ ? 
SB4.  ದ ೊರ್ಾ ತ ೊಟಿಗಳಳ, ತಾುಜು ವಲ ೇವಾರಿ ಕ ೇೌಂದರಗಳಳ ಮತ್ಯು ಇತ್ರ ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ತಾುಜು 

ವಲ ೇವಾರಿ ಉಪಕ್ರರ್ಗಳನ್ಯು ಹ ೇಗ  ಬಳಸಯವುದಯ   
 
 
 

NOS ಆವೃತ್ತಿ ನಯೌಂತ್ರಣ 
 
 
 

NOS ಕ  ೋಡ್ THC/N 
9906 

ಕ ರಡಿಟ್ಸಿ (NSQF) TBD ಆವೃತ್ತಿ ಸೌಂಖ್ ಾ 1.0 

ಉದಾಮ ಪ್ರವಾಸ  ೋದಾಮ ಮತ್ಯಿ ಆತ್ತಥ್ಾ 
(ಟ ರಿಸೌಂ ಅೌಂಡ್ ಹಾಸ್ಪಿಟಾಲಿಟ) 

ಕ್ರಡಯ ತ್ಯಾರಿಸ್ಪದ 
ದಿನಾೌಂಕ್ 

17/03/15 

 
 
ಉದಾಮದ ಉಪ್ ವಲಯ 

1. ಹ  ೋಟ ಲ್ ಗಳು 
2. ಪ್ರಯಾಣ ಮತ್ಯಿ 

ಪ್ರವಾಸಗಳು (ಟಾರವ ಲ್ಿ & 
ಟ ಸ್ಹ) 

3. ರ ಸ  ಟೋರ ೌಂಟ್ಸ ಗಳು 
4. ಸ ಲಭಾ ನವಹರ್ಣ  
5. ಕ್ ರಸ್ ಲ ೈನರ್ ಗಳು 

 
 
ಕ  ನ ಯದಾಗಿ 
ಪ್ರಿಶೋಲಿಸ್ಪದ ದಿನಾೌಂಕ್ 

 
 
02/09/15 

ಉದ  ಾೋಗ ಗ್ಾರರ್ಕ್ ಸ ೋವ  ಮಯೌಂದಿನ ಪ್ರಿಶೋಲನಾ 
ದಿನಾೌಂಕ್ 

02/09/16 
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ಅನುಬಂಧ 
QP ಮತ್ ುು NOS ಗಳ ಶಬಾಾವಳಿ (ನಾರ್ಮನ ಿೆಚ್ರ್) 

          ಅರ್ಹತಾ ಪ್ ಯಾಕ್ 

 
        

 
ಔದ ್ಾೋಗಿಕ ಮಯನದಂ ಡಗಳು 
'N ನ ್ಂದಿಗ  NOS ನ ಉದ ಯರ್ರಣ  

 
 

 

 

 

 

 ಮತ ು ಮೇಲ್ಕ .ಿ.. 
 
 
 
 
 
 
 

[ABC]/ Q 0101

[SSC ಗಾಗಿ 3 ಅಕ್ಷರದ ಕ  ೋಡ್ ಸ ೋರಿಸಿ]

9 ಅಕ್ಷರಗಳು 

QP ಸಂಖ್ ೆ  (2 ಸಂಖ್ ೆ ಗಳು)

ಉದ  ೆೋಗ (2 ಸಂಖ್ ೆ ಗಳು)
Q-ಅರ್ಹತಾ ಪ್ಾೆಕ್ ಅನ್ನು 

ಸ ಚಿಸನತ್ತದ 

9 ಅಕ್ಷರಗಳು 
[ABC]/ N 0101

[SSC ಗಾಗಿ 3 ಅಕ್ಷರದ ಕ  ೋಡ್ ಸ ೋರಿಸಿ] OS ಸಂಖ್ ೆ  (2 ಸಂಖ್ ೆ ಗಳು)

ಉದ  ೆೋಗ (2 ಸಂಖ್ ೆ ಗಳು)Q – ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದ  ೆೋಗಿಕ 
ಮಾನ್ದಂಡವನ್ನು ಸ ಚಿಸನತ್ತದ 
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ಮೇಲ್ಲನ್ ಶಬಾದವಳಿಗಳಲ್ಲಿ (ನಾಮನ ಿೆಚರ್) ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಸೌಂಕ್ಷಿಪು ಪದಗಳನ್ಯು ಬಳಸಲಾಗಿದ : 
 
 
 

ಉಪ್-ವಲಯ    ಉದ ್ಾೋಗ 
ಸಂಖ್ ಾಗಳ 
ವ್ಯಾಪ್ತು 

ಹ  ೋಟ ಲ್ ಗಳು 01 - 25 
ರ ಸ  ಟೋರ ೌಂಟ್ಸ ಗಳು 26 - 40 
ಪ್ರವಾಸ ಮತ್ಯಿ ಪ್ರಯಾಣಗಳು (ಟಾರವ ಲ್ & ಟ ಸ್ಹ) 41 - 55 
ಸ ಲಭಾ ನವಹರ್ಣ  (ರ್ ಸ್ಪಲಿಟ ಮಾಾನ ೋಜ ಮೌಂಟ್ಸ) 56 - 70 
ಕ್ ರಸ್ 71 - 85 
ಬಳಸದ 86 -95 
ಸಾಮಾನಾ ಉದ  ಾೋಗ 96 - 99 

 
 
 

ಅನಯಕ್ರಮ ರ್ವರಣ  ಉದಾರ್ರಣ  

ಮ್ರ ು ಅಕ್ಷರಗ ಳು ಉದೆಮದ ಹ ಸರನ THC 

ಸಾಾಶ್ / / 

ಮುಂದಿನ ಅಕ್ಷರ ಅರ್ಹತಾ ಪ್ಾೆ ಕ್ ಅಥವಾ ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ 
ಔದ  ೆೋಗಿಕ ಮಾನ್ದಂಡ 

Q/N 

ಮುಂದಿನ ಎರ ಡು 
ಸಂಖ್ ಾಗಳು 

ಉದ  ೆೋಗದ ಕ  ೋಡ್ 01 

ಮುಂದಿನ ಎರ ಡು 
ಸಂಖ್ ಾಗಳು 

OS ಸೌಂಖ್ ು 01 
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ಮ ಲಾಮಾಪ್ನ ಮಾನದೌಂಡ 
 
 

ಕ ಲಸದ ಪ್ಾತ್ರ : ಕ ೌಂಟರ್ ಸ ೇಲ್ ಎಕ್ಸಿಕ್ಯುಟೇವ್ 
ಅರ್ಹತಾ ಪ್ಾಾಕ್ : THC/Q2903 ಆವೃತಿು 1.0 
ಸ ಕ್ಟರ್ ಸ್ಪಿಲ್ ಕ ನಿಲ್ : ಪರವಾಸ ೊೇದುಮ ಮತ್ಯು ಆತಿಥ್ು (ಟೊರಿಸೌಂ ಅೌಂಡ್ ಹಾಸಿಪಟಾಲ್ಲಟ) 
 

1. ಪರತಿ ಕಾವಲ್ಲಫಿಕ ೇಶನ್ ಪ್ಾುಕ್ ಗ  ಮ ಲ್ುಮಾಪನ್ದ ಮಾನ್ದೌಂರ್ವನ್ಯು ಸ ಕ್ಿರ್ ಸಿಿಲ್ ಕ ನಿಲ್ ರಚಿಸಯತ್ುದ . ಪರತಿ ಕಾಯಹಕ್ಷ್ಮತ ಯ 
ಮಾನ್ದೌಂರ್ವನ್ಯು (PC) NOS ನ್ಲ್ಲಿ ಅದರ ಪ್ಾರಮಯಖುತ ಗ  ಅನ್ಯಗಯರ್ವಾಗಿ ಅೌಂಕ್ಗಳನ್ಯು ನಗದಿಪಡಿಸಲಾಗಯತ್ುದ . SSC ಪರತಿ 
ಪಿಸಿಗ  ಅೌಂಕ್ಗಳ ಅನ್ಯಪ್ಾತ್ವನ್ಯು ಸರ್ ಹಾಕ್ಯತ್ುದ . 

2. ಕ ಳಗಿನ್ ಕ ೊೇರ್ಿಕ್ದಲ್ಲಿ ಪರಮಾಣಾನ್ಯಗಯರ್ವಾಗಿ ಪರದಶಿಹಸಲಾದ ಸಿದಾದೌಂತ್ (ರ್ಥಯರಿ) ಮತ್ಯು ಪ್ಾರಯೇಗಿಕ್ (ಪ್ಾರಕ್ಸಿಕ್ಲ್) 
ಎರರ್ಕ್ೊಿ ಪರತಿ NOS ಅನ್ಯು ಮ ಲ್ುಮಾಪನ್ ಮಾರ್ಲಾಗಯತ್ುದ  

3. ಸಿದಾಧೌಂತ್ದ (ರ್ಥಯರಿ) ಭ್ಾಗದ ಮ ಲ್ುಮಾಪನ್ವು SSC ರಚಿಸಿದ ಪರಶ ುಗಳ ಜ್ಞಾನ್ದ ಬಾುೌಂಕ್ ಅನ್ಯು ಆಧರಿಸಿದ  
4. ಅರ್ಹತಾ ಪ್ಾುಕ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಉತಿುೇರ್ಹರಾಗಲ್ಯ, ಪರತಿ ತ್ರಬ ೇತಿದಾರರಯ ಕ್ನರ್ಠ 60% ಒಟಯಿ ಅೌಂಕ್ಗಳನ್ಯು ಗಳಿಸಬ ೇಕ್ಯ 
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ಮ ಲಾಮಾಪ್ನ 
ಮಾಡಬರ್ಯದಾದ 
ಫಲಿತಾೌಂಶಗಳು 

ಮ ಲಾಮಾಪ್ನದ ಮಾನದೌಂಡಗಳು ಒಟಯಟ 
ಅೌಂಕ್ಗಳು 
(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಯರಿ) 

ಕ ಶಲಾ 
ಪ್ಾರಯೋಗಿಕ್ 

(ಸ್ಪಿಲ್ಿ 
ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್) 

 PC1. ಕ ೌಂಟರ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಎಲಾಿ ಸಮಯದಲ್ೊಿ 
ನಮಮ ಲ್ರ್ುತ ಯನ್ಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 

 0.5 0 0.5 

 PC2. ಸೌಂಸ ೆಯ ಕಾಯಹವಧಾನ್ಗಳ ಪರಕಾರ 
ವೃತಿುಪರ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಗಾರರ್ಕ್ರನ್ಯು ತ್ವರಿತ್ವಾಗಿ ಮತ್ಯು 
ಸೊಕ್ುವಾಗಿ ಸಿವೇಕ್ರಿಸಿ ಮತ್ಯು ಸಾವಗತಿಸಿ 

    
     
  6 1 5 
     

 PC3. ಗಾರರ್ಕ್ರನ್ಯು ಅಭಿನ್ೌಂದಿಸಲ್ಯ 
ಮತ್ಯು ಅೌಂಗಿೇಕ್ರಿಸಯವಲ್ಲಿ ವಳೌಂಬವನ್ಯು 
ತ್ಪಿಪಸಲಾಗದಿದದಲ್ಲಿ ಕ್ಷ್ಮಯಾಚಿಸಿ 

  
5.5 

 
2.5 

 
3 

      

 PC4. ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ಆಹಾಿದಕ್ರ ಮತ್ಯು 
ಸರ್ು ಧವನಯಲ್ಲಿ ಮಾತ್ನಾಡಿ 

 5.5 2.5 3 

THC/N 2907 
ಗ್ಾರರ್ಕ್ರನಯಿ 

ಬರಮಾಡಿಕ  ಳಿು ಮತ್ಯಿ 

ಆಡಹರ್ ಗಳನಯಿ 

ತ ಗ್ ದಯಕ  ಳಿು 

PC5. ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಮನ್ಯ ನೇಡಿ  
 

50 

2 0.5 1.5 

PC6. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಆಹಾರ ಮತ್ಯು ಪ್ಾನೇಯ 
ಅಗತ್ುಗಳನ್ಯು ತ್ವರಿತ್ವಾಗಿತಿಳಿದಯಕ ೊಳಿು 

 
2 

 
1 

 
1 

      

 PC7. ಆಹಾರ ಮತ್ಯು ಪ್ಾನೇಯ ಖರಿೇದಿಗ  
ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದ ಗಾರರ್ಕ್ರ ಪರಶ ುಗಳಿಗ  ಉತ್ುರಿಸಿ 

    

   2 1 1 
      

 PC8. ಆ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಲ್ರ್ುವರಯವ 
ಯಾವುದ ೇ ಮಾರಾಟದ ಕ ೊರ್ಯಗ ಗಳ ಬಗ ೆ 
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ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ತಿಳಿಸಿ 
   6 1 5 
      

 PC9.  ಆಹಾರ ಪದಾಥ್ಹಗಳ ಮತ್ಯು 
ಮನ್ಯ ಆಯೆಿಗಳ ಬಗ ೆ ಸಲ್ಹ  ನೇಡಿ 

 6 1 5 

 PC10. ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಆರ್ಹರ್ ಮಾರ್ಯವ ಬಗ ೆ 
ಸಲ್ಹ ಗಳನ್ಯು ನೇರ್ಯವ ಮೊಲ್ಕ್ ಅವರಿಗ  
ಸಹಾಯ ಮಾಡಿ 

    

   3.5 0.5 3 
      

 

ಮ ಲಾಮಾಪ್ನ 

ಮಾಡಬರ್ಯದಾ

ದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶಗಳು 

 
ಮ ಲಾಮಾಪ್ನದ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಯರಿ) 

ಕ ಶಲಾ 

ಪ್ಾರಯೋಗಿ

ಕ್ (ಸ್ಪಿಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್) 

 PP11.ಗಾರರ್ಕ್ರಿೌಂದ ಆಹಾರ ಮತ್ಯು ಪ್ಾನೇಯ  
ಆರ್ಹರ್ ಗಳನ್ಯು ತ ಗ ದಯಕ ೊಳಿು    

 3.5 0.5 3 

PC12. ಅವರಯ ಆಯೆಿ ಮಾಡಿದ ಆಹಾರ ಮತ್ಯು 
ಪ್ಾನೇಯಗಳಿಗ  ಪರಮಾರ್ ಮತ್ಯು ಬಾರೌಂಡ್  ಗ  
ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದ ಅವಶುಕ್ತ ಗಳ ಬಗ ೆ 
ನದಿಹರ್ಿವಾಗಿ ಕ ೇಳಿ 

 
2 

 
0.5 

 
1.5 

PC13. ಕ್ೌಂಪನಯ SOP ಪರಕಾರ ಅೌಂತಿಮ 
ಆದ ೇಶವನ್ಯು ದೃಢೇಕ್ರಿಸಿ 

2 0.5 1.5 

PP14. ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ   ಆರ್ಹರ್ ಡ್ ಲ್ಲವರಿ 
ಬ ೇಕಾಗಯವ ಸಮಯದ ಅೌಂದಾಜನ್ಯು 
ನೇಡಿ 

3.5 0.5 3 

  ಒಟಯಟ 50 13 37 

63



 

 

 
THC/N 2908 
ಗ್ಾರರ್ಕ್ರ ಆಡಹರ್ ಅನಯಿ 

ಪ್ರಕ್ಸರಯೆಗ್  ಳಿಸಯವುದಯ 

PC1. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಆರ್ಹರ್ ಅನ್ಯು ಕ್ೌಂಪೊುಟರಿೇಕ್ೃತ್ 
ಸಿಸಿೌಂನ್ಲ್ಲಿ ನ್ಮೊದಿಸಿ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

50 

 
4 

 
0.5 

 
3.5 

PC2.  ಸಿವೇಕ್ರಿಸಿದ  ಪರತಿ ಆರ್ಹರ್ ಗ  
ಕ್ೌಂಪೊುಟರಿೇಕ್ೃತ್ ವುವಸ ೆಯಿೌಂದ  ಕ್ಸಚನ್ ಆರ್ಹರ್ 
ಟಕ ಟ್ [KOT]  ಅನ್ಯು ರಚಿಸಿ 

 
4 

 
0.5 

 
3.5 

PC3. ಕ್ಸಚನ್ ಆರ್ಹರ್ ಟಕ ಟ್ [KOT] ಅನ್ಯು 
ಅರ್ಯಗ  ಮನ  (ಕ್ಸಚನ್)ಗ  ಸಲ್ಲಿಸಿ 

2 0.5 1.5 

PC4. ಕ್ೌಂಪೊುಟರಿೇಕ್ೃತ್ ವುವಸ ೆ 
ಲ್ರ್ುವಲ್ಿದ ಕ್ಡ್  ಕ್ೌಂಪನಯ SOP ಪರಕಾರ 
ರ್ಸುಚಾಲ್ಲತ್ ಕ್ಸಚನ್ ಆರ್ಹರ್ ಟಕ ಟ್ 
[KOT] ಅನ್ಯು ಉತಾಪದಿಸಯವ ಮೊಲ್ಕ್ 
ಗಾರರ್ಕ್ರ ಆದ ೇಶದ ಬಗ ೆ ಅರ್ಯಗ  ಮನ ಗ  
(ಕ್ಸಚನ್) ತಿಳಿಸಿ 

 
 

4 

 
 

0.5 

 
 

3.5 

PC5. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಅವಶುಕ್ತ ಗ  
ಅನ್ಯಗಯರ್ವಾಗಿ ಅರ್ಯಗ  ತ್ಯಾರಯ 
ಮಾರ್ಲ್ಯ ಅರ್ಯಗ  ಸಿಬಬೌಂದಿಗ  ನದಿಹರ್ಿ 
ಸೊಚನ ಗಳನ್ಯು ರವಾನಸಿ 

 
5 

 
0.5 

 
4.5 

 

ಮ ಲಾಮಾಪ್ನ 

ಮಾಡಬರ್ಯದಾ

ದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶಗಳು 

 
ಮ ಲಾಮಾಪ್ನದ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಯರಿ) 

ಕ ಶಲಾ 

ಪ್ಾರಯೋಗಿ

ಕ್ (ಸ್ಪಿಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್) 

 PC6. ಆರ್ಹರ್ ಪರಕಾರ ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಸಿದಧ 
ಆಹಾರ (ರ ಡಿ-ಟಯ-ಈಟ್) ಮತ್ಯು 
ಪ್ಾನೇಯಗಳನ್ಯು ಸವ್ಹ ಮಾಡಿ. 

  
4 

 
0.5 

 
3.5 
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PC7. ಕಾಫಿ ಮೇಕ್ರ್, ಕ ೊೇಲ್ಾ ಡಿರೌಂಕ್ ಡಿಸ ಪನ್ಿರ್ 
ಗಳೌಂತ್ರ್  ಮಾರಾಟ ಯೌಂತ್ರಗಳನ್ಯು 
ನವಹಹಿಸಿ ಮತ್ಯು ಆದ ೇಶದ ಪರಕಾರ 
ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಸ ೇವ  ನೇಡಿ 

 
 

5 

 
 

0.5 

 
 

4.5 

PC8. ಸವಯೌಂ-ಸ ೇವ ಯ ಆಹಾರ 
ಕ ೇೌಂದರಗಳಲ್ಲಿ ಮಾರಾಟ ಯೌಂತ್ರಗಳನ್ಯು 
(ವ ೌಂಡಿೌಂಗ್ ಮಷ್ಟೇನ್) ಮರಯರ್ತಿಹ 
ಮಾಡಿ 

4 0.5 3.5 

PP9.ಮದಲ ೇ ಬ ೇಯಿಸಿದ ಆಹಾರ 
ಪದಾಥ್ಹಗಳನ್ಯು ಓವನ್ / ಮೈಕ ೊರೇವ ೇವ್ ಗ  
ಹಾಕ್ಸ  ಮತ್ಯು ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಬಸಿಯಾಗಿ ಸವ್ಹ 
ಮಾಡಿ  

 
5 

 
0.5 

 
4.5 

PC10. 'ಲ ೈವ್ ಬ ೇಕ್ಸೌಂಗ್' ಮಾರ್ಲ್ಯ ಅಧಹ 
ಬ ೇಯಿಸಿದ ಆಹಾರ/ ಹ ಪಯಪಗಟಿದ (ಫ ೊರೇಜನ್) 
ವಸಯುಗಳನ್ಯು ಒಲ ಯಲ್ಲಿ (ಓವ ನ್) ಇರಿಸಿ ಮತ್ಯು 
ಸೌಂಸ ೆಯ SOP ಪರಕಾರ ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  
ಸೌಂಪೊರ್ಹವಾಗಿ ಬ ೇಯಿಸಿದ ಉತ್ಪನ್ುವನ್ಯು ನೇಡಿ 

 
 

5 

 
 

0.5 

 
 

4.5 

PP11.ಅರ್ಯಗ  ಮನ  (ಕ್ಸಚನ್)ಯಿೌಂದ ಸಿದಧಪಡಿಸಿದ 
ಆಹಾರವನ್ಯು ಸೌಂಗರಹಿಸಿ, ಅದನ್ಯು ಅಲ್ೌಂಕ್ರಿಸಿ ಮತ್ಯು 
ಸೌಂಸ ೆಯ SOP ಪರಕಾರ ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಸವ್ಹ ಮಾಡಿ 

 
5 

 
0.5 

 
4.5 

PC12. ಸೌಂಸ ೆಯ SOP ಪರಕಾರ    
ಗಾರರ್ಕ್ರ ವನ್ೌಂತಿಯ ಮೇರ ಗ    
ಆಹಾರವನ್ಯು ಪ್ಾುಕ್ ಮಾಡಿ 

 
3 

 
0.5 

 
2.5 

  ಒಟಯಟ 50 6 44 
 
THC/9901  
ಗ್ಾರರ್ಕ್ರಯ ಮತ್ಯಿ 
ಸಹ  ೋದ  ಾೋಗಿಗಳ  ೌಂದಿಗ್  
ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ 

PC1. ನಮಮ ಮಲಾಧಿಕ್ರಿಗಳಿೌಂದ 
ಉದ ೊುೇಗ ಆದ ೇಶ ಮತ್ಯು ಸೊಚನ ಗಳನ್ಯು  
ಪಡ್ ಯಿರಿ 

 
50 

 
1 

 
0.5 

 
0.5 
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ಸೌಂವರ್ನ ನಡ್ ಸಯವುದಯ 

 

ಮ ಲಾಮಾಪ್ನ 

ಮಾಡಬರ್ಯದಾ

ದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶಗಳು 

 
ಮ ಲಾಮಾಪ್ನದ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಯರಿ) 

ಕ ಶಲಾ 

ಪ್ಾರಯೋಗಿ

ಕ್ (ಸ್ಪಿಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್) 

 PP2.ಕ ಲ್ಸದ ಔಟ್ ಪಯಟ್ ಅವಶುಕ್ತ ಗಳಳ, ಗಯರಿಗಳಳ, 
ಕಾಯಹಕ್ಷ್ಮತ  ಸೊಚಕ್ಗಳಳ ಮತ್ಯು 
ಪ್ ೊರೇತಾಿರ್ಕ್ಗಳನ್ಯು (ಇನ ಿನಿವ್) 
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ ೊಳಿು 

  
0.5 

 
0.5 

 
0 

PC3.  ಗಯರ್ಮಟಿದ ಕ ಲ್ಸವನ್ಯು ಸಮಯಕ ಿ 
ಸರಿಯಾಗಿ ನಮಿಮೌಂದ ಒದಗಿಸಿ ಮತ್ಯು ವಳೌಂಬಕ ಿ 
ಯಾವುದ ೇ ನರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಕಾರರ್ಗಳನ್ಯು ವರದಿ 
ಮಾಡಿ 

 
0.5 

 
0.5 

 
0 

PC4. ಸೌಂಬೌಂಧಿತ್ ಹಿರಿಯರಿಗ  
ಬಗ ರ್ರಿಯದ ಸಮಸ ುಗಳಳ ಅಥ್ವಾ 
ದೊರಯಗಳನ್ಯು ಹ ಚಿಿಸಿ 

 
1 

 
0.5 

 
0.5 

PP5.ನವಹರ್ಣ  ಮತ್ಯು ದಯರಸಿು ವ ೇಳಾಪಟಿಯನ್ಯು 
ಮೇಲ್ಧಿಕಾರಿಗ  ಪೊವಹಭ್ಾವಯಾಗಿ 
ಸೌಂವರ್ನ್ ಮಾಡಿ 

 
0.5 

 
0.5 

 
0 

PC6. ಕ ಲ್ಸದ ಮಾನ್ದೌಂರ್ಗಳ ಬಗ ೆ 
ಪರತಿಕ್ಸರಯೆಯನ್ಯು ಪಡ್ ಯಯತಿುೇರಿ 

1 0.5 0.5 

PC7.  ಪೊರ್ಹಗ ೊೌಂರ್ ಕ ಲ್ಸದ 
ವ ೇಳಾಪಟಿಯನ್ಯು ದಾಖಲ್ಲಸಿ  ಮತ್ಯು 

 
1 

 
0.5 

 
0.5 
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ಮೇಲ್ಧಿಕಾರಿಗ   ರ್ಸಾುೌಂತ್ರಿಸಿ  

PC8. ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿನ್ ಎಲಾಿ 
ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳ  ರ್ನ  ವಶಾವಸ, ಬ ೌಂಬಲ್ 
ಮತ್ಯು ಗ ರವದಿೌಂದ ವುವರ್ರಿಸಿ 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC9.  ಸಯಗಮವಾದ ಕ ಲ್ಸದ ರ್ರಿವನ್ಯು  
ಸಾಧಿಸಯವ ಗಯರಿ ಹ ೊೌಂದಿರಿ 

1.5 0.5 1 

PC10. ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ಯು ಜ್ಞಾನ್ದ ೊೌಂದಿಗ  
ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳಿಗ  ಸಹಾಯ ಮತ್ಯು ಅನ್ಯಕ್ೊಲ್ 
ಮಾಡಿ 

1 0.5 0.5 

PC11. ಅಗತ್ುವದಾದಗ ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳಿೌಂದ 
ಸಹಾಯ ಪಡ್ ಯಿರಿ 

1 0.5 0.5 

PC12. ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳ  ೌಂದಿಗ  ಸೌಂಭ್ಾವು 
ಮತ್ಯು ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿರಯವ ಸೌಂಘರ್ಹಗಳನ್ಯು 
ಗಯರಯತಿಸಿ ಮತ್ಯು ಪರಿರ್ರಿಸಿ 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

 

ಮ ಲಾಮಾಪ್ನ 

ಮಾಡಬರ್ಯದಾ

ದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶಗಳು 

 
ಮ ಲಾಮಾಪ್ನದ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಯರಿ) 

ಕ ಶಲಾ 

ಪ್ಾರಯೋಗಿ

ಕ್ (ಸ್ಪಿಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್) 

 PC13. ಅಗತ್ು ಮಾಹಿತಿಯನ್ಯು ಸಕಾಲ್ದಲ್ಲಿ 
ಇತ್ರ ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳಿಗ   ರವಾನಸಿ 

  
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC14.   ಶಿಷ್ಾಿಚಾರವನ್ಯು ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳಿು, ಸರ್ು 
ಭ್ಾಷ್ ಯನ್ಯು  ಬಳಸಿ,   
ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳ  ರ್ನ  ವುವರ್ರಿಸಯವಾಗ 
ಜವಾಬಾದರಿಯಯತ್ವಾಗಿ ಮತ್ಯು ಶಿಸಯುಬದಧ 
ನ್ರ್ವಳಿಕ ಯಿೌಂದ ನವಹಹಿಸಿ  

 
1.5 

 
0.5 

 
1 
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PC15.  ತ್ೌಂರ್ದ ನ್ರ್ಯವ   ಕ ಲ್ಸವನ್ಯು  
ನವಹಹಿಸಲ್ಯ ಮತ್ಯು ಅವರ ಕ ಲ್ಸದ 
ಸವರೊಪವನ್ಯು  ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ ೊಳುಲ್ಯ ಎಲಾಿ 
ಅೌಂಶಗಳ ಬಗ ೆ ವವಧ  ಕಾಯಹಗಳ 
ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳ  ೌಂದಿಗ   ಸಪರ್ಿವಾಗಿ ಮತ್ಯು 
ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಸೌಂವರ್ನ್ ನ್ಡ್ ಸಿ   

 
 
 

1.5 

 
 
 

0.5 

 
 
 

1 

PC16. ವ ೈಯಕ್ಸುಕ್ ಗಯರಿಗಳ ಸಾಧನ ಗಿೌಂತ್ 
ಮೇಲಾಗಿ ಒೌಂದಯ ತ್ೌಂರ್ದೌಂತ  ಕಾಯಹ 
ನವಹಹಿಸಿ. ಬರ್ಯ ಕಾಯಹಗಳನ್ಯು ನವಹಹಿಸಯವ 
ಅಥ್ವಾ ಅಗತ್ುವರಯವಲ್ಲಿ ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳನ್ಯು 
ಬ ೌಂಬಲ್ಲಸಯವ ಕ ಲ್ಸವನ್ಯು ರ್ೌಂಚಿಕ ೊಳಿು 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC17. ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳಳ ಏನಾದರಯ ತ್ಪಯಪ 
ಮಾಡಿದರ  ಅವರಿಗ  ಅದರ ಬಗ ೆ ತಿಳಿಸಿ, 
ಇದರಿೌಂದ ಅವರಯ ಗಯರ್ಮಟಿದ 
ಕ ಲ್ಸವನ್ಯು ಮಾರ್ಲ್ಯ ಸಹಾಯವಾಗಯತ್ುದ . 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC18. ಸರ್ಕಾರ, ಸಮನ್ವಯ, ಸೌಂವರ್ನ್ ಮತ್ಯು 
ಸರ್ಯೇಗದ ೊೌಂದಿಗ , ರ್ೌಂಚಿಕ ಯ ಗಯರಿಗಳ  ೌಂದಿಗ  
ಕ ಲ್ಸ ಮಾಡಿ ಮತ್ಯು ಪರಸಪರರ 
ಕಾಯಹಕ್ಷ್ಮತ ಯನ್ಯು ಬ ೌಂಬಲ್ಲಸಿ 

 
 

1 

 
 

0.5 

 
 

0.5 

PC19. ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಸರಿಯಾದ ಹ ಚಿಿನ್ ಪರಶ ುಗಳನ್ಯು 
ಕ ೇಳಿ ಮತ್ಯು ಅವರ ಅಗತ್ುಗಳನ್ಯು ಗಯರಯತಿಸಿ 

1 0.5 0.5 

PC20. ಉತ್ಪನ್ು, ಸ ೇವ ಗಳಳ ಮತ್ಯು ಮಾರಯಕ್ಟ ಿಯ 
ಬಗ ೆ ಬಲ್ವಾದ ಜ್ಞಾನ್ವನ್ಯು ಹ ೊೌಂದಿರಬ ೇಕ್ಯ 

 
0.5 

 
0.5 

 
0 

 

ಮ ಲಾಮಾಪ್ನ 

ಮಾಡಬರ್ಯದಾ

ದ 

 
ಮ ಲಾಮಾಪ್ನದ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಯರಿ) 

ಕ ಶಲಾ 

ಪ್ಾರಯೋಗಿ

ಕ್ (ಸ್ಪಿಲ್ಿ 
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ಫಲಿತಾೌಂಶಗಳು ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್) 

 PC21. ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಸಪರ್ಿವಾಗಿ ವವರಿಸಿ  0.5 0.5 0 

PC22. ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ಸರ್ು, ವೃತಿುಪರ ಮತ್ಯು 
ಸ ುೇರ್ಪರ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಸೌಂವರ್ನ್ ನ್ಡ್ ಸಿ 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC23. ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ 
ಆದರ  ನರಾಕಾರ ಸೌಂಬೌಂಧವನ್ಯು  ನಮಿಹಸಿ 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC24. ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಸೊಕ್ು ಭ್ಾಷ್  ಮತ್ಯು ಟ ೊೇನ್ 
ಅನ್ಯು ಬಳಸಲಾಗಿದ  ಎೌಂದಯ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC25.   ಎರರ್ಯ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ  ಸೌಂವರ್ನ್ವನ್ಯು 
ಸಕ್ಸರಯವಾಗಿ  ಆಲ್ಲಸಿ 

1.5 0.5 1 

PC26. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಲ್ಲೌಂಗ, ಸಾೌಂಸೃತಿಕ್ ಮತ್ಯು 
ಸಾಮಾಜಿಕ್ ವುತಾುಸಗಳಿಗ  ತ್ಕ್ಿನಾಗಿ ಶಯಭ್ಾಶಯ, 
ಔಪಚಾರಿಕ್ತ  ಇತಾುದಿಗಳ ಬಗ ೆ  
ಸೌಂವ ೇದನಾಶಿೇಲ್ರಾಗಿರಿ. 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC27. ಗಾರರ್ಕ್ರ ನರಿೇಕ್ ಗಳನ್ಯು ಸರಿಯಾಗಿ  
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ ೊಳಿು ಮತ್ಯು ಸೊಕ್ು ಉತ್ಪನ್ುಗಳಳ 
ಮತ್ಯು ಸ ೇವ ಗಳನ್ಯು ಒದಗಿಸಿ 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC28. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಅತ್ೃಪಿುಯನ್ಯು ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ ೊಳಿು 
ಮತ್ಯು ಅವರ ದೊರಯಗಳನ್ಯು 
ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಪರಿರ್ರಿಸಿ 

 
2 

 
0.5 

 
1.5 

PC29. ಯಾವಾಗಲ್ೊ ಸಕಾರಾತ್ಮಕ್, 
ಸೌಂವ ೇದನಾಶಿೇಲ್ ಮತ್ಯು ಸರ್ಕಾರಿ ವಧಾನ್ವನ್ಯು  
ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳಿು 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 
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PC30.  ಗಾರರ್ಕ್ರ ಕ್ಡ್ ಗ  ಸರಿಯಾದ ಬಾಡಿ 
ಲಾೌಂಗ ವೇಜ್, ಡ್ ರಸ್ ಕ ೊೇಡ್, ಸನ ುಗಳಳ ಮತ್ಯು 
ಶಿಷ್ಾಿಚಾರಗಳನ್ಯು   ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳಳುವುದನ್ಯು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು  

 
2 

 
0.5 

 
1.5 

ಮ ಲಾಮಾಪ್ನ 

ಮಾಡಬರ್ಯದಾ

ದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶಗಳು 

 
ಮ ಲಾಮಾಪ್ನದ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಯರಿ) 

ಕ ಶಲಾ 

ಪ್ಾರಯೋಗಿ

ಕ್ (ಸ್ಪಿಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್) 

 PC31. ಗಾರರ್ಕ್ರಯ ಮಾತ್ನಾರ್ಯವಾಗ 
ಅಡಿಾಪಡಿಸಯವುದನ್ಯು ತ್ಪಿಪಸಿ 

 1 0.5 0.5 

PC32. ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ನ್ಕಾರಾತ್ಮಕ್ ಪರಶ ುಗಳನ್ಯು 
ಕ ೇಳಳವುದಯ ಮತ್ಯು ಅವರಿಗ  ತ್ಪಯಪ ಹ ೇಳಿಕ ಗಳನ್ಯು 
ಹ ೇಳಳವುದನ್ಯು ಮಾರ್ಬಾರದಯ 

 
1 

 
0.5 

 
0.5 

PC33. ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಯಾವುದ ೇ ಸಮಸ ುಗಳಳ ಅಥ್ವಾ 
ಸಮಸ ುಗಳ ಬಗ ೆ ಮದಲ್ಯ ಮತ್ಯು ಅವುಗಳನ್ಯು 
ಒಳಗ ೊೌಂರ್ ಬ ಳವಣಿಗ ಗಳ ಬಗ ೆ ತಿಳಿಸಿ 

 
2 

 
0.5 

 
1.5 

PC34. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಧವನ ಸೌಂದ ೇಶಗಳಳ, ಇ-ಮೇಲ್ ಗಳಳ 
ಇತಾುದಿಗಳಿಗ  ತ್ಕ್ಷ್ರ್ವ ೇ ಪರತಿಕ್ಸರಯಿಸಯವುದನ್ಯು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು. 

 
2 

 
0.5 

 
1.5 

PC35. ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ಉತ್ುಮ ಬಾೌಂಧವುವನ್ಯು 
ಬ ಳ ಸಿಕ ೊಳಿು ಮತ್ಯು ಸೊಕ್ು ಉತ್ಪನ್ುಗಳಳ ಮತ್ಯು 
ಸ ೇವ ಗಳನ್ಯು ಉತ ುೇಜಿಸಿ 

2 0.5 1.5 

PC36. ಚಚಿಹಸಲಾದ ವರ್ಯಗಳ ಬಗ ೆ ಗಾರರ್ಕ್ರ 
ತಿಳಳವಳಿಕ ಯ ಬಗ ೆ  ಪರತಿಕ್ಸರಯೆ ಪಡ್ ಯಿರಿ 

2 0.5 1.5 

PC37. ನಯಮಗಳಳ ಮತ್ಯು ರ್ರತ್ಯುಗಳನ್ಯು 
ಸಪರ್ಿವಾಗಿ ವವರಿಸಿ 

3 0.5 2.5 

  ಒಟಯಟ 50 18.5 31.5 
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THC/N9902 
ಗ್ಾರರ್ಕ್ ಕ ೋೌಂದಿರತ್ ಸ ೋವಾ 

ದೃಷ್ಟ್ಟಕ  ೋನವನಯಿ 

ನವಹಹಿಸ್ಪ. 

PC1.  ನರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗಾರರ್ಕ್ರ  ಪ್ ೊರಫ ೈಲ್ ಗಳನ್ಯು   
ನ ನ್ಪಿನ್ಲ್ಲಿಡಿ 

 
 

50 

2.5 0.5 2 

PC2. ಕ್ೌಂಪನಯಯ ವಾುಖ್ಾುನಸಿದೌಂತ  ಟಾಗ ಹಟ್ 
ಗಾರರ್ಕ್ರಯ ಮತ್ಯು ಅವರ ಅಗತ್ುಗಳನ್ಯು 
ಅಥ್ಹಮಾಡಿಕ ೊಳಿು 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

ಮ ಲಾಮಾಪ್ನ 
ಮಾಡಬರ್ಯದಾದ 
ಫಲಿತಾೌಂಶಗಳು 

ಮ ಲಾಮಾಪ್ನದ ಮಾನದೌಂಡಗಳು ಒಟಯಟ 
ಅೌಂಕ್ಗಳು 
(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಯರಿ) 

ಕ ಶಲಾ 
ಪ್ಾರಯೋಗಿಕ್ (ಸ್ಪಿಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್) 
 PC3. ನಯಮಿತ್ ಗಾರರ್ಕ್ ಕಾಯಹಕ್ರಮಗಳಳ ಮತ್ಯು 

ಪರತಿಕ್ಸರಯೆ ಸ ರ್ನ್ ಅನ್ಯು ಆಗಾಗ ೆ ಆಯೇಜಿಸಿ 
  

2.5 
 

0.5 
 

2 

PC4. ದೊರಯ ನೇಡಿದವರಯ ಸ ೇರಿದೌಂತ  
ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ಉತ್ುಮ ಬಾೌಂಧವುವನ್ಯು  
ಬ ಳ ಸಿಕ ೊಳಿು 

 
2.5 

 
0.5 

 
2 

PC5. ಮಾರಯಕ್ಟ ಿಯಲ್ಲಿ ಸಾಮಾನ್ು ಇಷ್ಾಿನರ್ಿಗಳಳ, 
ಇತಿುೇಚಿನ್ ಪರವೃತಿುಗಳಳ, ಗಾರರ್ಕ್ರ ನರಿೇಕ್ ಗಳಳ 
ಇತಾುದಿಗಳ ಬಗ ೆ ನಯಮಿತ್ ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ   
ಆಗಾಗ ೆ ಚಚ ಹಗಳನ್ಯು ಮಾಡಿ. 

 
 

2.5 

 
 

0.5 

 
 

2 

PC6. ಪರಸಯುತ್ ಸ ೇವ , ದೊರಯಗಳಳ ಮತ್ಯು 
ಮಾರ್ಬ ೇಕಾದ ಸಯಧಾರಣ ಗಳಳ ಇತಾುದಿಗಳ ಬಗ ೆ 
ಗಾರರ್ಕ್ರಿೌಂದ ನಯಮಿತ್ ಪರತಿಕ್ಸರಯೆಗಳನ್ಯು 
ಪಡ್ ಯಿರಿ. 

 
2.5 

 
0.5 

 
2 

PC7. ನಯಮಿತ್ವಾಗಿ ಸಯಧಾರಿತ್ 
ಕಾಯಹವಧಾನ್ಗಳ ಗಯೌಂಪನ್ಯು 
ಅಭಿವೃದಿಧಪಡಿಸಲ್ಯ ಸಹಾಯ ಮಾರ್ಲ್ಯ 
ಸ ೇವ ಯ ಗಾರರ್ಕ್ರ ರ ೇಟೌಂಗ್  ಅನ್ಯು  
ಒತಾುಯಪೊವಹಕ್ವಾಗಿ ರ್ಯರ್ಯಕ್ಸ 

 
2.5 

 
0.5 

 
2 

PC8. ಎಲಾಿ ರ್ೌಂತ್ಗಳಲ್ಲಿ  ಸ ೇವ ಯಲ್ಲಿ 
ಗಾರರ್ಕ್ ಆಧಾರಿತ್ ನ್ರ್ವಳಿಕ ಯನ್ಯು 
ಒಳಗೊಡಿಸಯವುದಯ 

2.5 0.5 2 
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PC9.  ಅವರ  ದಿೇಘಹಕಾಲ್ಲೇನ್ ನಷ್ ಠ 
ಮತ್ಯು ತ್ೃಪಿುಯನ್ಯು ಪಡ್ ಯಯವ ಗಯರಿಯನ್ಯು 
ಹ ೊೌಂದಿರಿ  

2.5 0.5 2 

PC10. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಗ ಪುತ ಗ  ಧಕ ಿ ಬರದೌಂತ  
ಅವರ ೊರ್ನ  ತ ೊರ್ಗಿಸಿಕ ೊಳಿು 

2 0 2 

PC11. ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ಸಪರ್ಿತ , 
ಪ್ಾರಮಾಣಿಕ್ತ  ಮತ್ಯು ಪ್ಾರದಶಹಕ್ತ ಯಿೌಂದ 
ಇರಿ. 

2.5 0.5 2 

PC12. ಗಾರರ್ಕ್ರನ್ಯು ನಾುಯಯಯತ್ವಾಗಿ 
ಮತ್ಯು ಸೊಕ್ು ಗ ರವದಿೌಂದ ನ್ಡ್ ಸಿಕ ೊಳಿು 

2.5 0.5 2 

 

ಮ ಲಾಮಾಪ್ನ 

ಮಾಡಬರ್ಯದಾ

ದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶಗಳು 

 
ಮ ಲಾಮಾಪ್ನದ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಯರಿ) 

ಕ ಶಲಾ 

ಪ್ಾರಯೋಗಿ

ಕ್ (ಸ್ಪಿಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್) 

 PC13. ಕ್ೌಂಪನಯ ಮಾಕ ಹಟೌಂಗ್ ತ್ೌಂತ್ರಗಳಳ ಮತ್ಯು 
ಉತ್ಪನ್ು ಅಭಿವೃದಿಧಯನ್ಯು 
ಕಾಯಹಗತ್ಗ ೊಳಿಸಯವುದರ ಮೇಲ  ಕ ೇೌಂದಿರೇಕ್ರಿಸಿ 

  
2.5 

 
0.5 

 
2 

PC14. ಗಾರರ್ಕ್ರ ತ್ೃಪಿುಯ ಮೊಲ್ಕ್ ಕ್ೌಂಪನಯ 
ಬಾರೌಂಡ್ ಮ ಲ್ುವನ್ಯು ಹ ಚಿಿಸಯವತ್ು ಗಮನ್ ರ್ರಿಸಿ 

 
2.5 

 
0.5 

 
2 

PC15. ಗಾರರ್ಕ್ರ ನರಿೇಕ್ ಗಳನ್ಯು 
ಪೊರ ೈಸಲಾಗಯತ್ುದ   ಎೌಂದಯ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 

2.5 0.5 2 

PC16. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಅಗತ್ುತ ಗಳಳ ಮತ್ಯು 
ಅವಶುಕ್ತ ಗಳನ್ಯು ಅರಿಯಲ್ಯ ಕ್ಲ್ಲಯಿರಿ 

2.5 0.5 2 
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PC17. ಗಾರರ್ಕ್ರ  ತ್ೃಪಿುಯನ್ಯು ಸಯಧಾರಿಸಲ್ಯ 
ಸಹಾಯ ಮಾರ್ಯವ  ಹ ೊಸ ಮತ್ಯು ನ್ವೇನ್ 
ಉತ್ಪನ್ುಗಳಳ ಮತ್ಯು ಸ ೇವ ಗಳನ್ಯು 
ಮನ್ಃಪೊವಹಕ್ವಾಗಿ ಸಿವೇಕ್ರಿಸಿ ಮತ್ಯು 
ಅನ್ಯಷ್ಾಠನ್ಗ ೊಳಿಸಿ 

 
2.5 

 
0.5 

 
2 

PC18. ಗಾರರ್ಕ್ರ  ಪರತಿಕ್ಸರಯೆಯನ್ಯು ವಶ ೇರ್ವಾಗಿ 
ನ್ಕಾರಾತ್ಮಕ್ ಪರತಿಕ್ಸರಯೆ ಬಗ ೆ ಹಿರಿಯರಿಗ   ಸೌಂವರ್ನ್ 
ಮಾಡಿ 

 
2.5 

 
0.5 

 
2 

PC19. ಗಾರರ್ಕ್ರಯ ಮತ್ಯು ಫ ೊೇಕ್ಸ್ 
ಗಯೌಂಪಯಗಳ  ೌಂದಿಗ  ನಕ್ಟ ಸೌಂಪಕ್ಹವನ್ಯು 
ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳಿು  

 
2 

 
0.5 

 
1.5 

PC20. ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ನಯತ್ಕಾಲ್ಲಕ್ವಾಗಿ ಉತ್ಪನ್ು ತ್ೃಪಿು 
ಮಟಿವನ್ಯು ಸಯಧಾರಿಸಲ್ಯ  ಪರಚಾರಗಳನ್ಯು ನೇಡಿ 

 
2 

 
0.5 

 
1.5 

PC21. ಅನಗದಿತ್ ಗಾರರ್ಕ್ರ ವನ್ೌಂತಿಗಳನ್ಯು ಪೊರ ೈಸಯವ 
ವ ಚಿವನ್ಯು ತ್ೊಗಿ, ಹಿರಿಯರ ೊೌಂದಿಗ  ಸಮಾಲ ೊೇಚಿಸಿ 
ಮತ್ಯು  ಪಯಾಹಯಗಳ ಬಗ ೆ ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಸಲ್ಹ  
ಮಾಡಿ 

 
2 

 
0.5 

 
1.5 

  ಒಟಯಟ 50 10 40 

THC/N 9903 
ಶಷ್ಾಟಚಾರ ಮತ್ಯ ಿ
ಆತ್ತಥ್ಾದ ನಡವಳಿಕ ಯ 
ಮಾನದೌಂಡಗಳನಯಿ 
ಪ್ಾಲಿಸಯವುದಯ 

PC1. ಗಾರರ್ಕ್ರಯ ಬೌಂದಾಗ ಅವರ ಪರಕಾರವನ್ಯು 
ಆಧರಿಸಿ ಹಾುೌಂಡ್ ಶ ೇಕ್ ಅಥ್ವಾ ಸೊಕ್ುವಾದ ಹಾವ 
ಭ್ಾವದ (ಗ ಸಿರ್) ಮೊಲ್ಕ್ ಗಾರರ್ಕ್ರನ್ಯು ಸಾವಗತಿಸಿ 

50 0.5 0 0.5 
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ಮ ಲಾಮಾಪ್ನ 

ಮಾಡಬರ್ಯದಾ

ದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶಗಳು 

 
ಮ ಲಾಮಾಪ್ನದ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಯರಿ) 

ಕ ಶಲಾ 

ಪ್ಾರಯೋಗಿ

ಕ್ (ಸ್ಪಿಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್) 

 PC2. ಗಾರರ್ಕ್ರನ್ಯು ಮಯಗಯಳುಗ ಯೌಂದಿಗ  ಸಾವಗತಿಸಿ  0.5 0 0.5 

PC3. ಕ್ಣಿಣನ್ ಸೌಂಪಕ್ಹವನ್ಯು 
ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳಳುವುದನ್ಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 

0.5 0 0.5 

PC4.   ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊರ್ನ   ಗ ರವಾನವತ್ 
ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ  ಸೌಂಬ ೊೇಧಿಸಬ ೇಕ್ಯ 

1 0.5 0.5 

PC5.  ಮಾತ್ನಾರ್ಯವಾಗ ತಿನ್ುಬ ೇಡಿ ಅಥ್ವಾ 
ಅಗಿಯಬ ೇಡಿ   

0.5 0 0.5 

PC6.  ಸೌಂಭ್ಾರ್ಣ ಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಅವರ 
ಹ ಸರಯಗಳನ್ಯು  ಸಾಧುವಾದರ್ಯಿ  ಬಾರಿ ಬಳಸಿ 

 
0.5 

 
0 

 
0.5 

PC7. ತ್ಯೌಂಬಾ ಜ ೊೇರಾಗಿ 
ಮಾತ್ನಾರ್ಬಾರದಯ  

0.5 0 0.5 

PC8.  ನಾುಯೇಚಿತ್ ಮತ್ಯು ಉನ್ುತ್ 
ಗಯರ್ಮಟಿದ ಅಭ್ಾುಸವನ್ಯು  
ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳಿು  

2.5 1 1.5 

PC9.  ಪ್ಾರದಶಹಕ್ ಬ ಲ ಗಳನ್ಯು  
ನೇರ್ಯವುದನ್ಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 

2 0.5 1.5 

PC10.  ಬಾಕ್ಸ ಮತ್ಯು ಸಿವೇಕ್ರಿಸಿದ  ಪ್ಾವತಿಗಾಗಿ 
ಖ್ಾತ ಗಳ  ಸರಿಯಾದ ಪಯಸುಕ್ಗಳನ್ಯು 
ನವಹಹಿಸಿ 

 
2 

 
0.5 

 
1.5 

PC11. ದೊರವಾಣಿಗ  ತ್ವರಿತ್ವಾಗಿ ಉತ್ುರಿಸಿ  
ಮತ್ಯು ಮೇಲ್ ಗಳಿಗ  ವ ೇಗವಾಗಿ ಪರತಿಕ್ಸರಯಿಸಿ  

 
2 

 
0.5 

 
1.5 

PC12. ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  ವಾದಿಸಬಾರದಯ 2 0.5 1.5 
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ಮ ಲಾಮಾಪ್ನ 

ಮಾಡಬರ್ಯದಾ

ದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶಗಳು 

 
ಮ ಲಾಮಾಪ್ನದ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಯರಿ) 

ಕ ಶಲಾ 

ಪ್ಾರಯೋಗಿ

ಕ್ (ಸ್ಪಿಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್) 

 PC13. ಗಮನ್ವಟಯಿ ಆಲ್ಲಸಿ ಮತ್ಯು ವನ್ಯದಿೌಂದ 
ಉತ್ುರಿಸಿ 

 2 0.5 1.5 

PC14. ವ ೈಯಕ್ಸುಕ್ ಸಮಗರತ  ಮತ್ಯು ನ ೈತಿಕ್ 
ನ್ರ್ವಳಿಕ ಯನ್ಯು ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳಿು 

2.5 1 1.5 

PC15. ವೃತಿುಪರವಾಗಿ ಉರ್ಯಪನ್ಯು ಧರಿಸಿ 2 0.5 1.5 

PC16. ಕ ಲ್ಸದಲ್ಲಿ ಸಕಾರಾತ್ಮಕ್ ಮನ ೊೇಭ್ಾವವನ್ಯು 
ತ ೊೇಪಹಡಿಸಿ 

2 0.5 1.5 

PC17. ಚ ನಾುಗಿ ಅೌಂದವಾದ ವುಕ್ಸುತ್ವವನ್ಯು 
ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳಿು  

2 0.5 1.5 

PC18. ಸಮಯಪರಜ್ಞ  ಮತ್ಯು ದ ೇರ್ ಭ್ಾಷ್ ಯನ್ಯು 
ಸಾಧಿಸಿ 

2 0.5 1.5 

PC19. ಸಾಮಾಜಿಕ್ ಮತ್ಯು ದೊರವಾಣಿ 
ಶಿಷ್ಾಿಚಾರವನ್ಯು ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳಿು 

2 0.5 1.5 

PC20. ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ನೇರ್ಯವ ಮಚಯಿಗ  ಮತ್ಯು 
ಧನ್ುವಾದಗಳ ಸೌಂಕ ೇತ್ವಾಗಿ  ಸರ್ಣ ಉರ್ಯಗ ೊರ ಗಳನ್ಯು 
ಒದಗಿಸಿ 

 
2 

 
0.5 

 
1.5 

PC21. ಸರ್ುತ , ದೃಢತ , ಕಾಳಜಿ ಮತ್ಯು 
ವೃತಿುಪರತ ಯನ್ಯು ತಿಳಿಸಲ್ಯ ಸೊಕ್ು ಧವನ, ಪಿಚ್ 
ಮತ್ಯು ಭ್ಾಷ್ ಯನ್ಯು  ಬಳಸಿ 

 
2 

 
0.5 

 
1.5 

PC22.  ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಜವಾಬಾದರಿಯಯತ್ 
ಮತ್ಯು ಶಿಸಯುಬದಧ ನ್ರ್ವಳಿಕ ಗಳನ್ಯು ಪರದಶಿಹಸಿ 

 
2 

 
0.5 

 
1.5 
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PC23. ಕ್ಯೌಂದಯಕ ೊರತ ಗಳಳ ಮತ್ಯು ಸಮಸ ುಗಳನ್ಯು 
ಪರಿರ್ರಿಸಲ್ಯ ಮತ್ಯು ಸೌಂಘರ್ಹವನ್ಯು ತ್ಪಿಪಸಲ್ಯ 
ಕಾಯಹವಧಾನ್ದ ಪರಕಾರ ಸೊಕ್ು ಪ್ಾರಧಿಕಾರಕ ಿ  ತಿಳಿಸಿ 

 
2 

 
0.5 

 
1.5 

PC24. ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಸೊಕ್ು ಶಿೇಷ್ಟಹಕ ಗಳಳ ಮತ್ಯು ಗ ರವದ 
ನಯಮಗಳನ್ಯು ಬಳಸಿ 

2 0.5 1.5 

 

ಮ ಲಾಮಾಪ್ನ 

ಮಾಡಬರ್ಯದಾ

ದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶಗಳು 

 
ಮ ಲಾಮಾಪ್ನದ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಯರಿ) 

ಕ ಶಲಾ 

ಪ್ಾರಯೋಗಿ

ಕ್ (ಸ್ಪಿಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್) 

 PC25. ಸರ್ು ಭ್ಾಷ್ ಯನ್ಯು ಬಳಸಿ  1 0.5 0.5 

PC26. ಗಾರರ್ಕ್ರ ಕ್ಯೌಂದಯಕ ೊರತ ಗಳಳ ಮತ್ಯು 
ದೊರಯಗಳನ್ಯು ನವಹಹಿಸಲ್ಯ ವೃತಿುಪರತ  ಮತ್ಯು 
ಕಾಯಹವಧಾನ್ಗಳನ್ಯು ನವಹಹಿಸಿ 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC27. ನಮಮ ಮಟಿಗಳಳ ಮತ್ಯು 
ಜವಾಬಾದರಿಯನ್ಯು ಎತಿುಹಿಡಿಯಯವೌಂತ್ರ್ 
ಸ ುೇರ್ಪರ, ವನ್ಯಶಿೇಲ್, ಆತಿಥ್ುದ ಸ ೇವ  ಮತ್ಯು 
ಸಹಾಯವನ್ಯು ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ನೇಡಿ. 

 
 

1 

 
 

0.5 

 
 

0.5 

PC28. ಸಕಾರಾತ್ಮಕ್, ಪ್ಾರಮಾಣಿಕ್ ಮನ ೊೇಭ್ಾವ 
ಮತ್ಯು  ಶಿಷ್ಾಿಚಾರವನ್ಯು ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳುಲ್ಯ 
ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ   ಸಹಾಯ ವನ್ಯು ಒದಗಿಸಿ  

 
1 

 
0.5 

 
0.5 

PC29. ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  ಎಲಾಿ ಸಮಯದಲ್ೊಿ 
ವಶ ೇರ್ ಗಮನ್ ವನ್ಯು ಒದಗಿಸಿ 

1.5 0.5 1 

PC30. ಪರಮಾಣಿತ್ ಪರಮಾರ್ದಲ್ಲಿ 100% ಗಾರರ್ಕ್ರ 
ತ್ೃಪಿುಯನ್ಯು ಸಾಧಿಸಿ 

1.5 0.5 1 

PC31. ಗಾರರ್ಕ್ ನಷ್ ಠಯನ್ಯು ಪಡ್ ಯಿರಿ 1.5 0.5 1 
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PC32. ಕ್ೌಂಪನಯ ಬಾರೌಂಡ್ ಮ ಲ್ುವನ್ಯು 
ಹ ಚಿಿಸಿ 

2 0.5 1.5 

  ಒಟಯಟ 50 14 36 
THC/N 9904 
ಲಿೌಂಗ ಮತ್ಯಿ ವಯಸ್ಪಿನ 

ಆರ್ಾರದ ರ್ಮೋಲ  ಸ ಕ್ಷಮ 

ಸ ೋವಾ ಅಭಾಾಸಗಳನಯಿ 

ಅನಯಸರಿಸ್ಪ 

PC1. ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಪರವಾಸಿಗರಯ, 
ಉದ ೊುೇಗದಾತ್ರಯ ಮತ್ಯು ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳಿಗ   
ಮಹಿಳಾ ರ್ಕ್ಯಿಗಳಳ ಮತ್ಯು ಅವರಿಗ  
ನೇರ್ಬ ೇಕಾದ ಗ ರವದ  ಬಗ ೆ ಶಿಕ್ಷ್ರ್  ನೇಡಿ 

 
 
 

50 

 
 

1.5 

 
 

1.5 

 
 

0 

PC2. ಮಹಿಳ ಯರಿಗ  ದ ೈಹಿಕ್ ಮತ್ಯು 
ಮ ಖಿಕ್ ಲ ೈೌಂಗಿಕ್ ಕ್ಸರಯಕ್ಯಳ, ಇತ್ರ ಗಾರರ್ಕ್ರಯ 
ಮತ್ಯು ಸಿಬಬೌಂದಿಯಿೌಂದ ವಸಯುನರ್ಠತ ಯನ್ಯು 
ತ್ಡ್ ಯಲ್ಯ ಕ್ೌಂಪನಯ ನೇತಿಗಳ ಬಗ ೆ ತಿಳಿಸಿ. 

 
1.5 

 
1.5 

 
0 

 

ಮ ಲಾಮಾಪ್ನ 

ಮಾಡಬರ್ಯದಾ

ದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶಗಳು 

 
ಮ ಲಾಮಾಪ್ನದ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಯರಿ) 

ಕ ಶಲಾ 

ಪ್ಾರಯೋಗಿ

ಕ್ (ಸ್ಪಿಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್) 

      

PC3. ಸಾರಿಗ  ಸ ಲ್ರ್ುಗಳಳ, ರಾತಿರ ಪರವಾಸಗಳಳ 
ಮತ್ಯು ಸಯರಕ್ಷ್ತ ಗಳಳ, ನೌಂದನ  ಬಗ ೆ ವರದಿ 
ಮಾರ್ಯವ ಸ ಲ್ರ್ು, ಹ ರಿಗ  ಸೌಂಬೌಂಧಿತ್ ಮತ್ಯು 
ಇತ್ರ ಕ್ಯೌಂದಯಕ ೊರತ ಗಳಿಗ  ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದೌಂತ  
ಲ್ರ್ುವರಯವ ಎಲಾಿ ಸ ಲ್ರ್ುಗಳನ್ಯು ಪಟಿ 
ಮಾಡಿ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

0 

PC4. ಮಹಿಳ ಯರ ಸಯರಕ್ಷ್ತ  ಮತ್ಯು ವ ೈಯಕ್ಸುಕ್ 
ಮತ್ಯು ಬಾುಗ ೇಜ್ ರ್ದರತ ಯನ್ಯು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳುಲ್ಯ ಅಳವಡಿಸಿಕ ೊಳುಲಾದ  
ವಧಾನ್ಗಳ  ಬಗ ೆ ಮಾಹಿತಿ ನೇಡಿ, ಉದಾ. 

 
 

2 

 
 

0.5 

 
 

1.5 
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ಸಿಸಿಟವ ಕಾುಮರಾಗಳಳ, ರ್ದರತಾ ಸಿಬಬೌಂದಿ, ಮಹಿಳಾ 
ಸಹಾಯವಾಣಿ 

PC5.  ರ್ದರ ಮತ್ಯು ಸಯರಕ್ಷಿತ್ ಪರಿಸರ, ಚ ೈನ್ ಲಾಕ್ 
ಗಳಳ/ ಲಾುಚ್ ಗಳಳ, ಸ ೊೋಕ್ ಡಿಟ ಕ್ಿರ್, 
ಆರಾಮದಾಯಕ್ ವಸತಿ ಮಯೌಂತಾದ 
ಸ ಲ್ರ್ುಗಳನ್ಯು ಮಹಿಳಾ ಪರವಾಸಿ ಗಾರರ್ಕ್ರಿಗ  
ನೇಡಿ ಅವರ ಆರಾಮವನ್ಯು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು. 

 
 

2 

 
 

0.5 

 
 

1.5 

PC6. ಮಹಿಳಾ   ಗಾರರ್ಕ್ರ ೊೌಂದಿಗ  
ವುವರ್ರಿಸಯವಾಗ ಅನ್ಯಸರಣ ಯ 
ಶಿಷ್ಾಿಚಾರವನ್ಯು ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳಿು, 
ಉದಾರ್ರಣ ಗ  ಕ ೊೇಣ ಯನ್ಯು ಪರವ ೇಶಿಸಯವ 
ಮದಲ್ಯ ಅನ್ಯಮತಿ ಕ ೇಳಳವುದಯ  ಮತ್ಯು 
ಸವಚಛಗ ೊಳಿಸಯವುದಯ, ಸಪಶಹ  ಸೌಂಪಕ್ಹವನ್ಯು  
ತ್ಪಿಪಸಯವುದಯ, ನೌಂದನಾತ್ಮಕ್ ಭ್ಾಷ್  ಅಥ್ವಾ 
ಸನ ುಯನ್ಯು ಬಳಸಯವುದಯ  ಇತಾುದಿ. 

 
 
 

2 

 
 
 

0.5 

 
 
 

1.5 

PC7. ರ್ದರತಾ ಕಾಯಹವಧಾನ್ಗಳಳ ಮತ್ಯು 
ಸೌಂಬೌಂಧಿತ್ ಪರಿಸರದಿೌಂದ ಹ ಚಯಿ ಬ ದರಿಕ ಗ  
ಒಳಗಾಗದ   ಗಾರರ್ಕ್ರಯ ಎಲಾಿ 
ಸಮಯದಲ್ೊಿ ಸಯರಕ್ಷಿತ್ವ ೌಂದಯ 
ಭ್ಾವಸಯತಾುರ  ಎೌಂದಯ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 

 
 

2 

 
 

0.5 

 
 

1.5 

PC8. ರ್ಯೇತಾಪದಕ್ ದಾಳಿಯ ಸೌಂದರ್ಹದಲ್ಲಿ 
ಗಾರರ್ಕ್ರನ್ಯು ಶಾೌಂತ್ವಾಗಿ ನವಹಹಿಸಲಾಗಯತ್ುದ , 
ಸಯರಕ್ಷಿತ್ ಸೆಳಗಳಿಗ  ಕ್ರ ದ ೊಯುಲಾಗಯತ್ುದ  ಮತ್ಯು 
ಶೂನ್ು ಸಾವುನ ೊೇವುಗಳನ್ಯು ಸಾಧಿಸಲ್ಯ 
ಸರಿಯಾಗಿ ಸೊಚನ  ನೇರ್ಲಾಗಿದ  ಎೌಂದಯ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 

2 0.5 1.5 
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ಮ ಲಾಮಾಪ್ನ 

ಮಾಡಬರ್ಯದಾ

ದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶಗಳು 

 
ಮ ಲಾಮಾಪ್ನದ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಯರಿ) 

ಕ ಶಲಾ 

ಪ್ಾರಯೋಗಿ

ಕ್ (ಸ್ಪಿಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್) 

 PC9.  ಪಯರಯರ್, ಮಹಿಳ , ಮಗಯ, ವಶ ೇರ್ವಾಗಿ     
ಚಿಕ್ಿವರಯ  ಮತ್ಯು  ವಯಸಾಿದವರಯ ಪರತಿಯಬಬ 
ವುಕ್ಸುಯ  ಅಗತ್ುಗಳನ್ಯು ಪೊರ ೈಸಯವ 
ಸ ಲ್ರ್ುಗಳಳ  ಮತ್ಯು ಸ ೇವ ಗಳ ಗಯರ್ಮಟಿವನ್ಯು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು   

  
 

2 

 
 

0.5 

 
 

1.5 

PC10. ಪರತಿಯೌಂದಯ ವಗಹದ ಗಾರರ್ಕ್ರ ಅನ್ನ್ು 
ಅಗತ್ುಗಳಳ ಮತ್ಯು   ಬ ೇಕ್ಯಗಳ  ಬಗ ೆ ತಿಳಿದಿರಲ್ಲ, 
ಉದಾರ್ರಣ ಗ ,  ಶಿಶಯವಗ , ಯಯವತಿಗ , 
ವೃದಧವುಕ್ಸುಗ , ಇತ್ರರಿಗ  

 
 

3 

 
 

0.5 

 
 

2.5 

PC11. ಅವರ ವ ೈವಧುಮಯ ಸಾೌಂಸೃತಿಕ್ 
ಹಿನ ುಲ ಗಳನ್ಯು ಗಮನ್ದಲ್ಲಿಟಯಿಕ ೊೌಂರ್ಯ ಈ 
ವಶಿರ್ಿ ಅಗತ್ುಗಳನ್ಯು ಪೊರ ೈಸಲ್ಯ 
ತ್ೌಂರ್ದ ೊೌಂದಿಗ  ಸಮನ್ವಯಸಾಧಿಸಿ. 

 
3 

 
0.5 

 
2.5 

PC12.   ಮಕ್ಿಳಿಗ  ಸೊಕ್ುವಾದ 
ಮನ್ರೌಂಜನಾ ಕಾಯಹಕ್ರಮಗಳಳ ಮತ್ಯು 
ಸ ಲ್ರ್ುಗಳನ್ಯು ಒದಗಿಸಿ 

 
2 

 
0.5 

 
1.5 

PC13.      ತ್ಯತ್ಯಹ ಸೌಂದರ್ಹಗಳಲ್ಲಿ  ಹಿರಿಯ 
ನಾಗರಿಕ್ರ ಪ್ ೊೇರ್ಕ್ರಯ ಮತ್ಯು ಪರಿಚಾರಕ್ರಿಗ  
ಮೊಲ್ರ್ೊತ್ ರಕ್ಷ್ಣ ಗಳಳ ಮತ್ಯು ಕಾಯಹವಧಾನ್ಗಳ  
ಬಗ ೆ  ಶಿಕ್ಷ್ರ್ ನೇಡಿ 

 
2 

 
0.5 

 
1.5 

PC14.  ಹಿರಿಯ ನಾಗರಿಕ್ರಿಗ   ಅಗತ್ುವರಯವೌಂತ  
ಸಾರಿಗ  ಮತ್ಯು ಸಲ್ಕ್ರಣ ಗಳನ್ಯು ವುವಸ ೆ ಮಾಡಿ   

 
2 

 
0.5 

 
1.5 
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PC15. ವ ೈದುಕ್ಸೇಯ ಸ ಲ್ರ್ುಗಳಳ ಮತ್ಯು 
ವ ೈದುರ ಲ್ರ್ುತ ಯನ್ಯು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 

2 0.5 1.5 

PC16. ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಪ್ಾತ್ರಗಳ ಸಮತ್ಲ್ 
ಮತ್ಯು ಲ್ೌಂಬವಾದ ಪರತ ುೇಕ್ತ  ಎರರ್ರಲ್ೊಿ 
ಮಹಿಳ ಯರನ್ಯು ಸಮಾನ್ವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಿ 

2 0.5 1.5 

 

ಮ ಲಾಮಾಪ್ನ 

ಮಾಡಬರ್ಯದಾ

ದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶಗಳು 

 
ಮ ಲಾಮಾಪ್ನದ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಯರಿ) 

ಕ ಶಲಾ 

ಪ್ಾರಯೋಗಿ

ಕ್ (ಸ್ಪಿಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್) 

 PC17. ಪಯರಯರ್ರಿಗ , ಮಹಿಳ ಯರಿಗ  ನಾುಯಯಯತ್ 
ಮತ್ಯು ಸಮಾನ್ ವ ೇತ್ನ್, ಔಪಚಾರಿಕ್ ತ್ರಬ ೇತಿ, 
ಪರಗತಿಯ ಅವಕಾಶಗಳಳ, ಉತ್ುಮ ಪರಯೇಜನ್ಗಳಳ 
ಇತಾುದಿಗಳನ್ಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು. 

  
2 

 
0.5 

 
1.5 

PC18. ನಧಾಹರ ತ ಗ ದಯಕ ೊಳಳುವ ಪರಕ್ಸರಯೆಗಳಳ ಮತ್ಯು 
ನವಹರ್ಣಾ ವೃತಿುಗಳಲ್ಲಿ ಮಹಿಳ ಯರನ್ಯು 
ತ ೊರ್ಗಿಸಿಕ ೊಳಿು 

 
2 

 
0.5 

 
1.5 

PC19. ನದಿಹರ್ಿ ತಾರತ್ಮುವನ್ಯು ತ್ಪಿಪಸಿ ಮತ್ಯು 
ಮಹಿಳ ಯರಿಗ  ಅವರ ಸೊಕ್ು ಗ ರವವನ್ಯು ನೇಡಿ 

 
2 

 
0.5 

 
1.5 

PC20.   ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿರಯವ  ಮಹಿಳ ಯರನ್ಯು 
ಅವರ ಕ ಶಲ್ುಗಳನ್ಯು ಬಳಸಿಕ ೊಳಳುವ ಕ್ಡ್ ಗ  
ಪ್ ರೇರ ೇಪಿಸಿ 

 
2 

 
0.5 

 
1.5 

PC21.     ಕ ಲ್ಸದ   ಸೆಳದಲ್ಲಿ 
ಪರವಾಸಿಗರಯ, ಉದ ೊುೇಗದಾತ್ರಯ ಮತ್ಯು 
ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳಿಗ   ಮಹಿಳಾ ರ್ಕ್ಯಿಗಳಳ ಮತ್ಯು 
ಅವರಿಗ  ನೇರ್ಬ ೇಕಾದ ಗ ರವದ  ಬಗ ೆ ಶಿಕ್ಷ್ರ್  

 
 

2 

 
 

0.5 

 
 

1.5 
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ನೇಡಿ 

PC22. ದ ೈಹಿಕ್ ಮತ್ಯು ಮ ಖಿಕ್ ಎರರ್ೊ 
ಲ ೈೌಂಗಿಕ್ ಕ್ಸರಯಕ್ಯಳದಿೌಂದ ಮತ್ಯು ಗಾರರ್ಕ್ರಯ 
ಮತ್ಯು ಸಹ ೊೇದ ೊುೇಗಿಗಳಿೌಂದ 
ವಸಯುನರ್ಠತ ಯಿೌಂದ ಮಹಿಳ ಯರನ್ಯು ರಕ್ಷಿಸಲ್ಯ 
ನೇತಿಗಳನ್ಯು ಸಾೆಪಿಸಿ 

 
 

2 

 
 

0.5 

 
 

1.5 

PC23. ಫ ಿಕ್ಸಿಬಲ್ ಕ ಲ್ಸದ ಸಮಯಗಳಳ, ಹ ರಿಗ  
ರಜ , ಸಾರಿಗ  ಸ ಲ್ರ್ುಗಳಳ, ರಾತಿರ ಪ್ಾಳಿ 
ರಿಯಾಯಿತಿಗಳಳ, ಮಹಿಳಾ 
ಕ್ಯೌಂದಯಕ ೊರತ ಗಳೌಂತ್ರ್ ಮಹಿಳಾ ಸ ುೇಹಿ ಕ ಲ್ಸದ 
ವಾತಾವರರ್ವನ್ಯು ರೊಪಿಸಿ. 

 
 

2 

 
 

0.5 

 
 

1.5 

 

ಮ ಲಾಮಾಪ್ನ 

ಮಾಡಬರ್ಯದಾ

ದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶಗಳು 

 
ಮ ಲಾಮಾಪ್ನದ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಯರಿ) 

ಕ ಶಲಾ 

ಪ್ಾರಯೋಗಿ

ಕ್ (ಸ್ಪಿಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್) 

 PC24. ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಮಹಿಳ ಯರ ಸಯರಕ್ಷ್ತ  
ಮತ್ಯು ರ್ದರತ ಯನ್ಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು,  
ವಶ ೇರ್ವಾಗಿ  ಅವರ   ಕ ಲ್ಸದ ಸವರೊಪವು ರಾತಿರ 
ಪ್ಾಳಿಗಳನ್ಯು ನಭ್ಾಯಿಸಯವುದಯ,  ಅತಿರ್ಥ 
ಕ ೊಠಡಿಗಳಿಗ  ಹಾಜರಾಗಯವುದಯ,  ಬಾುಕ್ ಎೌಂಡ್ 
ಕ ಲ್ಸ ಇತಾುದಿ.  

  
 

2 

 
 

0.5 

 
 

1.5 

PC25. ಎಲಾಿ ರ್ೌಂತ್ಗಳಲ್ಲಿ ಮಹಿಳ ಯರ 
ಸಯರಕ್ಷ್ತ  ಮತ್ಯು ರ್ದರತ ಯನ್ಯು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 

2 0.5 1.5 
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  ಒಟಯಟ 50 15 35 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
THC/N 9906 
ಆರ  ೋಗಾ ಮತ್ಯಿ 

ನ ೈಮಹಲಾವನಯಿ 

ಕಾಪ್ಾಡಿಕ  ಳುುವುದಯ. 

PC1. ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳವನ್ಯು ನಯಮಿತ್ವಾಗಿ ಸವಚಛವಾಗಿರಿಸಿ 
ಮತ್ಯು ಆಹಾರ ತಾುಜು ಅಥ್ವಾ ಇತ್ರ ಕ್ಸವನ್ಯು 
ತ ರವುಗ ೊಳಿಸಿ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

50 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC2.  ನಗದಿತ್  ಮಾನ್ದೌಂರ್ಗಳ ಪರಕಾರ 
ಅಥ್ವಾ  ತಾುಜು ವಲ ೇವಾರಿಗ  ಮಿೇಸಲಾದ 
ಕ್ಸದ ರ್ಬಬಗಳಲ್ಲಿ ತಾುಜುವನ್ಯು ವಲ ೇವಾರಿ 
ಮಾರ್ಲಾಗಿದ  ಎೌಂದಯ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC3. ಕ್ಸದ ರ್ಬಬಗಳಳ ಅಥ್ವಾ ತಾುಜು ಸೌಂಗರರ್ 
ಸೆಳಗಳನ್ಯು ಪರತಿದಿನ್ ತ ರವುಗ ೊಳಿಸಲಾಗಯತ್ುದ  
ಎೌಂದಯ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC4. ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ನಯಮಿತ್ ಕ್ಸೇಟ ನಯೌಂತ್ರರ್ 
ಚಟಯವಟಕ ಗಳಿಗ  ವುವಸ ೆ ಮಾಡಿ 

1.5 0.5 1 

PC5.  ಸವಚಛತ  ಮತ್ಯು ನವಹರ್ಣಾ 
ವ ೇಳಾಪಟಿಗಾಗಿ ದಾಖಲ ಗಳನ್ಯು  
ನವಹಹಿಸಯವುದಯ 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC6.   ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳವು ತಾಜಾ ಗಾಳಿ 
ಪೊರ ೈಕ ಯೌಂದಿಗ  ಚ ನಾುಗಿ ಗಾಳಿಯಾರ್ಯತಿುದ   
ಎೌಂದಯ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು  

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC7. ಏರ್ ಕ್ೌಂಡಿರ್ನ್ರ್ ಮತ್ಯು ಇತ್ರ 
ಯಾೌಂತಿರಕ್ ವುವಸ ೆಯನ್ಯು ನಯಮಿತ್ವಾಗಿ 
ಪರಿಶಿೇಲ್ಲಸಿ ಮತ್ಯು ಅವುಗಳನ್ಯು ಉತ್ುಮವಾಗಿ 
ನವಹಹಿಸಿ 

1.5 0.5 1 
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ಮ ಲಾಮಾಪ್ನ 

ಮಾಡಬರ್ಯದಾ

ದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶಗಳು 

 
ಮ ಲಾಮಾಪ್ನದ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಯರಿ) 

ಕ ಶಲಾ 

ಪ್ಾರಯೋಗಿ

ಕ್ (ಸ್ಪಿಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್) 

 PC8.    ಕ ಲ್ಸದ ಸೆಳಕ ಿ ಸಾಕ್ರ್ಯಿ  ಬ ಳಕ್ಸನ್ 
ವುವಸ ೆ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದ  ಎೌಂದಯ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 

 1.5 0.5 1 

PC9.   ಆಹಾರವನ್ಯು  ಸೌಂಗರಹಿಸಿ, ತ್ಯಾರಿಸಿ, 
ಪರದಶಿಹಸಯವ ಮತ್ಯು ಬಡಿಸಯವ  ಶಯದಧ ಕ ಲ್ಸದ 
ವಾತಾವರರ್ವನ್ಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು  

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC10.  ಲ್ಲನನ್ (ನಾರಯ ಬಟ ಿ) ಮತ್ಯು ಲಾೌಂಡಿರ, 
ಶ ೇಖರಣಾ ಪರದ ೇಶ, ವಸತಿ, ಸಾವಹಜನಕ್ 
ಪರದ ೇಶಗಳಳ, ಶ ೇಖರಣಾ ಪರದ ೇಶಗಳಳ, ಕ್ಸದ 
ಪರದ ೇಶಗಳಳ ಇತಾುದಿಗಳ ಸಯರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ಯು ಸವಚಛ 
ನವಹರ್ಣ  ಮತ್ಯು ವಲ ೇವಾರಿಯನ್ಯು  
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು. 

 
 

1.5 

 
 

0.5 

 
 

1 

PC11.  ನ ೈಮಹಲ್ು, ಆಹಾರ ನವಹರ್ಣ ,  
ಸವಚಛಗ ೊಳಿಸಯವಕ ಗಳಿಗ  ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದೌಂತ  ಕ್ಳಪ್  
ಸಾೌಂಸಿೆಕ್ ಅಭ್ಾುಸಗಳನ್ಯು ಗಯರಯತಿಸಿ ಹಾಗೊ 
ಅವನ್ಯು ಮೇಲಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗ  ವರದಿ ಮಾಡಿ 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC12. ಉಪಕ್ರರ್ಗಳಳ, ವಸಯುಗಳಳ, ರಾಸಾಯನಕ್ಗಳಳ, 
ದರವಗಳೌಂತ್ರ್ ಸವಚಛಗ ೊಳಿಸಯವ ಬಳಕ ವಸಯುಗಳ 
ಸಾಕ್ರ್ಯಿ ಪೊರ ೈಕ ಯನ್ಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC13.   ಸ ೊಿೇರ್ ಪರದ ೇಶಗಳನ್ಯು ಸೊಕ್ು 
ಸಾಮಗಿರಗಳಳ ಮತ್ಯು ಕಾಯಹವಧಾನ್ಗಳ  ೌಂದಿಗ   
ಸವಚಛಗ ೊಳಿಸಯವುದನ್ಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು   

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC14.   ವವಧ ರಿೇತಿಯ ತಾುಜುಗಳನ್ಯು, ಉದಾ. 
ದರವ, ಘನ್, ಆಹಾರ, ಆಹಾರವಲ್ಿದ ಮತ್ಯು  
ವಲ ೇವಾರಿಗಾಗಿ ಅವುಗಳನ್ಯು ನವಹಹಿಸಯವ 
ವಧಾನ್ಗಳನ್ಯು  ಗಯರಯತಿಸಿ 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 
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PC15.     ನಯಮಿತ್ವಾಗಿ  ಕ ೈಗಳನ್ಯು 
ತ ೊಳ ಯಿರಿ  

2 0.5 1.5 

 

ಮ ಲಾಮಾಪ್ನ 

ಮಾಡಬರ್ಯದಾ

ದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶಗಳು 

 
ಮ ಲಾಮಾಪ್ನದ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಯರಿ) 

ಕ ಶಲಾ 

ಪ್ಾರಯೋಗಿ

ಕ್ (ಸ್ಪಿಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್) 

 PC16. ಸ ೊೇಪ್ ನ್ೌಂತ್ರ್ ಸೊಚಿಸಿದ ವಸಯುಗಳನ್ಯು 
ಬಳಸಿಕ ೊೌಂರ್ಯ  ಕ ೈಗಳನ್ಯು ತ ೊಳ ಯಯವುದನ್ಯು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 

  
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC17. ಕ್ಪ್ ಗಳನ್ಯು ತ ೊಳ ಯಿರಿ 1.5 0.5 1 

PC18.  ದ ೈನ್ೌಂದಿನ್ ಸಾುನ್ದ ವ ೈಯಕ್ಸುಕ್ 
ನ ೈಮಹಲ್ುವನ್ಯು  ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳಳುವುದನ್ಯು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 

1.5 0.5 1 

PC19.  ಪರತಿದಿನ್  ರ್ಲ್ಯಿಜಯಜವ  ವರ್ಯದಲ್ಲಿ  
ರ್ಲ್ಲಿನ್ ನ ೈಮಹಲ್ುವನ್ಯು 
ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ೊಳಳುವುದನ್ಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC20. ಲ್ಲನನ್ (ನಾರಯ ಬಟ ಿ) ನ್ೌಂತ್ರ್ ವಸಯುಗಳ 
ಯಾವುದ ೇ ಅರ್ಾ ಮಾಲ್ಲನ್ುಗಳನ್ಯು  
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC21.   ಗಾಯ, ಆಹಾರ, ಗಾಳಿ ಮತ್ಯು 
ಸಾೌಂಕಾರಮಿಕ್ ರ ೊೇಗಗಳಿಗ  ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದ 
ವ ೈಯಕ್ಸುಕ್ ಆರ ೊೇಗು ಸಮಸ ುಗಳ ಬಗ ೆ 
ಮೇಲಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗ  ವರದಿ ಮಾಡಿ 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 

PC22.         ಅನಾರ ೊೇಗುದಿೌಂದ ಬಳಲ್ಯತಿುದದರ  
ಕ ಲ್ಸಕ ಿ  ಹ ೊೇಗದೌಂತ  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು, ಇತ್ರ 
ಜನ್ರಿಗ  ರ್ರರ್ಯವ  ಅಪ್ಾಯವನ್ಯು ತ್ಪಿಪಸಲ್ಯ 

 
1.5 

 
0.5 

 
1 
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PC23. ಟಶೂು ಬಳಸಿ, ಬಾಯಿಯನ್ಯು ಮಯಚಿಿ  
ಮತ್ಯು ಸಿೇನ್ಯವಾಗ ಅಥ್ವಾ ಕ ಮಯಮವಾಗ  
ಜನ್ರಿೌಂದ  ದೊರ ಸರಿಯಿರಿ  

 
2 

 
0.5 

 
1.5 

PC24. ಕ ಮಯಮ ಮತ್ಯು ಸಿೇನ್ಯವಕ ಯ ನ್ೌಂತ್ರ 
ಮತ್ಯು ತಾುಜುಗಳನ್ಯು ಬಳಸಿದ ನ್ೌಂತ್ರ ಈ 
ಅೌಂಗಾೌಂಶಗಳನ್ಯು ಬಳಸಯವಾಗ ಕ ೈಗಳನ್ಯು  
ತ ೊಳ ಯಿರಿ     

 
2 

 
0.5 

 
1.5 

PC25. ಟಶೂು ಪ್ ೇಪರ್ ಗಳನ್ಯು ಒೌಂದ ೇ ಬಾರಿ 
ಬಳಸಲಾಗಯತ್ುದ  ಎೌಂದಯ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 
ಮತ್ಯು ಈ ಟಶೂು ಪ್ ೇಪರ್ ಗಳನ್ಯು ತ್ಕ್ಷ್ರ್ವ ೇ 
ವಲ ೇವಾರಿ ಮಾಡಿ 

 
2 

 
0.5 

 
1.5 

 

ಮ ಲಾಮಾಪ್ನ 

ಮಾಡಬರ್ಯದಾ

ದ 

ಫಲಿತಾೌಂಶಗಳು 

 
ಮ ಲಾಮಾಪ್ನದ ಮಾನದೌಂಡಗಳು 

ಒಟಯಟ 

ಅೌಂಕ್ಗ

ಳು 

(400) 

ಒಟಯಟ ಸ್ಪದಾಧೌಂತ್ 
(ಥಯರಿ) 

ಕ ಶಲಾ 

ಪ್ಾರಯೋಗಿ

ಕ್ (ಸ್ಪಿಲ್ಿ 

ಪ್ಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್) 

 PC26. ಸಾಕ್ರ್ಯಿ ಶಯದಧ ಕ್ಯಡಿಯಯವ ನೇರಿನ್ 
ಪೊರ ೈಕ ಗಾಗಿ ಸಮನ್ವಯಸಾಧಿಸಿ 

  
2 

 
0.5 

 
1.5 

PC27.  ನಯಮಿತ್ವಾಗಿ ಸೊಕ್ು ಲ್ಸಿಕ ಗಳನ್ಯು 
ಪಡ್ ಯಯವುದನ್ಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೊಳಿು 

2 0.5 1.5 

PC28. ಕ್ಲ್ಬ ರಕ  ಅಥ್ವಾ ಕ್ಲ್ಯಷ್ಟತ್ ಆಹಾರವನ್ಯು 
ಪೊರ ೈಸಯವುದನ್ಯು ತ್ಪಿಪಸಿ 

2 0.5 1.5 

PC29. ನಯಮಿತ್ ಮಧುೌಂತ್ರಗಳಲ್ಲಿ ಆರ ೊೇಗು 
ತ್ಪ್ಾಸಣ ಗ  ಒಳಗಾಗಿ 

2 0.5 1.5 

PC30.   ಅನಾರ ೊೇಗುದ  ಸೌಂದರ್ಹದಲ್ಲಿ  
ವ ೈದುರಿೌಂದ ತ್ವರಿತ್ ಚಿಕ್ಸತ ಿ ತ ಗ ದಯಕ ೊಳಿು 

1.5 0.5 1 
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PC31.   ತ್ನ್ು  ಮತ್ಯು ಗಾರರ್ಕ್ರ ಅಥ್ವಾ 
ಸೆಳಿೇಯ ಸಮಯದಾಯದ     ಪರಯೇಜನ್ಕಾಿಗಿ 
ಸವಚಛತ ಯ ಬಗ ೆ ಸಾಮಾನ್ು ನ ೈಮಹಲ್ು ಮತ್ಯು 

ಜ್ಞಾನ್ವನ್ಯು  ಹ ೊೌಂದಿರಿ 

 
 

1.5 

 
 

0.5 

 
 
1 

  ಒಟಯಟ 50 15.5 34.5 
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