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ಅಹಯತ ಯ ಕಂತೆ ಸ ಂಕ ೇ ತ LSC/Q 3023 

ಉ ದ ೊಯೇ ಗ ಪಾತರ ಕ ೊರಿಯರ್ ವಿತರಣಾ ಕಾಯಯನಿ ರ್ಾಯಹಕ 

ಅಂಕಗಳು (ರಾಷ್ಟ್ರೀಯ ಕೌಶಲ್ಯ 
ಅರ್ಹತಾ ಚೌಕಟ್ಟು) 

ನಿರ್ಹರಿಸಲಾಗಟವುದಟ ಆವೃತ್ತ ಿಸ ಂಖ್ ಯ 1.0 

ವಲಯ ವಯವಸ್ಾಾಪನ ಕರಡು  ಮಾಡಿದ ದಿನಾಂಕ       10/04/2015 

ಉ ಪ ವಲಯ ಕ ೊರಿಯರ್ ಮತು ಿ ಮೇ ಲ್ 
ಸ್ ೇರ್ ಗಳ ು 

ಕ ೊನ ಯದಾಗಿ                               
ಪರಿಶೇ ಲಿಸ ಲಾಗಿದ  

10/04/2015 

ಉ ದ ೊಯೇ ಗ ನ ಲದ  ಕಾರ್ಾಯಚರಣ ಗಳ ು ಮು ಂದಿ ನ ವಿಮರ್ ಯ ದಿನಾಂಕ 10/10/2016 

ರಾಷ್ಟ್ರೀಯ ಕೌಶಲ್ಯ ಅರ್ಹತಾ ಸಮಿತಿ 
ತೆರವುಗೊೆಳಿಸಟವ ದಿನಾಂಕ 

ನಿರ್ಹರಿಸಲಾಗಟವುದಟ 

 
 

ಉ ದ ೊಯೇ ಗ ಪಾತರ    ಕ ೊರಿಯರ್ ವಿತರಣಾ ಕಾಯಯನಿರ್ಾಯಹಕ  
  (ವಿತರಣಾ ಕಾಯಯನಿರ್ಾಯಹಕ, ಕ ೊರಿಯರ್) 

ಪಾತರ ವಿವರಣ  ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸರಗಣೆಯನ್ನು ತಲನಪಿಸಿ 
NSQF ಸ ಮ 
ಕನಿಷ್ಠ ರ್ ೈಕ್ಷಣಿ ಕ ಅಹಯತ ಗಳು  
ಗರಿಷ್ಠ ರ್ ೈಕ್ಷಣಿ ಕ ಅಹಯತ ಗಳು  

3 
ವಗಗ 10 (ಆದ್ಯತೆ) 
ಡಿಪೆಲೊಮರ/ಪದ್ವಿ (ತರಾಂತ್ರಾಕ, ಕಲೆ, ವರಣಿಜ್ಯ, ವಿಜ್ಞರನ್) 

ತರಬ ೇ ತ್ತ  
(ಸಲಚಿಸಲರಗಿದೆ ಆದ್ರ ೆಕಡ್ರಾಯವಲೊ) 

ವರಹನ್ಗಳನ್ನು ಓಡಿಸನವ ತರಬೆೇತ್ರಯನ್ನು ಪಡ್ೆದಿದರಾರೆ 

ಉ ದ ೊಯೇ ಗ ಪರರ್ ೇ ಶದ ಕನಿಷ್ಠ ವಯಸು ು 18 ವರ್ಗಕ್ಕಾಂತ ಮೇಲಪಟ್ಟವರನ 

ಅನುಭ ವ ಅನ್ನಭವದ್ ಅಗತಯವಿಲೊ 
 
 
 

ಅನವಯರ್ಾಗುವ ರಾಷ್ಟ್ರ ೇ ಯ ಔದ ೊಯೇ ಗಿಕ 
ಮಾನದಂಡಗಳ ು (NOS) 

ಕಡ್ಾಾ ಯ: 
 1. LSC/N3001 (ಸರಗಣ ೆವಿತರಣೆಗ್ೆ ತಯರರಿ) 
 2. LSC/N3002 (ವಿತರಣಯೆನ್ನು ನಿವಗಹಿಸಿ) 
 3. LSC/N3003 (ವಿತರಣರ ನ್ಾಂತರದ್ ಚಟ್ನವಟಿಕಗೆಳನ್ನು 

ನಿವಗಹಿಸಿ) 
 4. LSC/N3042 (ಸರಗಣ ೆವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದ್ಲ್ಲೊ ಆರೆಲೇಗಯ, 

ಸನರಕ್ಷತ ೆಮತನು ಭದ್ಾತರ ಕಾಮಗಳನ್ನು ನಿವಗಹಿಸಿ) 
ಐಚ್ಛಿಕ: 
ಅನ್ವಯಿಸನವುದಿಲೊ 

ಕಾಯಯಕ್ಷಮ ತ ಯ ಮಾನದಂಡ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ OS ಘಟ್ಕಗಳಲ್ಲೊ ವಿವರಿಸಿದೆ. 
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ಪ್ರಮಟಖ ಪ್ದಗಳು ಮತಟು 
ನಿಯಮಗಳು 

ವಿವರಣ  

ವಲಯ ವಲಯವು ಒಾಂದೆೇ ರಿೇತ್ರಯ ವಯವಹರರಗಳು ಮತನು ಆಸಕ್ುಗಳನ್ನು ಹೆಲಾಂದಿರನವ ವಿವಿಧ 
ವರಯಪರರ ಕರಯರಗಚರಣೆಗಳ ಸಮಲಹವರಗಿದೆ. ಇದೇೆ ರಿೇತ್ರಯ ಗನಣಲಕ್ಷಣಗಳು ಮತನು 
ಆಸಕ್ುಗಳನ್ನು ಹಾಂಚಿಕಲೆಳುುವ ಘಟ್ಕಗಳು ಆರ್ಥಗಕತಯೆ ಒಾಂದ್ನ ವಿಭಿನ್ು 
ಉಪವಿಭರಗವರಗಿಯಲ ಇದ್ನ್ನು ವರಯಖ್ರಯನಿಸಬಹನದ್ನ. 

ಉಪ ವಲಯ ಉಪ ವಲಯವು ಅದ್ರ ಘಟ್ಕಗಳ ಗನಣಲಕ್ಷಣಗಳು ಮತನು ಆಸಕ್ುಯನ್ನು ಆಧರಿಸಿ ಮತುರ್ನಟ 
ಸಥಗಿತದಿಾಂದ್ ಪಡ್ೆಯಲರಗಿದೆ. 

ಉದೆಲಯೇಗ ಉದೆಲಯೇಗವು  ಕಲೆಸದ್ ಪರತಾಗಳ  ಒಾಂದ್ನ ಗನಾಂಪರಗಿದ,ೆ ಇದ್ನ ಒಾಂದೆೇ ರಿೇತ್ರಯ/ಸಾಂಬಾಂಧಿತ  
ಜೆಲತೆಯನ್ನು ನಿವಗಹಿಸನತುದೆ ಹರಗಲ ಉದ್ಯಮದ್ಲ್ಲೊ ಕರಯಗಗಳಿವೆ. 

ಕರಯಗ ಕರಯಗವು  ವಲಯ, ಉದೆಲಯೇಗ ಅಥವರ ಕಲೆಸದ್ ಪಾದೇೆಶದ್ ಪಾಮನಖ ಉದೆಾೇಶವನ್ನು  
ಸರಧಿಸಲನ ಅಗತಯವರದ್  ಚಟ್ನವಟಿಕಯೆರಗಿದೆ, ಇದ್ನ್ನು ವಯಕ್ು ಅಥವರ ವಯಕ್ುಗಳ  ಗನಾಂಪಿನಿಾಂದ್  
ಕೈೆಗ್ಲೆಳುಬಹನದ್ನ. ಕ್ಾಯರತಮಕ  ವಿಶೆೊೇರ್ಣೆಯ ಮಲಲಕ  ಕರಯಗಗಳನ್ನು ಗನರನತ್ರಸಲರಗನತುದೆ 
ಮತನು OS ನ್ ಆಧರರವನ್ನು ರಲಪಿಸನತುದೆ. 

ಕಲೆಸದ್ ಪರತಾ ಕಲೆಸದ್ ಪರತಾವು ವಿಶಿರ್ಟವರದ್ ಕರಯಗಗಳ ಗನಾಂಪನ್ನು ವರಯಖ್ರಯನಿಸನತುದೆ, ಅದ್ನ ಒಟಿಟಗ್ ೆ
ಸಾಂಸೆಥಯಲ್ಲೊ ವಿಶಿರ್ಟ ಉದೆಲಯೇಗ್ರವಕರಶವಿರನತುದೆ. 

ಔದ ್ ಯ ೋಗಿಕ ಮಾನದಂಡಗಳು 
(OS) 

ಕಲೆಸದ್ ಸಥಳದ್ಲ್ಲೊ ಕರಯಗವನ್ನು ನಿವಗಹಿಸನವರಗ ವಯಕ್ುಯನ ಸರಧಿಸಬೆೇಕರದ್ 
ಕರಯಗಕ್ಷಮತಯೆ ಮರನ್ದ್ಾಂಡಗಳನ್ನು OS ನಿದಿಗರ್ಟಪಡಿಸನತುದೆ, ಜೆಲತೆಗ್ ೆಅವರನ ಆ 
ಮರನ್ದ್ಾಂಡವನ್ನು ಸಿಥರವರಗಿ ಪಲರೆೈಸಲನ ಅಗತಯವಿರನವ ಜ್ಞರನ್ ಮತನು ತ್ರಳುವಳಿಕೆಯಾಂದಿಗ್ೆ. 
ಔದೆಲಯೇಗಿಕ ಮರನ್ದ್ಾಂಡಗಳು ಭರರತ್ರೇಯ ಮತನು ಜರಗತ್ರಕ ಸನಿುವೆೇಶದ್ಲ್ಲೊ ಅನ್ವಯಿಸನತುವೆ. 

ಕರಯಗಕ್ಷಮತಯೆ ಮರನ್ದ್ಾಂಡ ಕರಯಗಕ್ಷಮತಯೆ ಮರನ್ದ್ಾಂಡಗಳು ಕರಯಗವನ್ನು ನಿವಗಹಿಸನವರಗ ಅಗತಯವಿರನವ 
ಕರಯಗಕ್ಷಮತಯೆ ಗನಣಮಟ್ಟವನ್ನು ಒಟ್ರಟಗಿ ಸಲಚಿಸನವ ಹೆೇಳಿಕೆಗಳರಗಿವೆ. 

ರಾಷ್ಟ್ ರೋಯ ಔದ ್ ಯೋಗಿಕ 
ಮಾನದಂಡಗಳು(NOS) 

NOS ಗಳು ಔದೆಲಯೇಗಿಕ ಮರನ್ದ್ಾಂಡಗಳರಗಿದ್ನಾ, ಅವು ಭರರತ್ರೇಯರಲ್ಲೊ ಅನ್ನ್ಯವರಗಿ 
ಅನ್ವಯಿಸನವ ಸಾಂದ್ಭಗಗಳಿವ.ೆ 

ಅಹಗತೆಗಳ ಕಂತ  
ಸಂಕ ೋತ 

ಅಹಗತೆಗಳ ಕಂತ  ಸಂಕ ೋತ ಒಾಂದ್ನ ಅನ್ನ್ಯ ಉಲೆೊೇಖ ಸಂಕ ೋತ ಆಗಿದ್ನಾ ಅದ್ನ್ನು ಗನರನತ್ರಸಿದ್ 
ಅಹಗತೆಗಳ ಕಂತ  ಇದ.ೆ 

ಅಹಗತೆಗಳ ಕಂತ  ಅಹಗತೆಗಳ ಕಂತ  OS ನ್ ಗನಾಂಪನ್ನು ಒಳಗ್ೆಲಾಂಡಿರನತುದೆ, ಜೆಲತಗೆ್ ೆಶೆೈಕ್ಷಣಿಕ, ತರಬೆೇತ್ರ ಮತನು 
ಉದೆಲಯೇಗದ್ ಪರತಾವನ್ನು ನಿವಗಹಿಸಲನ ಅಗತಯವಿರನವ ಇತರ ಮರನ್ದ್ಾಂಡಗಳನ್ನು 
ಒಳಗ್ೆಲಾಂಡಿರನತುದೆ. ಅಹಗತರ ಕಂತ  ಗ್ ೆವಿಶಿರ್ಟವರದ್ ಅಹಗತೆಯ ಕಂತ  ಸಂಕ ೋತ ಅನ್ನು 
ನಿಗದಿಪಡಿಸಲರಗಿದೆ. 

ಘಟ್ಕ  ಸಂಕ ೋತ ಘಟ್ಕ ಸಂಕ ೋತ ಒಾಂದ್ನ ಔದೆಲಯೇಗಿಕ ಮರನ್ದ್ಾಂಡಕೆಕ ವಿಶಿರ್ಟವರದ್ ಗನರನತ್ರಸನವಿಕಯೆರಗಿದೆ, 
ಇದ್ನ್ನು 'N' ನಿಾಂದ್ ಸಲಚಿಸಲರಗನತುದೆ. 
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ಘಟ್ಕ ಶಿೇರ್ಷಗಕೆ ಘಟ್ಕದ್ ಶಿೇರ್ಷಗಕಯೆನ ಪದರಧಿಕರರಿಯನ ಏನ್ನ ಮರಡಲನ ಸರಧಯವರಗನತುದೆ ಎಾಂಬನದ್ರ 
ಕನರಿತನ ಸಪರ್ಟವರದ್ ಒಟ್ರಟರೆ ಹೆೇಳಿಕಯೆನ್ನು ನಿೇಡನತುದೆ. 

ವಿವರಣೆ ವಿವರಣೆಯನ ಘಟ್ಕದ್ ವಿರ್ಯದ್ ಸಾಂಕ್ಷಿಪು ಸರರರಾಂಶವನ್ನು ನಿೇಡನತುದೆ. ಇದ್ನ ಎಾಂದ್ನ 
ಪರಿಶಿೇಲ್ಲಸಲನ ದತತ ಸಂಚಯನ್ಲ್ಲೊ ಹನಡನಕನವ ಯರರಿಗ್ರದ್ರಲ ಇದ್ನ ಸಹರಯಕವರಗನತುದೆ 
ಅವರನ ಹನಡನಕನತ್ರುರನವ ಸಲಕುವರದ್ OSವರಗಿದೆ. 

ಜ್ಞರನ್  ಮತನು 
ತ್ರಳುವಳಿಕೆ 

ಜ್ಞರನ್ ಮತನು ತ್ರಳುವಳಿಕೆಯನ ಒಬಬ ವಯಕ್ುಗ್ೆ ಅಗತಯವಿರನವ ಗನಣಮಟ್ಟವನ್ನು ನಿವಗಹಿಸಲನ 
ಅಗತಯವಿರನವ ತರಾಂತ್ರಾಕ, ಸರವಗತ್ರಾಕ, ವೃತ್ರುಪರ ಮತನು ಸರಾಂಸಿಥಕ ನಿದಿಗರ್ಟ ಜ್ಞರನ್ವನ್ನು ಒಟ್ರಟಗಿ 
ಸಲಚಿಸನವ ಹೆೇಳಿಕೆಗಳರಗಿವೆ 

ಸರಾಂಸಿಥಕ ಸಾಂದ್ಭಗ ಸರಾಂಸಿಥಕ ಸಾಂದ್ಭಗವು ಸಾಂಸೆಥಯನ ರಚನರತಮಕವರಗಿರನವ ವಿಧರನ್ವನ್ನು ಒಳಗ್ೆಲಾಂಡಿರನತುದೆ 
ಮತನು ಅದ್ನ ಹೆೇಗ್ ೆಕರಯಗನಿವಗಹಿಸನತುದೆ, ಕರಯಗಕರರಿಯರದ್ ಜ್ಞರನ್ದ್ ವಯವಸರಥಪಕರನ 
ಅವರ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಜ್ವರಬರಾರಿಯ ಕ್ೇೆತಾಗಳ ವರಯಪಿುಯನ್ನು ಒಳಗ್ೆಲಾಂಡಿವೆ. 

ತರಾಂತ್ರಾಕ  ಜ್ಞರನ್ ತರಾಂತ್ರಾಕ ಜ್ಞರನ್ವು ಸರಧಿಸಲನ ಅಗತಯವಿರನವ ನಿದಿಗರ್ಟ ಜ್ಞರನ್ವರಗಿದೆ ಹರಗಲ ನಿದಿಗರ್ಟ 
ಗ್ೆಲತನುಪಡಿಸಿದ್ ಜ್ವರಬರಾರಿಗಳಿವ.ೆ 
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ರಾಷ್ಟ್ರೀಯ ಔದೆೊಯೀಗಿಕ 
ಮಾನದಂಡಗಳು 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ಅವಲ  ೊೇಕನ 
ಈ ಘಟಕವು ಸ್ಾಗಣ  ವಿತರಣ ಗ  ತರ್ ಾರಿ ರ್ ಾಗಲಿದ .
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ಘಟಕ ಸ ಂಕ  ೇ ತ LSC/N3001 

ಘಟಕ ಶೇಷ್ಟ್ಯಕ  (ಕಾಯಯ) ಸ್ಾಗಣ  ವಿತರಣ ಗ  ತರ್ಾರಿ 

ವಿವರಣ  ಈ ಘಟ್ಕವು ಸರಗಣೆ ವಿತರಣೆಗ್ ೆತಯರರಿ ನ್ಡ್ೆಸನತ್ರುದ ೆ
ರ್ಾಯಪ್ತಿ ಈ OS ಘಟ್ಕ/ಕರಯಗವು ಈ ಕಳೆಗಿನ್ವುಗಳನ್ನು ಒಳಗ್ೆಲಾಂಡಿದೆ: 

• ವಿತರಣೆಗ್ೆ ಅಗತಯವರದ್ ಮರಹಿತ್ರಯನ್ನು ಪಡ್ೆದ್ನಕಲೆಳಿು 
• ವಿತರಣೆಗ್ೆ ತಯರರಿ 

ಕಾಯಯಕ್ಷಮ ತ ಯ ಮಾನದಂಡಗ ಳ ು (ಕ ಾ.ಮಾ.) ರ್ಾಯಪ್ತಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ  

ಅಂಶ ಕಾಯಯಕ್ಷಮ ತ ಯ ಮಾನದಂಡಗ ಳ ು 
ವಿತರಣ ಗ  ಅಗತಯರ್ಾದ 
ಮಾಹಿ ತ್ತಯನುು ಪಡ್ ದುಕ  ೊಳ್ಳಿ 

ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕಲೆಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕಾ.ಮಾ 1. ಸಾಂಯೇಜ್ಕರಿಾಂದ್  ಹೆಸರನ, ವಿಳರಸ, ಸಾಂಪಕಗ ವಿವರಗಳು, ಆದ ೋಶ ಮರಡಿದ್    

ಸರಗಣೆ  ಇತರಯದಿಗಳಾಂತಹ  ಗ್ರಾಹಕರ  ವಿವರಗಳ ೆಾಂದಿಗ್ೆ ಮರಡಬೆೇಕರದ್ 
ದೆೈನ್ಾಂದಿನ್ ವೆೇಳರಪಟಿಟ ಮತನು ವಿತರಣೆಗಳ ಪಟಿಟಯನ್ನು ಪಡ್ೆದ್ನಕೆಲಳಿು 

ಕಾ.ಮಾ 2. ಪರವತ್ರ ಮರಡಲರಗಿದೆಯೇ ಅಥವರ ವಿತರಣೆಯಲ್ಲೊ ಹಣವನ್ನು 
ಸಾಂಗಾಹಿಸಬೇೆಕೆಾಂದ್ನ ನಿಧಗರಿಸಿ. 

ಕಾ.ಮಾ 3. ಸಾಂಯೇಜ್ಕರಿಾಂದ್ ಆದೆೇಶಗಳು ಮತನು ಗಡನವುಗಳ ನ್ಡನವ ೆಆದ್ಯತೆಗಳನ್ನು   
ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳಿು 

ಕಾ.ಮಾ 4. ಸಾಂಯೇಜ್ಕರಿಾಂದ್ ಸಲಕು ರಲಟಿಾಂಗ್ ಅನ್ನಕಾಮವನ್ನು ಪಡ್ೆದ್ನಕೆಲಳಿು 
ವಿತರಣ ಗ  ತರ್ಾರಿ ಕಾ.ಮಾ 5. ಜರಗತ್ರಕ ಸರಥನಿೇಕರಣ ವಯವಸೆಥ (GPS), ಜಾಡೋ ಕರಣ ಸರಧನ್ಗಳು, ಹಣವನ್ನು 

ಸನರಕ್ಷಿತವರಗಿ ಸರಗಿಸಲನ ಹಣದ್ ಚಿೇಲ ಇತರಯದಿ ಅಗತಯ ಸರಧನ್ಗಳನ್ನು ಸಾಂಗಾಹಿಸಿ. 
ಕಾ.ಮಾ 6. ವರಹನ್ವು ಸಲಕುವರದ್ ಸಿಥತ್ರಯಲ್ಲೊದೆ ಮತನು ದಿನ್ದ್ ಪಾವರಸಕೆಕ ಸಿದ್ಧವರಗಿದೆ 

ಎಾಂದ್ನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆಲಳುಲನ ವರಹನ್ದ್ ತವರಿತ ತಪರಸಣೆ ಮರಡಿ 
ಕಾ.ಮಾ 7. ತಪಿಪದ್ ವಿತರಣರ ಟಿಪಪಣಿಗಳು ಮತನು ಇತರ ಲೆೇಖನ್ ಸರಮಗಿಾಗಳ ಲಭಯತೆಯನ್ನು      

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆಲಳಿು 
ಕಾ.ಮಾ 8. ದಿನ್ದ್ ಪಾವರಸದ್ ಸಮಯದ್ಲ್ಲೊ ತಲನಪಿಸಬೇೆಕರದ್ ಎಲರೊ ಪ ್ ಟ್ಟಣಗಳನ್ನು 

ಸಾಂಗಾಹಿಸಿ. 
ಕಾ.ಮಾ 9. ಪ ್ಟ್ಟಣಗಳು ಉತುಮ ಸಿಥತ್ರಯಲ್ಲೊರನವ ಮತನುಪ ್ ಟ್ಟಣಅನ್ನು ಹತ್ರುರದ್ಲ್ಲೊ 

ತಲನಪಿಸಬೇೆಕೆಾಂದ್ನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಲೆಳುಲನ ಪರಿಶಿೇಲ್ಲಸಿ. 
ಕಾ.ಮಾ 10. ಭೇೆಟಿ ನಿೇಡಿದ್ ಪಾದೇೆಶಕಕೆ ಪ ್ಟ್ಟಣ ತಲನಪಿಸದಿರನವಿಕೆಗ್ ೆಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್ಾಂತೆ ಯರವುದೆೇ 

ಹರನಿ ಅಥವರ ದೆಲೇರ್ಗಳ ಬಗೆ್ೆ ಸಾಂಯೇಜ್ಕರಿಗ್ ೆವರದಿ ಮರಡಿ ಮತನು 
ಸಮಸಯೆಗಳನ್ನು ಪರಿಹರಿಸಿ 

ಕಾ.ಮಾ 11. ಪ ್ಟ್ಟಣಗಳನ್ನು ವರಹನ್ಕಕೆ ಹ ್ರಿಸು. 
ಕಾ.ಮಾ 12. ಜರಗವನ್ನು ಉಳಿಸಲನ ವರಹನ್ದ್ಲ್ಲೊ ಹೆಲಾಂದ್ನವಾಂತ ೆಸರಗಣಗೆಳನ್ನು ವಯವಸೆಥಗ್ಲೆಳಿಸಿ 
ಕಾ.ಮಾ 13. ಮೊದ್ಲನ ತಲನಪಿಸಬೆೇಕರದ್ ಸರಕನಗಳನ್ನು ಬರಗಿಲ್ಲಗ್ ೆಹತ್ರುರದ್ಲ್ಲೊ 

ಜೆಲೇಡಿಸಬೇೆಕರಗಿದ ೆ
ಕಾ.ಮಾ 14. ಸರಗಣೆಗ್ ೆಹರನಿಯರಗದ್ ರಿೇತ್ರಯಲ್ಲೊ ವಯವಸೆಥ ಮರಡಬೆೇಕರಗಿದ ೆ
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 ಕಾ.ಮಾ 15. ಮೇಲ್ಲವಚರರಕರಿಾಂದ್ ಸಲಚನಗೆಳನ್ನು ತೆಗ್ದೆ್ನಕೆಲಳುಲನ ಲಭಯತೆಯನ್ನು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆಲಳಿು ಮತನು 
ದಿನ್ದ್ ಯೇಜ್ನೆಯನ್ನು ಬದ್ಲರಯಿಸಲನ ಹೆಲಾಂದಿಕಲೆಳಿು. 

ಜ್ಞಾನ  ಮತು ಿ ತ್ತಳು ವಳ್ಳಕ   
ಎ. ಸ್ಾಂಸ್ಥಾಕ 
ಸ ಂದ ಭ ಯ( ಸಂಸ್ೆೆಯ / 
ಸಂಘಟ್ನೆಯ ಜ್ಞಾನ 
ಮತು ಿ ಅದರ 
ಪರಕ್ರರಯೆಗಳ ು)  

ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕಲೆಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಜ್ಞಾಎ 1. ಸರಾಂಸಿಥಕ ಕರಯಗವಿಧರನ್ಗಳಿರನವ ಜ್ಞರನ್. 
ಜ್ಞಾಎ2. ಪ ್ಟ್ಟಣ ಅನ್ನು ತಲನಪಿಸನವರಗ ಪಲಣಗಗ್ೆಲಳಿಸಬೇೆಕರದ್ ದರಖಲೆಗಳಿರನವ ಜ್ಞರನ್. 
ಜ್ಞಾಎ 3. ಸಾಂಸೆಥಯ ಉತಪನ್ುಗಳು/ಸೆೇವಗೆಳ ಜ್ಞರನ್ ಮತನು ಅವುಗಳಿರನವ ಬೆಲ ೆ 
ಜ್ಞಾಎ 4. ಸರಗಣೆಗ್ೆ ನ್ರ್ಟ ಅಥವರ ಹರನಿಯನ್ನು ಎದ್ನರಿಸಲನ ಕರಯಗವಿಧರನ್ಗಳು 
ಜ್ಞಾಎ 5. ವರಯಖ್ರಯನಿಸಲರದ್ ಕರಯಗವಿಧರನ್ಗಳು/ಕಲೆಸದ್ ಸಲಚನಗೆಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸದಿರನವ    

ಅಪರಯ ಮತನು ಪಾಭರವಗಳು. 
ಜ್ಞಾಎ 6. ಗ್ರಾಹಕರನ ಮತನು ಅವರ ಉತಪನ್ುಗಳನ್ನು ನಿವಗಹಿಸನವ ಜ್ಞರನ್ 
ಜ್ಞಾಎ 7. ಎಲರೊ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಸನರಕ್ಷತೆ ಮತನು ಭದ್ಾತರ ಕರಯಗವಿಧರನ್ಗಳ ಜ್ಞರನ್ 
ಜ್ಞಾಎ 8. ಪ ್ಟ್ಟಣಗಳನ್ನು ಗುರುತು ಪಟ್ಟಟ ಮರಡಲನ ಅನ್ನಸರಿಸಿದ್ ಕಲೆೇಡಿಾಂಗ್ ವಯವಸೆಥಯ 

ಜ್ಞರನ್. 
ಬಿ.ತಾಂತ್ತರಕ ಜ್ಞಾನ ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕಲೆಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 

ಜ್ಞಾಬಿ 1. ಸರಗಣೆಯ ವಿಧಗಳ ಜ್ಞರನ್ವನ್ನು ನಿವಗಹಿಸಲರಗನತ್ರುದೆ 
ಜ್ಞಾಬಿ 2. ಗಣಕಯಾಂತಾವನ್ನು ನಿವಗಹಿಸನವ ಜ್ಞರನ್. 
ಜ್ಞಾಬಿ 3. ಯರವುದರದ್ರಲ ಇದ್ಾರ,ೆವಿಶೆೇರ್ ಗನಣಲಕ್ಷಣಗಳ ಜ್ಞರನ್ ಮತನು ಸರಗಣೆಯ ಅಗತಯತೆಗಳು. 
ಜ್ಞಾಬಿ 4. ವಾ ಯುಮಾಗಗ ಪಟ್ಟಟಗಳ ಜ್ಞಾನ  
ಜ್ಞಾಬಿ 5. ಅತನಯತುಮ  ಸಥಳಿೇಯ ಮತನು ಜರಗತ್ರಕ ಭೌಗ್ೆಲೇಳಿಕ  ಜ್ಞರನ್ 
ಜ್ಞಾಬಿ 6. ಗುರುತು ಪಟ್ಟಟಗಳನ್ನು ಓದ್ನವ ಮತನು ಪ ್ಟ್ಟಣನ್ ವಿತರಣರ ವಿವರಗಳನ್ನು  

ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುುವ  ಸರಮಥಯಗ 
ಜ್ಞಾಬಿ 7. ಸಥಳಿೇಯ ಪಾದೇೆಶಗಳು ಮತನು ಮರಗಗಗಳ ಜ್ಞರನ್ 
ಜ್ಞಾಬಿ 8. GPS ಮತನು ಇತರ ಜಾಡೋ ಕರಣ/ ಸಾಂಚರಣೆ ಸರಧನ್ಗಳನ್ನು ಹೆೇಗ್ ೆಬಳಸನವುದ್ನ ಎಾಂಬನದ್ರ 

ಕನರಿತನ ಜ್ಞರನ್ 
ಜ್ಞಾಬಿ 9. ಪರಲ್ಲಸಬೆೇಕರದ್ ಸಾಂಚರರ ನಿಯಮಗಳ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳುವಳಿಕೆ. 

ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು (ಕ ೌ) 
ಎ. ಪರಮು ಖ 
ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು /ಸ್ಾಮಾನಯ 
ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 

ಬರವಣಿಗ ಯ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 
ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕಲೆಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌಎ 1. ಗ್ರಾಹಕರ ನಮ್ ನ ಗಳು ಮತನು ಮರನಪರವತ್ರ ಫರರ್ ಗಗಳನ್ನು ಭತ್ರಗ ಮರಡನವ ಸರಮಥಯಗ 
ಕೌಎ 2. ಹರನಿಗ್ೆಲಳಗ್ರದ್ ಸರಗಣೆಗ್ರಗಿ ಯರವುದೆೇ ದ್ಲರನ/ವಿಮ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ನಮ್ ನ ಗಳನ್ನು ಭತ್ರಗ 

ಮರಡಿ. 
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 ಓದುವ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 
ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕಲೆಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌಎ 3. ಸಾಂಸೆಥತಯೆ ಕರಯಗವಿಧರನ್ಗಳ ಪಾಕರರ ಗುರುತು ಪಟ್ಟಟಗಳನ್ನು ಓದಿ ಮತನು ಗುರುತು 

ಪಟ್ಟಟ ಕಲೆೇಡ ಗಳನ್ನು ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳಿು. 
ಕೌಎ 4. ಗ್ರಾಹಕ ಮತನು ಪ ್ಟ್ಟಣ ವಿವರಗಳನ್ನು ಓದಿ ಮತನು ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳಿು. 
ಕೌಎ 5. ಸಾಂಚರರ ಸಾಂಕೇೆತಗಳನ್ನು ಓದಿ ಮತನು ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳಿು. 
ಮೌಖಿಕ ಸ ಂವಹ ನ (ಕ ೇ ಳು ವ ಮತು ಿ ಮಾತನಾಡುವ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು) 

ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕಲೆಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌಎ 6. ಗ್ರಾಹಕರನ, ಮೇಲ್ಲವಚರರಕರನ ಮತನು ಗ್ೆಳಯೆರೆಲಾಂದಿಗ್ೆ ಸಪರ್ಟವರಗಿ ಸಾಂವಹನ್ ನ್ಡ್ೆಸಿ. 
ಕೌಎ 7. ಚಟ್ನವಟಿಕಗೆಳು ಸನಗಮವರಗಿ ನ್ಡ್ೆಯನತ್ರುವೆ ಎಾಂದ್ನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆಲಳುಲನ ಚಟ್ನವಟಿಕೆಗಳ 

ಸರಪಳಿಯಲ್ಲೊರನವ ಎಲರೊ ಉದಲೆಯೇಗಿಗಳ ೆಾಂದಿಗ್ೆ ನಿಯಮಿತವರಗಿ ಸಾಂವಹನ್ ನ್ಡ್ೆಸಿ 
ಕೌಎ 8. ಗ್ೆಳಯೆರನ ಮತನು ಕ್ರಿಯರೆಲಾಂದಿಗ್ೆ ಉತುಮ ಅಭರಯಸಗಳನ್ನು ಹಾಂಚಿಕಲೆಳಿು. 

ಬಿ. ವೃತ್ತಿಪರ ಕೌಶ ಲಯ ತ್ತೇಮಾಯನ  ಮಾಡುವಿಕ   
ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕಲೆಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌಬಿ 1.  ಗ್ರಾಹಕರನ ಲಭಯವಿಲೊದಿದರಾಗ ನಿಧರಗರ ತೆಗ್ದೆ್ನಕೆಲಳುುವ  ಸರಮಥಯಗ 
ಯೇ ಜನ   ಮತು ಿ ಸ ಂಘಟಿಸ್ಥ 
ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕಲೆಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ:  

ಕೌಬಿ 2. ಶಿಖರ ಮತನು ಶಿಖರ ಅಲೊದ್ ಸಮಯದ್ಲ್ಲೊ ಪರಿಮರಣ, ಸರಮಥಯಗ ಮತನು ಮರನ್ವಶಕ್ುಯ 
ಅಗತಯಗಳಿಗ್ ೆಅನ್ನಗನಣವರಗಿ ಹೆಲಾಂದಿಸಿ. 

ಕೌಬಿ 3. ಕೈೆಯಲ್ಲೊರನವ ಕಲೆಸವನ್ನು ಏಕರಗಾತೆ ಮತನು ದೆಲೇರ್ಗಳಿಲೊದೆ ಅದ್ನ್ನು ಪಲಣಗಗ್ೆಲಳಿಸನವ 
ಸರಮಥಯಗ 

ಕೌಬಿ 4. ತಾಂಡದ್ ಆಟ್ಗ್ರರರರಗಿ ಮತನು ಜ್ಾಂಟಿ ಗನರಿಗಳನ್ನು ಸರಧಿಸಿ. 
 ಗಾರಹಕ  ಕ ೇ ಂದಿ ರೇ ಕೃತ 

ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕಲೆಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌಬಿ 5. ಗ್ರಾಹಕರ ಸಮಯರವಧಿಗ ವೆೇಳಯೆಲ್ಲೊ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳಿು ಮತನು ಅವುಗಳನ್ನು 

ಪಲರೆೈಸಲರಗಿದೆಯ ಎಾಂದ್ನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆಲಳಿು. 
ಕೌಬಿ 6.  ಉತುಮ ನ್ಡತೆಯ ಮತನು ಆಹರೊದ್ಕರ ವಯಕ್ುತವ ಮತನು ಪಾಸರಧನ್ವು ಹೆಲಾಂದಿರಿ. 
ಕೌಬಿ 7. ಮಹಿಳಯೆರನ ಸಿವೇಕರಿಸನವವರ ಸಾಂದ್ಭಗದ್ಲ್ಲೊ ಸರಾಂಸೃತ್ರಕ ಸಲಕ್ಷಮತೆ ಮತನು 

ವಿತರಣೆಯಾಂದಿಗ್ೆ ಹೆೇಗ್ೆ ವಯವಹರಿಸಬೇೆಕನ ಎಾಂಬನದ್ರ ಬಗ್ೆೆ ತ್ರಳಿದಿರಲ್ಲ. 
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 ಸ ಮಸ್ ಯ ಪರಿಹ ಾರ 
ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕಲೆಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌಬಿ 8. ದೆಲೇರ್ಗಳಿಗ್ ೆಪಾವೃತ್ರುಗಳು/ಸರಮರನ್ಯ ಕರರಣಗಳನ್ನು ಗನರನತ್ರಸಿ ಮತನು ವಯವಸರಥಪಕಗ್ ೆ

ಸಾಂಭವನಿೇಯ ಪರಿಹರರಗಳನ್ನು ಸಲಚಿಸಿ. 
ಕೌಬಿ 9. ದೆಲೇರ್ಗಳನ್ನು ತವರಿತವರಗಿ ಗನರನತ್ರಸನವ ಮತನು ಸರಿಪಡಿಸನವ ಸರಮಥಯಗ. 
ವಿರ್ ಲೇ ಷ್ಣಾ ಕೌಶಲಯಗಳು 
ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕಲೆಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
     ಕೌಬಿ 10. ವಿತರಣರ ಪಾಕ್ಾಯಯನ್ನು ಸನಗಮಗ್ೆಲಳಿಸಲನ ವಿಧರನ್ಗಳನ್ನು ಸಲಚಿಸಿ. 
ಕೌಬಿ 11. ಸರಮರನ್ಯ ಅಪಘಾತಗಳನ್ನು ಗಮನಿಸಿ ಮತನು ಅದ್ನ್ನು ತಡ್ೆಗಟ್ಟಲನ ಸನರಕ್ಷತರ ಕಾಮಗಳನ್ನು 

ಸಲಚಿಸಿ. 
ವಿಮರ್ಾಯತಮಕ  ಚ್ಛಂತನ ಯ  ಕೌಶಲಯಗಳು 
ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕಲೆಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
 ಕೌಬಿ 12. ಕೈೆಯಲ್ಲೊರನವ ಕಲೆಸವನ್ನು ಕೇೆಾಂದಿಾೇಕರಿಸನವ ಮತನು ದೆಲೇರ್ಗಳಿಲೊದೆ ಅದ್ನ್ನು 

ಪಲಣಗಗ್ೆಲಳಿಸನವ ಸರಮಥಯಗ. 
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NOS  ಆವೃತ್ತಿ ನಿ ಯಂತ ರಣ 
ಅಹಯತ ಯ ಕಂತ ೆ ಸ ಂಕ ೇ ತ LSC/N3001 

 
ಅಂಕಗಳು (ರಾಷ್ಟ್ರೀಯ ಕೌಶಲ್ಯ 
ಅರ್ಹತಾ ಚೌಕಟ್ಟು) 

 
ನಿರ್ಹರಿಸಲಾಗಟವುದಟ 

 
ಆವೃತ್ತ ಿಸ ಂಖ್ ಯ 

 
1.0 

ಉ ದಯಮ ವಯವಸ್ಾಾಪನ ಕರಡು ಮಾಡಿದ  
ದಿನಾಂಕ       

10/04/2015 

ಉ ದಯಮದ ಉ ಪ ವಲಯ ಕ ೊರಿಯರ್ ಮತು ಿ ಮೇ ಲ್ 
ಸ್ ೇರ್ ಗಳ ು 

ಕ ೊನ ಯದಾಗಿ 
ಪರಿಶೇ ಲಿಸ ಲಾಗಿದ  

10/04/2015 

ಉ ದ ೊಯೇ ಗ ನ ಲದ  ಕಾರ್ಾಯಚರಣ ಗಳ ು ಮು ಂದಿ ನ ವಿಮರ್ ಯ 
ದಿನಾಂಕ 

10/10/2016 
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ರಾಷ್ಟ್ರೀಯ ಔದೆೊಯೀಗಿಕ 
ಮಾನದಂಡಗಳು 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ಅವಲ ೊೇ ಕನ 
ಈ ಘಟ ಕ ವು ವಿತ ರ ಣಾ  ಕಾ ಯಯವ ನುು ನಿ ವಯಹಿ ಸುತಿದ .

 10 



LSC/Q3023 - ಕ ೊರಿಯರ್ ವಿತರಣಾ ಕಾಯಯನಿರ್ಾಯಹಕ                                                                                                                                                   

 

 
 

 ಘಟ್ಕ ಸಾಂಕೇೆತ LSC/N3002 

ಘಟಕ 
ಶೇಷ್ಟ್ಯಕ (ಕಾಯಯ) 

ವಿತರಣ ಯನುು  ನಿವಯಹಿ ಸ್ಥ 

ವಿವರಣ  ಈ ಘಟ್ಕವು ವಿತರಣೆಯನ್ನು ನಿವಗಹಿಸನತುದೆ. 
ರ್ಾಯಪ್ತಿ  OS ಘಟ್ಕ/ಕರಯಗವು ಈ ಕಳೆಗಿನ್ವುಗಳನ್ನು ಒಳಗ್ೆಲಾಂಡಿದೆ: 

• ಗ್ರಾಹಕರನ ಲಭಯವಿರನವರಗ  ಸಾಂದ್ಭಗಗಳು. 
• ಗ್ರಾಹಕರನ ಲಭಯವಿಲೊದ್ ಸಾಂದ್ಭಗಗಳು. 

ಕಾಯಯಕ್ಷಮ ತ ಯ ಮಾನದಂಡಗ ಳ ು (ಕ ಾ.ಮಾ.) ರ್ಾಯಪ್ತಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಅಂಶ ಕಾಯಯಕ್ಷಮ ತ ಯ  ಮಾನದಂಡಗಳ ು 
ಗಾರಹಕ ರು 
ಲಭಯವಿರುರ್ಾಗ  
ಸ ಂದ ಭ ಯಗಳು 

ಸಮಥಗರರಗಲನ, ಉದೆಲಯೇಗದ್ಲ್ಲೊರನವ ಬಳಕದೆರರ/ವಯಕ್ುಯನ ಸಮಥಗರರಗಿರಬೆೇಕನ:- 
ಕಾ.ಮಾ 1. ಗಮಯಸರಥನ್ಕಕೆ ಆಗಮಿಸಿ. 
ಕಾ.ಮಾ 2. ಗ್ರಾಹಕರನ್ನು ನ್ಯವರಗಿ ಸರವಗತ್ರಸಿ ಮತನು ಆದ ೋಶ ಮರಡಿದ್ ಸರಗಣೆಯನ್ನು ಖಚಿತಪಡಿಸಿ. 
ಕಾ.ಮಾ 3. ಪ ್ಟ್ಟಣ ಮನಖಯವರಗಿದ್ಾರೆ ಅಥವರ ಹೆಚಿಿನ್ ಮೌಲಯದರಾಗಿದ್ಾರೆ, ಗನರನತ್ರನ್ ಪನರರವೆಯರಗಿ ಸಕರಗರ 

ನಿೇಡಿದ್ ಗನರನತ್ರನ್ ಚಿೇಟಿಗ್ರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರನ್ನು ವಿನ್ಾಂತ್ರಸಿ. 
ಕಾ.ಮಾ 4. ID ಪನರರವೆಯ ವಿವರಗಳನ್ನು ಪರಿಶಿೇಲ್ಲಸಿ ಮತನು ಗಮನಿಸಿ. 
ಕಾ.ಮಾ 5. ಪ ್ ಟ್ಟಣವನ್ನು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ ೆಹಸರುಾಂತರಿಸಿ. 
ಕಾ.ಮಾ 6. ಗ್ರಾಹಕರನ ತಲನಪಿದರಗ ಹಣ ಪರವತ್ರ ಆಯಕಯನ್ನು ಆರಿಸಿದ್ಾರೆ ಸನರಕ್ಷಿತವರಗಿ ನ್ಗದ್ನ ಸಿವೇಕರಿಸಿ 

ಮತನು ಸಾಂಗಾಹಿಸಿ. 
ಕಾ.ಮಾ 7. ಸರಗಣೆಯನ್ನು ಉತುಮ ಸಿಥತ್ರಯಲ್ಲೊ ಸಿವೇಕರಿಸಲರಗಿದ ೆಎಾಂಬ  ಸಿವೇಕೃತ್ರಯರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರ ಸಹಿಯನ್ನು 

(ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಅಥವರ ಕರಗದ್ದ್ ಮೇಲೆ) ಪಡ್ೆಯಿರಿ. 
ಕಾ.ಮಾ 8. ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಧನ್ಯವರದ್ಗಳು ಮತನು ಆವರಣವನ್ನು ಬಿಡಿ. 

ಗಾರಹಕ ರು 
ಲಭಯವಿಲಲ ದ 
ಸ ಂದ ಭ ಯಗಳು 

ಕಾ.ಮಾ 9. ಗ್ರಾಹಕರನ ಲಭಯವಿಲೊದಿದ್ಾರೆ, ಗ್ರಾಹಕರನ್ನು ದ್ಲರವರಣಿ ಮಲಲಕ ಸಾಂಪಕ್ಗಸಿ ಮತನು ಪರಿಸಿಥತ್ರಯನ್ನು 
ನ್ಯವರಗಿ ವಿವರಿಸಿ. 

ಕಾ.ಮಾ 10 ಪ ್ ಟ್ಟಣಗ್ ೆಪರವತ್ರಸಿದ್ಾರ ೆಮತನು ಅದ್ಕೆಕ ID ಪನರರವ ೆಪರಿಶಿೇಲನ ೆಅಗತಯವಿಲೊದಿದ್ಾರ,ೆ ಗ್ರಾಹಕರನ 
(ಪಡ್ೆಯನವವನ್ನ) ನಿದಿಗರ್ಟಪಡಿಸಿದ್ ವಯಕ್ುಗ್ೆ ಪ ್ಟ್ಟಣ ಅನ್ನು ಹಸರುಾಂತರಿಸಿ 

ಕಾ.ಮಾ 11. ಸರಗಣೆಯನ್ನು ಉತುಮ ಸಿಥತ್ರಯಲ್ಲೊ ಸಿವೇಕರಿಸಲರಗಿದ ೆಎಾಂಬ ಸಿವೇಕೃತ್ರಯರಗಿ ಸಿವೇಕರಿಸನವವರ 
ಸಹಿಯನ್ನು (ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಅಥವರ ಕರಗದ್ದ್ ಮೇಲ)ೆ ಪಡ್ಯೆಿರಿ. 

ಕಾ.ಮಾ 12. ಸಿವೇಕರಿಸನವವರಿಗ್ೆ ಧನ್ಯವರದ್ಗಳು ಮತನು ಆವರಣವನ್ನು ಬಿಡಿ. 
ಕಾ.ಮಾ 13. ಪ ್ಟ್ಟಣನ್ನು ಪರವತ್ರಸದಿದ್ಾರ ೆಅಥವರ ಅದ್ನ್ನು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ ೆವೆೈಯಕ್ುಕವರಗಿ ತಲನಪಿಸಬೆೇಕರದ್ರ,ೆ 

ಗ್ರಾಹಕರೆಲಾಂದಿಗ್ ೆಪ ್ ಟ್ಟಣ ಅನ್ನು ತಲನಪಿಸಲನ ಅನ್ನಕಲಲಕರ ಸಮಯವನ್ನು ನಿಗದಿಪಡಿಸಿ. 
ಕಾ.ಮಾ 14. ಗ್ರಾಹಕರನ್ನು ಸಾಂಪಕ್ಗಸಲರಗದಿದ್ಾರೆ, ತಯಜಿಸನ ಹಿಾಂಭರಗದೆಡ್ಗೆ್ ೆಒಪಪಾಂದ್ದ್ ವಿವರಗಳ ೆಾಂದಿಗ್ ೆ

ವಿತರಣರ ಟಿಪಪಣಿ ತಪಿಪಹಲೆೇಗಿದೆ ನೆಲೇಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ.  
ಕಾ.ಮಾ 15. ವಿನ್ಾಂತ್ರಸಿದ್ ಸಮಯದ್ಲ್ಲೊ ತಪಿಪದ್ ವಿತರಣಗೆಳಿಗ್ ೆಅನ್ನಗನಣವರಗಿ ದಿನ್ದ್ ಯೇಜ್ನೆಯನ್ನು 

ಬದ್ಲರಯಿಸಿ. 
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ಜ್ಞಾನ ಮತು ಿ ತ್ತಳು ವಳ್ಳಕ  

ಎ. ಸ್ಾಂಸ್ಥಾಕ 
ಸ ಂದ ಭ ಯ(ಸಂಸ್ೆೆ
ಯ/ಸಂಘಟ್ನೆಯ 
ಜ್ಞಾನ ಮತು ಿ 
ಅದರ 
ಪರಕ್ರರಯೆಗಳ ು) 

ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಜ್ಞಾಎ1. ಸರಾಂಸಿಥಕ  ಕರಯಗವಿಧರನ್ಗಳ  ಜ್ಞರನ್. 
ಜ್ಞಾಎ2. ಪ ್ಟ್ಟಣನ್ನು ತಲನಪಿಸನವರಗ ಪಲಣಗಗ್ೆಲಳಿಸಬೇೆಕರದ್ ದರಖಲೆಗಳ ಜ್ಞರನ್. 
ಜ್ಞಾಎ3. ಸಾಂಸೆಥಯ ಉತಪನ್ುಗಳು/ಸೆೇವಗೆಳ ಜ್ಞರನ್ ಮತನು ಅವುಗಳ ಬೆಲ.ೆ 
ಜ್ಞಾಎ4. ಸರಗಣೆಗ್ೆ ನ್ರ್ಟ ಅಥವರ ಹರನಿಯನ್ನು ಎದ್ನರಿಸಲನ ಕರಯಗವಿಧರನ್ಗಳು. 
ಜ್ಞಾಎ5. ವರಯಖ್ರಯನಿಸಲರದ್ ಕರಯಗವಿಧರನ್ಗಳು/ಕಲೆಸದ್ ಸಲಚನಗೆಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸದಿರನವ ಅಪರಯ ಮತನು 

ಪರಿಣರಮಗಳು. 
ಜ್ಞಾಎ6. ಗ್ರಾಹಕರನ ಮತನು ಅವರ ಉತಪನ್ುಗಳನ್ನು ನಿವಗಹಿಸನವ ಜ್ಞರನ್. 
ಜ್ಞಾಎ7. ಎಲರೊ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಸನರಕ್ಷತ ೆಮತನು ಭದ್ಾತರ ಕರಯಗವಿಧರನ್ಗಳ ಜ್ಞರನ್. 

   ಜ್ಞಾಎ8. ಪ  ್ ಟ್ ಟ ಣಗಳನ್ನು ಗುರುತು ಪಟ್ಟಟ ಮರಡಲನ ಅನ್ನಸರಿಸಿದ್ ಕಲೆೇಡಿಾಂಗ್ ವಯವಸೆಥಯ ಜ್ಞರನ್. 
ಬಿ. ತಾಂತ್ತರಕ 

ಜ್ಞಾನ 
ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಜ್ಞಾಬಿ1. ಸರಗಣೆಯ ವಿಧಗಳ ಜ್ಞರನ್ವನ್ನು ನಿವಗಹಿಸಲರಗನತ್ರುದೆ.  
ಜ್ಞಾಬಿ2. ಗಣಕಯಾಂತಾನ್ನು ನಿವಗಹಿಸನವ ಜ್ಞರನ್. 
ಜ್ಞಾಬಿ3. ವಿಶೆೇರ್ ಗನಣಲಕ್ಷಣಗಳ ಜ್ಞರನ್ ಮತನು ಸರಗಣೆಯ ಅಗತಯತೆಗಳು ತ್ರಳಿಯಬೆೇಕ, ಯರವುದರದ್ರಲ ಇದ್ಾರೆ. 
ಜ್ಞಾಬಿ4. ವಾ ಯುಮಾಗಗ ಪಟ್ಟಟಗಳ ಜ್ಞಾನ. 
ಜ್ಞಾಬಿ5. ಅತನಯತುಮ  ಸಥಳಿೇಯ ಮತನು ಜರಗತ್ರಕ ಭೌಗ್ಲೆೇಳಿಕ  ಜ್ಞರನ್. 
ಜ್ಞಾಬಿ6. ಗುರುತು ಪಟ್ಟಟಗಳನ್ನು ಓದ್ನವ ಮತನು ಪ ್ಟ್ಟಣನ್ ವಿತರಣರ ವಿವರಗಳನ್ನು 

ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುುವ ಸರಮಥಯಗ. 
ಜ್ಞಾಬಿ7. ಸಥಳಿೇಯ ಪಾದೇೆಶಗಳು ಮತನು ಮರಗಗಗಳ ಜ್ಞರನ್. 
ಜ್ಞಾಬಿ8. GPS ಮತನು ಇತರ ಜಾಡೋಕರಣ / ಸಾಂಚರಣೆ ಸರಧನ್ಗಳನ್ನು ಹೆೇಗ್ೆ ಬಳಸನವುದ್ನ ಎಾಂಬನದ್ರ 

ಕನರಿತನ ಜ್ಞರನ್. 
ಜ್ಞಾಬಿ9. ಅನ್ನಸರಿಸಬೆೇಕರದ್ ಸಾಂಚರರ ನಿಯಮಗಳ ಜ್ಞರನ್. 

ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 
ಎ. ಮೊಲ 

ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 
/ ಸ್ಾಮಾನಯ 
ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 

ಬರವಣಿಗ ಯ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 
ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌಎ1. ಗ್ರಾಹಕರ ನಮ್ ನ ಗಳು ಮತನು ಮರನಪರವತ್ರ ಫರರ್ ಗಗಳನ್ನು ಭತ್ರಗ ಮರಡನವ ಸರಮಥಯಗ. 
ಕೌಎ2. ಹರನಿಗ್ೆಲಳಗ್ರದ್ ಸರಗಣೆಗ್ರಗಿ ಯರವುದೆೇ ದ್ಲರನ/ವಿಮ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ನಮ್ ನ ಗಳನ್ನು ಭತ್ರಗ ಮರಡಿ. 
ಓದುವ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 
ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌಎ3. ಸಾಂಸೆಥಯ ಕರಯಗವಿಧರನ್ಗಳ ಪಾಕರರ ಗುರುತು ಪಟ್ಟಟಗಳನ್ನು ಓದಿ ಮತನು ಗುರುತು ಪಟ್ಟಟ 

ಸಂಕ ೋತಗಳನ್ನು ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳಿು. 
ಕೌಎ4. ಗ್ರಾಹಕ ಮತನು ಪರಯಕೇೆಜ್ ವಿವರಗಳನ್ನು ಓದಿ ಮತನು ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳಿು. 
ಕೌಎ5. ಸಾಂಚರರ ಸಾಂಕೇೆತಗಳನ್ನು ಓದಿ ಮತನು ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳಿು. 
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 ಮೌಖಿಕ ಸ ಂವಹ ನ (ಕ ೇ ಳು ವ ಮತು ಿ ಮಾತನಾಡುವ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು) 
ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌಎ6.  ಗ್ರಾಹಕರನ, ಮೇಲ್ಲವಚರರಕರನ ಮತನು ಗ್ೆಳಯೆರೆಲಾಂದಿಗ್ೆ ಸಪರ್ಟವರಗಿ ಸಾಂವಹನ್ ನ್ಡ್ೆಸಬೆೇಕನ. 
ಕೌಎ7. ಚಟ್ನವಟಿಕಗೆಳು ಸನಗಮವರಗಿ ನ್ಡ್ೆಯನತ್ರುವೆ ಎಾಂದ್ನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆಲಳುಲನ ಚಟ್ನವಟಿಕಗೆಳ 

ಸರಪಳಿಯಲ್ಲೊರನವ ಎಲರೊ ಉದಲೆಯೇಗಿಗಳ ೆಾಂದಿಗ್ೆ ನಿಯಮಿತವರಗಿ ಸಾಂವಹನ್ ನ್ಡ್ೆಸಬೆೇಕನ. 
ಕೌಎ8. ಜೆಲತೆಗ್ರರರನ ಮತನು ಕ್ರಿಯರೆಲಾಂದಿಗ್ೆ ಉತುಮ ಅಭರಯಸಗಳನ್ನು ಹಾಂಚಿಕಲೆಳಿು. 

ಬಿ.ವೃತ್ತಿಪರ 
ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 

ತ್ರೇಮರಗನ್ ಮರಡನವಿಕೆ 
ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌಬಿ1.  ಗ್ರಾಹಕರನ ಲಭಯವಿಲೊದಿದರಾಗ ನಿಧರಗರ ತೆಗ್ದೆ್ನಕೆಲಳುುವ ಸರಮಥಯಗಗಳು. 
ಯೇಜಿಸಿ ಮತನು ಆಯೇಜಿಸಿ 
ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌಬಿ2. ಪಿೇಕ್ ಮತನು ಪಿೇಕ್ ಅಲೊದ್ ಸಮಯಸಮಯದ್ಲ್ಲೊ ಪರಿಮರಣ, ಸರಮಥಯಗ ಮತನು ಮರನ್ವಶಕ್ುಯ 
ಅಗತಯಗಳಿಗ್ ೆಅನ್ನಗನಣವರಗಿ ಹೆಲಾಂದಿಸಬೆೇಕನ. 
ಕೌಬಿ3. ಕೈೆಯಲ್ಲೊರನವ ಕಲೆಸವನ್ನು ಕೇೆಾಂದಿಾೇಕರಿಸನವ ಮತನು ದೆಲೇರ್ಗಳಿಲೊದೆ ಅದ್ನ್ನು ಪಲಣಗಗ್ೆಲಳಿಸನವ 
ಸರಮಥಯಗಗಳು. 
ಕೌಬಿ 4. ತಾಂಡದ್ ಆಟ್ಗ್ರರರರಗಿ ಮತನು ಜ್ಾಂಟಿ ಗನರಿಗಳನ್ನು ಸರಧಿಸಬೆೇಕನ. 
ಗ್ರಾಹಕ  ಕೇೆಾಂದಿಾೇಕೃತ 
ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌಬಿ5. ಗ್ರಾಹಕರ ಸಮಯದ್ ಸರಲನಗಳನ್ನು ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಲನ ಮತನು ಅವುಗಳನ್ನು ಪಲರೆೈಸಲರಗಿದೆಯ 
ಎಾಂದ್ನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆಲಳುಬೆೇಕನ. 
ಕೌಬಿ 6.  ಉತುಮ ನ್ಡತೆಗೆ್ ಮತನು ಆಹರೊದ್ಕರ ವಯಕ್ುತವ ಮತನು ಉಡನಗೆ್ ತೆಲಡನವುದ್ನ ಹೆಲಾಂದಿರಿ. 
ಕೌಬಿ 7. ಮಹಿಳರ ಸಿವೇಕರಿಸನವವರ ಸಾಂದ್ಭಗದ್ಲ್ಲೊ ಸರಾಂಸೃತ್ರಕ ಸಲಕ್ಷಮತೆಯ ಮತನು ವಿತರಣೆಯನ್ನು ಹೆೇಗ್ ೆ
ಎದ್ನರಿಸಬೆೇಕನ ಎಾಂಬನದ್ರ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿಯಬೆೇಕನ 
ಸಮಸಯೆ ಪರಿಹರಿಸನವುದ್ನ 
ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌಬಿ8. ದೆಲೇರ್ಗಳಿಗ್ೆ ಪಾವೃತ್ರುಗಳು/ಸರಮರನ್ಯ ಕರರಣಗಳನ್ನು ಗನರನತ್ರಸಿ ಮತನು ವಯವಸರಥಪಕಗ್ೆ ಸಾಂಭವನಿೇಯ 
ಪರಿಹರರಗಳನ್ನು ಸಲಚಿಸಿಬೇೆಕನ. 
ಕೌಬಿ 9. ದೆಲೇರ್ಗಳನ್ನು ವೆೇಗವರಗಿ ಗನರನತ್ರಸನವ ಮತನು ಸರಿಪಡಿಸನವ ಸರಮಥಯಗಇರಬೆೇಕನ. 
ವಿಶೆೊೇರ್ಣರ ಕೌಶಲಯಗಳು 
ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ:  
ಕೌಬಿ10. ವಿತರಣರ ಪಾಕ್ಾಯಯನ್ನು ಸನಗಮಗ್ೆಲಳಿಸಲನ ವಿಧರನ್ಗಳನ್ನು ಸಲಚಿಸಬೇೆಕನ. 
ಕೌಬಿ 11 . ಸರಮರನ್ಯ ಅಪಘಾತಗಳನ್ನು ಗಮನಿಸಿ ಮತನು ಅದ್ನ್ನು ತಡ್ೆಗಟ್ಟಲನ ಸನರಕ್ಷತರ ಕಾಮಗಳನ್ನು ಸಲಚಿ 
ಸಬೇೆಕನ. 
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 ನಿಣಾಯಯಕ  ಆಲ ೊೇಚನ   ಕೌಶಲಯಗಳು 
ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ : 
ಕೌಬಿ 12. ಕೈೆಯಲ್ಲೊರನವ ಕಲೆಸವನ್ನು ಕೇೆಾಂದಿಾೇಕರಿಸನವ ಮತನು ದೆಲೇರ್ಗಳಿಲೊದೆ ಅದ್ನ್ನು 

ಪಲಣಗಗ್ೆಲಳಿಸನವ ಸರಮಥಯಗಗಳು. 
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NOS ಆವೃತ್ತ ಿ ನಿಯ ಂತರ ಣ 
 

ಅಹಯತ ಯ ಕಂತ ೆ ಸ ಂಕ ೇ ತ LSC/N3002 

 
ಅಂಕಗಳು (ರಾಷ್ಟ್ರೀಯ ಕೌಶಲ್ಯ 
ಅರ್ಹತಾ ಚೌಕಟ್ಟು) 

 
 ನಿರ್ಹರಿಸಲಾಗಟವುದಟ 

 
ಆವೃತ್ತ ಿಸ ಂಖ್ ಯ 

 
1.0 

ಉ ದಯಮ ವಯವಸ್ಾಾಪನ ಕರಡು ಮಾಡಿದ  
ದಿನಾಂಕ       

10/04/2015 

ಉ ದಯಮದ ಉ ಪ ವಲಯ ಕ ೊರಿಯರ್ ಮತು ಿ ಮೇ ಲ್ 
 ಸ್ ೇರ್ ಗಳ ು    

ಕ ೊನ ಯದಾಗಿ 
ಪರಿಶೇ ಲಿಸ ಲಾಗಿದ  

10/04/2015 

ಉ ದ ೊಯೇ ಗ  ನ ಲದ ಕಾರ್ಾಯಚರಣ ಗಳ ು ಮು ಂದಿ ನ ವಿಮರ್ ಯ 
ದಿನಾಂಕ 

10/10/2016 
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ರಾಷ್ಟ್ರೀಯ ಔದೆೊಯೀಗಿಕ 
ಮಾನದಂಡಗಳು 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ಅವಲ ೊೇ ಕನ 
   ಈ  ಘಟ ಕವ ು ವಿತ ರ ಣಾ ನ ಂತರ ದ ಚಟು ವ ಟಿಕ ಗ ಳನುು ಬ ಗ ೆ ನಿವಯ ಹಿ ಸುವುದ ು.
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   ಘಟಕ ಸಂಕ  ೇ ತ LSC/N3003 

ಘಟಕ ಶೇಷ್ಟ್ಯಕ  (ಕರಯಗ) ವಿತರಣಾ ನಂತರದ ಚಟುವಟಿಕ ಗಳ ನುು ನಿವಯಹಿ ಸ್ಥ 

ವಿವರಣ  ಈ ಘಟ್ಕವು ವಿತರಣೆಯ ನ್ಾಂತರದ್ ಚಟ್ನವಟಿಕಗೆಳನ್ನು ನಿವಗಹಿಸಬೇೆಕನ: 
ರ್ಾಯಪ್ತಿ ಈ OS ಘಟ್ಕ/ಕರಯಗವು ಈ ಕಳೆಗಿನ್ವುಗಳನ್ನು ಒಳಗ್ೆಲಾಂಡಿದೆ: 

• ಕಚೆೇರಿಗ್ೆ ಹಿಾಂತ್ರರನಗಿ ಮತನು ಕೌಾಂಟ್ರ್ ಸಿಬಬಾಂದಿಗ್ೆ ಸಾಂಪಲಣಗ ಹಸರುಾಂತರಬೆೇಕನ. 
• ನಿವಗಹಣೆಗ್ೆ ವರದಿ ಮರಡಲರಗನತ್ರುದೆ. 

ಕಾಯಯಕ್ಷಮ ತ ಯ ಮಾನದಂಡಗ ಳ ು (ಕ ಾ.ಮಾ.) ರ್ಾಯಪ್ತಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಅಂಶ ಕಾಯಯಕ್ಷಮ ತ ಯ ಮಾನದಂಡಗ ಳ ು 
ಕಛ ೇ ರಿಗ   ಹಿ ಂತ್ತರುಗಿ 
ಮತು ಿ  ಕೌಂ ಟರ್ 
ಸ್ಥಬಬ ಂದಿ ಗ  ಸ ಂಪ ೊಣಯ 
ಹಸ್ಾಿಂತರಿಸ್ಥ 

ಸಮಥಗರರಗಲನ, ಉದೆಲಯೇಗದ್ಲ್ಲೊರನವ ಬಳಕದೆರರ/ವಯಕ್ುಯನ ಸಮಥಗರರಗಿರಬೆೇಕನ: 
ಕಾ.ಮಾ  1. ಯರವುದೆೇ ವಿತರಣೆಯರಗದ್ ಪ ್ಟ್ಟಣಗಳನ್ನು ಮತೆು ಕಚೆೇರಿಗ್ ೆತನಿು. 
ಕಾ.ಮಾ 2. ವಿತರಿಸದ್ ಪ ್ಟ್ಟಣಗ್ ೆಸಲಕು ಕರರಣವನ್ನು ದರಖಲ್ಲಸಬೇೆಕನ.  
ಕಾ.ಮಾ 3. ವರಹನ್ವನ್ನು ನಿಲ್ಲೊಸಿ ಮತನು ಸನರಕ್ಷತರ ತಪರಸಣೆಯನ್ನು ಕೈೆಗ್ಲೆಳುಬೆೇಕನ. 
ಕಾ.ಮಾ 4. ಪ ್ಟ್ಟಣಗಳನ್ನು ಹ ್ರ ಯಿಳಿಸು ಮತನು ಅವುಗಳನ್ನು ಶೆೇಖರಣೆಗ್ರಗಿ 

ಹಸರುಾಂತರಿಸಬೇೆಕನ. 
ಕಾ.ಮಾ 5. GPS, ಜಾಡೋ ಕರಣ ಸರಧನ್ಗಳು ಮತನು ಯರವುದೆೇ ಬಳಕಯೆರಗದ್ ಲೆೇಖನ್ 

ಸರಮಗಿಾಗಳನ್ನು ಹಿಾಂತ್ರರನಗಿಸಬೇೆಕನ 
ಕಾ.ಮಾ 6. ಗ್ರಾಹಕರಿಾಂದ್ ಸಾಂಗಾಹಿಸಿದ್ ಹಣವನ್ನು ನಗ ದು ಗುಮ ಾಸತಗ್ ೆಹಸರುಾಂತರಿಸಿ ಮತನು 

ಹಸರುಾಂತರದ್ ಸಿವೇಕೃತ್ರಯ ರಸಿೇದಿಯನ್ನು ಸಾಂಗಾಹಿಸಿ. 
ನಿವಯಹಣ  ಗ  ವರದಿ 
ಮಾಡಲಾಗುತಿದ  

ಕಾ.ಮಾ 7. ತಪಿಪದ್ ವಿತರಣೆಗಳ ಸಾಂಖ್ಯೆ ಮತನು ಅವುಗಳ ಸಥಳಗಳ ಕನರಿತನ ಸಾಂಯೇಜ್ಕರಿಗ್ೆ 
ಸಲಚಿಸಿ ಇದ್ರಿಾಂದ್ ಅದ್ನ್ನು ಮರನದಿನ್ದ್ ಯೇಜ್ನೆಯಲ್ಲೊ ಸೆೇರಿಸಬಹನದ್ನ. 

ಕಾ.ಮಾ 8. ಸರಗಣೆಯ ಸಮಯದ್ಲ್ಲೊ ಸಾಂಭವಿಸಿದ್ ಪ ್ಟ್ಟಣಗಳಿಗ್ ೆಯರವುದೆೇ 
ಹರನಿಯನ್ನು ವರದಿ ಮರಡಿಕಲೆಳಿು. 

ಕಾ.ಮಾ 9. ವಿಳಾಂಬಗಳು, ಹರನಿಗಳು, ಯರವುದರದ್ರಲ ಇದ್ಾರೆ ನ್ರ್ಟ ಇತರಯದಿಗಳ 
ಬಗೆ್ೆ ಪಾತ್ರಕ್ಾಯಯನ್ನು ಒದ್ಗಿಸಿ. 

ಕಾ.ಮಾ 10. ಹಣಕಕೆ ಖ್ರತೆಯಿಾಂದ್  ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸಾಂಗಾಹಿಸಿ ಕರಯರ್ಷಯಗ್ೆಗ ಹಸರುಾಂತರಿಸಬೇೆಕನ. 
ಕಾ.ಮಾ 11. ಸ0ಸತಯೆ ನಿೇತ್ರಯ ಪಾಕರರ ಮರನಪರವತ್ರಗ್ರಗಿ ಬಿಲ್ ಗಳನ್ನು ಒದ್ಗಿಸಿ 

(ಯರವುದರದ್ರಲ ಇದ್ಾರ)ೆ ಪ ್ಟ್ಟಣ ವೆಚಿಗಳನ್ನು ಮರಡಲರಗನತುದೆ 
ಕಾ.ಮಾ 12. ಜಾಡೋ ಕರಣ ಸರಧನ್ಗಳ ಸಿಥತ್ರ, ವಿತರಣರ ವರಹನ್ ಮತನು ಅಗತಯವಿರನವ ಯರವುದೆೇ 

ನಿವಗಹಣೆ ಅಥವರ ಬದ್ಲ್ಲ ಕನರಿತನ ವರದಿ ಮರಡಿ. 
ಕಾ.ಮಾ 13. ಹರನಿಗ್ೆಲಳಗ್ರದ್ ಸರಗಣೆಗ್ ೆವಿಮರ ನ್ಮಲನೆಗಳು, ಮರನಪರವತ್ರ ನಮ್ ನ ಗಳು  

ಇತರಯದಿಗಳಾಂತಹ ನಿವಗಹಣೆಗ್ ೆಅಗತಯವಿರನವ ಯರವುದೆೇ ನಮ್ ನ ಗಳನ್ನು 
ಪಲಣಗಗ್ಲೆಳಿಸಿ. 

ಜ್ಞಾನ ಮತು ಿ ತ್ತಳು ವಳ್ಳಕ  (ಜ್ಞಾ) 
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ಎ. ಸ್ಾಂಸ್ಥಾಕ ಸ ಂದಭ ಯ 
(ಸಂಸ್ೆೆಯ / 
ಸಂಘಟ್ನೆಯ ಜ್ಞಾನ 
ಮತು ಿ ಅದರ 
ಪರಕ್ರರಯೆಗಳ ು) 

ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಜ್ಞಾಎ 1. ಸರಾಂಸಿಥಕ ಕರಯಗ ವಿಧರನ್ಗಳಿರನವ ಜ್ಞರನ್. 
ಜ್ಞಾಎ 2. ಪ ್ಟ್ಟಣವನ್ನು ತಲನಪಿಸನವರಗ ಪಲಣಗಗ್ೆಲಳಿಸಬೇೆಕರದ್ ದರಖಲೆಗಳಿರನವ ಜ್ಞರನ್. 
ಜ್ಞಾಎ 3. ಸಾಂಸೆಥಯ ಉತಪನ್ುಗಳು/ಸೆೇವಗೆಳಿರನವ ಜ್ಞರನ್ ಮತನು ಅವುಗಳಿರನವ ಬೆಲೆ. 
ಜ್ಞಾಎ 4. ಸರಗಣೆಗ್ ೆನ್ರ್ಟ ಅಥವರ ಹರನಿಯನ್ನು ಎದ್ನರಿಸಲನ ಕರಯಗವಿಧರನ್ಗಳು ಇರಬೆೇಕನ. 
ಜ್ಞಾಎ 5. ವರಯಖ್ರಯನಿಸಲರದ್ ಕರಯಗವಿಧರನ್ಗಳು/ಕಲೆಸದ್ ಸಲಚನಗೆಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸದಿರನವ ಅಪರಯ 

ಮತನು ಪರಿಣರಮಗಳು. 
ಜ್ಞಾಎ 6. ಗ್ರಾಹಕರನ ಮತನು ಅವರ ಉತಪನ್ುಗಳನ್ನು ನಿವಗಹಿಸಿರನವ ಜ್ಞರನ್. 
ಜ್ಞಾಎ 7. ಎಲರೊ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಸನರಕ್ಷತೆಯ ಮತನು ಭದ್ಾತರ ಕರಯಗ ವಿಧರನ್ಗಳಿರನವ ಜ್ಞರನ್. 
ಜ್ಞಾಎ 8. ಪ ್ಟ್ಟಣಗಳನ್ನು ಗುರುತು ಪಟ್ಟಟ ಮರಡಲನ ಅನ್ನಸರಿಸಿದ್ ಕಲೆೇಡಿಾಂಗ್ ವಯವಸೆಥಗಳಿರನವ ಜ್ಞರನ್. 

ಬಿ. ತಾಂತ್ತರಕ ಜ್ಞಾನ ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಜ್ಞಾಬಿ 1.  ಸರಗಣೆಯ ವಿಧಗಳ ಜ್ಞರನ್ವನ್ನು ನಿವಗಹಿಸಲರಗನತ್ರುದೆ. 
ಜ್ಞಾಬಿ 2. ಗಣಕಯಾಂತಾವನ್ನು ನಿವಗಹಿಸನವ ಜ್ಞರನ್. 
ಜ್ಞಾಬಿ 3. ಯರವುದರದ್ರಲ ಇದ್ಾರ ೆ,ವಿಶೆೇರ್ ಗನಣಲಕ್ಷಣಗಳಿರನವ ಜ್ಞರನ್ ಮತನು ಸರಗಣೆಯ 

ಅಗತಯತೆಗಳು ಇರಬೆೇಕನ. 
ಜ್ಞಾಬಿ 4. ವಾ ಯುಮಾಗಗ ಪಟ್ಟಟಗಳ ಜ್ಞಾನ. 
ಜ್ಞಾಬಿ 5. ಅತನಯತುಮ ಸಥಳಿೇಯ ಮತನು ಜರಗತ್ರಕ ಭೌಗ್ಲೆೇಳಿರನವ ಜ್ಞರನ್. 
ಜ್ಞಾಬಿ 6. ಗುರುತು ಪಟ್ಟಟಗಳನ್ನು ಓದ್ನವ ಮತನು ಪ ್ಟ್ಟಣ ವಿತರಣರ ವಿವರಗಳನ್ನು 

ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುುವ ಸರಮಥಯಗಗಳು ಇರಬೆೇಕನ. 
ಜ್ಞಾಬಿ 7. ಸಥಳಿೇಯ ಪಾದೇೆಶಗಳು ಮತನು ಮರಗಗಗಳಿರನವ ಜ್ಞರನ್. 
ಜ್ಞಾಬಿ 8. GPS ಮತನು ಇತರ ಜಾಡೋ ಕರಣ /ಸಾಂಚರಣೆ ಸರಧನ್ಗಳನ್ನು ಹೆೇಗ್ ೆಬಳಸನವುದ್ನ 

ಎಾಂಬನದ್ರ ಕನರಿತನ ಜ್ಞರನ್ 
ಜ್ಞಾಬಿ 9. ಅನ್ನಸರಿಸಬೆೇಕರದ್ ಸಾಂಚರರ ನಿಯಮಗ್ೆಲೇಳಿರನವ ಜ್ಞರನ್. 
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ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು (ಕ ೌ) 
ಎ. ಪ್ರಮಟಖ 
ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು/ಸ್ಾಮಾನಯ 
ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 

ಬರವಣಿಗ ಯ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 
ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌಎ 1. ಗ್ರಾಹಕರ ಮತನು ಮರನಪರವತ್ರ ನಮ್ ನ ಗಳನ್ನು ಭತ್ರಗ ಮರಡನವ ಸರಮಥಯಗ. 
ಕೌಎ 2. ಹರನಿಗ್ೆಲಳಗ್ರದ್ ಸರಗಣೆಗ್ರಗಿ ಯರವುದೆೇ ದ್ಲರನ/ವಿಮಗ್ ೆಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್ ನ್ಮಲನೆಗಳನ್ನು 

ಭತ್ರಗ ಮರಡಿ 
ಓದುವ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 
ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌಎ 3. ಸಾಂಸತೆಯ ಕರಯಗವಿಧರನ್ಗಳ ಪಾಕರರ ಗುರುತು ಪಟ್ಟಟಗಳನ್ನು ಓದಿ ಮತನುಗುರುತು ಪಟ್ಟಟ 

ಕಲೆೇಡ ಗಳನ್ನು ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ. 
ಕೌಎ 4. ಗ್ರಾಹಕ ಮತನುಪ ್ಟ್ಟಣ ವಿವರಗಳನ್ನು ಓದಿ ಮತನು ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳಿು. 
ಕೌಎ 5. ಸಾಂಚರರ ಸಾಂಕೇೆತಗಳನ್ನು ಓದಿ ಮತನು ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳಿು. 
ಮೌಖಿಕ ಸ ಂವಹ ನ (ಕ ೇ ಳು ವ ಮತು ಿ ಮಾತನಾಡುವ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು) 
ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌಎ 6. ಗ್ರಾಹಕರನ, ಮೇಲ್ಲವಚರರಕರನ ಮತನು ಗ್ೆಳಯೆರೆಲಾಂದಿಗ್ೆ ಸಪರ್ಟವರಗಿ ಸಾಂವಹನ್ ನ್ಡ್ೆಸಬೇೆಕನ. 
ಕೌಎ 7. ಚಟ್ನವಟಿಕಗೆಳು ಸನಗಮವರಗಿ ನ್ಡ್ೆಯನತ್ರುವೆ ಎಾಂದ್ನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆಲಳುಲನ ಚಟ್ನವಟಿಕೆಗಳ 

ಸರಪಳಿಯಲ್ಲೊರನವ ಎಲರೊ ಉದಲೆಯೇಗಿಗಳ ೆಾಂದಿಗ್ೆ ನಿಯಮಿತವರಗಿ ಸಾಂವಹನ್ ನ್ಡ್ೆಸಬೆೇಕನ. 
ಕೌಎ 8. ಗ್ೆಳಯೆರನ ಮತನು ಕ್ರಿಯರೆಲಾಂದಿಗ್ೆ ಉತುಮ ಅಭರಯಸಗಳನ್ನು ಹಾಂಚಿಕಲೆಳಿು. 

ಬಿ. ವೃತ್ತಿಪರ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು ತ್ತೇಮಾಯನ  ಮಾಡುವಿಕ   
ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌಬಿ 1.  ಗ್ರಾಹಕರನ ಲಭಯವಿಲೊದಿದರಾಗ ನಿಧರಗರ ತೆಗ್ದೆ್ನಕೆಲಳುುವ ಸರಮಥಯಗ 
ಯೇ ಜನ  ಮತು ಿ ಸಂಘಟಿಸ್ಥ 
ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌಬಿ 2. ಶಿಖರ ಮತನು ಶಿಖರ ಅಲೊದ್ ಸಮಯದ್ಲ್ಲೊ ಪರಿಮರಣ, ಸರಮಥಯಗ ಮತನು ಮರನ್ವಶಕ್ುಯ 

ಅಗತಯಗಳಿಗ್ ೆಅನ್ನಗನಣವರಗಿ ಹೆಲಾಂದಿಸಿ. 
ಕೌಬಿ 3. ಕೈೆಯಲ್ಲೊರನವ ಕಲೆಸವನ್ನು ಕೇೆಾಂದಿಾೇಕರಿಸನವ ಮತನು ದೆಲೇರ್ಗಳಿಲೊದೆ ಅದ್ನ್ನು 

ಪಲಣಗಗ್ೆಲಳಿಸನವ ಸರಮಥಯಗ 
ಕೌಬಿ 4. ತಾಂಡದ್ ಆಟ್ಗ್ರರರರಗಿ ಮತನು ಜ್ಾಂಟಿ ಗನರಿಗಳನ್ನು ಸರಧಿಸಬೆೇಕನ. 
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 ಗಾರಹಕ  ಕ ೇ ಂದಿ ರೇ ಕೃತ 

ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌಬಿ 5. ಗ್ರಾಹಕರ  ಸಮಯದ್ ಸರಲನಗಳನ್ನು ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳಿು ಮತನು ಅವುಗಳನ್ನು     

ಪಲರೆೈಸಲರಗಿದೆಯ ಎಾಂದ್ನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆಲಳಿು.            
ಕೌಬಿ 6.  ಉತುಮ ನ್ಡತ ೆಮತನು ಆಹರೊದ್ಕರ ವಯಕ್ುತವ ಮತನು ಉಡನಗ್ ೆತೆಲಡನವುದ್ನ ಹೆಲಾಂದಿರಿ. 
ಕೌಬಿ 7. ಮಹಿಳರ ಸಿವೇಕರಿಸನವವರ ಸಾಂದ್ಭಗದ್ಲ್ಲೊ ಸರಾಂಸೃತ್ರಕ ಸಲಕ್ಷಮತೆ ಮತನು ವಿತರಣೆಯನ್ನು ಹೆೇಗ್ೆ 

ಎದ್ನರಿಸಬೆೇಕನ ಎಾಂಬನದ್ರ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದಿರಲ್ಲ. 
ಸ ಮಸ್ ಯಗ  ಪರಿಹ ಾರ 

ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌಬಿ 8. ದೆಲೇರ್ಗಳಿಗ್ೆ ಪಾವೃತ್ರುಗಳು/ಸರಮರನ್ಯ ಕರರಣಗಳನ್ನು ಗನರನತ್ರಸಿ ಮತನು ವ್ಯ ವ್ಸ್ಾಾ ಪಕರಿಗ್ ೆ

ಸಾಂಭವನಿೇಯ ಪರಿಹರರಗಳನ್ನು ಸಲಚಿಸಿ. 
ಕೌಬಿ 9. ದೆಲೇರ್ಗಳನ್ನು ತವರಿತವರಗಿ ಗನರನತ್ರಸನವ ಮತನು ಸರಿಪಡಿಸನವ ಸರಮಥಯಗ. 
ವಿರ್ ಲೇ ಷ್ಣಾ ಕೌಶಲಯಗಳು 
ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌಬಿ 10. ವಿತರಣರ ಪಾಕ್ಾಯಯನ್ನು ಸನಗಮಗ್ಲೆಳಿಸಲನ ವಿಧರನ್ಗಳನ್ನು ಸಲಚಿಸಿ. 
ಕೌಬಿ 11. ಸರಮರನ್ಯ ಅಪಘಾತಗಳನ್ನು ಗಮನಿಸಿ ಮತನು ಅದ್ನ್ನು ತಡ್ೆಗಟ್ಟಲನ ಸನರಕ್ಷತರ ಕಾಮಗಳನ್ನು 

ಸಲಚಿಸಿ. 
ವಿಮರ್ಾಯತಮಕ  ಚ್ಛಂತನ ಯ ಕೌಶಲಯಗಳ ು 
ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ:  
ಕೌಬಿ 12. ಕೈೆಯಲ್ಲೊರನವ ಕಲೆಸವನ್ನು ಕೇೆಾಂದಿಾೇಕರಿಸನವ ಮತನು ದೆಲೇರ್ಗಳಿಲೊದೆ ಅದ್ನ್ನು ಪಲಣಗಗ್ೆಲಳಿಸನವ 

ಸರಮಥಯಗ. 
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NOS ಆವೃತ್ತ ಿ ನಿಯ ಂತರ ಣ 

ಅಹಯತ ಯ ಕಂತ ೆ ಸ ಂಕ ೇ ತ LSC/N3003 

 
ಅಂಕಗಳು (ರಾಷ್ಟ್ರೀಯ ಕೌಶಲ್ಯ 
ಅರ್ಹತಾ ಚೌಕಟ್ಟು) 

 
ನಿರ್ಹರಿಸಲಾಗಟವುದಟ 

 
ಆವೃತ್ತ ಿಸ ಂಖ್ ಯ 

 
1.0 

ಉ ದಯಮ ವಯವಸ್ಾಾಪನ ಕರಡು ಮಾಡಿದ  
ದಿನಾಂಕ       

10/04/2015 

ಉ ದಯಮದ ಉ ಪ ವಲಯ ಕ ೊರಿಯರ್ ಮತು ಿ ಮೇ ಲ್ 
ಸ್ ೇರ್ ಗಳ ು  

ಕ ೊನ ಯದಾಗಿ 
ಪರಿಶೇ ಲಿಸ ಲಾಗಿದ  

10/04/2015 

ಉ ದ ೊಯೇ ಗ ನ ಲದ  ಕಾರ್ಾಯಚರಣ ಗಳ ು ಮು ಂದಿ ನ ವಿಮರ್ ಯ 
ದಿನಾಂಕ 

10/10/2016 
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ರಾಷ್ಟ್ರೀಯ ಔದೆೊಯೀಗಿಕ 
ಮಾನದಂಡಗಳು 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ಅವಲ  ೊೇಕನ 
  ಈ ಘಟಕವು ಸ್ಾಗಣ  ವಿತರಣ ಯ ಸಮಯದಲಿಲ ಆರ ೊೇಗಯ, ಸು ರಕ್ಷತ  ಮತು ಿ ಭದ ರತಾ                                      

ಮಾನದಂ ಡಗಳನು ು ನಿವಯಹಿಸು ತದಿ . 
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  ಘಟಕ ಸ ಂಕ ೇ ತ LSC/N3042 

ಘಟಕ ಶೇಷ್ಟ್ಯಕ  (ಕಾಯಯ) ಸ್ಾಗಣ  ವಿತರಣ ಯ ಸ ಮಯದಲಿಲ ಆರ ೊೇ ಗಯ, ಸುರಕ್ಷತ  ಮತು ಿಭ ದರತಾ ಮಾನದಂಡಗಳ ನುು 
ನಿವಯಹಿ ಸ್ಥ 

ವಿವರಣ  ಈ ಘಟ್ಕವು ಸರಗಣೆ ವಿತರಣಯೆ ಸಮಯದ್ಲ್ಲೊ ಆರೆಲೇಗಯ, ಸನರಕ್ಷತೆ ಮತನು ಭದ್ಾತರ 
ಮರನ್ದ್ಾಂಡಗಳನ್ನು ನಿವಗಹಿಸನತುದೆ 

ರ್ಾಯಪ್ತಿ ಈ OS ಘಟ್ಕ/ಕರಯಗವು ಈ ಕಳೆಗಿನ್ವುಗಳನ್ನು ಒಳಗ್ೆಲಾಂಡಿದೆ: 
• ಸರಗಣೆ ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದ್ಲ್ಲೊ ಆರೆಲೇಗಯ, ಸನರಕ್ಷತ ೆಮತನು ಭದ್ಾತರ ಮರನ್ದ್ಾಂಡಗಳನ್ನು 

ನಿವಗಹಿಸಿ 

ಕಾಯಯಕ್ಷಮ ತ ಯ ಮಾನದಂಡಗ ಳ ು (ಕ ಾ.ಮಾ.) ರ್ಾಯಪ್ತಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಅಂಶ ಕಾಯಯಕ್ಷಮ ತ ಯ ಮಾನದಂಡಗ ಳ ು 
ಸ್ಾಗಣ  ವಿತರಣ ಯ 
ಸ ಮಯದಲಿಲ ಆರ ೊೇ ಗಯ, 
ಸ ುರಕ್ಷತ  ಮತು ಿಭ ದರತಾ 
ಮಾನದಂಡಗಳ ನುು 
ನಿವಯಹಿ ಸ್ಥ 

ಸಮಥಗರರಗಲನ, ಉದೆಲಯೇಗದ್ಲ್ಲೊರನವ ಬಳಕದೆರರ/ವಯಕ್ುಯನ ಸಮಥಗರರಗಿರಬೆೇಕನ: 
ಕಾ.ಮಾ 1. ಸವಚಛ ವರಹನ್ವನ್ನು ನಿವಗಹಿಸಿ 
ಕಾ.ಮಾ 2. ಪ ್ಟ್ಟಣಗಳನ್ನು ನಿವಗಹಿಸನವರಗ ಅಗತಯವಿರನವ ಎಲರೊ ಮನನೆುಚರಿಿಕೆಗಳನ್ನು 

ತೆಗ್ದೆ್ನಕೆಲಳಿು. 
ಕಾ.ಮಾ 3.ಭದ್ಾತೆ,ವಸನುಗಳ ನಿವಗಹಣೆ  ಮತನು ಅಪಘಾತಗಳಿಗ್ ೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್ಾಂತೆ  

ಸಾಂಸೆಥಯ ಕರಯಗವಿಧರನ್ಗಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಿ. 
ಕಾ.ಮಾ 4. ದರಖಲೆಗಳನ್ನು ತಲನಪಿಸನವರಗ ಚೋಲವನ್ನುತನಲೆುಾಂದಿಗ್ೆ 

ಇಟ್ಲೆಕಳಿು. 
ಕಾ.ಮಾ 5. ಭದ್ಾತೆ  ಅಥವರ  ಯರವುದೆೇ  3ನೆೇ  ವಯಕ್ುಯಾಂದಿಗ್ೆ   

ದರಖಲೆಗಳನ್ನು ಬಿಡಬೆೇಡಿ . 
ಕಾ.ಮಾ 6. ರಸೆುಯಲ್ಲೊ ಚರಲನೆ ಮರಡನವರಗ ಸಾಂಚರರ ನಿಯಮಗಳನ್ನು 

ಅನ್ನಸರಿಸಿ. 
ಜ್ಞಾನ ಮತು ಿ ತ್ತಳು ವಳ್ಳಕ   
ಎ. ಸ್ಾಂಸ್ಥಾಕ ಸ ಂದಭ ಯ ( 
ಸಂಸ್ೆೆಯ / ಸಂಘಟ್ನೆಯ 
ಜ್ಞಾನ ಮತು ಿ ಅದರ 
ಪರಕ್ರರಯೆಗಳ ು) 

ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ 
ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 

ಜ್ಞಾಎ 1. ಸರಾಂಸಿಥಕ ಕರಯಗವಿಧರನ್ಗಳ ಜ್ಞರನ್. 
ಜ್ಞಾಎ 2. ಪ ್ಟ್ಟಣ ಅನ್ನು ತಲನಪಿಸನವರಗ ಪಲಣಗಗ್ೆಲಳಿಸಬೇೆಕರದ್ ದರಖಲೆಗಳ ಜ್ಞರನ್.  
ಜ್ಞಾಎ 3. ಸಾಂಸಥೆಯ ಉತಪನ್ುಗಳು/ಸೆೇವಗೆಳ ಜ್ಞರನ್ ಮತನು ಹಲಗಳರದ್ ಬೆಲ.ೆ 
ಜ್ಞಾಎ 4. ಸರಗಣೆಗ್ ೆನ್ರ್ಟ ಅಥವರ ಹರನಿಯನ್ನು ಎದ್ನರಿಸಲನ ಕರಯಗವಿಧರನ್ಗಳಿವೆ. 
ಜ್ಞಾಎ 5. ವರಯಖ್ರಯನಿಸಲರದ್ ಕರಯಗವಿಧರನ್ಗಳು/ಕಲೆಸದ್ ಸಲಚನಗೆಳನ್ನು 

ಅನ್ನಸರಿಸದಿರನವ ಅಪರಯ ಮತನು ಪರಿಣರಮಗಳಿವ.ೆ 
ಜ್ಞಾಎ 6. ಗ್ರಾಹಕರನ ಮತನು ಅವರ ಉತಪನ್ುಗಳನ್ನು ನಿವಗಹಿಸನವ ಜ್ಞರನ್. 
ಜ್ಞಾಎ 7. ಎಲರೊ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಸನರಕ್ಷತೆ ಮತನು ಭದ್ಾತರ ಕರಯಗವಿಧರನ್ಗಳ ಜ್ಞರನ್. 
ಜ್ಞಾಎ 8. ಪ ್ಟ್ಟಣಗಳನ್ನುಗುರುತು ಪಟ್ಟಟಮರಡಲನ ಅನ್ನಸರಿಸಿದ್ ಕಲೆೇಡಿಾಂಗ್ ವಯವಸೆಥಯ ಜ್ಞರನ್. 
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ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಜ್ಞಾಬಿ 1. ಸರಗಣೆಯ ವಿಧಗಳ ಜ್ಞರನ್ವನ್ನು ನಿವಗಹಿಸಲರಗನತ್ರುದೆ. 
 ಜ್ಞಾಬಿ 2. ಗಣಕಯಾಂತಾ ಅನ್ನು ನಿವಗಹಿಸನವ ಜ್ಞರನ್. 
ಜ್ಞಾಬಿ 3. ಯರವುದರದ್ರಲ ಇದ್ಾರ,ೆ ವಿಶೆೇರ್ ಗನಣಲಕ್ಷಣಗಳ ಜ್ಞರನ್ ಮತನು ಸರಗಣೆಯ ಅಗತಯತೆಗಳು. 
ಜ್ಞಾಬಿ 4. ವಾ ಯುಮಾಗಗ ಪಟ್ಟಟಗಳ ಜ್ಞಾನ. 
ಜ್ಞಾಬಿ 5. ಅತನಯತುಮ ಸಥಳಿೇಯ ಮತನು ಜರಗತ್ರಕ ಭೌಗ್ಲೆೇಳಿಕ ಜ್ಞರನ್. 
ಜ್ಞಾಬಿ 6. ಗುರುತು ಪಟ್ಟಟಗಳನ್ನು ಓದ್ನವ ಮತನು ಪ ್ಟ್ಟಣ ವಿತರಣರ ವಿವರಗಳನ್ನು 

ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುುವ ಸರಮಥಯಗ. 
ಜ್ಞಾಬಿ 7. ಸಥಳಿೇಯ ಪಾದೇೆಶಗಳು ಮತನು ಮರಗಗಗಳ ಜ್ಞರನ್. 
ಜ್ಞಾಬಿ 8. GPS ಮತನು ಇತರ ಜಾಡೋ ಕರಣ/ ಸಾಂಚರಣೆ ಸರಧನ್ಗಳನ್ನು ಹೆೇಗ್ ೆಬಳಸನವುದ್ನ ಎಾಂಬನದ್ರ 

ಕನರಿತನ ಜ್ಞರನ್. 
ಜ್ಞಾಬಿ 9. ಅನ್ನಸರಿಸಬೆೇಕರದ್ ಸಾಂಚರರ ನಿಯಮಗಳ ಜ್ಞರನ್. 

ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 

ಎ. ಪರಮು ಖ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 
/ ಸ್ಾಮಾನಯ 
ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 

ಬರವಣಿಗ ಯ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 

ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌಎ 1. ಗ್ರಾಹಕರ ನಮ್ ನ ಗಳು ಮತನು ಮರನಪರವತ್ರ ನಮ್ ನ ಗಳನ್ನು ಭತ್ರಗ ಮರಡನವ ಸರಮಥಯಗ. 
ಕೌಎ 2. ಹರನಿಗ್ೆಲಳಗ್ರದ್ ಸರಗಣೆಗ್ರಗಿ ಯರವುದೆೇ ದ್ಲರನ/ವಿಮ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ನಮ್ ನ ಗಳನ್ನು ಭತ್ರಗ 

ಮರಡಿ. 
ಓದುವ  ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು 

ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌಎ 3. ಸಂಸ್ ಾಯ ಕರಯಗವಿಧರನ್ಗಳ ಪಾಕರರಗುರುತು ಪಟ್ಟಟಗಳನ್ನು ಓದಿ ಮತನುಗುರುತು ಪಟ್ಟಟ 

ಸಂಕ ೋತಗಳನ್ನು ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳಿು. 
ಕೌಎ 4. ಗ್ರಾಹಕ ಮತನು ಪ ್ಟ್ಟಣ ವಿವರಗಳನ್ನು ಓದಿ ಮತನು ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳಿು. 
ಕೌಎ 5. ಸಾಂಚರರ ಸಾಂಕೇೆತಗಳನ್ನು ಓದಿ ಮತನು ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳಿು. 
ಮೌಖಿಕ ಸ ಂವಹ ನ (ಕ ೇ ಳು ವ ಮತು ಿ ಮಾತನಾಡುವ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು) 
ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌಎ 6. ಗ್ರಾಹಕರನ, ಮೇಲ್ಲವಚರರಕರನ ಮತನು ಗ್ೆಳಯೆರೆಲಾಂದಿಗ್ೆ ಸಪರ್ಟವರಗಿ ಸಾಂವಹನ್ ನ್ಡ್ೆಸಿ. 
ಕೌಎ 7. ಚಟ್ನವಟಿಕಗೆಳು ಸನಗಮವರಗಿ ನ್ಡ್ೆಯನತ್ರುವೆ ಎಾಂದ್ನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆಲಳುಲನ ಚಟ್ನವಟಿಕೆಗಳ 

ಸರಪಳಿಯಲ್ಲೊರನವ ಎಲರೊ ಉದಲೆಯೇಗಿಗಳ ೆಾಂದಿಗ್ೆ ನಿಯಮಿತವರಗಿ ಸಾಂವಹನ್ ನ್ಡ್ೆಸಿ. 
ಕೌಎ 8. ಗ್ೆಳಯೆರನ ಮತನು ಕ್ರಿಯರೆಲಾಂದಿಗ್ೆ ಉತುಮ ಅಭರಯಸಗಳನ್ನು ಹಾಂಚಿಕಲೆಳಿು. 
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ಬಿ.ವೃತ್ತಿಪರ ಕೌಶ ಲಯಗಳ ು ತ್ತೇಮಾಯನ  ಮಾಡುವಿಕ   
ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌಬಿ 1.  ಗ್ರಾಹಕರನ ಲಭಯವಿಲೊದಿದರಾಗ ನಿಧರಗರ ತೆಗ್ದೆ್ನಕೆಲಳುುವ ಸರಮಥಯಗ. 
ಯೇ ಜನ   ಮತು ಿ ಸ ಂಘಟಿಸ್ಥ 
ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌಬಿ 2. ಪಿೇಕ್ ಮತನು ಪಿೇಕ್ ಅಲೊದ್ ಸಮಯದ್ಲ್ಲೊ ಪರಿಮರಣ, ಸರಮಥಯಗ ಮತನು ಮರನ್ವಶಕ್ುಯ 

ಅಗತಯಗಳಿಗ್ ೆಅನ್ನಗನಣವರಗಿ ಹೆಲಾಂದಿಸಿ.. 
ಕೌಬಿ 3. ಕೈೆಯಲ್ಲೊರನವ ಕಲೆಸವನ್ನು ಕೇೆಾಂದಿಾೇಕರಿಸನವ ಮತನು ದೆಲೇರ್ಗಳಿಲೊದೆ ಅದ್ನ್ನು 

ಪಲಣಗಗ್ೆಲಳಿಸನವ ಸರಮಥಯಗ. 
ಕೌಬಿ 4. ತಾಂಡದ್ ಆಟ್ಗ್ರರರರಗಿ ಮತನು ಜ್ಾಂಟಿ ಗನರಿಗಳನ್ನು ಸರಧಿಸಿ. 

 ಗಾರಹಕ  ಕ ೇ ಂದಿ ರೇ ಕೃತ 

 ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 
ಕೌಬಿ 5. ಗ್ರಾಹಕರ ಸಮಯದ್ ಸರಲನಗಳನ್ನು ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳಿು ಮತನು ಅವುಗಳನ್ನು 

ಪಲರೆೈಸಲರಗಿದೆಯ ಎಾಂದ್ನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆಲಳಿು.  
ಕೌಬಿ 6.  ಉತುಮ ನ್ಡತ ೆಮತನು ಆಹರೊದ್ಕರ ವಯಕ್ುತವ ಮತನು ಉಡನಗ್ ೆತೆಲಡನವುದ್ನ ಹೆಲಾಂದಿರಿ. 
ಕೌಬಿ 7. ಮಹಿಳರ ಸಿವೇಕರಿಸನವವರ ಸಾಂದ್ಭಗದ್ಲ್ಲೊ ಸರಾಂಸೃತ್ರಕ ಸಲಕ್ಷಮತೆ ಮತನು ವಿತರಣೆಯನ್ನು 

ಹೆೇಗ್ ೆಎದ್ನರಿಸಬೆೇಕನ ಎಾಂಬನದ್ರ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದಿರಲ್ಲ. 
 ಸ ಮಸ್ ಯಯನುು ಪರಿಹ ರಿಸ ುವುದು 
 ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 

ಕೌಬಿ 8. ದೆಲೇರ್ಗಳಿಗ್ ೆಪಾವೃತ್ರುಗಳು/ಸರಮರನ್ಯ ಕರರಣಗಳನ್ನು ಗನರನತ್ರಸಿ ಮತನು ವಯವಸರಥಪಕಗ್ೆ 
ಸಾಂಭವನಿೇಯ ಪರಿಹರರಗಳನ್ನು ಸಲಚಿಸಿ. 

ಕೌಬಿ 9. ದೆಲೇರ್ಗಳನ್ನು ತವರಿತವರಗಿ ಗನರನತ್ರಸನವ ಮತನು ಸರಿಪಡಿಸನವ ಸರಮಥಯಗ. 

 ವಿರ್ ಲೇ ಷ್ಣಾ ಕೌಶಲಯಗಳು 
 ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ: 

ಕೌಬಿ  10.ವಿತರಣರ ಪಾಕ್ಾಯಯನ್ನು ಸನಗಮಗ್ೆಲಳಿಸಲನ ವಿಧರನ್ಗಳನ್ನು ಸಲಚಿಸಿ 
ಕೌಬಿ 11. ಸರಮರನ್ಯ ಅಪಘಾತಗಳನ್ನು ಗಮನಿಸಿ ಮತನು ಅದ್ನ್ನು ತಡ್ೆಗಟ್ಟಲನ ಸನರಕ್ಷತರ ಕಾಮಗಳನ್ನು 

ಸಲಚಿಸಿ. 
 ವಿಮರ್ಾಯತಮಕ  ಚ್ಛಂತನ ಯ  ಕೌಶಲಯಗಳು 
 ವೆೈಯಕ್ುಕ/ಬಳಕದೆರರರ ಕೆಲಸದ್ ಬಗೆ್ೆ ತ್ರಳಿದ್ನಕೆಲಳುಬೆೇಕನ ಹರಗಲ ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳುಬೆೇಕನ:  

ಕೌಬಿ 12. ಕೈೆಯಲ್ಲೊರನವ ಕಲೆಸವನ್ನು ಕೇೆಾಂದಿಾೇಕರಿಸನವ ಮತನು ದೆಲೇರ್ಗಳಿಲೊದೆ ಅದ್ನ್ನು 
ಪಲಣಗಗ್ೆಲಳಿಸನವ ಸರಮಥಯಗ. 
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NOS  ಆವೃತ್ತ ಿ ನಿ ಯಂತ ರಣ 

ಅಹಯತ ಯ ಕಂತ ೆ ಸ ಂಕ ೇ ತ LSC/N3042 

ಅಂಕಗಳು (ರಾಷ್ಟ್ರೀಯ ಕೌಶಲ್ಯ 
ಅರ್ಹತಾ ಚೌಕಟ್ಟು) 

ನಿರ್ಹರಿಸಲಾಗಟವುದಟ ಆವೃತ್ತಿ ಸ ಂಖ್ ಯ 1.0 

ಉ ದಯಮ ವಯವಸ್ಾಾಪನ ಕರಡು ಮಾಡಿದ  
ದಿನಾಂಕ       

10/04/2015 

ಉ ದಯಮದ ಉ ಪ ವಲಯ ಕ ೊರಿಯರ್ ಮತು ಿ ಮೇ ಲ್ 
ಸ್ ೇರ್ ಗಳ ು 

ಕ ೊನ ಯದಾಗಿ 
ಪರಿಶೇ ಲಿಸ ಲಾಗಿದ  

10/04/2015 

ಉ ದ ೊಯೇ ಗ ನ ಲದ  ಕಾರ್ಾಯಚರಣ ಗಳ ು ಮು ಂದಿ ನ ವಿಮರ್ ಯ 
ದಿನಾಂಕ 

10/10/2016 
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ಅನುಬಂರ್  
 

    ಅರ್ಹತಗೆಳ ಕಂತ ೆಮತುಿ ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ಔದೆ್ಯೇಗಿಕ ಮಾನದಂಡದ ನಾಮಾವಳಿ 
 

ಅರ್ಹತೆಗಳ ಕಂತ ೆ  
 

9 ಅಕ್ಷರಗಳು 
[ABC]/ Q 0101 

 

 
[ರ್.ಕೌ.ಮರ ಗರಗಿ 3 ಅಕ್ಷರಗಳ ಸಂಕಷೇತ್ರ್ನತು ಸಷೇರಿಸಿ] ಔ.ಮರ ಸಂಖ್ಷಯ (2 ಸಂಖ್ಷಯಗಳು) 

                                                   Q ಅಹಾತಷಗಳ ಕ್ಂತಷಯನತು ಸ ಚಿಸತತ್ುದಷ                                    ಉದಷ ಯೇಗ (2 ಸಂಖ್ಷಯಗಳು) 
 

ಔದೆ್ಯೇಗಿಕ ಮಾನದಂಡ 
 
 
 

ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ಔದೆ್ಯೇಗಿಕ ಮಾನದಂಡ ಒಂದು 
ಉದಾರ್ರಣೆ ‘N’ 

9 ಅಕ್ಷರಗಳು 
[ABC]/N0101 

 

 

[ರ್.ಕೌ.ಮರ ಗರಗಿ 3 ಅಕ್ಷರಗಳ ಸಂಖ್ಷಯಯನತು ಸಷೇರಿಸಿ] ಔ.ಮರ ಸಂಖ್ಷಯ (2 ಸಂಖ್ಷಯಗಳು) 

                           N ರರರ್ಷರೇಯ ಔದಷ ಯೇಗಿಕ್ ಮರನದಂಡಗಳನತು ಸ ಚಿಸತತ್ುದಷ                    ಉದಷ ಯೇಗ (2 ಸಂಖ್ಷಯಗಳು) 
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ಮೇ ಲಿನ ನಾಮಕರಣದಲಿಲ ಕ ಳ ಗಿನ ಸ ಂಕ್  ೇ ಪಣಗ ಳು/ ಸಂಕ  ೇ ತ ಗಳನುು ಬಳ ಸ ಲಾಗಿದ : 
 

ಉ ಪ ವಲಯ ಉ ದ ೊಯೇ ಗ  ಸಂಖ್ ಯಗಳ  ರ್ಾಯಪ್ತಿ 

 ಉ ಗಾರಣ  ಸ ಂಗ ರಹಣ   21,23 

 ಉ ಗಾರಣ ಪೆೊಟ್ುಣ 22,23 

 ಭ ೊಮಿ ಸ್ಾರಿಗ  11,14 

ಸ್ಾಗಣ  ಸ್ಾರಿಗ  12,14 

ರ್ಾಯು ಸ್ಾರಿಗ  13 

ಕ ೊರಿಯರ್ ಮತು ಿ ಮೇ ಲ್ ಸ್ ೇರ್ ಗಳು 30 

 
 

ಅನುಕರಮ ವಿವರಣ  ಉ ದಾಹರಣ  

ಮೊರು ಅಕ್ಷರಗಳು ಉದ್ಯಮದ್ ಹೆಸರನ LSC 

ಸ್ಾಯಾಷ್ / / 

ಮು ಂದಿ ನ ಪತರ QP ಅಥವರ NOS ಆಗಿರಲ್ಲ N 

ಮು ಂದಿ ನ ಎರಡು ಸಂಖ್ ಯಗಳ ು ಉದೆಲಯೇಗ ಸಾಂಕೇೆತ 01 

ಮು ಂದಿ ನ ಎರಡು ಸಂಖ್ ಯಗಳ ು OS ಸಾಂಖ್ಯೆ 01 
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ತರಬೆೀತಿ ಪ್ಡದೆವರ ಮೌಲ್ಯಮಾಪ್ನಕಾಾಗಿ ಮಾನದಂಡಗಳು 

ಕ ೊರಿಯರ್ ವಿತರಣಾ ಕಾಯಯನಿ ರ್ಾಯಹಕ  ಗ  ಮೌಲಯಮಾಪನ 
ಮಾನದಂಡ 

 

ಉದೆೊಯೀಗ ಪಾತರ ಕ ೊರಿಯರ್ ವಿತರಣಾ ಕಾಯಯನಿ ರ್ಾಯಹಕ 
ಅರ್ಹತಾ ಕಂತೆ LSC/Q 3023 
ವಲ್ಯ ಕೌಶಲ್ಯ ಪ್ರಿಷತಟು ಭಾರತಿೀಯ ಚಿಲ್ಯರೆ ವ್ಾಯಪಾರಿ ಸಂಘದ ಕೌಶಲ್ಯ ಮಂಡಳಿ 

 

ಕರ.ಸಂ. ಮೌಲ್ಯಮಾಪ್ನಕಾಾಗಿ ಮಾಗಹಸೊಚಿಗಳು 

1. ಪಾತ್ರ ಅಹಗತೆ ಕಂತ ಗ್ ೆಮೌಲಯಮರಪನ್ದ್ ಮರನ್ದ್ಾಂಡವನ್ನು ವಲಯ ಕೌಶಲಯ ಪರಿರ್ತನು ರಚಿಸನತುದೆ. ಪಾತ್ರ 
ಕರಯಗಕ್ಷಮತಯೆ  ಮರನ್ದ್ಾಂಡವನ್ನು  (ಕರ.ಮರ.) ರಾ.ಔ.ಮಾ ದಲ್ಲಿ ಅದ್ರ ಪರಾಮನಖಯತೆಗ್ೆ ಅನ್ನಗನಣವರಗಿ 
ಅಾಂಕಗಳನ್ನು ನಿಗದಿಪಡಿಸಲರಗನತುದೆ. SSC ಪಾತ್ರ ಪಿಸಿಗ್ ೆಸಿದರಧಾಂತ ಮತನು ಕೌಶಲಯ ಪರಾಯೇಗಿಕಗ್ ೆಅಾಂಕಗಳ 
ಅನ್ನಪರತವನ್ನು ಸಹ ನಿೇಡನತುದೆ. 

2. ಸಿದರಧಾಂತದ್ ಭರಗದ್ ಮೌಲಯಮರಪನ್ವು SSC ರಚಿಸಿದ್ ಪಾಶೆುಗಳ ಜ್ಞರನ್ದ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಅನ್ನು ಆಧರಿಸಿದ ೆ
3. ವೆೈಯಕ್ುಕ ಮೌಲಯಮರಪನ್ ಸಾಂಸೆಥಗಳು ಪಾತ್ರ ಪರಿೇಕ್/ೆತರಬೆೇತ್ರ ಕೇೆಾಂದ್ಾದ್ಲ್ಲೊ ಪಾತ್ರ ಅಭಯರ್ಥಗಗ್ೆ ಸಿದರಧಾಂತ ಮತನು ಕೌಶಲಯ 

ಪರಾಯೇಗಿಕ ಭರಗಕರಕಗಿ ಅನ್ನ್ಯ ಪಾಶೆು ಪತ್ರಾಕೆಗಳನ್ನು ರಚಿಸನತುವೆ. 

4. ಅಹಗತರ ಕಂತ ನ್ಲ್ಲೊ ಉತ್ರುೇಣಗರರಗಲನ, ಪಾತ್ರಯಬಬ ತರಬೆೇತ್ರದರರರನ ಕನಿರ್ಠ ಅಾಂಕಗಳನ್ನು ಗಳಿಸಬೆೇಕನ  40 % ಪಾತ್ರ 
NOS ನ್ಲ್ಲೊ ಒಟ್ರಟರ ೆ50% ಉತ್ರುೇಣಗ ಪಾತ್ರಶತವರದ್ವರನ. 

5. ನಿದಿಗರ್ಟ ಸಾಂಖ್ಯೆಯ ಎನ್.ಓ.ಎಸೆಳನ್ನು ಮರತಾ ಯಶಸಿವಯರಗಿ ಉತ್ರುೇಣಗರರದ್ ಸಾಂದ್ಭಗದ್ಲ್ಲೊ, ಅಹಗತರ ಕಾಂತೆ ನ್ಲ್ಲೊ 
ಉತ್ರುೇಣಗರರಗಲನ ತರಬೆೇತ್ರ ಪಡ್ೆದ್ವರನ ಸಮತೆಲೇಲನ್ ಎನ್ ಒಎಸ ಗಳ ನ್ಾಂತರದ್ ಮೌಲಯಮರಪನ್ವನ್ನು ತೆಗ್ದೆ್ನಕೆಲಳುಲನ 
ಅಹಗರರಗಿರನತರುರೆ. 
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ಮೌಲ್ಯಮಾಪ್ನ 
ಫಲಿತಾಂಶ ಕಾಯಹಕ್ಷಮತೆಯ ಮಾನದಂಡಗಳು ಒಟ್ಟು 

ಅಂಕಗಳು 

ಅಂಕಗಳ ರ್ಂಚಿಕೆ 

ಗರಿಷಠ ಸಿದಾಧಂತ ಕೌಶಲ್ಯಗಳು 

LSC/N3001 
ಸ್ಾಗಣ  
ವಿತರಣ ಗ  
ತರ್ಾರಿ 

ಕರ.ಮರ.1. ಸಾಂಯೇಜ್ಕರಿಾಂದ್ ಹೆಸರನ,  ವಿಳರಸ, ಸಾಂಪಕಗ ವಿವರಗಳು,  
ಆಡಗರ್  ಮರಡಿದ್  ಸರಗಣೆ ಇತರಯದಿಗಳಾಂತಹ  ಗ್ರಾಹಕರ  
ವಿವರಗಳ ೆಾಂದಿಗ್ೆ ಮರಡಬೇೆಕರದ್ ದೆೈನ್ಾಂದಿನ್  ವೆೇಳರಪಟಿಟ ಮತನು 
ವಿತರಣೆಗಳ ಪಟಿಟಯನ್ನು   ಪಡ್ೆದ್ನಕೆಲಳಿು 

  100 

 
 
 
 

 

 

8 

 

2 

 

6 

ಕರ.ಮರ.2. ಪರವತ್ರ ಮರಡಲರಗಿದೆಯೇ ಅಥವರ ವಿತರಣೆಯಲ್ಲೊ ಹಣವನ್ನು 
ಸಾಂಗಾಹಿಸಬೆೇಕೆ ಎಾಂದ್ನ ನಿಧಗರಿಸಿ. 

8 2 6 

ಕರ.ಮರ.3. ಸಾಂಯೇಜ್ಕರಿಾಂದ್ ಆದೆೇಶಗಳು ಮತನು ಗಡನವುಗಳ ನ್ಡನವೆ 
ಆದ್ಯತೆಗಳನ್ನು ಅಥಗಮರಡಿಕಲೆಳಿು. 

8 2 6 

ಕರ.ಮರ.4. ಸಾಂಯೇಜ್ಕರಿಾಂದ್ ಸಲಕು ರಲಟಿಾಂಗ್ ಅನ್ನಕಾಮವನ್ನು 
ಪಡ್ೆದ್ನಕೆಲಳಿು. 

8 2 6 

ಕರ.ಮರ.5. ಜರಗತ್ರಕ ಸರಥನಿೇಕರಣ ವಯವಸೆಥ (GPS), ಟ್ರಾಾಕ್ಾಂಗ್ ಸರಧನ್ಗಳು, 
ಹಣವನ್ನು ಸನರಕ್ಷಿತವರಗಿ ಸರಗಿಸಲನ ಹಣದ್ ಚಿೇಲ ಇತರಯದಿ ಅಗತಯ 
ಸರಧನ್ಗಳನ್ನು ಸಾಂಗಾಹಿಸಿ. 

 
8 

 
2 

 
6 

ಕರ.ಮರ.6. ವರಹನ್ವು ಸಲಕುವರದ್ ಸಿಥತ್ರಯಲ್ಲೊದೆ ಮತನು ದಿನ್ದ್ ಪಾವರಸಕೆಕ 
ಸಿದ್ಧವರಗಿದೆ ಎಾಂದ್ನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆಲಳುಲನ ವರಹನ್ದ್ ತವರಿತ ತಪರಸಣೆ 
ಮರಡಿ 

8 2 6 

ಕರ.ಮರ.7. ತಪಿಪದ್ ವಿತರಣರ ಟಿಪಪಣಿಗಳು ಮತನು ಇತರ ಲೇೆಖನ್ ಸರಮಗಿಾಗಳ  
ಲಭಯತೆಯನ್ನು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆಲಳಿು. 

8 2 6 

ಕರ.ಮರ.8. ದಿನ್ದ್ ಪಾವರಸದ್ ಸಮಯದ್ಲ್ಲೊ ವಿತರಿಸಬೆೇಕರದ್ ಎಲರೊ 
ಪ ್ ಟ್ಟ ಣಗಳನ್ನು ಸಾಂಗಾಹಿಸಿ. 

8 2 6 

ಕರ.ಮರ.9. ಪ ್ ಟ್ಟ ಣಗಳು ಉತುಮ ಸಿಥತ್ರಯಲ್ಲೊವಯೆೇ ಮತನು ಪ ್ ಟ್ಟ ಣ ಅನ್ನು 
ಹತ್ರುರದ್ಲ್ಲೊ ತಲನಪಿಸಬೆೇಕೆ ಎಾಂದ್ನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆಲಳುಲನ ಪರಿಶಿೇಲ್ಲಸಿ. 

8 2 6 

ಕರ.ಮರ.10. ಭೆೇಟಿ  ನಿೇಡಿದ್  ಪಾದೆೇಶಕೆಕ ಪ ್ ಟ್ಟ ಣ ತಲನಪಿಸದಿರನವಿಕೆಗ್ ೆ  
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್ಾಂತೆ ಯರವುದೆೇ ಹರನಿ ಅಥವರ ದೆಲೇರ್ಗಳ ಬಗ್ೆೆ 
ಸಾಂಯೇಜ್ಕರಿಗ್ೆ ವರದಿ ಮರಡಿ ಮತನು ಸಮಸೆಯಗಳನ್ನು ಪರಿಹರಿಸಿ. 

 

8 

 

2 

 

6 

ಕರ.ಮರ.11. ಪ ್ ಟ್ಟ ಣಗಳನ್ನು ವರಹನ್ಕೆಕ ಹ  ್ ರಿಸ ು. 4 1 3 

ಕರ.ಮರ.12. ಜರಗವನ್ನು ಉಳಿಸಲನ ವರಹನ್ದ್ಲ್ಲೊ ಹೆಲಾಂದ್ನವಾಂತೆ 
ಸರಗಣೆಗಳನ್ನು ವಯವಸೆಥಗ್ೆಲಳಿಸಿ. 

4 1 3 

ಕರ.ಮರ.13. ಮೊದ್ಲನ ತಲನಪಿಸಬೆೇಕರದ್ ಸರಕನಗಳನ್ನು ಬರಗಿಲ್ಲಗ್ೆ ಹತ್ರುರದ್ಲ್ಲೊ 
ಜೆಲೇಡಿಸಬೆೇಕನ. 

 4 1 3 

ಕರ.ಮರ.14. ಸರಗಣೆಗ್ೆ ಹರನಿಯರಗದ್ ರಿೇತ್ರಯಲ್ಲೊ ವಯವಸೆಥ ಮರಡಬೇೆಕನ.  4 1 3 

ಕರ.ಮರ.15. ಮೇಲ್ಲವಚರರಕರಿಾಂದ್ ಸಲಚನೆಗಳನ್ನು ತೆಗ್ೆದ್ನಕೆಲಳುಲನ 
ಲಭಯತೆಯನ್ನು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆಲಳಿು ಮತನು ದಿನ್ದ್ ಯೇಜ್ನೆಯನ್ನು 
ಬದ್ಲರಯಿಸಲನ ಹೆಲಾಂದಿಕೆಲಳಿು. 

 4 1 3 

  
ಒ ಟ್ ುಟ 100 25 7 5 
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LSC/Q3023 - ಕ ೊರಿಯರ್ ವಿತರಣಾ ಕಾಯಯನಿರ್ಾಯಹಕ 
 

 

 
  

ಮೌಲ್ಯಮಾಪ್ನ 
ಫಲಿತಾಂಶ 

ಕಾಯಹಕ್ಷಮತೆಯ ಮಾನದಂಡಗಳು ಒಟ್ಟು 
ಅಂಕಗಳು 

ಅಂಕಗಳ ರ್ಂಚಿಕೆ 

ಗರಿಷಠ ಸಿದಾಧಂತ ಕೌಶಲ್ಯಗಳು 

LSC/N3002 
ವಿತರಣ ಯನುು 
ನಿವಯಹಿ ಸ್ಥ 

ಕರ.ಮರ. 1. ಗಮಯಸರಥನ್ವನ್ನು ತಲನಪಿ  

 

5 1 4 

ಕರ.ಮರ.2. ಗ್ರಾಹಕರನ್ನು ನ್ಯವರಗಿ ಸರವಗತ್ರಸಿ ಮತನು ವೆಯವಸಿಥತ ಮರಡಲರದ್ 
ಸರಗಣೆಯನ್ನು ದ್ೃಢೇಕರಿಸಿ. 

5 1 4 

ಕರ.ಮರ.3. ಪ ್ ಟ್ಟ ಣ ಪಾಮನಖವರಗಿದ್ಾರೆ ಅಥವರ ಹೆಚಿಿನ್ ಮೌಲಯದರಾಗಿದ್ಾರೆ, 
ಗನರನತ್ರನ್ ಪನರರವೆಯರಗಿ ಸಕರಗರ ನಿೇಡಿದ್ ಗುರುತಿನ ಚೋ ಟ್ಟಗ್ರಗಿ 
ಗ್ರಾಹಕರನ್ನು ವಿನ್ಾಂತ್ರಸಿ. 

 

10 

 

2 

 

8 

ಕರ.ಮರ.4  ತೆಲೇರಿಸಿರನವ ಗುರುತಿನ ಚೋಟ್ಟ ಪನರರವೆಯ ವಿವರಗಳನ್ನು 
ಪರಿಶಿೇಲ್ಲಸಿ ಮತನು ಗಮನಿಸಿ 

10 2 8 

ಕರ.ಮರ.5. ಪ ್ ಟ್ಟ ಣವನ್ನು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಹಸರುಾಂತರಿಸಿ. 5 1 4 

ಕರ.ಮರ.6. ಗ್ರಾಹಕರನ ತಲನಪಿದರಗ ಹಣ ಪರವತ್ರ ಆಯಕಯನ್ನು ಆರಿಸಿದ್ಾರೆ 
ಸನರಕ್ಷಿತವರಗಿ ನ್ಗದ್ನ ಸಿವೇಕರಿಸಿ ಮತನು ಸಾಂಗಾಹಿಸಿ 

5 1 4 

ಕರ.ಮರ.7. ಸರಗಣೆಯನ್ನು ಉತುಮ ಸಿಥತ್ರಯಲ್ಲೊ ಸಿವೇಕರಿಸಲರಗಿದೆ ಎಾಂಬ 
ಸಿವೇಕೃತ್ರಯರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರ ಸಹಿಯನ್ನು (ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಅಥವರ ಕ ಾಗ ದದಲ್ಲೊ) 
ಪಡ್ೆಯಿರಿ 

 
10 

 
2 

 
8 

ಕರ.ಮರ.8. ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಧನ್ಯವರದ್ಗಳು ಮತನು ಆವರಣವನ್ನು ಬಿಡಿ. 5 1 4 

ಕರ.ಮರ.9. ಗ್ರಾಹಕರನ ಲಭಯವಿಲೊದಿದ್ಾರೆ, ಗ್ರಾಹಕರನ್ನು ದ್ಲರವರಣಿ ಮಲಲಕ 
ಸಾಂಪಕ್ಗಸಿ ಮತನು ಪರಿಸಿಥತ್ರಯನ್ನು ನ್ಯವರಗಿ ವಿವರಿಸಿ. 

10 2 8 

ಕರ.ಮರ.10. ಪ ್ ಟ್ಟ ಣಗ್ ೆಪರವತ್ರಸಿದ್ಾರೆ ಮತನು ಅದ್ಕೆಕ ಗುರುತಿನ ಚೋ ಟ್ಟ ಪನರರವೆ 
ಪರಿಶಿೇಲನೆ   ಅಗತಯವಿಲೊದಿದ್ಾರೆ, ಗ್ರಾಹಕರನ (ಪಡ್ೆಯನವವರನ) 
ನಿದಿಗರ್ಟಪಡಿಸಿದ್ ವಯಕ್ುಗ್ೆ ಪ ್ ಟ್ಟ ಣವನ್ನು ಹಸರುಾಂತರಿಸಿ. 

 

5 

 

1 

 

4 

ಕರ.ಮರ.11 ಸರಗಣೆಯನ್ನು  ಉತುಮ  ಸಿಥತ್ರಯಲ್ಲೊ ಸಿವೇಕರಿಸಲರಗಿದೆ  ಎಾಂಬ  
ಸಿವೇಕೃತ್ರಯರಗಿ ಸಿವೇಕರಿಸನವವರ  ಸಹಿಯನ್ನು  (ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಅಥವರ 
ಕರಗದ್ದ್ ಮೇಲೆ)  ಪಡ್ೆಯಿರಿ. 

 
5 

 
1 

 
4 

ಕರ.ಮರ. 12. ಸಿವೇಕರಿಸನವವರಿಗ್ೆ ಧನ್ಯವರದ್ಗಳು ಮತನು ಆವರಣವನ್ನು ಬಿಡಿ.        5 1 4 
 ಕರ.ಮರ.13. ಪ ್ ಟ್ಟ ಣವನ್ನು ಪರವತ್ರಸದಿದ್ಾರೆ ಅಥವರ ಅದ್ನ್ನು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ 

ವೆೈಯಕ್ುಕವರಗಿ ತಲನಪಿಸಬೆೇಕರದ್ರೆ, ಗ್ರಾಹಕರೆಲಾಂದಿಗ್ೆ ಪ ್ ಟ್ಟ ಣವನ್ನು 
ತಲನಪಿಸಲನ ಅನ್ನಕಲಲಕರ ಸಮಯವನ್ನು ನಿಗದಿಪಡಿಸಿ. 

  
10 

 
2 

 
8 

 ಕರ.ಮರ.14. ಗ್ರಾಹಕರನ್ನು ಸಾಂಪಕ್ಗಸಲನ  ಸರಧಯವರಗದಿದ್ಾಲ್ಲೊ, ಸಾಂಪಕಗ  
ವಿವರಗಳ ೆಾಂದಿಗ್ೆ  ತಪಿಪದ್ ವಿತರಣರ ಟಿಪಪಣಿಯನ್ನು  ಬಿಡನವುದ್ನ. 

 5 1 4 

 ಕರ.ಮರ.15.ವಿನ್ಾಂತ್ರಸಿದ್ ಸಮಯದ್ಲ್ಲೊ ತಪಿಪದ್ ವಿತರಣೆಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ನಗನಣವರಗಿ 
ದಿನ್ದ್ ಯೇಜ್ನೆಯನ್ನು ಬದ್ಲರಯಿಸಿ. 

 5 1 4 

  
ಒ ಟ್ ುಟ 100 20 80 
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ಮೌಲ್ಯಮಾಪ್ನ 
ಫಲಿತಾಂಶ 

ಕಾಯಹಕ್ಷಮತೆಯ ಮಾನದಂಡಗಳು ಒಟ್ಟು 
ಅಂಕಗಳು 

ಅಂಕಗಳ ರ್ಂಚಿಕೆ 

ಗರಿಷಠ ಸಿದಾಧಂತ ಕೌಶಲ್ಯಗಳು 

LSC/N3003 
ವಿತರಣಾ 
ನಂತರದ 
ಚಟುವಟಿಕ ಗಳ
ನುು ನಿವಯಹಿ ಸ್ಥ 

ಕರ.ಮರ. 1. ಯರವುದೆೇ ವಿತರಿಸದ್ ಪ ್ ಟ್ಟ ಣಗಳನ್ನು ಕಚೇೆರಿಗ್ೆ ಹಿಾಂತ್ರರನಗಿಸಿ  
 
 
 
 
 
 

100 

 

8 2 6 

ಕರ.ಮರ.2. ವಿತರಿಸದ್ ಪ ್ ಟ್ಟ ಣಗ್ೆ ಸಲಕು ಕರರಣವನ್ನು ದರಖಲ್ಲಸಿ 8 2 6 

ಕರ.ಮರ.3. ವರಹನ್ವನ್ನು ನಿಲ್ಲೊಸಿ ಮತನು ಸನರಕ್ಷತರ ತಪರಸಣೆಯನ್ನು ಕೆೈಗ್ೆಲಳಿು            4 1 3 

ಕರ.ಮರ.4. ಪ ್ ಟ್ಟ ಣಗಳನ್ನು ಸರಕನ ಕೆಳಗಿಳಿಸನ ಮರಡಿ ಮತನು    

           ಶೆೇಖರಣೆಗ್ರಗಿ ಅವುಗಳನ್ನು ಹಸರುಾಂತರಿಸಿ. 

8 2 6 

ಕರ.ಮರ.5. GPS, ಜಾಡೋಕರಣ ಸರಧನ್ಗಳು ಮತನು ಯರವುದೆೇ   

             ಬಳಕೆಯರಗದ್ ಲೇೆಖನ್ ಸರಮಗಿಾಗಳನ್ನು ಹಿಾಂತ್ರರನಗಿಸಿ    

4 1 3 

ಕರ.ಮರ.6. ಗ್ರಾಹಕರಿಾಂದ್  ಸಾಂಗಾಹಿಸಿದ್  ಹಣವನ್ನು  ನ್ಗದ್ನ ಗನಮರಸೆು ಗ್ೆ 
ಹಸರುಾಂತರಿಸಿ  ಮತನು  ಹಸರುಾಂತರದ್  ಸಿವೇಕೃತ್ರಯ ರಸಿೇದಿಯನ್ನು  
ಸಾಂಗಾಹಿಸಿ 

8 2 6 

ಕರ.ಮರ.7. ತಪಿಪದ್ ವಿತರಣೆಗಳ ಸಾಂಖ್ೆಯ ಮತನು ಅವುಗಳ ಸಥಳಗಳ ಕನರಿತನ 
ಸಾಂಯೇಜ್ಕರಿಗ್ೆ ಸಲಚಿಸಿ ಇದ್ರಿಾಂದ್ ಅದ್ನ್ನು ಮರನದಿನ್ದ್ 
ಯೇಜ್ನೆಯಲ್ಲೊ ಸೆೇರಿಸಬಹನದ್ನ. 

8 2 6 

ಕರ.ಮರ.8 ಸರಗಣೆಯ ಸಮಯದ್ಲ್ಲೊ ಸಾಂಭವಿಸಿದ್ ಪ ್ ಟ್ಟ ಣಗಳಿಗ್ೆ ಯರವುದೆೇ 
ಹರನಿಯನ್ನು ವರದಿ ಮರಡಿ. 

12 3 9 

ಕರ.ಮರ.9 ವಿಳಾಂಬಗಳು, ಹರನಿಗಳು, ಯರವುದರದ್ರಲ ಇದ್ಾರೆ ನ್ರ್ಟ ಇತರಯದಿಗಳ ಬಗ್ೆೆ 
ಪಾತ್ರಕ್ಾಯಯನ್ನು ಒದ್ಗಿಸಿ 

8 2 6 

ಕರ.ಮರ.10 ಗ್ರಾಹಕರಿಾಂದ್ ಸಾಂಗಾಹಿಸಿ ನ್ಗದ್ನಗ್ೆ ಹಸರುಾಂತರಿಸಿದ್ ಹಣದ್ ಖ್ರತೆ 8 2 6 

ಕರ.ಮರ.11. ಸಾಂಸೆಥಯ ನಿೇತ್ರಯ ಪಾಕರರ ಮರನಪರವತ್ರಗ್ರಗಿ ಬ ಲ  ಪ ಟ್ಟಟಗಳನ್ನು 
ಒದ್ಗಿಸಿ (ಯರವುದರದ್ರಲ ಇದ್ಾರೆ) ಪ ್ ಟ್ಟ ಣ ವೆಚಗಿಳನ್ನು 
ಮರಡಲರಗನತುದ.ೆ 

4 1 3 

ಕರ.ಮರ.12. ಜರಡಿೇಕರಣ ಸರಧನ್ಗಳ ಸಿಥತ್ರ, ವಿತರಣರ ವರಹನ್ ಮತನು ಅಗತಯವಿರನವ 
ಯರವುದೆೇ ನಿವಗಹಣೆ ಅಥವರ ಬದ್ಲ್ಲ ಕನರಿತನ ವರದಿ ಮರಡಿ 

8 2 6 

 ಕರ.ಮರ.13. ಹರನಿಗ್ೆಲಳಗ್ರದ್  ಸರಗಣೆಗ್ೆ  ವಿಮರ  ನ್ಮಲನೆಗಳು, ಮರನಪರವತ್ರ  
ಫರರ್ ಗಗಳು  ಇತರಯದಿಗಳಾಂತಹ ನಿವಗಹಣೆಗ್ೆ  ಅಗತಯವಿರನವ  ಯರವುದೆೇ 
ಫರರ್ ಗಗಳನ್ನು ಪಲಣಗಗ್ೆಲಳಿಸಿ 

 2 3 9 

  
ಒ ಟ್ುಟ 100 20 80 
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LSC/Q3023 - ಕ ೊರಿಯರ್ ವಿತರಣಾ ಕಾಯಯನಿರ್ಾಯಹಕ 
 

 

 
  

 31 

ಮೌಲ್ಯಮಾಪ್ನ 
ಫಲಿತಾಂಶ ಕಾಯಹಕ್ಷಮತೆಯ ಮಾನದಂಡಗಳು ಒಟ್ಟು 

ಅಂಕಗಳು 

ಅಂಕಗಳ ರ್ಂಚಿಕೆ 

ಗರಿಷಠ ಸಿದಾಧಂತ ಕೌಶಲ್ಯಗಳು 

LSC/N3003 
ಸ್ಾಗಣೆ ವಿತರಣೆಯ 
ಸಮಯದಲಿಯ 
ಆರೆೊೀಗಯಕರ, ಸಟರಕ್ಷತೆ 
ಮತಟು ಭದರತಾ 
ಮಾನದಂಡಗಳನಟು 
ನಿವಹಹಿಸಿ 

ಕರ.ಮರ. 1. ಸವಚಛ ಮತನು ನೆೈಮಗಲಯದ್ ವರಹನ್ವನ್ನು  
            ನಿವಗಹಿಸಿ 

 
 
 
 
 

100 

10 2 8 

ಕರ.ಮರ.2. ಪ ್ ಟ್ಟ ಣಗಳನ್ನು ನಿವಗಹಿಸನವರಗ ಅಗತಯವಿರನವ ಎಲರೊ 
ಮನನೆುಚರಿಿಕೆಗಳನ್ನು ತೆಗ್ೆದ್ನಕೆಲಳಿು. 

30 6 24 

ಕರ.ಮರ.3. ಭದ್ಾತ,ೆ ವಸನುಗಳ ನಿವಗಹಣೆ ಮತನು ಅಪಘಾತಗಳಿಗ್ೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್ಾಂತೆ ಸಾಂಸೆಥಯ ಕರಯಗವಿಧರನ್ಗಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಿ 

30 6 24 

ಕರ.ಮರ.4. ದರಖಲಗೆಳನ್ನು ತಲನಪಿಸನವರಗ ಚಿೇಲನ್ನು ತನೆಲುಾಂದಿಗ್ೆ ಇಟ್ನಟಕೆಲಳಿು 10 2 8 

ಕರ.ಮರ.5. ಭದ್ಾತ ೆಅಥವರ ಯರವುದೆೇ  ಇತರ ವಯಕ್ುಯಾಂದಿಗ್ೆ ದರಖಲಗೆಳನ್ನು 
ಬಿಡಬೇೆಡಿ 

10 2 8 

ಕರ.ಮರ.6. ರಸೆುಯಲ್ಲೊ ಚರಲನೆ ಮರಡನವರಗ ಸಾಂಚರರ   ನಿಯಮಗಳನ್ನು 
ಅನ್ನಸರಿಸಿ 

10 2 8 

  
 ಒಟ್ಟು 100 20 80 

 




