
ವಲಯ
ಉಪ ವಲಯ
ಉ�ೊ�ೕಗ
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Message from Chief Executive Officer - Telecom Sector Skill Council  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
            Now that our Qualification packs are being translated into Kannada, it has set the pace for 

QPs to be launched in other regional languages as well, making telecom & tech skills more 

accessible to the youth of India. Propagating skills in regional languages opens the doors for young 

Indians to be more employable in both Indian and international markets, steadily moving towards 

the goal of making India a ‘Global Talent hub’. 

 

TSSC has been scaling its mechanism for ‘Centers of Excellence’ across India to promote skills 

in new technologies such as 5G and IoT to bridge the massive demand-supply gap. 

 

As states like Karnataka make skilling more accessible, our initiatives would benefit trainees and 

jobseekers. TSSC offers a job portal (telcojobs.in) with vacancies from top telecom and tech 

companies in India and an e-Learning platform (learning.tsscindia.com) to develop ICT skills 

online to futher augment careers of young trainees from future-ready states like Karnataka. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Mr. Arvind Bali 

Chief Executive Officer  

Telecom Sector Skill Council   



 

 

 
 
 
 
 

ಮಾದರಿ ಪಠ್ಯಕ್ರಮ 
1. ಗ್ಾರಹಕ್ ಆರೆೈಕ ೆಕಾರ್ಯನಿರ್ಾಯಹಕ್  
(ಕ್ಸ್ಟಮರ್ ಕೆೇರ್ ಎಕ್ಸಿಕ್ಯಯಟೇವ್)  
(ಟೆಲಿಕಾಮ್ ಕಾಲ್ ಸೆೆಂಟರ್) 

 

ವಲರ್ ದೂರಸ್ೆಂಪಕ್ಯ (ಟೆಲಿಕಾಮ್) 
ಉಪ ವಲರ್  ಸೆೇರೆ್ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರಯ (ಸ್ರ್ವಯಸ್ ಪೊರರ್ೆೈಡರ್) 
ಉದೊಯೇಗ ಗ್ಾರಹಕ್ ಸೆೇರ್ೆ (ಕ್ಸ್ಟಮರ್ ಸ್ರ್ವಯಸ್) 
ಉಲೆಲೇಖ ID TEL/Q0100 , V1.0 
NSQF ಮಟಟ 4 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

 
 
 
 

 ಪರಿರ್ವಡಿ 

1. ಪಠ್ಯಕ್ರಮ 

2. ತರಬೆೇತಯದಾರರಿಗ್ೆ ಇರಬೆೇಕಾದ ಕ್ನಿಷ್ಠ ಅವಶ್ಯಕ್ತೆಗಳು 

3. ಅನಯಬೆಂಧ: ಮೌಲಯಮಾಪನದ ಮಾನದೆಂಡಗಳು



 

 

ಕ್ಸ್ಟಮರ್ ಕೆೇರ್ ಎಕ್ಸಿಕ್ಯಯಟೇವ್ (ಟಲೆಿಕಾಮ್ ಕಾಲ್ ಸೆೆಂಟರ್) 
ಪಠ್ಯಕ್ರಮ / ಪಠ್ಯಕ್ರಮ 
ಈ ಕಾರ್ಯಕ್ರಮವು "ಟೆಲಿಕಾಮ್" ವಲರ್/ಉದ್ಯಮದ್ಲಿಿ "ಗ್ಾರಹಕ್ ಆರೆೈಕೆ ಕಾರ್ಯನಿರ್ಾಯಹಕ್ (ಟೆಲಿಕಾಮ್ ಕಾಲ್ 
ಸೆೆಂಟರ್)" ಉದೆ್ಯೋಗಕಾಾಗಿ ಅಭ್ಯರ್ಥಯಗಳಿಗ್ೆ ತರಬೆೋತಿ ನಿೋಡುವ ಗುರಿರ್ನ್ುು ಹೆ್ೆಂದಿದ ೆಮತುು ಕ್ಲಿರ್ುವವರಲಿಿ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ 
ಪ್ರಮುಖ ಸಾಮರ್ಥಯಯಗಳನ್ುು ನಿರ್ಮಯಸುವ ಗುರಿರ್ನ್ುು ಹೆ್ೆಂದಿದೆ. 

 

ಕಾರ್ಯಕ್ರಮದ ಹೆಸ್ರಯ ಕ್ಸ್ಟಮರ್ ಕೆೇರ್ ಎಕ್ಸಿಕ್ಯಯಟೇವ್ (ಟೆಲಿಕಾಮ್ ಕಾಲ್ ಸೆೆಂಟರ್) 
ಅಹಯತಾ ಪಾಯಕ್ ಹೆಸ್ರಯ ಮತಯು 
ಉಲೆಲೇಖ ಐಡಿ 

TEL/Q0100,ಆವೃತಿು  1.0 

ಆವೃತ್ತು ಸ್ೆಂಖ್ೆಯ. 1.0 ಆವೃತ್ತು ನರ್ವೇಕ್ರಣ ದಿನಾೆಂಕ್ 31 – 05 – 2017  

ತರಬೆೇತ್ತಗ್ೆ ಬೆೇಕಾದ ಕ್ನಿಷ್ಠ 
ಅವಶ್ಯಕ್ತೆಗಳು  

NA 

ತರಬೆೇತ್ತರ್ ಫಲಿತಾೆಂಶ್ಗಳು ಈ ಕಾರ್ಯಕ್ರಮವನಯು ರ್ಶ್ಸ್ವಿಯಾಗಿ ಪೂಣಯಗ್ೊಳಿಸ್ವದ ನೆಂತರ, ಅಭ್ಯರ್ಥಯಗಳಿಗ್ೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ 
ಕಾರ್ಯಗಳನಯು ಮಾಡಲಯ ಸಾಧಯರ್ಾಗಯತುದೆ 

• ಗ್ಾರಹಕ್ರಿಗ್ ೆಕ್ರೆಗಳನ್ುು ಮಾಡುವುದ್ು/ ಅವರ ಕ್ರೆಗಳನ್ುು ಸ್ವೋಕ್ರಿಸುವುದ್ು. 
• ಕಾಲ್ ಸೆೆಂಟರ್ ನ್ ನಿದಿಯಷ್ಟ ಪ್ರಿಕ್ಲಪನೆಗಳನ್ುು ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಳಲು 
• ಗ್ಾರಹಕ್ರ ಪ್ರಶ್ುೆ, ವಿನ್ೆಂತಿ ಮತುು ದ್್ರನ್ುು ಪ್ರಿಹರಿಸುವುದ್ು 
• ಗ್ಾರಹಕ್ರಿಗ್ೆ ಉತಪನ್ುಗಳು ಮತುು ಸೆೋರ್ಗೆಳ ಬಗ್ೆೆ ಮಾಹಿತಿರ್ನ್ುು ಒದ್ಗಿಸುವುದ್ು 
• ಗ್ಾರಹಕ್ರ ದ್್ರುಗಳು/ ವಿನ್ೆಂತಿಗಳನ್ುು ನಿವಯಹಿಸುವುದ್ು ಮತುು ಪ್ರಿಹರಿಸುವುದ್ು 
• ಗ್ಾರಹಕ್ ಸೆಂಬೆಂಧ ನಿವಯಹಣೆ (CRM-ಕ್ಸಟಮರ್ ರಿಲೆೋಷ್ನಿಿಪ್ ಮಾಯನೆೋಜೆಮೆಂಟ್) ಸಾಧನ್/ 

ಸಾಫ್ಟಟ ರ್ೆೋರ್ ನ್ಲಿಿ ಗ್ಾರಹಕ್ರ ಸೆಂವಹನ್ದ್ ಟಿಪ್ಪಣಿಗಳನ್ುು  
ಸೆರಹೆಿಡಿರ್ುವುದ್ು/ತೆಗ್ದೆ್ುಕೆ್ಳುಳವುದ್ು   

• ವರದಿಗಳು ಮತುು ವಿಮಶ್ಯೆರ್ ಮ್ಲಕ್ ಪ್ರಮುಖ ಕಾರ್ಯಕ್ಷಮತೆರ್ನ್ುು 
ಮೋಲಿವಚಾರಣೆ ಮಾಡಿ ಮತುು ನಿವಯಹಿಸ್ 

• ಗ್ಾರಹಕ್ ಸೆಂಬೆಂಧವನ್ುು ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸ್ 
•  ಮೃದ್ು ಕೌಶಲಯಗಳು ಮತುು ವೃತಿುಪ್ರ ಕೌಶಲಯಗಳನ್ುು ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸ್ 
•  ತಾೆಂತಿರಕ್ ಕೌಶಲಯಗಳನ್ುು ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಿಳ  (CRM ಸಾಫ್ಟಟ ರ್ೆೋರ್) 
• ಪ್್ವಯಭಾವಿ ಮಾರಾಟದ್ (ಪೆ್ರೋ ಆಕ್ಟಟವ್ ಸೆಲಿಿೆಂಗ್) ಪ್ರಿಕ್ಲಪನರೆ್ನ್ುು  ಕ್ಲಿಯಿರಿ 
•  ಸೆಂದ್ಶಯನ್ ಮತುು ಅದ್ರ ಸೆಂಬೆಂಧಿತ FAQ ಗಳನ್ುು ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಿಳ 

1



 

 

 
ಈ ಕೆ್ ೋರ್ಸಯ "TSSC: ಟೆಲಿಕಾಮ್ ಸೆಕ್ಟರ್ ಸ್ಾಲ್್ ಕೌನಿ್ಲ್" ಹೆ್ರಡಿಸ್ದ್ "ಗ್ಾರಹಕ್ ಆರೆೈಕೆ ಕಾರ್ಯನಿರ್ಾಯಹಕ್ (ಟೆಲಿಕಾಮ್ ಕಾಲ್ ಸೆೆಂಟರ್)" 
ಅಹಯತಾ ಪಾಯಕ್ ನ್ 5 ರಲಿಿ 5 ರಾಷ್ಟ್ರೋರ್ ಆಕ್ುಯಪೆೋಷ್ನ್ಲ್ ಸಾಟಯೆಂಡರ್ಡ್್ಯ (NOS) ಅನ್ುು ಒಳಗ್ೆ್ೆಂಡಿದೆ. 

ಕ್ರಮ ಸ್ೆಂಖ್ೆಯ ಮಾಡೂಯಲ್ ಪರಮಯಖ ಕ್ಲಿಕರೆ್ ಫಲಿತಾೆಂಶ್ಗಳು ಅಗತಯರ್ವರಯವ ಸ್ಲಕ್ರಣಗೆಳು 

1 ಕ್ಸ್ಟಮರ್ ಕೇೆರ್ 
ಎಕ್ಸಿಕ್ಯಯಟೇವ್ ನ 
ಬಗ್ೆೆ  ಪರಿಚರ್  

 
ಸ್ವದಾಧೆಂತ (ರ್ಥರ್ರಿ) ತರಗತ್ತರ್ 
ಅವಧಿ 
(hh:mm)  
05:00 
ಪಾರಯೇಗಿಕ್ (ಪಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್)/ 
ಸ್ೆಂರ್ಾದಾತಮಕ್ ತರಗತ್ತಗಳ ಅವಧಿ   
(hh:mm) 
00:00 

 
ಸ್ೆಂಬೆಂಧಿತ NOS ಕೊೇಡ್ 
NA 

• ಕಾರ್ಯಕ್ರಮದ್ ಉದೆದೋಶಗಳನ್ುು ತಿಳಿಸ್ 
• ಭಾರತದ್ಲಿಿ ಟೆಲಿಕಾಮ್ ಉದ್ಯಮವನ್ುು ವಿವರಿಸ್  
• ಕಾಲ್ ಸೆೆಂಟರ್ ಮತುು ಹೆಲ್ಪ ಡೆರ್ಸಾ  
ಪ್ರಿಕ್ಲಪನೆರ್ನ್ುು  ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಿಳ 

• ಕಾಲ್ ಸೆೆಂಟರ್ ನ್ಲಿಿ ಶ್ೆರೋಣಿೋಕ್ರಣವನ್ುು 
(ಹೆೈರಾರ್ಖಯ)   
 ಮತುು  ಕಾಲ್ ಸೆೆಂಟರ್ ನ್ಲಿಿ ಕ್ಸಟಮರ್ ಕೆೋರ್ 
ಎಕ್ಟ್ಕ್ುಯಟಿೋವ್ (CCE) ನ್ ವೃತಿುಜೋವನ್ದ್ ಪ್ರಗತಿ 
ಬಗ್ೆೆ ಚರ್ಚಯಸ್  

• CCEರ್ ಪಾತರಗಳು ಮತುು  ಜರ್ಾಬಾದರಿಗಳನ್ುು  
ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಿಳ  

•   ಗ್ಾರಹಕ್ ಸೆೋರ್ೆರ್  ಪ್ರಿಕ್ಲಪನೆ ಮತುು CCE   
ಪಾತರದ್ಲಿಿ ಅದ್ರ ಪಾರಮುಖಯತೆರ್ನ್ುು ವಿವರಿಸ್ 

NA 

2 ಪರಮಯಖ ಪರಿಕ್ಲಪನೆಗಳು 
 
ಸ್ವದಾಧೆಂತ (ರ್ಥರ್ರಿ) ತರಗತ್ತರ್ 
ಅವಧಿ 
(hh:mm)  
20:00 
ಪಾರಯೇಗಿಕ್ (ಪಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್)/ 
ಸ್ೆಂರ್ಾದಾತಮಕ್ ತರಗತ್ತಗಳ ಅವಧಿ   
(hh:mm) 
05:00 

 
ಸ್ೆಂಬೆಂಧಿತ NOS ಕೊೇಡ್ 
NA 

• CCE  ಆಗುವ ಪ್ರಕ್ಟರಯೆರ್ಲಿಿ 
ಭಾಗಿಯಾಗಿರುವ  ಪ್ರಮುಖ ವಯಕ್ಟುಗಳನ್ುು 
ಗುರುತಿಸ್ 

• ವಿವಿಧ ಮೊಬೆೈಲ್ ಮತುು ಡೆೋಟಾ 
ತೆಂತರಜ್ಞಾನ್ಗಳನ್ುು ವಿವರಿಸ್  

• ಟೆಲಿಕಾಮ್ ವಲರ್ದ್ ವಿವಿಧ ಉತಪನ್ು ಮತುು 
ಸೆೋರ್ಾ ಕೆ್ಡುಗೆ್ಗಳನ್ುು ತಿಳಿದ್ುಕೆ್ಳುಳವುದ್ು ಮತುು 
ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳುಳವುದ್ು   

• ಮೊಬೆೈಲ್ ಗ್ಾರಹಕ್ರಿಗ್ೆ ಅಗತಯವಿರುವ 
ಡಾಕ್ುಯಮೆಂಟೆೋಶನ್ ಪ್ರಕ್ಟರಯೆ ಮತುು ದಾಖಲೆಗಳನ್ುು 
ವಿವರಿಸ್ 

•  ಕಾಲ್ ಸೆೆಂಟರ್ ಗಳಿಗ್ ೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸ್ದ್  
ಪ್ರಮುಖ ಪ್ರಿಕ್ಲಪನೆಗಳನ್ುು ವಿವರಿಸ್ 

NA 

2



 

 

• ಕೆಲಸದ್ ಸಥಳದ್ಲಿಿ ದ್ಕ್ಷತಾಶ್ಾಸರ 
(ಎಗ್ೆ್ಯನಾರ್ಮಕ್್) ಮತುು  ಕೆಲಸದ್ ಸಥಳದ್ಲಿಿ 
ಗ್ೌರವದ್ ಪಾರಮುಖಯತೆರ್ನ್ುು ತಿಳಿಸ್ 

•   ಟೆಲಿಕಾಮ್ ಉದ್ಯಮದ್ಲಿಿ ಡೆೋಟಾ 
ಗ್ೌಪ್ಯತೆರ್ ಪಾರಮುಖಯತರೆ್ನ್ುು ವಯಕ್ುಪ್ಡಿಸ್ 

3 ಮೃದಯ ಕೌಶ್ಲಯಗಳು ಮತಯು 
ವೃತ್ತುಪರ ಕೌಶ್ಲಯಗಳು  
 
ಸ್ವದಾಧೆಂತ (ರ್ಥರ್ರಿ) ತರಗತ್ತರ್ 
ಅವಧಿ 
(hh:mm)  
10:00 

 
ಪಾರಯೇಗಿಕ್ (ಪಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್) 
ತರಗತ್ತರ್ ಅವಧಿ   
(hh:mm)  
15:00 

 
ಸ್ೆಂಬೆಂಧಿತ NOS ಕೊೇಡ್ 
TEL/N0100 
TEL/N0101 
TEL/N0102 
TEL/N0103 

• ಕ್ರೆಗಳನ್ುು ಮಾಡಲು ಮತುು ಸ್ವೋಕ್ರಿಸಲು 
ಅಗತಯವಿರುವ ಮ್ಲಭ್್ತ ಶಿಷ್ಾಟಚಾರಗಳನ್ುು 
ತಿಳಿಸ್ 

• ಪ್್ವಯನಿಧಯರಿತ ಸ್ಾಿಪ್ಟ ಗಳನ್ುು ಬಳಸ್ಕೆ್ೆಂಡು 
ಕ್ರೆರ್ನ್ುು ಹೆೋಗ್ೆ ಆರೆಂಭಿಸುವುದ್ು ಮತುು 
ಕೆ್ನೆಯಾಗಿಸುವುದ್ು  ಎೆಂಬುದ್ನ್ುು ತೆ್ ೋರಿಸ್.  

• ಗ್ಾರಹಕ್ರ ವತಯನೆರ್ನ್ುು ವಗಿೋಯಕ್ರಿಸ್  ಮತುು 
ಅದ್ಕೆಾ ಅನ್ುಗುಣರ್ಾಗಿ ಅವರೆ್ೆಂದಿಗ್ೆ ವಯವಹರಿಸ್  

• ಗ್ಾರಹಕ್ರ ದ್್ರುಗಳ ೆೆಂದಿಗ್ೆ ವಯವಹರಿಸುವ 
ಸಮರ್ದ್ಲಿಿ  ಮಾಡಬೆೋಕಾದ್ ಮತುು 
ಮಾಡದಿರುವ ಕೆಲಸಗಳನ್ುು ಪ್ಟಿಟ ಮಾಡಿ 

• ಸಮರ್ ನಿವಯಹಣೆರ್ ಪಾರಮುಖಯತೆ ಮತುು   
ಸೆಂಘಟಿತರ್ಾಗಿರುವ ಬಗ್ೆೆ ವಿವರಿಸ್ 

• ಕೆಲಸದ್ ಸಥಳದ್ಲಿಿ ಸೆಂವಹನ್ದ್ 
ಪಾರಮುಖಯತೆರ್ನ್ುು ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಿಳ 

•  ವಕ್ಯ ಪೆಿೋರ್ಸ ನ್ಲಿಿ ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ 
ಸೆಂವಹನ್ವನ್ುು ಅಭಾಯಸ ಮಾಡಿ   

•  ನಿಮಮ ಪಾತರಕಾೆ  ನಿರ್ಾಯರ ತೆಗ್ೆದ್ುಕೆ್ಳುಳವ ಮತುು 
ದ್ೃಢತೆರ್ ಪಾರಮುಖಯತೆರ್ನ್ುು 
ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಿಳ 

NA 

3



 

 

 
ಕ್ರಮ 
ಸ್ೆಂಖ್ೆಯ ಮಾಡೂಯಲ್ ಪರಮಯಖ ಕ್ಲಿಕರೆ್ ಫಲಿತಾೆಂಶ್ಗಳು ಅಗತಯರ್ವರಯವ 

ಸ್ಲಕ್ರಣಗೆಳು 
 

 TEL/N0104 • ನಿಮಮ  ಪಾತರಕೆಾ  ಅಗತಯವಿರುವೆಂತೆ  ನಿರ್ಾಯರ 
ತೆಗ್ೆದ್ುಕೆ್ಳುಳವ ಕೌಶಲಯಗಳನ್ುು ಅಭಾಯಸ ಮಾಡಿ  

•  ಗ್ಾರಹಕ್ರಿೆಂದ್ ಆಕ್ೆೋಪ್ಣೆಗಳು ಮತುು 
ಟಿೋಕಗೆಳನ್ುು ಸಹಾನ್ುಭ್್ತಿಯಿೆಂದ್ ನಿವಯಹಿಸ್   

• ಗ್ಾರಹಕ್ರ ಸಮಸಯೆಗಳನ್ುು ಗುರುತಿಸ್, 
ಗರಹಿಸ್ ಮತುು  ಪ್ರಿಹರಿಸ್  

• ಗ್ಾರಹಕ್ರ ಅಗತಯಗಳನ್ುು ಗುರುತಿಸ್ ಮತುು 
ಖರಿೋದಿಸಲು ಅವರ ಮೋಲೆ ಪ್ರಭಾವ 
ಬೋರುವ ಮಾಗಯಗಳನ್ುು ಗುರುತಿಸ್ 

 

4 ತಾೆಂತ್ತರಕ್ ಕೌಶ್ಲಯಗಳು •  ಸೆಂಪ್್ಣಯ ಮತುು ಸರಿಯಾದ್ ಟಾಯಗ್ 
ಮಾಡುವ ಮ್ಲಕ್ CRM ಅನ್ುು 
ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ  ಬಳಸ್ 

•  ಕ್ರೆಗಳನ್ುು ಮಾಡುವುದ್ು ಮತುು 
ಹಾಜರಾಗುವುದ್ು ಹೆೋಗ್ ೆಎೆಂಬುದ್ನ್ುು ವಿವರಿಸ್ 

• ಕ್ರೆ ವಗ್ಾಯವಣೆ (ಕಾಲ್ ಟಾರನ್್ಫರ್) 
ಮಾಡುವುದ್ು, ಕ್ರೆರ್ನ್ುು ತಾತಾಾಲಿಕ್ರ್ಾಗಿ 
ತಡೆ ಹಿಡಿರ್ುವುದ್ು (ಕಾಲ್ ಹೆ್ೋಲ್್), ಕ್ರೆ 
ರರ್ಾನೆ (ಕಾಲ್ ಫಾವಯರ್ಡ್ಯ) ಮಾಡುವುದ್ು 
ಹೆೋಗ್ೆ ಎೆಂಬುದ್ನ್ುು ಪ್ರದ್ಶಿಯಸ್   

• ಡೆೋಟಾಬೋೆರ್ಸ ನ್ಲಿಿ ಗ್ಾರಹಕ್ರ ವಿವರಗಳನ್ುು 
ಶ್ೆ ೋಧಿಸಲು ಬಳಸುವ  ವಿವಿಧ ಐಟಿ 
ಅಪ್ಲಿಕೋೆಶನ್ ಗಳ ಬಳಕೆರ್ನ್ುು ಪ್ರದ್ಶಿಯಸ್ 

•  ಡೆೋಟಾಬೋೆರ್ಸ ನ್ಲಿಿ ಗ್ಾರಹಕ್ರ 
ವಿವರಗಳನ್ುು ಶ್ೆ ೋಧಿಸಲು ಬಳಸುವ  
ವಿವಿಧ ಐಟಿ ಅಪ್ಲಿಕೆೋಶನ್ ಗಳ 
ಬಳಕೆರ್ನ್ುು ಪ್ರದ್ಶಿಯಸ್ 

•   ಗ್ಾರಹಕ್ರಿಗ್ೆ ಉತಪನ್ುಗಳು, ಪ್ರಕ್ಟರಯೆಗಳು 
ಮತುು ಸೆೋರ್ಗೆಳ ಬಗ್ೆೆ ಮಾಹಿತಿರ್ನ್ುು ಹೆೋಗ್ೆ 

CRM ಸಾಫ್ಟಟ ರ್ೆೋರ್, 
  ಕ್ೆಂಪ್್ಯಟರ್ ಲಾಯಬ್ 

 ಸ್ವದಾಧೆಂತ (ರ್ಥರ್ರಿ) 
ತರಗತ್ತರ್ ಅವಧಿ  

 (hh:mm)  
 10:00  
  

ಪಾರಯೇಗಿಕ್ ಅವಧಿ 
 

 (hh:mm)  
 35:00  
 ಸ್ೆಂಬೆಂಧಿತ ಸ್ೆಂಖ್ೆಯಗಳು  
 ಕೊೇಡ್  
 TEL/N0100  
 TEL/N0101  
 TEL/N0102  
 TEL/N0103  
 TEL/N0104  

4



 

 

ತರುವುದ್ು ಎೆಂಬುದ್ನ್ುು ತೆ್ ೋರಿಸ್ 
5 ಕ್ೆಂಪೂಯಟರ್ ಜ್ಞಾನ • ಕ್ೆಂಪ್್ಯಟರ್ ಎೆಂದ್ರೆೋನ್ು ಮತುು ಅದ್ರ ವಿವಿಧ 

ಭಾಗಗಳನ್ುು ತಿಳಿಯಿರಿ 
• MS Word ಬಗ್ೆೆ ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಿಳ 
• MS ಪ್ವಪಾಯಯಿೆಂಟ್ ಬಗ್ೆೆ ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಿಳ 
• MS - ಎಕೆ್ಲ್ ಬಗ್ೆೆ ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಿಳ 
• ಇೆಂಟನಯೆಟ್ ಮತುು ನೆಟವಕ್ಯ ಬಗ್ೆೆ 

ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಿಳ 
•  ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಟೆೈಪ್ ಮಾಡುವುದ್ು 

ಹೆೋಗ್ೆ ಎೆಂಬುದ್ನ್ುು ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಿಳ 

ಕ್ೆಂಪ್್ಯಟರ್ ಲಾಯಬ್, 
 ಮತಯು ಅಭ್ಾಯಸ್ ಎಲಾಿ PC ಗಳಲಿಿ 

ಮೈಕೆ್ರೋಸಾಫ್ಟಟ ಆಫೋರ್ಸ 
ಪ್ರಿಕ್ರಗಳು / 
ಸಾಫ್ಟಟ ರ್ೆೋರ್ 

   

 ಸ್ವದಾಧೆಂತ (ರ್ಥರ್ರಿ) 
ತರಗತ್ತರ್ ಅವಧಿ 

 
 (hh:mm)  
 05:00  
 ಪಾರಯೇಗಿಕ್ ಅವಧಿ  
 (hh:mm)  
 12:00  
 ಸ್ೆಂಬೆಂಧಿತ ಸ್ೆಂಖ್ೆಯಗಳು  
 ಕೊೇಡ್  
 TEL/N0100  
 TEL/N0101  
 TEL/N0102  
 TEL/N0103  
 TEL/N0104  
6 ಭ್ಾಷಾ ಕೌಶ್ಲಯಗಳು 

 
ಸ್ವದಾಧೆಂತ (ರ್ಥರ್ರಿ) 
ತರಗತ್ತರ್ ಅವಧಿ 
(hh:m
m)  
03:00 

• CCE ಕೌಶಲಯರ್ಾಗಿ ಆಲಿಸುವ 
ಪಾರಮುಖಯತೆರ್ನ್ುು ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಿಳ 

• ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ಆಲಿಸುವ ಕೌಶಲಯಗಳನ್ುು  
ಅಭಾಯಸ ಮಾಡಿ 

• ನಿಮಮ ಪಾತರದ್ಲಿಿ ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ಮಾತನಾಡುವ 
ಕೌಶಲಯಗಳನ್ುು ಬಳಸ್ 

ಭಾಷ್ಾ ತರಬೆೋತಿ ಸಾಧನ್ 

5



 

 

 
 ಕ್ರಮ 
ಸ್ೆಂಖ್ೆಯ ಮಾಡೂಯಲ್ ಪರಮಯಖ ಕ್ಲಿಕರೆ್ ಫಲಿತಾೆಂಶ್ಗಳು ಅಗತಯರ್ವರಯವ 

ಸ್ಲಕ್ರಣಗೆಳು 
 ಪಾರಯೇಗಿಕ್ ಅವಧಿ •  ಓದ್ುವುದ್ನ್ುು ಪ್ರದ್ಶಿಯಸ್  ಮತುು ಇತಿುೋರ್ಚನ್ 

ಸುದಿದಗಳ ಬಗ್ೆೆ ನಿಮಮನ್ುು  ನ್ವಿೋಕ್ರಿಸ್ಕೆ್ಳಿಳ 
•  ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ಬರವಣಿಗ್ೆ ಕೌಶಲಯಗಳನ್ುು 
ಅಭಾಯಸ ಮಾಡಿ 

 
(hh:mm) 
05:00 

ಸ್ೆಂಬೆಂಧಿತ ಸ್ೆಂಖ್ೆಯಗಳು 
ಕೊೇಡ್ 
TEL/N0100 
TEL/N0101 
TEL/N0102 
TEL/N0103 
TEL/N0104 

7 ಕ್ರೆಗಳನಯು ಸ್ವಿೇಕ್ರಿಸ್ಯವುದಯ 
ಮತಯು ಕ್ರೆಗಳನಯು 
ಮಾಡಯವುದಯ 

• ಒಳಬರುವ ಮತುು ಹೆ್ರಹೆ್ೋಗುವ ಕ್ರೆಗಳ  
ಪ್ರಿಕ್ಲಪನೆರ್ನ್ುು  ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಿಳ 

• ಹೆೋಗ್ೆ ಕ್ರೆಗಳನ್ುು ಸ್ವೋಕ್ರಿಸಬೋೆಕ್ು ಮತುು 
ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಕ್ರೆ ಮಾಡಬೆೋಕ್ು 
ಎೆಂಬುದ್ನ್ುು ಪ್ರದ್ಶಿಯಸ್ 

CRM ಮತುು ಡೆಮೊ 
ಕ್ರೆ ಮಾಡುವ ಸೌಲಭ್ಯ. 

   

 ಸ್ವದಾಧೆಂತ (ರ್ಥರ್ರಿ) 
ತರಗತ್ತರ್ ಅವಧಿ  

 (hh:mm)  
 04:00  
 ಪಾರಯೇಗಿಕ್ ಅವಧಿ  

 (hh:mm)  
 10:00  
 ಸ್ೆಂಬೆಂಧಿತ ಸ್ೆಂಖ್ೆಯಗಳು  

 ಕೊೇಡ್  
 TEL/N0100  
8 ಗ್ಾರಹಕ್ರ ಪರಶ್ೆು/ ರ್ವನೆಂತ್ತ 

ಮತಯು ದೂರಯ (QRC) 
ಪರಿಹರಿಸ್ಯವುದಯ 

• ಗ್ಾರಹಕ್ರ ಪ್ರಶ್ೆು/ ವಿನ್ೆಂತಿ/ ದ್್ರು (QRC) 
ಗುರುತಿಸ್ ಮತುು ವಿಳಾಸ ಮಾಡಿ 

• ಅಗತಯವಿರುವೆಂತೆ ಗ್ಾರಹಕ್ QRC ಅನ್ುು ಹೆೋಗ್ೆ 
ಮೋಲಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗ್ೆ ವರದಿ ಮಾಡುವುದ್ು 
ಎೆಂದ್ು ತಿಳಿಯಿರಿ 

• ಗ್ಾರಹಕ್ರ ವಿವರಗಳನ್ುು ಪ್ರಿಶಿೋಲಿಸಲು  
ಪ್ರಿಶಿೋಲನೆ ನಿರ್ತಾೆಂಕ್ಗಳನ್ುು ತಿಳಿಯಿರಿ 

CRM 
  
  
 ಸ್ವದಾಧೆಂತ (ರ್ಥರ್ರಿ) 

ತರಗತ್ತರ್ ಅವಧಿ 

 

 (hh:mm)  
 05:00  

6



 

 

 ಪಾರಯೇಗಿಕ್ ಅವಧಿ  

 (hh:mm)  
 10:00  
 ಸ್ೆಂಬೆಂಧಿತ ಸ್ೆಂಖ್ೆಯಗಳು  

 ಕೊೇಡ್  
 TEL/N0101  
9 ಗ್ಾರಹಕ್ರ ಜೊತೆಗಿನ ಸ್ೆಂಬೆಂಧ 

ಅಭಿವೃದಿಧ 
• ಗ್ಾರಹಕ್ರ ಸೆಂಬೆಂಧವನ್ುು  

ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸುವ  ಪಾರಮುಖಯತೆರ್ನ್ುು 
ವಿವರಿಸ್ 

• ಗ್ಾರಹಕ್ರನ್ುು ವಿವಿಧ ವಿಭಾಗಗಳಾಗಿ 
ವಗಿೋಯಕ್ರಿಸ್  ಮತುು ಅದ್ಕಾೆ ಅನ್ುಗುಣರ್ಾಗಿ 
ಅವರಿಗ್ೆ ಸೆೋರ್ೆ ಮಾಡಿ 

•  ಪ್ರತಿಕ್ಟರಯೆ ರೆಕಾಡಿಯೆಂಗ್ ಪ್ರಕ್ಟರಯೆರ್ನ್ುು 
ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಿಳ 

•   ಗ್ಾರಹಕ್ರ ಸಮಸೆಯಗಳ   ಸೆಂಪ್್ಣಯ 
ಪ್ರಿಹಾರವನ್ುು ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ರಿೋತಿರ್ಲಿಿ 
ಒದ್ಗಿಸ್ 

•  ಗ್ಾರಹಕ್ರ  ತೃಪ್ಲುರ್ನ್ುು ಖಾತರಿಪ್ಡಿಸಲು 
ಗ್ಾರಹಕ್ರ ಸಮಸೆಯರ್ನ್ುು ಹೆೋಗ್ೆ ಹೆರ್ಚಿಸುವುದ್ು 
ಎೆಂದ್ು  ತಿಳಿಯಿರಿ 

• ಗ್ಾರಹಕ್ರಿಗ್ೆ ಹೆ್ಸ ಸೆೋರ್ೆಗಳನ್ುು 
ಪ್ರಿಚಯಿಸುವ ಅಭಾಯಸ ಮಾಡಿ  

NA 

   
 ಸ್ವದಾಧೆಂತ (ರ್ಥರ್ರಿ) 

ತರಗತ್ತರ್ ಅವಧಿ 

 

 (hh:mm)  
 05:00  
 ಪಾರಯೇಗಿಕ್ ಅವಧಿ  

 (hh:mm)  
 06:00  
 ಸ್ೆಂಬೆಂಧಿತ ಸ್ೆಂಖ್ೆಯಗಳು  

 ಕೊೇಡ್ 
TEL/N0102 

 

7



 

 

 
ಕ್ರಮ 
ಸ್ೆಂಖ್ೆಯ ಮಾಡೂಯಲ್ ಪರಮಯಖ ಕ್ಲಿಕರೆ್ ಫಲಿತಾೆಂಶ್ಗಳು ಅಗತಯರ್ವರಯವ 

ಸ್ಲಕ್ರಣಗೆಳು 
 

10 ವರದಿ ಮತಯು ರ್ವಮಶ್ೆಯ •  ವರದಿಗಳು ಮತುು ಪ್ರಿಶಿೋಲನಾ 
ಪ್ರಕ್ಟರಯೆರ್ ಮ್ಲಕ್ ಸವರ್ೆಂ 
ಕಾರ್ಯಕ್ಷಮತೆರ್ನ್ುು ಮೋಲಿವಚಾರಣೆ  
ಮಾಡಿ ಮತುು ನಿವಯಹಿಸ್ 

•  ಸವರ್ೆಂ ಮಾಡಲು ಕಾರ್ಯನಿವಯಹಣೆ 
ನಿರ್ತಾೆಂಕ್ಗಳನ್ುು  ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಿಳ –
ವರದಿಗಳು 

• ಮೋಲಧಿಕಾರಿಗಳ ೆೆಂದಿಗ್ೆ ಸವರ್ೆಂ 
ವಿಮಶ್ೆಯರ್ನ್ುು  ಅಭಾಯಸ  ಮಾಡಿ 

NA 
 ಸ್ವದಾಧೆಂತ (ರ್ಥರ್ರಿ) 

ತರಗತ್ತರ್ ಅವಧಿ 

 

 (hh:mm)  
 05:00  
 ಪಾರಯೇಗಿಕ್ (ಪಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್) 

ತರಗತ್ತರ್ ಅವಧಿ 

 

 (hh:mm)  
 05:00  
 ಸ್ೆಂಬೆಂಧಿತ ಸ್ೆಂಖ್ೆಯಗಳು  

 ಕೊೇಡ್  
 TEL/N0103  
11 ಪೂವಯಭ್ಾರ್ವ ಮಾರಾಟ • ಕಾಲ್ ಸೆೆಂಟರ್ ಗಳಲಿಿ ಪ್್ವಯಭಾವಿಯಾಗಿ 

ಮಾರಾಟ (ಪೆ್ ರೋ ಆಕ್ಟಟವ್ ಸಲೆಿಿೆಂಗ್)ಮಾಡುವ 
ಅವಕಾಶಗಳನ್ುು ಗುರುತಿಸ್ 

• ಅಧಿಕ್ ಮಾರಾಟ (ಅಪ್ ಸೆಲಿಿೆಂಗ್) ಮತುು ಅಡ್ 
ಮಾರಾಟವನ್ುು (ಕಾರರ್ಸ ಸಲೆಿಿೆಂಗ್) ಅಭಾಯಸ 
ಮಾಡಿ 

NA 
 ಸ್ವದಾಧೆಂತ (ರ್ಥರ್ರಿ) 

ತರಗತ್ತರ್ ಅವಧಿ 

 

 (hh:mm)  
 05:00  
 ಪಾರಯೇಗಿಕ್ ಅವಧಿ  

 (hh:mm)  
 10:00  
 ಸ್ೆಂಬೆಂಧಿತ ಸ್ೆಂಖ್ೆಯಗಳು  

 ಕೊೇಡ್  
 TEL/N0104  
12 ಕಾರ್ಯಕ್ರಮವನಯು 

ಪೂಣಯಗ್ೊಳಿಸ್ಯವುದಯ ಮತಯು 
ಪಾರರೆಂಭಿಸ್ಯವುದಯ 

•   ಸೆಂದ್ಶಯನ್ ಎೆಂದ್ರೋೆನ್ು ಎೆಂಬುದ್ನ್ುು  
ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಿಳ 

NA 
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  • ಸೆಂದ್ಶಯನ್ದ್ಲಿಿ  ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ 
ಭಾಗವಹಿಸುವ    ಕೌಶಲಯಗಳನ್ುು  
ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸ್ 

•   ಸೆಂದ್ಶಯನ್ದ್ಲಿಿ ಸಾಮಾನ್ಯರ್ಾಗಿ ಕೋೆಳಲಾದ್ 
ಪ್ರಶ್ೆುಗಳನ್ುು ತಿಳಿಯಿರಿ  

• ತರಬೆೋತಿ ಕಾರ್ಯಕ್ರಮದ್  ಕ್ಲಿಕೆಗಳನ್ುು  
ಪ್ರಿಷ್ಾರಿಸ್  ಮತುು ಸೆಂಯೋಜಸ್ 

 
 ಸ್ವದಾಧೆಂತ (ರ್ಥರ್ರಿ) 

ತರಗತ್ತರ್ ಅವಧಿ 

 

 (hh:mm)  
 03:00  
 ಪಾರಯೇಗಿಕ್ (ಪಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್) 

ತರಗತ್ತರ್ ಅವಧಿ 

 

 (hh:mm)  
 07:00  
 ಸ್ೆಂಬೆಂಧಿತ ಸ್ೆಂಖ್ೆಯಗಳು  
 ಕೊೇಡ್  
 NA  
 ಒಟಯಟ ಅವಧಿ ಅಗತಯರ್ವರಯವ ಸ್ಲಕ್ರಣೆಗಳು: 

ಪೆ ರ್ಜಕೆ್ಟರ್, ಕ್ಪ್ುಪ ಬೆ್ ೋರ್ಡ್ಯ, ಬಳಿ ಬೆ್ೋರ್ಡ್ಯ 
ಸ್ವದಾಧೆಂತ (ರ್ಥರ್ರಿ) 
ತರಗತ್ತರ್ ಅವಧಿ 
80:00 

 

ಪಾರಯೇಗಿಕ್ 
(ಪಾರಕ್ಸಟಕ್ಲ್) 
ತರಗತ್ತರ್  ಅವಧಿ  

120:00 

 

 

ಒಟುಟ ಕೆ್ೋರ್ಸಯ ಅವಧಿ: 200 ಗೆಂಟೆಗಳು, 0 ನಿಮಿಷ್ಗಳು 
(ಈ ಪ್ಠ್ಯಕ್ರಮ / ಪ್ಠ್ಯಕ್ರಮವನ್ುು TSSC ಅನ್ುಮೊೋದಿಸ್ದೆ: ದೂರಸ್ೆಂಪಕ್ಯ ವಲರ್ದ ಕೌಶ್ಲಯ ಮೆಂಡಳಿ) 
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ಉದೊಯೇಗದ ಪಾತರಕಾಾಗಿ ತರಬೆೇತಯದಾರರ ಕ್ನಿಷ್ಠ ಅವಶ್ಯಕ್ತೆಗಳು: " ಗ್ಾರಹಕ್ ಆರೆೈಕೆ ಕಾರ್ಯನಿರ್ಾಯಹಕ್ (ಟೆಲಿಕಾಮ್ ಕಾಲ್ 
ಸೆೆಂಟರ್) ಅಹಯತಾ ಪಾಯಕ್ ಗ್ ೆಮಾಯಪ್ ಮಾಡಲಾಗಿದ:ೆ " TEL/Q0100 , V 1.0 
ಕ್ರಮ 
ಸ್ೆಂಖ್ೆಯ ರ್ವಷ್ರ್ ರ್ವವರಗಳು 
1 ರ್ವವರಣ ೆ "TEL/Q0100, ಆವೃತಿು ಸೆಂಖಯೆ 1.0" ಅಹಯತಾ ಪಾಯಕ್ ಗ್ ೆಅನ್ುಗುಣರ್ಾಗಿ ಮೋಲೆ 

ವಿವರಿಸ್ದ್ ಪ್ಠ್ಯಕ್ರಮಕೆಾ ಮಾಯಪ್ಲೆಂಗ್ ಮಾನ್ಯತೆ ಪ್ಡೆದ್ ತರಬೆೋತಿ ಸೆೋರ್ರೆ್ನ್ುು ನಿೋಡಲು. 
2 ರ್ೆೈರ್ಕ್ಸುಕ್ 

ರ್ವಶ್ೆೇಷ್ಣಗಳು 
ವಯಕ್ಟುರ್ು ಸಪಷ್ಟ ರ್ಾಕಾಿತುರ್ಯದೆ್ೆಂದಿಗ್ ೆ ಉತುಮ ಸೆಂವಹನ್ ಕೌಶಲಯಗಳನ್ುು 
ಹೆ್ೆಂದಿರಬೆೋಕ್ು, ಸರಳ ಮತುು ಸೆಂರ್ೆೋದ್ನಾಶಿೋಲ ರ್ಾಕ್ಯಗಳನ್ುು ನಿರ್ಮಯಸುವ ಸಾಮರ್ಥಯಯ; 
ಸರಳ ಇೆಂಗಿಿಷ್ ರ್ಾಕ್ಯಗಳನ್ುು ಗರಹಿಸುವ ಸಾಮರ್ಥಯಯ; ಉತುಮ ಸಮಸೆಯ ಪ್ರಿಹರಿಸುವ ಕೌಶಲಯ 
ಮತುು ಸಮಸಯೆಗಳನ್ುು ತಾಕ್ಟಯಕ್ರ್ಾಗಿ ಸರ್ಮೋಪ್ಲಸುವ ಸಾಮರ್ಥಯಯ; ಬಲರ್ಾದ್ ಗ್ಾರಹಕ್ ಸೆೋರ್ಾ 
ಗಮನ್; ಒತುಡದ್ಲಿಿ ಕೆಲಸ ಮಾಡುವ ಸಾಮರ್ಥಯಯ ಮತುು ಸಕ್ಟರರ್ ಆಲಿಸುವ ಕೌಶಲಯ. 
ವಯಕ್ಟುರ್ು ಪಾಳಿರ್ಲಿಿ ಕೆಲಸ ಮಾಡಲು ಸ್ದ್ಿರಾಗಿರಬೆೋಕ್ು ಮತುು 
ಆರಾಮದಾರ್ಕ್ರ್ಾಗಿರಬೆೋಕ್ು. 

3 ಕ್ನಿಷ್ಠ ಶ್ೆೈಕ್ಷಣಿಕ್ 
ಅಹಯತೆಗಳು 

ಮಟಿರಕ್ುಯಲೆೋಷ್ನ್ ಗ್ೆ ಸಮಾನ್ರ್ಾದ್ ಆದ್ಯತೆ 

4a ಡೊಮೇನ್ 
ಪರಮಾಣಿೇಕ್ರಣ 

ಉದೆ್ಯೋಗದ್ ಪಾತರಕಾಾಗಿ ಪ್ರಮಾಣಿೋಕ್ರಿಸಲಾಗಿದೆ: "ಗ್ಾರಹಕ್ ಆರೆೈಕೆ ಕಾರ್ಯನಿರ್ಾಯಹಕ್ 
(ಟೆಲಿಕಾಮ್ ಕಾಲ್ ಸೆೆಂಟರ್)" ಅನ್ುು QP ಗ್ ೆಮಾಯಪ್ ಮಾಡಲಾಗಿದ:ೆ "TEL/Q0100", 
ಆವೃತಿು ಸೆಂಖಯೆ. 1.0. ಆಯಾ TSSC ಮಾಗಯಸ್ರ್ಚಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಕ್ನಿಷ್ಠ ಸ್ವೋಕ್ರಿಸ್ದ್ 
ಸೆ್ಾೋರ್. 

4ಬ ಪಾಲಟ್ 
ಫಾಮ್ಯ 
ಪರಮಾಣಿೇಕ್ರಣ 

ಉದೆ್ಯೋಗದ್ ಪಾತರಕಾಾಗಿ ತರಬೆೋತುದಾರರನ್ುು ಪ್ರಮಾಣಿೋಕ್ರಿಸಲಾಗಿದ ೆಎೆಂದ್ು ಶಿಫಾರಸು 
ಮಾಡಲಾಗಿದೆ: "ತರಬೆೋತಿದಾರ", ಅಹಯತಾ ಪಾಯಕ್ ಗ್ ೆಮಾಯಪ್ ಮಾಡಲಾಗಿದ:ೆ 
"TEL/Q0100", ಆವೃತಿು ಸೆಂಖಯೆ. 1.0. ಆಯಾ TSSC ಮಾಗಯಸ್ರ್ಚಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಕ್ನಿಷ್ಠ 
ಸ್ವೋಕ್ರಿಸ್ದ್ ಸೆ್ಾೋರ್. 

5 ಅನಯಭ್ವ • ತರಬೆೋತುದಾರರು TSSC ಯಿೆಂದ್ 'ತರಬೆೋತುದಾರರ ತರಬೆೋತಿಗ್ಾರ' ಮತುು 
ಮೌಲಯಮಾಪ್ಕ್ ಎೆಂದ್ು ಪ್ರಮಾಣಿೋಕ್ರಿಸಬೋೆಕ್ು 

ಮತುು 
• ಕ್ನಿಷ್ಠ 6-8 ತಿೆಂಗಳುಗಳ ಕಾಲ ಕ್ಸಟಮರ್ ಕೆೋರ್ ಎಕ್ಟ್ಕ್್ಯಟಿವ್ (ಟೆಲಿಕಾಮ್ ಕಾಲ್ 

ಸೆೆಂಟರ್) ಆಗಿ ಕೆಲಸ ಮಾಡಿದಾದರೆ 
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ಅನಯಬೆಂಧ: ಮೌಲಯಮಾಪನದ ಮಾನದೆಂದಗಳು 
 
ಮೌಲಯಮಾಪನದ ಮಾನದೆಂಡಗಳು  
ಕೆಲಸ್ದ ಪಾತರ ಕ್ಸ್ಟಮರ್ ಕೆೇರ್ ಎಕ್ಸಿಕ್ಯಯಟೇವ್ (ಟೆಲಿಕಾಮ್ ಕಾಲ್ ಸೆೆಂಟರ್) 
ಅಹಯತಾ ಪಾಯಕ್ TEL/Q0100, V 1. 0 
ಸೆಕ್ಟರ್ ಸ್ವಾಲ್ ಕೌನಿಿಲ್ ಟೆಲಿಕಾಮ್ 

 
 

ಕ್ರಮ 
ಸ್ೆಂಖ್ೆಯ 

ಮೌಲಯಮಾಪನಕೆಾ ಮಾಗಯಸ್ೂಚಿಗಳು 

1 ಪ್ರತಿ ಕಾವಲಿಫಕೆೋಶನ್ ಪಾಯಕ್ ಗ್ೆ ಮೌಲಯಮಾಪ್ನ್ದ್ ಮಾನ್ದ್ೆಂಡವನ್ುು ಸೆಕ್ಟರ್ ಸ್ಾಲ್ ಕೌನಿ್ಲ್ ರರ್ಚಸುತುದ.ೆ ಪ್ರತಿ 
ಕಾರ್ಯಕ್ಷಮತೆರ್ ಮಾನ್ದ್ೆಂಡವನ್ುು (PC) NOS ನ್ಲಿಿ ಅದ್ರ ಪಾರಮುಖಯತೆಗ್ೆ ಅನ್ುಗುಣರ್ಾಗಿ ಅೆಂಕ್ಗಳನ್ುು 
ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಲಾಗುತುದ.ೆ TSSC ಪ್ರತಿ PCಗ್ೆ ರ್ಥರ್ರಿ ಮತುು ಸ್ಾಲ್್ ಪಾರಕ್ಟಟಕ್ಲ್ ಗ್ೆ ಅೆಂಕ್ಗಳ ಅನ್ುಪಾತವನ್ುು ಸಹ 
ಹಾಕ್ುತುದ.ೆ 

2 ಸ್ದಾಿೆಂತದ್ ಭಾಗದ್ ಮೌಲಯಮಾಪ್ನ್ವು TSSC ರರ್ಚಸ್ದ್ ಪ್ರಶ್ೆುಗಳ ಜ್ಞಾನ್ದ್ ಬಾಯೆಂಕ್ ಅನ್ುು ಆಧರಿಸ್ದ.ೆ 
3 ರ್ೆೈರ್ಕ್ಟುಕ್ ಮೌಲಯಮಾಪ್ನ್ ಏಜೆನಿ್ಗಳು ಪ್ರತಿ ಪ್ರಿೋಕ್ೆ/ತರಬೋೆತಿ ಕೆೋೆಂದ್ರದ್ಲಿಿ ಪ್ರತಿ ಅಭ್ಯರ್ಥಯಗ್ೆ ಸ್ದಾಿೆಂತ 

ಭಾಗಕಾಾಗಿ ಅನ್ನ್ಯ ಪ್ರಶ್ುೆ ಪ್ತಿರಕೆಗಳನ್ುು ರರ್ಚಸುತುರ್ ೆ(ಕೆಳಗಿನ್ ಮೌಲಯಮಾಪ್ನ್ ಮಾನ್ದ್ೆಂಡಗಳ ಪ್ರಕಾರ) 
4 ಅಹಯತಾ ಪಾಯಕ್ ನ್ಲಿಿ ಉತಿುೋಣಯರಾಗಲು, ಪ್ರತಿಯಬಬ ತರಬೆೋತಿದಾರರು ಒಟಾಟರ ೆ70% ಅೆಂಕ್ ಗಳಿಸಬೋೆಕ್ು  
5 ನಿದಿಯಷ್ಟ ಸೆಂಖಯೆರ್ NOS ಗಳನ್ುು ಮಾತರ ರ್ಶಸ್ವಯಾಗಿ ಉತಿುೋಣಯರಾದ್ ಸೆಂದ್ಭ್ಯದ್ಲಿಿ, ಅಹಯತಾ 

ಪಾಯಕ್ ನ್ಲಿಿ ಉತಿುೋಣಯರಾಗಲು ಬಾಕ್ಟ NOS ಗಳ ನ್ೆಂತರದ್ ಮೌಲಯಮಾಪ್ನ್ವನ್ುು ತಗೆ್ೆದ್ುಕೆ್ಳಳಲು 
ತರಬೆೋತಿದಾರರು ಅಹಯರಾಗಿರುತಾುರ.ೆ 
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ಮೌಲಯಮಾಪನ 
ಮಾಡಬಹಯದಾ

ದ 
ಫಲಿತಾೆಂಶ್ಗ

ಳು 

 
 

ಮೌಲಯಮಾಪನದ ಮಾನದೆಂಡಗಳು 

ಒಟಯಟ 
ಅೆಂಕ್ಗ
ಳು 

(400+ 
100) 

 

ಒಟಯಟ 

ಅೆಂಕ್ಗಳ 
ಹೆಂಚಿಕೆ 

ಸ್ವದಾದೆಂತ 
(ರ್ಥರ್ರಿ) 

ಪಾರಯೇಗಿಕ್ 
ಕೌಶ್ಲಯಗಳು 

 
 
 
 
 
1. TEL/N0100 
(ಗ್ಾರಹಕ್ರ ಕ್ರೆಗಳನಯು 
ಸ್ವಿೇಕ್ರಿಸ್ಯವುದಯ/ 
ಗ್ಾರಹಕ್ರಿಗ್ೆ ಕ್ರೆಗಳನಯು 
ಮಾಡಯವುದಯ) 

PC1. ಕ್ನಿಷ್ಠ ಕ್ರೆ ಲಾಗಿನ್ ಸಮರ್/ಡರ್ಲ್ ಗಳು/ಗ್ಾರಹಕ್ರ 
ಸೆಂಪ್ಕ್ಯಗಳು ಮತುು ನಿದಿಯಷ್ಟಪ್ಡಿಸ್ದ್ ದಿನ್ಗಳ ಸೆಂಖಯೆಗ್ೆ 
ಹಾಜರಾತಿರ್ನ್ುು ಪ್ಡದೆ್ುಕೆ್ಳಿಳ 

  
10 

 
10 

 
0 

PC2. ನಿಗದಿತ ರ್ಮತಿಯಳಗ್ೆ ಗ್ಾರಹಕ್ರೆ್ೆಂದಿಗ್ೆ 
ಮಾತನಾಡುವ ಒಟುಟ ನಿರ್ಮಷ್ಗಳನ್ುು ಸಮತೆ್ೋಲನ್ಗ್ೆ್ಳಿಸ್ 

 20 5 15 

PC3. ಗ್ಾರಹಕ್ರನ್ುು ತಡೆಹಿಡಿರ್ಲಾದ್ ಸಮರ್ದ್ ರ್ಮತಿಗಳಲಿಿ 
ಒಟುಟ ನಿರ್ಮಷ್ಗಳ ಸೆಂಖೆಯರ್ನ್ುು ನಿಬಯೆಂಧಿಸ್ 

100 20 5 15 

PC4. ನಿದಿಯಷ್ಟ ಸಮರ್ದ್ ರ್ಮತಿಯಳಗ್ ೆಕ್ರೆಗಳು / 
ಸ್ಚನೆಗಳು / ಟಾಯಗಿೆಂಗ್ ಅನ್ುು ಸುತುುವ ಒಟುಟ ನಿರ್ಮಷ್ಗಳ 
ಸೆಂಖಯೆರ್ನ್ುು ಪ್ಡೆದ್ುಕೆ್ಳಿಳ 

    
 25 5 20 

PC5. ಉದೆ್ಯೋಗಕಾಾಗಿ ನಿದಿಯಷ್ಟಪ್ಡಿಸ್ದ್ೆಂತೆ ಕ್ನಿಷ್ಠ ಟೈೆಪ್ಲೆಂಗ್ 
ರ್ೆೋಗ ಮತುು ನಿಖರತೆರ್ನ್ುು ಸಾಧಿಸ್ 

 25 5 20 

 ಒಟಯಟ  100 30 70 
 
 
 
 
 
 
2.TEL/N0101 
(ಗ್ಾರಹಕ್ರ ಪರಶ್ೆು, 
ರ್ವನೆಂತ್ತ ಮತಯು 
ದೂರನಯು 
ಪರಿಹರಿಸ್ಯವುದಯ) 

PC1. ಗ್ಾರಹಕ್ರ ಸೆಂವಹನ್ವನ್ುು ಪ್ರಶ್ುೆ, ವಿನ್ೆಂತಿ ಅರ್ಥರ್ಾ 
ದ್್ರು ಎೆಂದ್ು ವಗಿೋಯಕ್ರಿಸ್ 

 15 15 0 

PC2. ಯಾವುದೆೋ ಖಾತೆಗ್ ೆಸೆಂಬೆಂಧಿಸ್ದ್ ಮಾಹಿತಿಗ್ಾಗಿ 
ಗ್ಾರಹಕ್ರ ವಿವರಗಳನ್ುು ಪ್ರಿಶಿೋಲಿಸ್ 

 20 10 10 

PC3. ತಮಮ ಪ್ರಶ್ೆು, ವಿನ್ೆಂತಿ ಅರ್ಥರ್ಾ ದ್್ರನ್ುು ಲಾಗಿನ್ 
ಮಾಡಲು ಗ್ಾರಹಕ್ರಿೆಂದ್ ಸಾಕ್ಷ್ುಟ ಮಾಹಿತಿರ್ನ್ುು 
ಪ್ಡೆದ್ುಕೆ್ಳಿಳ 

  
20 

 
10 

 
10 

PC4. ವಗಿೋಯಕ್ರಣದ್ ಆರ್ಾರದ್ ಮೋಲೆ ಗ್ಾರಹಕ್ರ ಪ್ರಶ್ುೆ, 
ವಿನ್ೆಂತಿ ಅರ್ಥರ್ಾ ದ್್ರನ್ುು ಪ್ರಿಹರಿಸ್ 

 10 0 10 
 

PC5. ಕ್ರೆರ್ಲಿ ಿತಕ್ಷಣದ್ ಪ್ರಿಹಾರವನ್ುು 
ಕ್ೆಂಡುಹಿಡಿರ್ಲಾಗದಿದ್ದರ,ೆ ಗ್ಾರಹಕ್ರಿಗ್ೆ ಸ್ಕ್ು ಪ್ರಿಹಾರಕೆಾ 

100    
 15 5 10 

12



 

 

ತಗುಲಬಹುದಾದ್ ಸಮರ್ದ್ ಅೆಂದಾಜನ್ುು ಒದ್ಗಿಸ್     
PC6. ಗ್ಾರಹಕ್ರ ಸೆಂವಹನ್ವನ್ುು ಪ್ರಶ್ೆು, ವಿನ್ೆಂತಿ ಅರ್ಥರ್ಾ 
ದ್್ರಿನ್ೆಂತೆ ದಾಖಲಿಸ್ 

 5 0 5 

PC7. ಗ್ಾರಹಕ್ರೆ್ ಡನೆ ಕ್ರೆರ್ಲಿಿರುರ್ಾಗಲೆೋ ಸರಿಯಾದ್ 
ಪ್ರಿಹಾರ ಒದ್ಗಿಸಲು ಸಾಧಯರ್ಾಗದಿದ್ದರ,ೆ ಮೋಲಿವಚಾರಕ್ರಿಗ್/ೆ 
ತೆಂಡಕೆಾ/ ವಯವಸಾಥಪ್ಕ್ರಿಗ್ೆ ಸಮಸೆಯರ್ನ್ುು ಉಲೆಿೋರ್ಖಸ್ 

  
5 

 
5 

 
0 

PC8. ಕ್ನಿಷ್ಠ 80% ಮೊದ್ಲ ಹೆಂತದ್ ದ್್ರುಗಳನ್ುು ನಿಮಮ 
ಮಟಟದ್ಲಿಿಯೆೋ ಪ್ರಿಹರಿಸ್ 

 10 5 5 

 ಒಟಯಟ  100 50 50 
3.TEL/N0102 
(ಗ್ಾರಹಕ್ ಸ್ೆಂಬೆಂಧವನಯು 
ಅಭಿವೃದಿಧಪಡಿಸ್ಯವುದಯ) 

PC1. ಗ್ಾರಹಕ್ರನ್ುು ಅವರ Q R C ರ್ ಮೌಲಯ ಮತುು 
ತುತುಯಸ್ಥತಿಗ್ೆ ಅನ್ುಗುಣರ್ಾಗಿ ವಗಿೋಯಕ್ರಿಸ್ ಮತುು ತವರಿತ 
ಪ್ರತಿಕ್ಟರಯೆರ್ನ್ುು ಒದ್ಗಿಸ್ 

 
 
 
 
 
 
 

100 

 
8 

 
4 

 
4 

PC2. ಗ್ಾರಹಕ್ರ ಪ್ರತಿಕ್ಟರಯೆರ್ನ್ುು ಸಮಯೋರ್ಚತರ್ಾಗಿ 
ಸೆರಹೆಿಡಿಯಿರಿ. 

4 0 4 

PC3. ನಿದಿಯಷ್ಟಪ್ಡಿಸ್ದ್ ಗರಿಷ್ಠ ಮಟಟದ್ ಗ್ಾರಹಕ್ರ ತೃಪ್ಲು 
ಸೆ್ಾೋರ್ ಗಳನ್ುು ರ್ಮೋರುತುದೆ ಮತುು ತವರಿತ ಗ್ಾರಹಕ್ರ 
ಪ್ರತಿಕ್ಟರಯೆರ್ನ್ುು ಖರ್ಚತಪ್ಡಿಸುತುದೆ 

 
8 

 
4 

 
4 

   

PC4. ಸೆಂಪ್್ಣಯ ರೆಸಲ್ಯಶನ್ ಒದ್ಗಿಸ್ ಮತುು 
ಅಗತಯವಿರುವಲಿಿ ಹೆರ್ಚಿಸ್, ಪ್ುನ್ರಾವತಿಯತ ಕ್ರೆ ಶ್ೆೋಕ್ಡಾರ್ಾರು 
ಪ್ರಮಾಣವನ್ುು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡಲು 

   

   
10 10 0 

PC5. ACHT ಮತುು AHT ಗ್ೆ ತಕ್ಾೆಂತೆ ಸಾೆಂಸ್ಥಕ್ 
ಮಾಗಯಸ್ರ್ಚಗಳನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸ್.  

5 5 0 

PC6. ಸೆಂಸೆಥರ್ು ಮಾಡಿದ್ ಸೆೋರ್ಾ ಭ್ರವಸಗೆಳ ಬಗ್ೆೆ 
ಗ್ಾರಹಕ್ರಿಗ್ೆ ಮರು ಭ್ರವಸ ೆನಿೋಡಿ 

10 5 5 

13



 

 

 
 

ಮೌಲಯಮಾಪನ 
ಮಾಡಬಹಯದಾದ 
ಫಲಿತಾೆಂಶ್ 

 
 
ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮಾನದೆಂಡ 

 
ಟೊೇಟಾಲ್ 
ಡಾಕ್ಯ 
(400+1 

00) 

 

ಹೊ
ರಗ್ೆ 

ಗಯರಯತಯಗಳು 
ಹೆಂಚಿಕ ೆ

ರ್ಥರ್ರ್ 
ರ್ೈೆ 

ಕೌಶ್ಲಯಗ
ಳು 
ಪಾರಕ್ಸಟ 
ಕಾಯಲ್ 

 PC7. ಸೆಂಸೆಥರ್ ಸೋೆರ್ಾ ಕೆ್ಡುಗ್ೆಗಳ ೆೆಂದಿಗ್ೆ ಗ್ಾರಹಕ್ರ 
ನಿರಿೋಕ್ೆಗಳನ್ುು ಸಮತೆ್ೋಲನ್ಗ್ೆ್ಳಿಸ್ 

 15 10 5 

PC8. ಸೆೋರ್ರೆ್ ಕ್ುರಿತು ಅವರ ಪ್ರಶ್ೆುಗಳು ಮತುು 
ಕಾಮೆಂಟ್ ಗಳಿಗ್ ೆಪ್ರತಿಕ್ಟರಯೆಯಾಗಿ ಗ್ಾರಹಕ್ರಿಗ್ೆ ಹೆಚುಿವರಿ 
ಮಾಹಿತಿರ್ನ್ುು ನಿೋಡಿ 

 
10 

 
6 

 
4 

PC9. ಗ್ಾರಹಕ್ರ ಆದ್ಯತೆರ್ ಭಾಷ್ೆರ್ಲಿಿ 
ಶುಭಾಶರ್ವನ್ುು ಪಾರರೆಂಭಿಸ್ ಮತುು ಕ್ರೆರ್ಲಿ ಿ
ಗ್ಾರಹಕ್ರು ಮಾತನಾಡುವ ಭಾಷ್ೆಗ್ ೆನಿಮಮ ಭಾಷ್ೆರ್ನ್ುು 
ಬದ್ಲಿಸ್ 

 
5 

 
0 

 
5 

PC10. ಪಾರಿಭಾಷ್ಟ್ಕ್ ಆಡೆಂಬರ ಭಾಷ್ಗೆಳು, 
ಅನಾಗರಿಕ್ ಭಾಷ್ೆ ಮತುು ಕ್ಟಿಷ್ಟಕ್ರ ತಾೆಂತಿರಕ್ ಪ್ದ್ಗಳ 
ಬಳಕೆರ್ನ್ುು ತಪ್ಲಪಸ್ 

5 3 2 

PC11. ತೆಗ್ದೆ್ುಕೆ್ೆಂಡ ಕ್ರಮದ್ ಬಗ್ೆೆ ಕ್ರೆ 
ಮಾಡುವವರಿಗ್ೆ ತಿಳಿಸುವ ಮ್ಲಕ್ ಸೆಂಭಾಷ್ಣೆರ್ 
ಹರಿವನ್ುು ನಿವಯಹಿಸ್ 

8 4 4 

PC12. ಹೆ್ಸ ಕೆ್ಡುಗ್ೆಗಳು/ ಉತಪನ್ುಗಳು/ ಸೆೋರ್ಗೆಳ 
ಬಗ್ೆೆ ಗ್ಾರಹಕ್ರಿಗ್ ೆಅವರ ಬಳಕೆರ್ ಮಾದ್ರಿ ಮತುು 
ನಿದಿಯಷ್ಟ ಅಗತಯಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಶಿಕ್ಷಣ ನಿೋಡಿ 

 
10 

 
5 

 
5 

PC13. ಕ್ರೆರ್ ಉದ್ದಕ್್ಾ ಗ್ಾರಹಕ್ರ ಡೋೆಟಾದ್ 
ಸರಿಯಾದ್ ಮಟಟದ್ ವಿಶ್ಾವಸಾಹಯತೆರ್ನ್ುು 
ಕಾಪಾಡಿಕೆ್ಳಿಳ 

2 2 0 

 ಒಟಯಟ  100 58 42 

 
 

PC1. ರ್ೆೈರ್ಕ್ಟುಕ್ ಕ್ರೆ ಲಾಗಿನ್ ಸಮರ್/ ಡರ್ಲ್ ಗಳ 
ಸೆಂಖಯೆ/ ಗ್ಾರಹಕ್ರ ಸೆಂಪ್ಕ್ಯಗಳು/ ಪ್ರಿಶಿೋಲನೆ ಅವಧಿಗ್ೆ 

 
 

 
30 

 
20 

 
10 

14



 

 

 
 
4.  TEL/N0103 
(ವರದಿ ಮತಯು 
ರ್ವಮಶ್ೆಯ)) 

ಹಾಜರಾತಿರ್ನ್ುು ಪ್ರಿಶಿೋಲಿಸ್  
 
 

100 

PC2. ಸೆಂಸೆಥರ್ ನಿರ್ತಾೆಂಕ್ಗಳಾದ್ 
(ಪಾಯರಾರ್ಮೋಟರ್) ಕ್ರೆ ಆರೆಂಭಿಸ್ದಾಗ 
ಶುಭಾಶರ್ಗಳನ್ುು ತಿಳಿಸುವುದ್ು, ಭ್ದ್ರತಾ ತಪಾಸಣೆ, 
ಕ್ರೆ ಮುಗಿಸುವ ಸೆಂಧಭ್ಯದ್ಲಿಿ ಧನ್ಯರ್ಾದ್ಗಳನ್ುು 
ಹೆೋಳುವುದ್ು, ಕ್ರೆರ್ನ್ುು ಹೆ್ೋಲ್್/ ವಗ್ಾಯವಣೆ 
(ಟಾರನ್್ಫರ್)/ ಮೋಲಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗ್ೆ ರರ್ಾನಿಸುವ 
ಪೆ ರ್ೋಟೆ್ೋಕಾಲ್, ಮೊದ್ಲ ಕ್ರೆರ್ಲೆಿ ಸ್ಕ್ು ಪ್ರಿಹಾರ 
ನಿೋಡುವ ಶ್ೋೆಕ್ಡರ್ಾರು ಮತುು ಸೆಂಪ್್ಣಯ ಮತುು 
ಸರಿಯಾದ್ ಟಾಯಗಿೆಂಗ್/ ಅೆಂತಿಮಗ್ೆ್ ಳಿಸುವುದ್ು 
ಮುೆಂತಾದ್ವುಗಳು 

 
 
40 

 
 

25 

 
 

15 

PC3. AHT, ಲಾಗಿನ್ ಸಮರ್, CRM ವರದಿರ್ಲಿಿ 
ನ್ವಿೋಕ್ರಣದ್ೆಂತಹ ಸವರ್ೆಂ-ವರದಿಗಳನ್ುು ವಿಶ್ೆಿೋಷ್ಟ್ಸ್ ಮತುು 
ಅದ್ನ್ುು ತಕ್ಷಣದ್ ಮೋಲಧಿಕಾರಿಗಳ ೆೆಂದಿಗ್ೆ 
ಪ್ರಿಶಿೋಲಿಸಲಾಗಿದೆ ಎೆಂದ್ು ಖರ್ಚತಪ್ಡಿಸ್ಕೆ್ಳಿಳ 

 
30 

 
10 

 
20 

 ಒಟಯಟ  100 55 45 
 
 
5.  TEL/N0104 
(ಪೂವಯಭ್ಾರ್ವ 
ಮಾರಾಟ) 

PC1. ತಮಮ ಖರಿೋದಿ ನ್ಡವಳಿಕೆ ಮತುು ಅಗತಯಗಳನ್ುು 
ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಳಲು ಗ್ಾರಹಕ್ರನ್ುು ತನಿಖೆ ಮಾಡಿ 

 
 
 
 

100 

25 10 15 

PC2. ಬಳಕೆರ್ ಮಾದ್ರಿರ್ನ್ುು ಗುರುತಿಸಲು 
ಗ್ಾರಹಕ್ರ ಖಾತೆ ಇತಿಹಾಸದ್ ಮ್ಲಕ್ ನಾಯವಿಗ್ೆೋಟ್ 
ಮಾಡಿ 

25 0 25 

PC3. ಸೆಂಬೆಂಧಿತ ಉತಪನ್ುಗಳು/ ಸೋೆರ್ೆಗಳನ್ುು ಪ್ಲಚ್ 
ಮಾಡಲು ಅವಕಾಶವನ್ುು ಗುರುತಿಸ್ 

15 5 10 

PC4. ಸೆಂಸೆಥಯೆಂದಿಗ್ೆ ಲಭ್ಯವಿರುವ ಉತಪನ್ುಗಳು/ 
ಸೆೋರ್ಗೆಳ ಶ್ೆರೋಣಿಯಿೆಂದ್ ಕ್ಸಟಮೈರ್ಸ ಮಾಡಿದ್ 
ಪ್ರಿಹಾರವನ್ುು ನಿೋಡುತುರ್ ೆ

 
35 

 
15 

 
20 

 ಒಟಯಟ  100 30 70 
 ಒಟಯಟ ಮೊತು 500 500 223 277 
 ಶ್ೆೇಕ್ಡಾರ್ಾರಯ ತೂಕ್:   40% 60% 
 ಅಹಯತೆ ಪಡೆರ್ಲಯ ಗಳಿಸ್ಬೆೇಕಾದ ಕ್ನಿಷ್ಠ 

ಅೆಂಕ್ಗಳು (ಒಟಯಟ): 
  70% 

15
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