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ಉದೆ್ಯೋಗದ ಪಾತರ ವಿತರಕ ಮಾರಾಟಗಾರ 

ಅಂಕಗಳು ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಕೌಶಲಯ 
ಅರ್ಹತಾ ಸಮಿತಿ (NSQF) 

ನಿರ್ಹರಿಸಲಾಗುವುದು ಆವೃತಿತ ಸಂಖ್ೆಯ 1.0 

ವಲಯ  ಚಿಲಲರೆ ವಾಯಪಾರ ಕರಡು ದಿನಾಂಕ  23/09/14 

ಉಪ-ವಲಯ  
ವೆೋಗವಾಗಿ ಚಲಿಸುವ ಗಾರರ್ಕ 
ಸರಕುಗಳು(FMCG) ಕೆ್ನೆಯದಾಗಿ ಪರಿಶೋಲಿಸಿದ ದಿನಾಂಕ 

6/07/17 

ಉದೆ್ಯೋಗ  ಮಾರಾಟ ಮುಂದಿನ ಪರಿಶೋಲನಾ ದಿನಾಂಕ 26/07/21 

(ರಾ.ಕೌ.ಅ.ಸ) 
ತೆರವುಗೆ್ ಳಿಸುವಿಕೆಯ ದಿನಾಂಕ 19/05/15 

ಉದೆ್ಯೋಗದ ಪಾತರ ವಿತರಕ ಮಾರಾಟಗಾರ 

ಪಾತರದ ವಿವರಣೆ 

ಈ್‌ಸ್ಯಾನದಲ್ಲಿರತವ್‌ವಾಕ್ತುಗಳು್‌ವಯಾಪ್ಯರಿಗಳು/ಚಿಲ್ಿರೆ್‌ವಯಾಪ್ಯರಿಗಳ ೆಂದಿಗೆ್‌ಸಂವರ್ನ್‌ನಡೆಸತತಯುರೆ್‌
ಮತ್ತು್‌ತ್ಂಡ್‌ಮತ್ತು್‌ವಯಾಪ್ಯರದಲ್ಲಿ್‌ಸ್ೌಹಯದಕಯತತ್ವಯಗಿ್‌ಕಲೆ್ಸ್‌ಮಯಡತವಯಗ್‌ಮಯರಯಟ್‌
ಸಂಬಂಧಿತ್್‌ಉತ್ಪನು್‌ಕೆ ಡತಗಗೆಳ ೆಂದಿಗೆ್‌ಸ್ೆೋವ್ೆ‌ಸಲಿ್ಲಸತವ್‌ಅವರ್‌ಅಗತ್ಾಗಳನತು್‌
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳುಳತಯುರೆ.್‌ಅವರತ್‌ಉತ್ಪನುಗಳು್‌ಮತ್ತು್‌ಸರರ್ತಗಳನತು್‌ಪರದರ್ಶಕಸತವಂತ್ರ್್‌
ಮಯರಯಟದ್‌ಕಯರ್ಯಕಚರಣೆಗಳನತು್‌ಸರ್್‌ನಿವಕಹಿಸತತಯುರೆ್‌ಮತ್ತು್‌ಮಯರಯಟದ್‌ರ್ಂತ್ದಲ್ಲಿ್‌
ಬೆೋಡಿಕೆಯನತು್‌ಸೃಷ್ಟೆಸಲ್ತ್‌ಪರಿಹಯರವಯಗಿ್‌ಸಂಸ್ೆಾಯತ್‌ನಿೋಡಿದ್‌ಆಸಿುಗಳ್‌ಸರಿರ್ಯದ್‌
ಉತಯಪದರ್ತೆಯನತು್‌ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೆಳುಳತಯುರೆ. 

(ರಾ.ಕೌ.ಅ.ಸ) ಮಟಟ. ಕನಿಷ್ಠ 
ಶೆೈಕ್ಷಣಿಕ ಅರ್ಹತಗೆಳು ಗರಿಷ್ಠ 
ಶೆೈಕ್ಷಣಿಕ ಅರ್ಹತಗೆಳು 

4 

10ನೆೋ್‌ತ್ರಗತ್ತ್‌ಉತ್ತುೋಣಕರಯಗಿರಬೆೋರ್ತ 
ಅನವಯಿಸತವುದಿಲ್ಿ 

ಪ್ವಾಹಪೆೋಕ್ಷಿತ ಪರವಾನಿಗ ೆ
ಅಥವಾ ತರಬೆೋತಿ 

ಅನವಯಿಸತವುದಿಲ್ಿ 

ಕನಿಷ್ಠ ಉದೆ್ಯೋಗದ ಪರವೋೆಶದ 
ವಯಸುು 

18್‌ವರ್ಕ 

ಅನುಭವ ಇದೋೆ್‌ಸ್ಯಾನದಲ್ಲಿ್‌0-2್‌ವರ್ಕಗಳು್‌(ರ್ಡಯಾಯವಲ್)ಿ 
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ಅನವಯವಾಗುವ ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ 
ಔದೆ್ಯೋಗಿಕ ಮಾನದಂಡಗಳು 
(ರಾ.ಔ.ಮಾ) 

ಕಡ್ಾಾಯ: 
1. RAS/N0601್‌ಮಯರಯಟ್‌ಮಯಡಬೆೋಕಯದ್‌ಉತ್ಪನುಗಳ್‌ಜ್ಞಯನ್‌ಮತ್ತು್‌ವಯಾಪ್ಯರಿೋರ್ರಣದ್‌ಬಗೆೆ್‌

ನವಿೋರ್ರಿಸಿದ. 
2. RAS/N0602್‌ವಯಾಪ್ಯರ್‌ಮತ್ತು್‌ಉತಯಪದರ್ತೆಯ್‌ಗತರಿಗಳ್‌ಸಂಪ ಣಕ್‌ತ್ತಳುವಳಿಕೆ್‌ಮತ್ತು್‌

ಅದನತು್‌ಸ್ಯಧಿಸಲ್ತ್‌ರ್ರಮಗಳನತು್‌ಹೆ ಂದಿರಿ. 
3. RAS/N0603್‌ಪರಿಣಯಮಕಯರಿ್‌ಮಯರಯಟದ್‌ರ್ರ್ೆ‌ಮಯಡಲ್ತ್‌ರ್ಂತ್ಗಳನತು್‌ತ್ತಳಿಯಿರಿ. 
4. RAS/N0604್‌ರ್ರಯರತಗಳು್‌ಮತ್ತು್‌ಪ್ಯವತ್ತಸಬೆೋಕಯದ್‌ಎರಡ  ಮಳಿಗ್ೆ‌ಸ್ಯಲ್್‌

ನಿವಕರ್ಣೆಯನತು್‌ನಿವಕಹಿಸತವ್‌ಸ್ಯಮರ್ಾಕವನತು್‌ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸಿ. 
5. RAS/N0605್‌ವಯಾಪ್ಯರದ ೆಂದಿಗೆ್‌ಉತ್ುಮ್‌ವೆೈಯಕ್ತುರ್್‌ಸಂಬಂಧವನತು್‌ನಿರ್ಮಕಸತವ್‌

ಪರಯೋಜನಗಳನತು್‌ಶ್ಯಿಘಿಸಲ್ತ್‌ರ್ಲ್ಲಯಿರಿ್‌ಮತ್ತು್‌ಆಕ್ೋೆಪಣೆಗಳನತು್‌ನಿವಕಹಿಸತವ್‌ವಿಧಯನಗಳು್‌
ಮತ್ತು್‌ಆ್‌ಮ ಲ್ರ್್‌ಪರಿಹಯರವನತು್‌ನಿೋಡತವುದತ. 

ಐಚಿಿಕವಾಗಿ: 
ಅನವಯಿಸತವುದಿಲ್ಿ 

ಕಯಯಕಕ್ಷಮತಯೆ್‌ಮಯನದಂಡ ಸಂಬಂಧಿತ್್‌ಔದೆ ಾೋಗಿರ್್‌ಮಯನದಂಡಗಳು್‌ಘಟರ್ಗಳಲ್ಲಿ್‌ವಿವರಿಸಿದಂತೆ 
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ಪರಮುಖ ಪದಗಳು / 
ನಿಯಮಗಳು 

ವಿವರಣೆ 

ಮ ಲ್ / ಸ್ಯಮಯನಾ 
ಕೌಶಲ್ಾಗಳು 

ಮ ಲ್ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು ಅರ್ವಯ ಸ್ಯಮಯನಾ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು ಅತ್ಾಗತ್ಾವಯದ ಕೌಶಲ್ಾಗಳ ಗತಂಪ್ಯಗಿದ ೆಹಯಗ ಕಲೆ್ಸದ 
ಪ್ಯತ್ರಕಯಾಗಿ ವಯಾಖ್ಯಾನಿಸಲಯದ ಚಟತವಟಿಕಗೆಳು ಮತ್ತು ಕಯಯಕಗಳನತು ನಿವಕಹಿಸತವುದಯಗಿದೆ. 

ಮರ್ನ ಯೋಜನೆಗಳು ವೆೋಳಯಪಟಿೆಯಂತೆ ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿರತವ ಮತ್ತು ನಿರಿೋಕ್ಷಿತ್ ಮಳಿಗಗೆಳಿಗೆ ಭೆೋಟಿ ನಿೋಡತವ ದೆೈನಂದಿನ 
ಯೋಜನೆ. 

ವಿತ್ರಣೆ ವಿತ್ರಣಯ ಮ ಲ್ರ್ ಸಂಸ್ಾೆಯಿಂದ ಸರರ್ತ ಮತ್ತು ಸ್ೆೋವಗೆಳ ಚಲ್ನೆ, ಅಂತ್ತಮ ಗಯರರ್ರ್/ಗಯರರ್ರ್ 
ಬಳಕದೆಯರರಿಗೆ ಮತ್ತು ವಿರತದಿ ದಿಕ್ತಾನಲ್ಲಿ ಪ್ಯವತ್ತಯ ಚಲ್ನ,ೆ ಮ ಲ್ ನಿಮಯಕಪರ್ ಅರ್ವಯ 
ಪ ರೆೈಕೆದಯರರಿಗೆ ಸರಿ. 

ಖರಿೋದಿ ವಸತುಗಳ ಬಂದತ ಖರಿೋದಿಯ ರ್ಂತ್ದಲ್ಲಿ ಉತ್ಪನುಗಳ ಬಗೆೆ ಅರಿವು ಮ ಡಿಸಲ್ತ ಬಳಸಲಯಗತವ ಖರಿೋದಿ ವಸತುಗಳ 
ಬಂದತ ಎಂದತ ಉಲೆಿೋಖಿಸಲಯಗತತ್ುದೆ, ಅಂದರ ೆಅಂಗಡಿಗಳು ಮತ್ತು ಮಳಿಗಗೆಳು. ಅವು 
ಭಿತ್ತುಪತ್ರಗಳು, ತ್ ಗಯಡತವಂರ್ದತಗಳು ಮತಂತಯದ ವಿವಿಧ ಪರಕಯರಗಳಯಗಿವೆ. 

ಪ್ಯರರ್ರ್ಮರ್ ಮಯರಯಟಗಳು ವಿತ್ರರ್ರಿಗೆ ಸಂಸ್ೆಾಯತ ಮಯಡಿದ ಮಯರಯಟಗಳು. 

ದಿವತ್ತೋಯ ಮಯರಯಟಗಳು ಸಂಸ್ೆಾಯತ ಮಯಡಿದ ಮಯರಯಟವನತು ವಯಾಪ್ಯರಕೆಾ ವಿತ್ರರ್ರನತು ನೆೋರ್ಮಸಲಯಗಿದೆ. 

ತ್ೃತ್ತೋಯ ಮಯರಯಟಗಳು ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿಯಿಂದ ಗಯರರ್ರ್ರಿಗೆ ಮಯಡಿದ ಮಯರಯಟ. 

ವಿತ್ರಣೆಯ ಅಗಲ್ ಮಳಿಗಗೆಳ ಒಟತೆ ಬರಹಯಮಂಡದಲ್ಲಿ ಉತ್ಪನುಗಳ ಲ್ಭ್ಾತ ೆ

ವಿತ್ರಣೆಯ ಆಳ ಪರತ್ತ ಮಳಿಗಗೆ ೆಮಯರಯಟವಯದ ಸರಯಸರಿ ಪರಮಯಣ. 

ವಯಣಿಜಾ ಪರಚಯರ ಸಂಸ್ೆಾಯತ ತ್ಮಮ ಉತ್ಪನುಗಳ ಖರಿೋದಿಯ ವಿರತದಿ ವಯಾಪ್ಯರಕೆಾ ನಿೋಡತವ ಯೋಜನೆಗಳು (ರಿರ್ಯಯಿತ್ತಗಳು 
ಇತಯಾದಿ). 

ಗಯರರ್ರ್ರ ಪರಚಯರ ಹೆಚತವಿರಿ/ಉಚಿತ್ ವಸತುಗಳನತು ಗಯರರ್ರ್ರಿಗೆ ನಿೋಡಲಯಗಿದೆ. 

ರಯಷ್ಟರೋಯ ಔದೆ ಾೋಗಿರ್ 
ಮಯನದಂಡಗಳು  

ರಯ.ಔ.ಮಯ ಗಳು ಔದೆ ಾೋಗಿರ್ ಮಯನದಂಡಗಳಯಗಿವೆ, ಇವುಗಳನತು ವಿವಿಧ ಪ್ಯತ್ರಗಳಿಗಯಗಿ ಉದಾಮದ 
ನಯಯರ್ರತ ಅನತಮೋದಿಸಿದಯದರೆ ಮತ್ತು ಒಪಿಪಕ ೆಂಡಿದಯದರೆ. 

ವಿವರಣೆ ವಿವರಣೆಯತ ಸಂಬಂಧಿತ್ ವಿರ್ಯದ ಕ್ತರತ ಸ್ಯರಯಂಶವಯಗಿದೆ. ಅವರತ ರ್ತಡತರ್ತತ್ತುರತವ ಸ ರ್ುವಯದ ಔಮಯ 
ಎಂಬತದನತು ಪರಿರ್ಶೋಲ್ಲಸಲ್ತ ದತ್ುಸಂಚಯ(Database) ದಲ್ಲಿ ರ್ತಡತರ್ತತ್ತುರತವ ರ್ಯರಿಗಯದರ  ಇದತ 
ಸಹಯಯರ್ವಯಗಿರತತ್ುದೆ. 
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ಉದೆ ಾೋಗ ಪ್ಯತ್ರ ಕಲೆ್ಸದ ಪ್ಯತ್ರವು ಒಂದತ ವಿರ್ಶರ್ೆವಯದ ಕಯಯಕಗಳನತು ವಿವರಿಸತತ್ುದೆ, ಹಯಗ  ಸಂಸ್ೆಾಯಲಿ್ಲ ಅನನಾ 
ಉದೆ ಾೋಗಯವಕಯಶ ವನತು ಅದತ ಒಟ್ಯೆಗಿ ರ ಪಿಸತತ್ುದೆ. 

ಜ್ಞಯನ ಮತ್ತು ತ್ತಳುವಳಿಕೆ ಜ್ಞಯನ ಮತ್ತು ತ್ತಳುವಳಿಕೆಯತ ಒಬಬ ವಾಕ್ತುಗೆ ಅಗತ್ಾವಿರತವ ಗತಣಮಟೆವನತು ನಿವಕಹಿಸಲ್ತ ಅಗತ್ಾವಿರತವ 
ತಯಂತ್ತರರ್, ಸ್ಯವಕತ್ತರರ್, ವೃತ್ತುಪರ ಮತ್ತು ಸ್ಯಂಸಿಾರ್ ನಿದಿಕರ್ೆ ಜ್ಞಯನವನತು ಒಟ್ಯೆಗಿ ಸ ಚಿಸತವ 
ಹೆೋಳಿಕೆಗಳಯಗಿವೆ. 

ಸರರ್ತಗಳ ರ್ನಿರ್ಠ 
ದಯಸ್ಯುನತ 

ಹಿಂದಿನ ಭೆೋಟಿ ಮತ್ತು ಮತಂದಿನ ಭೆೋಟಿಯ ನಡತವಿನ ಬೆೋಡಿಕೆಯನತು ಮಯರಯಟದ ನರ್ೆವಿಲ್ಿದೆ 
ನೆ ೋಡಿಕ ೆಳಳಲ್ತ ಇದತ ಮಳಿಗಯೆಲ್ಲಿ ಅಗತ್ಾವಿರತವ ಸರರ್ತಗಳ ಪರಮಯಣವಯಗಿದೆ. 

ಎಂಟಿಡಿ (ಇಂದಿನವರಗೆ ೆ
ತ್ತಂಗಳುಗಳು) 

ತ್ತಂಗಳಿನಿಂದ ದಿನಯಂರ್ದವರಗೆೆ (ತ್ತಂ.ದಿ) ಪರಸತುತ್ ತ್ತಂಗಳ ಆರಂಭ್ದಲ್ಲಿ ಪ್ಯರರಂಭ್ವಯಗತವ ಮತ್ತು ಪರಸತುತ್ 
ದಿನಯಂರ್ದಂದತ ಅಂತ್ಾಗೆ ಳುಳವ ಅವಧಿರ್ಯಗಿದೆ.ತ್ತಂಗಳಿನಿಂದ ದಿನಯಂರ್ವನತು ಅನೆೋರ್ ಸಂದಭ್ಕಗಳಲ್ಲಿ 
ಬಳಸಲಯಗತತ್ುದೆ, ಮತಖಾವಯಗಿ ಒಂದತ ದಿನಯಂರ್ದ ನಡತವಿನ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಚಟತವಟಿಕಯೆ 
ಫಲ್ಲತಯಂಶಗಳನತುದಯಖಲೆ ಮಯಡಲ್ತ (ವಿಶ್ೆೋರ್ವಯಗಿ, ಈ ದಿನವು ಇನ ು "ಸಂಪ ಣಕ" 
ಆಗಿಲ್ಿದಿರಬರ್ತದತ) ಮತ್ತು ಪರಸತುತ್ ತ್ತಂಗಳ ಆರಂಭ್.ರ್ಣಕಯಸಿನ ಸಂದಭ್ಕದಲ್ಲಿ, ವಯಾಪ್ಯರ ಘಟರ್ದ 
ಕಯಯಕಕ್ಷಮತಯೆನತು ವಿವರಿಸತವ ರ್ಣಕಯಸತ ಹೆೋಳಿಕೆಗಳಲ್ಲಿ ತ್ತಂ.ದಿ ಅನತು ಸ್ಯಮಯನಾವಯಗಿ 
ಒದಗಿಸಲಯಗತತ್ುದೆ. 
ಪರಸತುತ್ ತ್ತಂ.ದಿ ಫಲ್ಲತಯಂಶಗಳನತು ಒದಗಿಸತವುದತ, ಹಯಗೆಯೋ ತ್ತಂ.ದಿ ಫಲ್ಲತಯಂಶಗಳನತು ಅದೆೋ ದಿನಯಂರ್ದ 
ಒಂದತ ಅರ್ವಯ ಹೆಚಿಿನ ತ್ತಂಗಳುಗಳವರೆಗೆ ಒದಗಿಸತವುದತ, ಮಯಲ್ಲೋರ್ರತ, ವಾವಸ್ಯಾಪರ್ರತ, ರ್ ಡಿಕದೆಯರರತ 
ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಮಧಾಸಾಗಯರರಿಗೆ ರ್ಂಪನಿಯ ಪರಸತುತ್ ಕಯಯಕಕ್ಷಮತಯೆನತು ಹಿಂದಿನ ಅವಧಿಗಳಿಗೆ 
ಹೆ ೋಲ್ಲಸಲ್ತ ಅನತಮತ್ತಸತತ್ುದೆ. 

ಉದೆ ಾೋಗ ಉದೆ ಾೋಗವು ಕಲೆ್ಸದ ಪ್ಯತ್ರಗಳ ಒಂದತ ಗತಂಪ್ಯಗಿದೆ, ಇದತ ಉದಾಮದಲ್ಲಿ ಒಂದೋೆ ರಿೋತ್ತಯ/ಸಂಬಂಧಿತ್ 
ಕಯಯಕಗಳನತು ನಿವಕಹಿಸತತ್ುದೆ. 

ಔದೆ ಾೋಗಿರ್ 
ಮಯನದಂಡಗಳು(ಔ.
ಮಯ) 

ಕಲೆ್ಸದ ಸಾಳದಲ್ಲಿ ಕಯಯಕವನತು ನಿವಕಹಿಸತವಯಗ ವಾಕ್ತುಯತ ಸ್ಯಧಿಸಬೆೋಕಯದ ಕಯಯಕಕ್ಷಮತಯೆ 
ಮಯನದಂಡಗಳನತು ಔ.ಮಯ ನಿದಿಕರ್ೆಪಡಿಸತತ್ುದೆ, ಜೆ ತೆಗ ೆಅವರತ ಆ ಮಯನದಂಡವನತು ಸಿಾರವಯಗಿ 
ಪ ರೆೈಸಲ್ತ ಅಗತ್ಾವಿರತವ ಜ್ಞಯನ ಮತ್ತು ತ್ತಳುವಳಿಕೆಯನತು ಒಳಗೆ ಂಡಿರತತ್ುದೆ. ಅವು ಭಯರತ್ತೋಯ ಮತ್ತು 
ಜಯಗತ್ತರ್ ಸಂದಭ್ಕದಲ್ಲಿ ಅನವಯವಯಗತತ್ುವೆ. 

ಸ್ಯಂಸಿಾರ್ ಸಂದಭ್ಕಗಳು ಸ್ಯಂಸಿಾರ್ ಸಂದಭ್ಕವು ಸಂಸ್ೆಾಯತ ರಚನಯತ್ಮರ್ವಯಗಿರತವ ವಿಧಯನವನತು ಒಳಗೆ ಂಡಿದೆ ಮತ್ತು ಅದತ ಹೆೋಗ ೆ
ಕಯಯಕನಿವಕಹಿಸತತ್ುದೆ, ಕಯಯಕಕಯರಿರ್ಯದ ಜ್ಞಯನದ ವಾವಸ್ಯಾಪರ್ರತ ತ್ಮಮ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಜವಯಬಯದರಿಯ 
ಕ್ೋೆತ್ರಗಳ ವಯಾಪಿುಯನತು ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ. 

ಕಯಯಕಕ್ಷಮತಯೆ 
ಮಯನದಂಡ 

ಕಯಯಕಕ್ಷಮತಯೆ ಮಯನದಂಡಗಳು ಕಯಯಕವನತು ನಿವಕಹಿಸತವಯಗ ಅಗತ್ಾವಿರತವ ಕಯಯಕಕ್ಷಮತಯೆ 
ಗತಣಮಟೆವನತು ಒಟ್ಯೆಗಿ ಸ ಚಿಸತವ ಹೆೋಳಿಕೆಗಳಯಗಿವೆ. 

ಅರ್ಕತಯ ರ್ಂತ ೆ ಅರ್ಕತಯ ರ್ಂತ ೆಔ.ಮಯ ನ ಗತಂಪನತು ಒಳಗೆ ಂಡಿರತತ್ುದೆ, ಜೆ ತಗೆೆ ಶ್ೆೈಕ್ಷಣಿರ್, ತ್ರಬೆೋತ್ತ ಮತ್ತು ಕಲೆ್ಸದ 
ಪ್ಯತ್ರವನತು ನಿವಕಹಿಸಲ್ತ ಅಗತ್ಾವಿರತವ ಇತ್ರ ಮಯನದಂಡಗಳನತು ಒಳಗೆ ಂಡಿರತತ್ುದೆ. ಅರ್ಕತಯ ರ್ಂತೆಗ ೆ
ವಿರ್ಶರ್ೆವಯದ ಸಂಕೋೆತ್ವನತು ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಯಗಿದೆ. 
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ಅರ್ಕತಯ ರ್ಂತೆಯ 
ಸಂಕೋೆತ್ 

ಅರ್ಕತಯ ರ್ಂತಯೆ ಸಂಕೋೆತ್ ಒಂದತ ವಿರ್ಶರ್ೆವಯದ ಉಲೆಿೋಖ ಸಂಕೋೆತ್ವಯಗಿದತದ ಅದತ ಅರ್ಕತಯ 
ರ್ಂತೆಯನತು ಗತರತತ್ತಸತತ್ುದೆ. 

ವಯಾಪಿು ವಯಾಪಿು ಎನತುವುದತ ಅಗತ್ಾವಿರತವ ಕಯಯಕಕ್ಷಮತಯೆ ಗತಣಮಟೆದ ಮೋಲೆ ನಿಣಯಕಯರ್ ಪರಭಯವ ಬೋರತವ 
ಕಯಯಕವನತು ನಿವಕಹಿಸತವಲ್ಲಿ ವಾಕ್ತುಯತ ಎದತರಿಸಬೆೋಕಯದ ಅಸಿಾರಗಳ ಶ್ೆರೋಣಿಯನತು ಸ ಚಿಸತವ 
ಹೆೋಳಿಕೆಗಳ ಗತಂಪ್ಯಗಿದೆ. 

ವಲ್ಯ ವಲ್ಯವು ಒಂದೆೋ ರಿೋತ್ತಯ ವಾವಹಯರಗಳು ಮತ್ತು ಆಸಕ್ತುಗಳನತು ಹೆ ಂದಿರತವ ವಿವಿಧ ವಯಾಪ್ಯರ 
ಕಯರ್ಯಕಚರಣೆಗಳ ಸಮ ರ್ವಯಗಿದೆ. ಇದೋೆ ರಿೋತ್ತಯ ಗತಣಲ್ಕ್ಷಣಗಳು ಮತ್ತು ಆಸಕ್ತುಗಳನತು 
ರ್ಂಚಿಕೆ ಳುಳವ ಘಟರ್ಗಳು ಆರ್ಥಕರ್ತಯೆ ಒಂದತ ವಿಭಿನು ಉಪವಿಭಯಗವಯಗಿಯ  ಇದನತು 
ವಯಾಖ್ಯಾನಿಸಬರ್ತದತ. 

ತಯಂತ್ತರರ್ ಜ್ಞಯನ ತಯಂತ್ತರರ್ ಜ್ಞಯನವು ನಿದಿಕರ್ೆ ಗೆ ತ್ತುಪಡಿಸಿದ ಜವಯಬಯದರಿಗಳನತು ಸ್ಯಧಿಸಲ್ತ ಅಗತ್ಾವಯದ ವಿಶ್ೆೋರ್ 
ಜ್ಞಯನವಯಗಿದೆ. 

ಪರಮುಖ ಪದಗಳು / 
ನಿಯಮಗಳು 

ವಿವರಣೆ 

ಕಯ ಕಯರ್ಯಕಚರಣೆಗಳು 

ಮಯ.ಬ ಮಯರಯಟದ ಬಂದತ 

ವಿ.ದ ಷಯಣಯಮಸಿರ್ ವಿದತಾಜಜನಿತ್ ದತಯುಂಶ ಷಯಣಯಮಸಿರ್ 

ಪರ.ಕಯ.ಪರ ಪರಮಯಣಿತ್ ಕಯರ್ಯಕಚರಣಯ ಪರಕ್ತರಯ 

ದಿ.ಮಯ.ಒ.ಸ್ಯ ದಿನಕಾೆ ಮಯರಯಟವಯದ ಒಟತೆ ಸ್ಯಲ್ತಗಳು 

ಶ್ೆೋ.ಘ ಶ್ೆೋಖರಣಯ ಘಟರ್ 

ಗ.ಚಿ.ದ ಗರಿರ್ಠ ಚಿಲ್ಿರೆಮಯರಯಟದ ದರ 

ಪ್ೆ .ದಿ ಪ್ೆ ಟೆಣ ದಿನಯಂರ್ 

ಮ.ತ್.ಮ.ಹೆ  ಮದಲ್ತ ತ್ರ್ಯರಯದ ವಸತುಗಳು ಮದಲ್ತ ಹೆ ರಹೆ ರ್ಮಮದ ವಸತು 

ಮ.ತ್.ಹೆ .ವ ಮದಲ್ತ ತ್ರ್ಯರಿಕಯೆಲ್ಲಿ ಹೆ ರಹೆ ರ್ಮಮದ ಮದಲ್ನಯೆ ವಸತು 

ನ.ಘ.ದ ನಗರ ಘಟರ್ ದರ 

ಪ.ರ್.ದ ಪಟೆಣ ರ್ತಯುರತ ದರ 
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ಮಾರಾಟ ಮಾಡಬೆೋಕಾದ ಉತಪನನಗಳ ಜ್ಞಾನ ಮತುತ ವಾಯಪಾರೆ್ ೋದಯಮದ ಬಗೆೆ ನವಿೋಕರಿಸಿ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದೆ್ಯೋಗಿಕ 
ಮಾನದಂಡಗಳು 

ಅವಲೆ್ೋಕನ: 
ಈ ರಾ.ಔ.ಮಾ ಒಬಬ ವಯಕ್ತತಯು ಮಾರಾಟ ಮಾಡಬೆೋಕಾದ ಉತಪನನಗಳು ಮತುತ ವಾಯಪಾರೆ್ೋದಯಮದ ಬಗೆೆ ಜ್ಞಾನವನುನ 
ಹೆ್ಂದಲು ಕೌಶಲಯ ಮತುತ ಜ್ಞಾನವನುನ ಒಳಗೆ್ಂಡಿದೆ. 

 06  06 



 
ಘಟಕದ ಸಂಕೆೋತ RAS/N0601  

ಘಟಕದ ಶಷ್ಟ್ಹಕೆ(ಕಾಯಹ) ಮಾರಾಟ ಮಾಡಬೆೋಕಾದ ಉತಪನನಗಳ ಜ್ಞಾನ ಮತುತ ವಾಯಪಾರೆ್ ೋದಯಮದ ಬಗೆೆ ನವಿೋಕರಿಸಿ 

ವಿವರಣೆ ಉತ್ಪನುದ ವಿವರಗಳ, ಯೋಜನೆಗಳ, ರ್ತರಿತ್ತ ನವಿೋರ್ೃತ್ ಜ್ಞಯನವನತು ಹೆ ಂದತವ ಮ ಲ್ರ್ 
ಪರಿಣಯಮಕಯರಿ ಮಯರಯಟ ರ್ರೆಗಳನತು ಮಯಡಲ್ತ ಅಗತ್ಾವಿರತವ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು ಮತ್ತು ಜ್ಞಯನವನತು 
ಈ ಔ.ಮಯ ಘಟರ್ವು ವಿವರಿಸತತ್ುದೆ. ವಯಾಪ್ಯರಿೋರ್ರಣ, ಖರಿೋದಿ ವಸತುಗಳ ಬಂದತ, ಉತ್ಪನು 
ಮಯದರಿಗಳು, ಹೆ ಸ/ಕೋೆಂದಿರತ್ ಶ್ೆೋಖರಣಯ ಘಟರ್. 

ವಾಯಪ್ತತ ಈ ಘಟರ್ವು ಚಿಲ್ಿರೆ ಮಯರಯಟ /ಸಗಟತ ಮಯರಯಟ ಮಳಿಗಗೆಳಿಗ ೆತ್ಮಮ ಕ್ೋೆತ್ರ ಮಯರಯಟ 
ಕಯರ್ಯಕಚರಣೆಗಳಲ್ಲಿ ವಿತ್ರರ್ರನತು ಪರತ್ತನಿಧಿಸತವ ವಾಕ್ತುಗಳಿಗೆ ಅನವಯಿಸತತ್ುದೆ. 
• ಉತ್ಪನು ವಿವರಗಳು, ಯೋಜನೆ ಮಯಹಿತ್ತ ಮತ್ತು ಉತ್ಪನು ವಿವರವಯದ 
• ವಯಾಪ್ಯರಿೋರ್ರಣ / ಖರಿೋದಿ ವಸತುಗಳ ಬಂದತ / ಉತ್ಪನು ಮಯದರಿಗಳು 
• ಹೆ ಸ / ಕೋೆಂದಿರತ್ ಶ್ೆೋಖರಣಯ ಘಟರ್. 
• ವಯಾಪ್ಯರದ ಗತರತತ್ತ ಲ್ಭ್ಾತೆಯ ಮಯನದಂಡಗಳು ಮತ್ತು ಸಪಧೆಕಯ ಮಯನದಂಡ 
ಕಳೆಗಿನ ಸವರ ಪಗಳಲ್ಲಿ ಪ್ಯತ್ರವನತು ನಿವಕಹಿಸಬರ್ತದತ 
• ಮಯರಯಟಗಳ ಮಳಿಗ ೆ
• ಸಗಟತ ಮಳಿಗಗೆಳು 
• ವಿಭಯಗಿೋಯ ಮಳಿಗಗೆಳು 
• ಸಿಹಿ ತ್ತನಿಸಿನ ಮಳಿಗಗೆಳು 
• ರಸ್ಯಯನಶ್ಯಸರಜ್ಞ / ಸ್ೌಂದಯಕವಧಕರ್ ಮಳಿಗಗೆಳು 
• ಅನತರ್ ಲ್ಕಯಾಗಿ ಮಳಿಗಗೆಳು 
• ಸವಯಂ ಸ್ೆೋವಯ ಮಳಿಗಗೆಳು 
• ತ್ತನಿಸತ ಮತ್ತು ಪ್ಯನಿೋಯ – ಧಯಬಯ, ಉಪ್ಯಹಯರಗೃರ್ಗಳು ಇತಯಾದಿ. 
• ಕಲೆ್ಸ/ರೆೈಲೆವ ಮಳಿಗಗೆಳು/ವಿಮಯನ ನಿಲಯದಣದ ಮಳಿಗಗೆಳಂತ್ರ್ ಹೆ ಸ ವಯಹಿನಿಗಳು 

ಕಾಯಹಕ್ಷಮತೆಯ ಮಾನದಂಡ(ಕಾ.ಮಾ) ವಾಯಪ್ತತಗ ೆಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಅಂಶ ಕಾಯಹಕ್ಷಮತೆಯ ಮಾನದಂಡಗಳು 
ಉತಪನನ ವಿವರಗಳು, ಯೋಜನ ೆ
ಮಾಹಿತಿ ಮತುತ ಉತಪನನ 
ವಿವರಿಸಲು 
 
 

 

ಸಮರ್ಕರಯಗಿರಲ್ತ, ಉದೆ ಾೋಗದಲ್ಲಿರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆಗಿನವುಗಳನತು ಮಯಡಲ್ತ 
ಶರ್ುವಯಗಿರಬೆೋರ್ತ: 
ಕಯ.ಮಯ 1. ಪರಸತುತ್ ಉತ್ಪನು ಬಂಡವಯಳ ಮತ್ತು ಉತ್ಪನುದ ವಿವರಗಳ ಬಗೆೆ ಸವಯಂ ನವಿೋರ್ರಿಸಿ 

- ತ್ ರ್ಗಳ, ಬೆಲ ೆಅಂರ್ಗಳು ಮತ್ತು ಸವಂತ್ ಮತ್ತು ಸಪಧೆಕಯ ಉತ್ಪನುಗಳ 
ರ ಪ್ಯಂತ್ರಗಳು ಮತ್ತು ನಿಯತ್ಕಯಲ್ಲರ್ವಯಗಿ ವಿವರಗಳನತು ನವಿೋರ್ರಿಸಿ. 

ಕಯ.ಮಯ 2. ಸಂಪರ್ಕದಯರಿ, ವಗಕಗಳ, ಮಳಿಗಗೆಳ ಪರಕಯರದ ಯೋಜನೆಗಳ ರ್ತರಿತ್ತ ನವಿೋರ್ೃತ್ 
ಜ್ಞಯನವನತು ಪಡೆದತಕ ೆಳಿಳ. 

ಕಯ.ಮಯ 3. ಸಂಬಂಧಿತ್ ಯೋಜನೆಗಳನತು ಯೋಜಿಸಲ್ತ ಮೋಲ್ಲವಚಯರರ್ರಿಗ ೆಸ ರ್ು ಮಯಹಿತ್ತ ನಿೋಡಿ/ 
ಮಳಗೆೆಗಳ ಮ ಲ್ರ್ ಫಲ್ರ್ಗಳನತು ಮತ್ತು ಸರಿರ್ಯಗಿ ಬಳಸಿಕೆ ಳಳಲ್ತ ರ್ಲ್ಲಯಿರಿ. 
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ವಾಯಪಾರಿೋಕರಣ / ಖರಿೋದಿ 
ವಸತುಗಳ ಬಂದತ / ಉತಪನನ 
ಮಾದರಿಗಳು 

ಕಯ.ಮಯ4. ಬೆೋಡಿಕೆಯಲ್ಲಿರತವ ಮಳಿಗಗೆಳನತು ಗತರತತ್ತಸಿ ಮತ್ತು ಪರದಶಕನಗಳಿಗ ೆಇವುಗಳನತು 
ಒದಗಿಸಲ್ತ ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿಗೆ ಮನವರಿಕೆ ಮಯಡಲ್ತ ಪರಯತ್ತುಸಿ ಮತ್ತು ವಯಾಪ್ಯರದ 
ವಸತುವಿನ ಸರಿರ್ಯದ ನಿಯೋಜನೆಯ ಮ ಲ್ರ್ ಹೆಚಿಿನ ರ್ರಮಯಂರ್ದ ಗೆ ೋಚರತೆಯನತು 
ಸ್ಯಧಿಸಿ. 

ಕಯ.ಮಯ5. ರ್ಲ್ಗೆಯ ಸತತ್ು ಮತ್ತು ರ್ಲ್ಗೆಯ ಒಳಗ ೆಮತದಿರಸಲಯಗಿದೆ. 
ಕಯ.ಮಯ6. ಮತಖ್ಯಮತಖಿಗಳ ಸಂಖ್ಾೆಯನತು ಹೆಚಿಿಸಲ್ತ ಸಂಗರರ್ ಉತ್ಪನುಗಳು ಸರರ್ತ ಉತ್ಪನುಗಳನತು 

ಉಪಯೋಗಿಸಲಯಗಿದೆ. 
ಕಯ.ಮಯ7. ಅಸುವಾಸುಗೆ ಂಡ ಜಯಗವನತು ತೆರವುಗೆ ಳಿಸಿ ಮತ್ತು ಸಂಸ್ೆಾಯ ಉತ್ಪನುಗಳ ಸಂಗರರ್ಣಯೆ 

ಮ ಲ್ರ್ ನೆೈಸಗಿಕರ್ ಗೆ ೋಚರತೆಯನತು ಪಡೆದತಕ ೆಳಿಳ. 
ಕಯ.ಮಯ8. ಉತ್ಪನುಗಳನತು ಪರತ್ತಸಪಧಿಕ ವಯಾಪ್ಯರದ ಗತರತತ್ತನ ಪರ್ಾದಲ್ಲಿ ಇರಿಸಿ ಮತ್ತು ಪ್ೆೈಪ್ೆ ೋಟಿಯ 

ಪರ್ಾದಲ್ಲಿ ನಿವಕಹಿಸಿ. 
ಕಯ.ಮಯ9. ಹಯನಿಗೆ ಳಗಯದ ಪರದಶಕನ ವಸತುಗಳನತು ಬದಲಯಯಿಸಿ. 
ಕಯ.ಮಯ8. ಉತ್ಪನುಗಳನತು ಪರತ್ತಸಪಧಿಕ ವಯಾಪ್ಯರದ ಗತರತತ್ತನ ಪರ್ಾದಲ್ಲಿ ಇರಿಸಿ ಮತ್ತು ಪ್ೆೈಪ್ೆ ೋಟಿಯ 

ಪರ್ಾದಲ್ಲಿ ನಿವಕಹಿಸಿ. 
ಕಯ.ಮಯ9. ಹಯನಿಗೆ ಳಗಯದ ಪರದಶಕನ ವಸತುಗಳನತು ಬದಲಯಯಿಸಿ. 

ವಾಯಪಾರದ ಗುರುತಿನ ಲಭಯತೆಗಳು 
ಮತುತ ಸಪರ್ೆಹಯ ಮಾನದಂಡ 

ಕಯ.ಮಯ10. ಮಯನದಂಡಗಳ ಪರಕಯರ ಪರತ್ತಸಪಧಿಕಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಸವಂತ್ ಉತ್ಪನುವನತು ಮಯನದಂಡವಯಗಿಸಿ 
ಮತ್ತು ಅದರ ಪರಕಯರ ಸವಂತ್ ಉತ್ಪನುಗಳನತು ಮಳಿಗಯೆಲ್ಲಿ ಲ್ಭ್ಾವಯಗತವಂತೆ ಮಯಡಿ. 

ಹೆ್ಸ/ ಏಕಚಿತತ 
(ಶೆೋ.ಘ)ಶೆೋಖರಣಾ ಘಟಕ 

ಕಯ.ಮಯ11. ಹೆ ಸ ಉತ್ಪನುಗಳ ಏರ್ಮಯತ್ರ ಮಯರಯಟದ ಬಂದತಅನತು ಸಪರ್ೆಪಡಿಸಿ - ಚಿಲ್ಿರೆ 
ವಯಾಪ್ಯರಿಗಳಿಗೆ ವೆೈರ್ಶರ್ೆಯಗಳು ಮತ್ತು ಪರಯೋಜನಗಳು ಅಭಿವಾರ್ುಗೆ ಳಿಸತತ್ುವೆ.  

ಕಯ.ಮಯ12. ಶ್ೆೋಖರಣಯ ಘಟರ್ಗಳಿಗ ೆವಸತುಗಳನತು ಕ ೆಂಡತಕೆ ಳಳಲ್ತ ಹಯಗ  ಮಳಿಗಗೆಳಿಗ ೆ
ಮನವರಿಕೆ ಮಯಡಲ್ತ ಪರಿಣಯಮಕಯರಿ ಮಯರಯಟದ ರ್ರೆಯನತು ಮಯಡಿ. 

ಜ್ಞಾನ ಮತುತ ತಿಳುವಳಿಕೆ (ಜ್ಞಾ) 

ಎ. ಸಾಂಸಿಿಕ ಸನಿನವೆೋಶ (ಸಂಸೆಿಯ 
ಜ್ಞಾನ/ಸಂಘಟನೆ ಮತುತ ಅದರ 
ಪರಕ್ತರಯೆಗಳು) 

ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಜ್ಞಯ.ಎ 1. ವಗಕಗಳ ಪರಕಯರ, ಉತ್ಪನುಗಳ ಪರಕಯರ ನಿಯೋಜನೆಯ ಮಯನದಂಡಗಳು.  
ಜ್ಞಯ.ಎ 2. ವಯಾಪ್ಯರಿೋರ್ರಣ ಮತ್ತು ಪ್ಯಿನೆ ೋಗಯರಮ್ ರ ಢಿಗಳು. 
ಜ್ಞಯ.ಎ 3. ಸಪಧಯಕತ್ಮರ್ ಕ ೆಡತಗೆಗಳಿಗೆ ಹೆ ೋಲ್ಲಸಿದರ ೆಗಯರರ್ರ್ರ ಅಗತ್ಾಗಳಿಗ ೆಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಉತ್ಪನುಗಳ ಜ್ಞಯನ, ಏರ್ಮಯತ್ರ ಮಯರಯಟದ ಬಂದತಗಳು, ಪರಯೋಜನಗಳು. 
ಜ್ಞಯ.ಎ 4. ಉತ್ಪನುಗಳ ಲ್ಭ್ಾತೆಯ ಮಯನದಂಡಗಳು. 
ಜ್ಞಯ.ಎ 5. ಸಪಧೆಕಯ ಮಯನದಂಡದ ಉತ್ಪನು ವಿವರಗಳು. 
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ಬಿ. ತಾಂತಿರಕ ಜ್ಞಾನ ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ:  

ಜ್ಞಯ.ಬ.1. ಉತ್ಪನು ಮಯದರಿಗಳ ಸಿಾತ್ತಯನತು ಹೆೋಗ ೆಪರಿರ್ಶೋಲ್ಲಸತವುದತ. 
ಜ್ಞಯ.ಬ.2. ಬೆೋಡಿಕೆ ಇರತವ ಮಳಿಗಗೆಳನತು ಗತರತತ್ತಸತವುದತ ಮತ್ತು ಸ್ಯಾನಕಯಾಗಿ ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿಗಳಿಗೆ 

ಮನವರಿಕೆ ಮಯಡತವುದತ ಹೆೋಗ.ೆ 
ಜ್ಞಯ.ಬ.3. ಮಯನದಂಡ ಪರತ್ತಸಪಧಿಕಯ ಉತ್ಪನುಗಳನತು ಹೆೋಗ ೆಗತರತತ್ತಸತವುದತ ಮತ್ತು ಉತ್ಪನುದ 

ಲ್ಭ್ಾತೆಯನತು ನಿಧಕರಿಸತವುದತ ಹೆೋಗ.ೆ 

ಕೌಶಲಯಗಳು (ಕೌ) 
ಎ. ಮ್ಲ ಕೌಶಲಯಗಳು / 
ಸಾಮಾನಯ ಕೌಶಲಯಗಳು 

ಬರವಣಿಗೆಯ ಕೌಶಲಯಗಳು 
ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ:  
ಕೌ.ಎ.1. ದಸ್ಯುವೆೋಜನತು ನಿಖರವಯಗಿ ಪ ಣಕಗೆ ಳಿಸಿದ. 
ಕೌ.ಎ.2. ಅಗತ್ಾವಿದಯದಗ ಸರಳ ದತಯುಂಶ ವನತು ಒಟತೆಗ ಡಿಸಿ. 

ಓದುವ ಕೌಶಲಯ 
ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಕೌ.ಎ.3. ಮಯಹಿತ್ತಯನತು ಸರಿರ್ಯಗಿ ಓದಿ. 
ಕೌ.ಎ.4. ಮಯಹಿತ್ತ ಹಯಳಗೆಳನತು ಓದಿ ಮತ್ತು ಅರೆೈಕಸಿಕೆ ಳಿಳ. 

ಮೌಖಿಕ ಸಂವರ್ನ (ಆಲಿಸುವಿಕ ೆಮತುತ ಮಾತನಾಡುವ ಕೌಶಲಯ) 
ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಕೌ.ಎ.5. ಸ ಚನಗೆಳನತು ನಿಖರವಯಗಿ ಅನತಸರಿಸಿ. 
ಕೌ.ಎ.6. ಭಯಷೆಯ ಅಡೆತ್ಡಗೆಳು ಇರತವಲ್ಲಿ ಸಂವರ್ನ ಮಯಡಲ್ತ ಸನೆುಗಳು ಅರ್ವಯ ಸರಳ ಪದಗಳನತು 
ಬಳಸಿ.  
ಕೌ.ಎ.7. ತ್ಪತಪ ತ್ತಳುವಳಿಕೆಯನತು ರ್ಡಿಮ ಮಯಡಲ್ತ ಪರರ್ಶುಸತವಿಕೆಯನತು ಬಳಸಿ. 
ಕೌ.ಎ.8. ಎಲಯಿ ಸಮಯದಲ್ ಿ ವಿನಯರ್ಶೋಲ್ ಮತ್ತು ಸಹಯಯರ್ವಯದ ನಡವಳಿಕೆಯನತು ಪರದರ್ಶಕಸಿ. 

ಬಿ. ವೃತಿತಪರ ಕೌಶಲಯಗಳು ನಿರ್ಾಹರ ಮಾಡುವುದು 

ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಕೌ.ಬ.1. ಕಲೆ್ಸದ ಪ್ಯತ್ರದ ಜವಯಬಯದರಿಗಳ ಬಗೆೆ ಸ ರ್ು ನಿಧಯಕರಗಳನತು ತೆಗದೆತಕೆ ಳಿಳ. 
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 ಯೋಜಿಸಿ ಮತುತ ಆಯೋಜಿಸಿ 

ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಕೌ.ಬ.2. ಯೋಜನೆ ಮತ್ತು ವೆೋಳಯಪಟಿೆ ದಿನಚರಿಗಳು 

ಗಾರರ್ಕ ಕೆೋಂದಿರತತೆ 

ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಕೌ.ಬ.3. ಗಯರರ್ರ್ರೆ ಂದಿಗೆ ಸಂಬಂಧಗಳನತು ನಿರ್ಮಕಸಿ ಮತ್ತು ಉತ್ಪನುದ ಗತಣಲ್ಕ್ಷಣಗಳನತು ಸಪರ್ೆವಯಗಿ 

ಸಂವರ್ನ ಮಯಡಿ. 

ಸಮಸೆಯ ಪರಿರ್ರಿಸುವ 

ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಕೌ.ಬ.4. ಉತ್ುಮ ಸಿಾತ್ತಯಲ್ಲಲಿ್ಿದ ಅರ್ವಯ ಅವಧಿ ರ್ಮೋರಿರತವ ಉತ್ಪನು ಮಯದರಿಗಳನತು ಗತರತತ್ತಸಿ. 

ವಿಶೆಲೋಷ್ಣಾತಮಕ ಚಿಂತನ ೆ

ಅನವಯಿಸತವುದಿಲ್ಿ 

ವಿಮಶಾಹತಮಕ ಚಿಂತನೆ 

ಅನವಯಿಸತವುದಿಲ್ಿ 
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ರಾ.ಔ.ಮಾ ಆವೃತಿತ ನಿಯಂತರಣ 
 
 

ರಾ.ಔ.ಮಾ ಸಂಕೆೋತ RAS/N0601 

ಅಂಕಗಳು ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಕೌಶಲಯ ಅರ್ಹತಾ 
ಸಮಿತಿ (NSQF) 

ನಿರ್ಹರಿಸಲಾಗುವುದು 
ಆವೃತಿತ ಸಂಖ್ೆಯ 1.0 

ವಲಯ  ಚಿಲಲರೆ ವಾಯಪಾರ ಕರಡು ದಿನಾಂಕ  23/09/14 

ಉಪ-ವಲಯ  ವೆೋಗವಾಗಿ ಚಲಿಸುವ ಗಾರರ್ಕ 
ಸರಕುಗಳು(FMCG) 

ಕೆ್ನೆಯದಾಗಿ 
ಪರಿಶೋಲಿಸಿದ ದಿನಾಂಕ 6/07/17 

ಉದೆ್ಯೋಗ  ಮಾರಾಟ ಮುಂದಿನ ಪರಿಶೋಲನಾ 
ದಿನಾಂಕ 26/07/21 
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ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದೆ್ಯೋಗಿಕ 
ಮಾನದಂಡಗಳು 

ವಾಯಪಾರ ಮತುತ ಉತಾಪದಕತೆಯ ಗುರಿಗಳು ಮತುತ ಅದನುನ ಸಾಧಿಸಲು ಕರಮಗಳ ಬಗೆೆ ಸಂಪ್ಣಹ ತಿಳುವಳಿಕೆಯನುನ ಹೆ್ಂದಿರಿ 

ಅವಲೆ್ೋಕನ 
ಈ ರಾ.ಔ.ಮಾ ಒಬಬ ವಯಕ್ತತಗ ೆವಯವಹಾರ ಮತುತ ಉತಾಪದಕತೆಯ ಗುರಿಗಳ ಆಳವಾದ ತಿಳುವಳಿಕೆಯನುನ ಹೆ್ಂದಲು 
ಕೌಶಲಯಗಳು ಮತುತ ಜ್ಞಾನವನುನ ಒಳಗೆ್ಂಡಿರುತತದೆ ಮತುತ ಅದನುನ ಸಾಧಿಸಲು ಕರಮಗಳನುನ ಹೆ್ಂದಿದೆ. 
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ಘಟಕದ ಸಂಕೆೋತ RAS/N0602 
 ಘಟಕದ ಶೋಷ್ಟ್ಹಕೆ(ಕಾಯಹ) ವಾಯಪಾರ ಮತುತ ಉತಾಪದಕತಯೆ ಗುರಿಗಳು ಮತುತ ಅದನುನ ಸಾಧಿಸಲು ಕರಮಗಳ ಬಗೆೆ ಸಂಪ್ಣಹ 

ತಿಳುವಳಿಕೆಯನುನ ಹೆ್ಂದಿರಿ 
ವಿವರಣೆ ಈ ಔ.ಮಯ ಸಂಸ್ೆಾಯತ ನಿದಿಕರ್ೆಪಡಿಸಿದಂತೆ ಒಟ್ಯೆರೆ ಮಯರಯಟ ಮತ್ತು ಉತಯಪದರ್ತೆಯ ಗತರಿಗಳ 

ಆಳವಯದ ತ್ತಳುವಳಿಕೆಯನತು ಹೆ ಂದಲ್ತ ಅಗತ್ಾವಿರತವ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು ಮತ್ತು ಜ್ಞಯನವನತು ವಿವರಿಸತತ್ುದೆ 
(ಮಳಿಗಗೆಳ ಪರಕಯರ,  ವಗಕ ಮತ್ತು ಎಸ.ಕೆ.ಯತ  ಗತರಿಗಳನತು ಸ್ೆೋರಿಸಲ್ತ) ಮತ್ತು ಹೆ ಸ ಉಡಯವಣಯ 
ಉತ್ಪನುಗಳ ಮೋಲೆ ನಿದಿಕರ್ೆ  ಗಮನವನತು ನಿೋಡತತ್ುದೆ. 

ವಾಯಪ್ತತ ಈ ಘಟರ್ವು ತ್ಮಮ ಕ್ೋೆತ್ರ ಮಯರಯಟ ಕಯರ್ಯಕಚರಣೆಗಳಲ್ಲಿ ಪರತ್ತನಿಧಿಸತವ ವಾಕ್ತುಗಳಿಗೆ ಅನವಯಿಸತತ್ುದೆ. 
• ಒಟ್ಯೆರೆ ಮಯರಯಟ ಗತರಿ ಮತ್ತು ಉತಯಪದರ್ತೆಯ ಗತರಿಗಳು 
• ವಗಕದ ಪರಕಯರ ಮಳಿಗಗೆಳ ಬೆಲ ೆಪಟಿೆಗಳ ಗತರಿಗಳು 
• ಗತರಿಗಳ ಸ್ಯಧನಯೆನತು ಮೌಲ್ಾಮಯಪನ ಮಯಡತವುದತ 
• ಎಲಯಿ ಗತರಿಗಳ ಸಂಪ ಣಕ ವಯಾಪಿುಯನತು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳಲ್ತ ಸರಿರ್ಯದ ಮಯಗಕದ ಜ್ಞಯನ 
• ಪರಕಯರ ಮಳಿಗಗೆಳು- ಕ ೆನೆಯ ರ್ರೆಗ ೆ ಮದಲ್ ರ್ರೆ, ಪರಕಯರ ಮಳಿಗಗೆಳ ಪಟಿೆಯನತು 

ನವಿೋರ್ರಿಸತವುದತ 
• ದಿನ ಮತ್ತು ಮಯಗಕದ ಉದೆದೋಶಗಳು 
• ಹೆ ಸ ಬಡತಗಡೆಯ ಉತ್ಪನುಗಳು 
• ವಿತ್ರರ್ ಬಂದತವಿನಲ್ಲಿ ಸರರ್ತಗಳ ಲ್ಭ್ಾತೆಯನತು ಪರಿರ್ಶೋಲ್ಲಸಿ 
• ಮಳಿಗ ೆಮಟೆದಲ್ಲಿ ಸರರ್ತಗಳ ಲ್ಭ್ಾತೆಯನತು ಪರಿರ್ಶೋಲ್ಲಸಿ 

 ಪ್ಯತ್ರವನತು ಕಳೆಗಿನ ಸವರ ಪಗಳಲ್ಲಿ ನಿವಕಹಿಸಬರ್ತದತ 
• ಮಯರಯಟಗಳ ಮಳಿಗೆ 
• ಸಗಟತ ಮಳಿಗಗೆಳು 
• ವಿಭಯಗಿೋಯ ಮಳಿಗಗೆಳು 
• ಸಿಹಿತ್ತನಿಸತಗಳ ಮಳಿಗಗೆಳು 
• ರಸ್ಯಯನಶ್ಯಸರಜ್ಞ / ಸ್ೌಂದಯಕವಧಕರ್ ಮಳಿಗಗೆಳು 
• ಅನತರ್ ಲ್ಕಯಾಗಿ ಮಳಿಗಗೆಳು 
• ಸವಯಂ ಸ್ೆೋವಯ ಮಳಿಗಗೆಳು 

ಕಾಯಹಕ್ಷಮತೆಯ ಮಾನದಂಡ(ಕಾ.ಮಾ) ವಾಯಪ್ತತಗ ೆಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಅಂಶ ಕಾಯಹಕ್ಷಮತೆಯ ಮಾನದಂಡಗಳು 
ಒಟ್ಾಟರೆ ಗುರಿ / 
ಉತಾಪದಕತೆಯ ಗುರಿಗಳು 
ಮತುತ ಇಲಿಲಯವರೆಗಿನ 
ಸಾರ್ನೆ. 

ಯೋಗಾರಯಗಲ್ತ, ಉದೆ ಾೋಗದಲ್ಲಿರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತು 
ಸಮರ್ಕರಯಗಿರಬೆೋರ್ತ: 
ಕಯ.ಮಯ 1. ಬೆಲ ೆಪಟಿೆಗಳ ರ್ಡಿತ್, ಶ್ೆರೋಣಿಗಳ ರ್ಡಿತ್, ಸರಯಸರಿ ಬೆಲ ೆಪಟಿೆಗಳ ಮೌಲ್ಾ ಮತ್ತು ವಿರ್ಶರ್ೆ 

ಮಳಿಗಗೆಳಿಗ ೆಬೆಲೆ ಪಟಿೆ ಮಯಡಲಯದ ಎಲಯಿ ಮಯರಯಟ ಉದೆದೋಶಗಳು ಮತ್ತು ಗತರಿಗಳನತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಿಳ. 
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 ಕಯ.ಮಯ 2. ಗತರಿ ಮತ್ತು ಸ್ಯಧನಗೆಳನತು ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಂಡತ ದಿನಯಂರ್ ತ್ನರ್ ಮತ್ತು 100% ಗತರಿ 
ಸ್ಯಧನಯೆ ರ್ಡಗೆೆ ಶರರ್ಮಸಬೆೋರ್ತ. 

ಕಯ.ಮಯ 3. ಮಯರತರ್ಟ್ೆೆಯ ಯೋಜರ್ ಮತ್ತು ಮಳಿಗಯೆ ಬತದಿಿವಂತ್ ಯೋಜನೆಗಳನತು ಮಯರತರ್ಟ್ೆೆಗೆ 
ಮತಂಚಿತ್ವಯಗಿ ತ್ರ್ಯರಿಸಲಯಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಕೋೆಂದಿರೋರ್ೃತ್ ವಗಕಗಗಳು ಮತ್ತು ನಿದಿಕರ್ೆ 
ವಗಕದಲ್ಲಿ / ಶ್ೆೋಖರಣಯ ಘಟರ್ ಮಯರಯಟದ ಬಗೆೆ ತ್ತಳಿದಿರಲ್ಲ. 

ವಗಹಗಳ ಹಾಗ್ ಮಳಿಗೆಗಳ 
ಪರಕಾರ ಬೆಲ ೆಪಟ್ಟಟಯನುನ 
ಯೋಜಿಸಲಾಗಿದ ೆ

ಕಯ.ಮಯ 4. ವಗಕದಲ್ಲಿ ಮತ್ತು ಮಳಿಗಗೆಳಲ್ಲಿ ಬೆಲ ೆಪಟಿೆಯ ಗತರಿಗಳನತು  ಪ ರೆೈಸಲಯಗಿದೆ ಎಂದತ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಿಳ. 

ದಿನ ಅಥವಾ ಮಾಗಹದ 
ಉದೆದೋಶ 

ಕಯ.ಮಯ 5. ವಗಕಗಳ ಮತ್ತು ಮಳಿಗಗೆ ಬೆಲ ೆಪಟಿೆಯ ಗತರಿಗಳನತು ಮಯಗಕದಲ್ಲಿ ಮಯಗಕದಲ್ಲಿಯೋ 
ಪ ರೆೈಸಲ್ತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಿಳ. 

ಕಯ.ಮಯ 6. ಎಲಯಿ ಗತರಿಯತಳಳ ಮಳಿಗಗೆಳು/ಇಡಿೋ ಮಯಗಕವನತು ಆವರಿಸಿಕ ೆಳಿಳ ಮತ್ತು ಬೋಟ್‌ನಲ್ಲಿ 
ಹೆ ಸ ಮಳಿಗಗೆಳು/ಮತಚಿದಿ ಮಳಿಗಗೆಳನತು ಗಮನಿಸಿ. 

ಕಯ.ಮಯ.7. ಮಳಿಗ ೆಮತ್ತು ಅದರ ವಾವಹಯರ ಸ0ಪರ್ಕದಯರಿಯ ಪರಕಯರದಲ್ಲಿ ಮಯಹಿತ್ತಯನತು 
ನವಿೋರ್ರಿಸಿ. 

ಹೆ್ಸ ಬಿಡುಗಡ್ೆಯ 
ಉತಪನನಗಳು 

ಕಯ.ಮಯ.8. ಲ್ಭ್ಾತೆ ಮಯನದಂಡಗಳ ಪರಕಯರ ಹೆ ಸ ಬಡತಗಡೆ ಉತ್ಪನುಗಳ ಲ್ಭ್ಾತೆಯನತು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಿಳ. 

ಕಯ.ಮಯ 9. ಉಡಯವಣಯ ಗತರಿಗಳನತು ಸ್ಯಧಿಸಲ್ತ ಬೋಟ ಮತ್ತು ಮಳಿಗಯೆ ವೆೈಸ ಗತರಿಗಳನತು 
ಹೆ ಂದಿಸಿ. 

ವಿತರಕ ರ್ಂತದಲಿಲ ಸರಕುಗಳ 
ಲಭಯತೆಯನುನ ಪರಿಶೋಲಿಸಿ 

ಕಯ.ಮಯ 10. ವಿತ್ರರ್ ರ್ಂತ್ದಲ್ಲಿ ಪರತ್ತದಿನ ಪರತ್ತ ಎಸ ಕೆ ಯತ ವಿನ ಸರರ್ತಗಳ ಸ್ಯಾನವನತು ಪರಿರ್ಶೋಲ್ಲಸಿ. 
ಕಯ.ಮಯ 11. ಬೋಟ್‌ನಿಂದ ಮಯರಯಟವನತು ಅಂದಯಜತ ಮಯಡಿ ಮತ್ತು ಕೈೆಯಲ್ಲಿ ಲ್ಭ್ಾವಿರತವ ಸರರ್ತಗಳಿಗ ೆ

ಅನತಗತಣವಯಗಿ ಖರಿೋದಿಯನತು ಉತ್ುಮಗೆ ಳಿಸಿ. 
ಕಯ.ಮಯ 12. ಮೋಲ್ಲವಚಯರರ್ನೆ ಂದಿಗೆ ಸಂಯೋಜಿಸಿ ಮತ್ತು ಪ ಣಕಗೆ ಂಡಿರತವ ಸರಕ್ತಗಯಗಿ 

ಶ್ೆೋಖರಣಯ ಘಟರ್ ವಿನಯ ಕ್ತರರ್ಯ ಯೋಜನೆ ರ್ತರಿತ್ತ ಚಚಿಕಸಿ. 
ಕಯ.ಮಯ 13. ಮಯರಯಟದ ಪರದೋೆಶ / ರ್ಪ್ಯಟಿನಲ್ಲಿ ಲ್ಭ್ಾವಿರತವ ಸರರ್ತಗಳನತು ಪರಿರ್ಶೋಲ್ಲಸಿ. 
ಕಯ.ಮಯ 14. ರ್ಮೋಸಲಯಗಿ ಹಿಂದಿನ ಕ ೆೋಣೆಯಲ್ಲಿ ಲ್ಭ್ಾವಿರತವ ಸರರ್ತಗಳನತು ಪರಿರ್ಶೋಲ್ಲಸಿ. 
ಕಯ.ಮಯ 15. ಎಲಯಿ ತ್ರರ್ದ ಮತದೆರ ಗಳಿರತವ ಸರರ್ತಗಳನತು ಪರಿರ್ಶೋಲ್ಲಸಿ ಮತ್ತು ವಿದಯಾರ್ಕತೆಗಳ 

ಹೆೋಳಿಕೆ ಪರಕಯರ ಆದೆೋಶವನತು ಸ್ೆರೆಹಿಡಿಯಿರಿ. 
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ಜ್ಞಾನ ಮತುತ ತಿಳುವಳಿಕೆ (ಜ್ಞಾ) 

ಎ. ಸಾಂಸಿಿಕ ಸನಿನವೆೋಶ 
(ಸಂಸೆಿ / ಸಂಘಟನೆಯ 
ಜ್ಞಾನ ಮತುತ ಅದರ 
ಪರಕ್ತರಯೆಗಳು) 

ಕಲೆ್ಸದಲ್ಲಿ ಬಳಕದೆಯರ / ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತು ತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಜ್ಞಯ.ಎ 1 ಉತಯಪದರ್ತೆಯತಯಯ ನಿಯತಯಂರ್ಗಳು ಮತ್ತು ಗತರಿಗಳು. 
ಜ್ಞಯ.ಎ 2. ಉತ್ಪನು ಲ್ಭ್ಾತೆ / ಮಯನದಂಡಳ ರ ಢಿಗಳು ಮತ್ತು ಉಡಯವಣಯ ಯೋಜನೆ. 
ಜ್ಞಯ.ಎ 3. ಕೋೆಂದರಗಳ ವಿವರಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಮಯಗಕ ಜ್ಞಯನ. 
ಜ್ಞಯ.ಎ 4. ವಾಕ್ತುಚಿತ್ರ ಮತ್ತು ಮಯದರಿಯ ಮ ಲ್ರ್ ಮಳಿಗಗೆಳ ವಗಿೋಕರ್ರಣ. 
ಜ್ಞಯ.ಎ 5. ಸಂಸ್ಾೆಯ ಸರರ್ತಗಳ ಮರತಪರಿರ್ಶೋಲ್ನೆ ಚರ್ರ. 
ಜ್ಞಯ.ಎ 6. ಸರರ್ತಗಳು ಪ ಣಕಗೆ ಂಡ ಸಂದಭ್ಕದಲ್ಲಿ ಸಂಸ್ೆಾಯ ಮಯಗಕಸ ಚಿಗಳು. 

ಬಿ. ತಾಂತಿರಕ ಜ್ಞಾನ ಕಲೆ್ಸದಲ್ಲಿ ಬಳಕದೆಯರ / ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತು ತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಜ್ಞಯ.ಬ.1. ಪರಿಣಯಮಕಯರಿ ಉದದೆೋಶಗಳನತು ಹೆ ಂದಿಸಲ್ತ ಒಟ್ಯೆರೆ / ಉತಯಪದನಯ ಗತರಿಗಳನತು ಹೆೋಗೆ 

ವಿಶ್ೆಿೋಷ್ಟಸತವುದತ. 
ಜ್ಞಯ.ಬ.2 ಗತರಿಗಳನತು ಸ್ಯಧಿಸಲ್ತ ಕ್ತರರ್ಯರ್ಶೋಲ್ ಕಯಯಕಗಳಿಗೆ ಉದೆದೋಶಗಳನತು ಮತರಿಯತವುದತ ಹೆೋಗೆ. 
ಜ್ಞಯ.ಬ.3. ಮಯಗಕಗಳನತು ನಿವಕಹಿಸತವುದತ ಮತ್ತು ಮೋಲ್ಲವಚಯರರ್ರನತು ಕಯಪ್ಯಡಿಕ ೆಳಳಲ್ತ ಸಹಯಯ 

ಮಯಡತವುದತ ಹೆೋಗೆ. 
ಜ್ಞಯ.ಬ.4. ಸರರ್ತಗಳ ಎಣಿಕ ೆಮತ್ತು ಸ್ೆರಹೆಿಡಿಯತವಿಕೆಯನತು ಹೆೋಗೆ ಮಯಡಬೆೋಕೆಂಬತದನತು ಕೋೆಂದರಗಳಲ್ಲಿ 

ಅರ್ಕತೆಗಳ ಹೆೋಳಿಕೆ (Statement of Qualifications (SOQ)) ತ್ವರಿತ್ವಯಗಿ 
ಮಯಡತವುದತ. 

ಜ್ಞಯ.ಬ.5 ಬೋಟ್‌ನಿಂದ ಮಯರಯಟವನತು ಹೆೋಗ ೆಅಂದಯಜತ ಮಯಡತವುದತ ಮತ್ತು ಬೆೋಡಿಕೆಯನತು 
ಮತನ ೂಚಿಸಲ್ತ ವಿತ್ರರ್ರ ರ್ಂತ್ದಲ್ಲಿ ಕೈೆಯಲ್ಲಿ ಸರರ್ತಗಳನತು ವಿಶ್ೆಿೋಷ್ಟಸತವುದತ ಹೆೋಗೆ. 

ಕೌಶಲಯಗಳು (ಕೌ) 

ಎ. ಮ್ಲ ಕೌಶಲಯಗಳು / 
ಸಾಮಾನಯ ಕೌಶಲಯಗಳು 

ಬರವಣಿಗೆಯ ಕೌಶಲಯಗಳು 

ಕಲೆ್ಸದಲ್ಲಿ ಬಳಕದೆಯರ / ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತು ತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಕೌ.ಎ.1. ಮಯಗಕದ ಪಟಿೆಯನತು ನಿಖರವಯಗಿ ಸಂರ್ಲ್ಲಸಿ. 
ಕೌ.ಎ.2. ಅಗತ್ಾವಿದಯದಗ ಸರಳ ದತಯುಂಶವನತು ಗಮನಿಸಿ. 
ಕೌ.ಎ.3. ಅಗತ್ಾವಿದಯದಗ ನಮ ನೆಗಳನತು ಭ್ತ್ತಕ ಮಯಡಿ- ಮಳಿಗಗೆಳ ಸ್ೆೋಪಕಡ ೆ/ ಅಳಿಸತವಿಕ ೆ/ 

ಮಯಪ್ಯಕಡತ.  
ಕೌ.ಎ.4ಗತರಿಗಳ ವಿರತದಿ ಸ್ಯಧನ ೆಪರಿರ್ಶೋಲ್ಲಸಿ. 
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 ಓದುವ ಕೌಶಲಯ 

ಕಲೆ್ಸದಲ್ಲಿ ಬಳಕದೆಯರ / ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತು ತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಕೌ.ಎ.5. ಮಯಹಿತ್ತಯನತು ನಿಖರವಯಗಿ ಓದಿ. 
ಕೌ.ಎ.6. ದತಯುಂಶವನತು ಓದಿ ಮತ್ತು ಅರೆೈಕಸಿಕೆ ಳಿಳ. 

ಮೌಖಿಕ ಸಂವರ್ನ (ಕೌಶಲಗಳನುನ ಕೆೋಳುವುದು ಮತುತ ಮಾತನಾಡುವುದು) 

ಕಲೆ್ಸದಲ್ಲಿ ಬಳಕದೆಯರ / ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತು ತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಕೌ.ಎ.7 ಸ ಚನಗೆಳನತು ನಿಖರವಯಗಿ ಅನತಸರಿಸಿ. 
ಕೌ.ಎ.8 ಭಯಷೆಯ ಅಡೆತ್ಡಗೆಳು ಎಲ್ಲಿ ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿವ ೆಎಂಬತದನತು ಸಂವರ್ನ ಮಯಡಲ್ತ ಸನೆುಗಳು ಅರ್ವಯ 

ಸರಳ ಪದಗಳನತು ಬಳಸಿ. 
ಕೌ.ಎ.9. ತ್ಪತಪಗರಹಿಕಯೆನತು ರ್ಡಿಮ ಮಯಡಲ್ತ ಪರಶ್ೆುಯನತು ಬಳಸಿ. 

 ಕೌ.ಎ.10. ಎಲಯಿ ಸಮಯದಲ್ ಿ ವಿನಯರ್ಶೋಲ್ ಮತ್ತು ಸಹಯಯರ್ವಯದ ನಡವಳಿಕೆಯನತು ಪರದರ್ಶಕಸಿ. 

ಬಿ. ವೃತಿತಪರ ಕೌಶಲಯಗಳು ತಿೋಮಾಹನ ಮಾಡುವಿಕೆ 

ಕಲೆ್ಸದಲ್ಲಿ ಬಳಕದೆಯರ / ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತು ತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಕೌ.ಬ.1. ಕಲೆ್ಸದ ಪ್ಯತ್ರದ ಜವಯಬಯದರಿಗಳಿಗೆ ಸ ರ್ುವಯದ ನಿಧಯಕರಗಳನತು ತೆಗದೆತಕೆ ಳಿಳ. 

ಯೋಜನ ೆಮತುತ ಸಂಘಟ್ಟಸಲು 

ಕಲೆ್ಸದಲ್ಲಿ ಬಳಕದೆಯರ / ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತು ತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಕೌ.ಬ.2. ಯೋಜನೆ ಮತ್ತು ವೆೋಳಯಪಟಿೆ ನಿಯತ್ರ್ರಮಗಳು. 

ಗಾರರ್ಕ ಕೆೋಂದಿರೋಕರಣ 

ಕಲೆ್ಸದಲ್ಲಿ ಬಳಕದೆಯರ / ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತು ತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಕೌ.ಬ.3. ಆಂತ್ರಿರ್ ಮತ್ತು ಬಯರ್ಾ ಗಯರರ್ರ್ರೆ ಂದಿಗೆ ಸಂಬಂಧಗಳನತು ಬೆಳಸೆಿಕೆ ಳಿಳ. 
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 ಸಮಸೆಯ ಪರಿರ್ರಿಸುವ 

ಕಲೆ್ಸದಲ್ಲಿ ಬಳಕದೆಯರ / ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತು ತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
 ಕೌ.ಬ.4. ವಿತ್ರಣಯ ರ್ಂತ್ದಲ್ಲಿ ಸರರ್ತ ಪ ಣಕಗೆ ಂಡಿದದಲಿ್ಲ ಪರತ್ತಕ್ತರಯಿಸಿ. 
ಕೌ.ಬ.5. ಅಂಚತಗಳು, ಯೋಜನೆಗಳು, ಪರಚಯರಗಳು ಮತ್ತು ಗೆ ೋಚರತೆ ಒಳರ್ರಿವಿನ ಮೋಲೆ ಗಯರರ್ರ್ರ 

ಪರಶ್ೆುಗಳಿಗ ೆಪರತ್ತಕ್ತರಯಿಸಿ. 

ವಿಶೆಲೋಷ್ಣಾತಮಕ ಚಿಂತನ ೆ

ಕಲೆ್ಸದಲ್ಲಿ ಬಳಕದೆಯರ / ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆಗಿರತವಗಳನತು ತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಕೌ.ಬ.6. ಒಟ್ಯೆರೆ / ಉತಯಪದರ್ತೆಯ ಗತರಿಗಳನತು ಗತರತತ್ತಸಿ ಮತ್ತು ಅದನತು ಮಳಿಗ ೆಮಟೆದ ಗತರಿಗಳಿಗೆ 

ವಿಭ್ಜಿಸತವುದತ.  
ಕೌ.ಬ.7. ಸಪಧೆಕಗ ೆಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅಂಚತಗಳು ಮತ್ತು ಯೋಜನೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಗಯರರ್ರ್ರಿಗೆ 

ಪರತ್ತಕ್ತರಯಿಸಿ. 

ನಿಣಾಹಯಕ ಚಿಂತನ ೆ

ಅನವಯಿಸತವುದಿಲ್ಿ 
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ರಾ.ಔ.ಮಾ ಆವೃತಿತ ನಿಯಂತರಣ 
 

ರಾ.ಔ.ಮಾ ಸಂಕೆೋತ RAS/N0602 
ಅಂಕಗಳು ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಕೌಶಲಯ ಅರ್ಹತಾ 
ಸಮಿತಿ (NSQF) 

ನಿರ್ಹರಿಸಲಾಗುವುದು ಆವೃತಿತ ಸಂಖ್ೆಯ 1.0 

ವಲಯ  ಚಿಲಲರೆ ವಾಯಪಾರ ಕರಡು ದಿನಾಂಕ  23/09/2014 

ಉಪ-ವಲಯ  ವೆೋಗವಾಗಿ ಚಲಿಸುವ ಗಾರರ್ಕ 
ಸರಕುಗಳು(FMCG) 

ಕೆ್ನೆಯದಾಗಿ ಪರಿಶೋಲಿಸಿದ 
ದಿನಾಂಕ 

26/07/17 

ಉದೆ್ಯೋಗ  ಮಾರಾಟ ಮುಂದಿನ ಪರಿಶೋಲನಾ ದಿನಾಂಕ 26/07/21 
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ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದೆ್ಯೋಗಿಕ 
ಮಾನದಂಡಗಳು 

ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಮಾರಾಟದ ಕರೆಯನುನ ಮಾಡಲು ರ್ಂತಗಳನುನ ತಿಳಿಯಿರಿ 

ಅವಲೆ್ೋಕನ 
ಈ ರಾ.ಔ.ಮಾ ಒಬಬ ವಯಕ್ತತಗ ೆಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಮಾರಾಟ ಕರೆ ಮಾಡಲು ಕೌಶಲಯಗಳು ಮತುತ ಜ್ಞಾನವನುನ ಒಳಗೆ್ ಂಡಿದೆ. 
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ಘಟಕದ ಸಂಕೆೋತ RAS/N0603 

ಘಟಕದ ಶೋಷ್ಟ್ಹಕೆ (ಕಾಯಹ) ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಮಾರಾಟದ ಕರೆಯನುನ ಮಾಡಲು ರ್ಂತಗಳನುನ ತಿಳಿಯಿರಿ 

ವಿವರಣೆ ಪರಿಣಯಮಕಯರಿ ಮಯರಯಟ ರ್ರೆ ಮಯಡಲ್ತ ಅಗತ್ಾವಿರತವ ಕೌಶಲ್ಾ ಮತ್ತು ಜ್ಞಯನವನತು ಈ ಔ.ಮಯ 
ವಿವರಿಸತತ್ುದೆ. 

ವಾಯಪ್ತತ ಈ ಘಟರ್ವು ವಿತ್ರರ್ರನತು ತ್ಮಮ ಕ್ೋೆತ್ರದ ಮಯರಯಟ ಕಯರ್ಯಕಚರಣೆಗಳಲ್ಲಿ ಪರತ್ತನಿಧಿಸತವ ವಾಕ್ತುಗಳಿಗೆ 
ಅನವಯಿಸತತ್ುದೆ: 
• ಶ್ೆೋಖರಣೆ ಮತಗಿದತಹೆ ೋಗತವುದತ ಅರ್ವಯ ಹೆಚಿಿನ ಸಂಗರರ್ಣೆಯನತು ತ್ಪಿಪಸಲ್ತ ಮಳಿಗೆ 

ಮಯರಯಟವನತು ನಿಖರವಯಗಿ ಅಂದಯಜತ ಮಯಡಿ. 
• ನಿಖರವಯದ ಆದೆೋಶದ ಸ್ೆರಹೆಿಡಿಯತವಿಕೆಯನತು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೆಳಿಳ. 
• ಸರಿರ್ಯಗಿ ಮಯರಯಟ ಮಯಡಲ್ತ ಪರಿರ್ರಗಳನತು ಬಳಸಿ - ಉತ್ಪನು ನಿರ ಪರ್, ಯೋಜನೆಗಳು, 

ಮಯರತರ್ಟ್ೆೆ ಯೋಜರ್ವಯಗಿದೆ. 
• ಕ್ತರತಹೆ ತ್ತುಗೆಯಲ್ಲಿ ಸರಿರ್ಯಗಿ ಖರಿೋದಿ ವಿವರಗಳನತು ನಮ ದಿಸಿ. 
• ಶ್ೆರೋಣಿಯ ಮಯರಯಟ ಮತ್ತು ಯೋಜನೆಯ ಸಂವರ್ನ. 
• ಉತ್ುಮ ವೆೈಯಕ್ತುರ್ ಸಂಬಂಧಗಳನತು ಕಯಪ್ಯಡಿಕ ೆಳಿಳ ಮತ್ತು ಆಕೆ್ೋಪಣೆಗಳನತು ನಿವಕಹಿಸಿ. 
• ತಯಜಯತ್ನದ ರ ಢಿಗಳು ಮದಲ್ತ ತ್ರ್ಯರಿಸಿದತದ ಮದಲ್ತ ಮಯರತರ್ಟ್ೆೆಗ ೆಎಂಬಂತೆ ಮತ್ತು 

ಸರರ್ತಗಳ ಪರಿಭ್ರಮಣೆಯನತು ಪರಿರ್ಶೋಲ್ಲಸತತ್ುವೆ ಮತ್ತು ನಿವಕಹಿಸತತ್ುವೆ. 
• ಸರರ್ತಗಳ ಪರಿಭ್ರಮಣೆ ಮತ್ತು ಡಿ&ಡಿ ಬದಲ್ಲಗಳು. 

 ಪ್ಯತ್ರವನತು ಕಳೆಗಿನ ಸವರ ಪಗಳಲ್ಲಿ ನಿವಕಹಿಸಬರ್ತದತ 
• ಮಯರಯಟಗಳ ಮಳಿಗೆ 
• ಸಗಟತ ಮಳಿಗಗೆಳು 
• ವಿಭಯಗಿೋಯ ಮಳಿಗಗೆಳು 
• ಸಿಹಿತ್ತನಿಸತಗಳ ಮಳಿಗಗೆಳು 
• ರಸ್ಯಯನಶ್ಯಸರಜ್ಞ / ಸ್ೌಂದಯಕವಧಕರ್ ಮಳಿಗಗೆಳು 
• ಅನತರ್ ಲ್ಕಯಾಗಿ ಮಳಿಗಗೆಳು 
• ಸವಯಂ ಸ್ೆೋವಯ ಮಳಿಗಗೆಳು 

ಕಾಯಹಕ್ಷಮತೆಯ ಮಾನದಂಡ(ಕಾ.ಮಾ) ವಾಯಪ್ತತಗ ೆಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಅಂಶ ಕಾಯಹಕ್ಷಮತೆಯ ಮಾನದಂಡಗಳು 

ಶೆೋಖರಣೆ 
ಮುಗಿದುಹೆ್ೋಗುವುದು 
ಅಥವಾ ಅಧಿಕ ಸಂಗರರ್ಣ ೆ
ಅನುನ ತಪ್ತಪಸಲು 
ಮಾರಾಟವನುನ ನಿಖರವಾಗಿ 
ಅಂದಾಜು ಮಾಡಿ 

ಯೋಗಾರಯಗಲ್ತ, ಉದೆ ಾೋಗದಲ್ಲಿರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳಲ್ಲಿ 
ಸಮರ್ಕರಯಗಿರಬೆೋರ್ತ: 
ಕಯ.ಮಯ 1. ಪರಸತುತ್ ಸಂಗರರ್ ಮತ್ತು ಮಳಿಗಗೆಳಮಯರಯಟವನತು ವಿಶ್ೆಿೋಷ್ಟಸಿ.  
ಕಯ.ಮಯ 2. ಅಗತ್ಾ ಮತ್ತು ಯೋಜಿತ್ ಮಯರಯಟ ಮತ್ತು ಸರರ್ತಗಳು ಪ ಣಕಗೆ ಳುಳವ ಮದಲ್ತ 

ನಿವಕಹಿಸಬೋೆಕಯದ ರ್ಮೋಸಲ್ತ ಸರರ್ತಗಳ ಅಗತ್ಾವನತು ಅವಲ್ಂಬಸಿ ಅತ್ತಾತ್ುಮ ಆದೆೋಶಕಯಾಗಿ 
ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿಗಳಿಗೆ ಸಲ್ಹ ೆನಿೋಡಿ. 
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 ಕಯ.ಮಯ 3. ರ್ಶಫಯರಸತ ಚಿಲ್ಿರ ೆಮಯರಯಟಗಯರರ ಮಯರಯಟವನತು ಹೆೋಗ ೆಹೆಚಿಿಸತತ್ುದೆ ಎಂಬತದನತು ವಿವರಿಸಿ.  
ಕಯ.ಮಯ 4. ಸಣಣ ಮತ್ತು ಚಿಲ್ಿರ ೆವಯಾಪ್ಯರಿಗಳಿಗೆ ಸ್ೆೋರಿಕೆ ಳುಳವ ಎಲಯಿ ಪರಯೋಜನಗಳನತು ಸಂಕ್ಷಿಪು 

ರಿೋತ್ತಯಲ್ಲಿ ಸಂವರ್ನ ಮಯಡಿ.  
ಕಯ.ಮಯ 5. ಚಿಲ್ಿರ ೆವಯಾಪ್ಯರಿಗಳ ಅಗತ್ಾಗಳನತು ಪರಿಗಣಿಸಿ ಮತರ್ು ಪರಶ್ೆುಗಳನತು ಕೋೆಳಿ, ಖರಿೋದಿಯ ರ್ತರಿತ್ತ 

ಸಲ್ಹಯೆನತು ಸಿವೋರ್ರಿಸಲ್ತ ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿಗ ೆಕಯರಣವಯಗತತ್ುದೆ. 

ಯೋಜನ ೆಸಂವರ್ನ  ಕಯ.ಮಯ 6. ಮಳಿಗಗೆಳ ಸ್ಯಮರ್ಾಕವನತು ಅಳಯೆತವ ನಂತ್ರ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಯೋಜನೆಗಳು ಫಲ್ರ್ಗಳನತು    
ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿಯಂದಿಗೆ ಚಚಿಕಸಲಯಗಿದೆ ಎಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಿಳ.  

 ಕಯ.ಮಯ 7. ಸಪಧಯಕತ್ಮರ್ ಯೋಜನೆಗಳನತು ವಿಶ್ೆಿೋಷ್ಟಸಿ ಮತ್ತು ಸತಂಸ್ೆಾಯ ಯೋಜನೆಗಳ ಮೋಲೆ ರ್ತೆ ೋಟಿ 
ಪ್ೆೈಪ್ೆ ೋಟಿಯಲ್ಲಿ ಹೆ ೋಲ್ಲಸಿದರ ೆಮಯರಯಟವನತು ಹೆಚಿಿಸಿಕ ೆಳಿಳ. 

ಎಲಾಲ ವಿಭಾಗಗಳಲಿಲ ಶೆರೋಣಿಯ 
ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲಾಗುತಿತದೆ 

 ಕಯ.ಮಯ 8. ಚಿಲ್ಿರೆ ಮಳಿಗಯೆಲ್ಲಿ ಈಗಯಗಲೆೋ ಲ್ಭ್ಾವಿರತವ ಸವಂತ್ ವಯಾಪ್ಯರದ ಗತರತತ್ತ ಮತ್ತು ಮಳಿಗಯೆಲ್ಲಿ 
ಸಚಿವ ಖ್ಯತೆ ಉಪಸಿಾತ್ತಯನತು ಬಲ್ಪಡಿಸತವ ಮ ಲ್ರ್ ಮಯರಯಟದ ಶ್ೆರೋಣಿಯನತು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಿಳ. 

ಅಂಗೆೈಯ 
ನಯಂತರ/ಕ್ತರುಹೆ್ತಿತಗ ೆ
ಸಾರ್ನದ ಕ್ತರಯಾತಮಕತೆ ಮತುತ 
ಅದರ ವೆೈಶಷ್ಟಯಗಳು 

ಕಯ.ಮಯ 9. ಮಯಗಕ ಪಟಿೆ ಮತ್ತು ಅಂಗೆೈಯನ ಯಂತ್ರ/ಕ್ತರತಹೆ ತ್ತುಗೆ ಸ್ಯಧನದಲ್ಲಿನ ಮಳಿಗಗೆಳ ಪಟಿೆ ಮತ್ತು 
ಅದರ ಬಳಕ.ೆ 

ಕಯ.ಮಯ 10. ಉತ್ಪನು ಪಟಿೆ ಮತ್ತು ಯೋಜನೆಯ ವಿವರಗಳು ಅಂಗೆೈಯ ನ ಯಂತ್ರದಲ್ಲಿ ಲ್ಭ್ಾವಿದಯೆೋ 
ಎಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಿಳ.  

ಕಯ.ಮಯ 11. ಅಂಗೆೈಯನ ಯಂತ್ರ ಕ್ತರತಹೆ ತ್ತುಗೆ ಸ್ಯಧನದ ಖರಿೋದಿಯ ಸ್ೆರಹೆಿಡಿಯತವ ಪರಕ್ತರಯಯನತು 
ಅಳವಡಿಸಿ. 

ಕಯ.ಮಯ 12. ಸ್ಯರಯಂಶ ವರದಿಗಳು/ಉತಯಪದರ್ ವರದಿಗಳು. ಅಂಗೆೈಯನ ಯಂತ್ರ/ಕ್ತರತಹೆ ತ್ತುಗೆ ಸ್ಯಧನದಲ್ಲಿ 
ಲ್ಭ್ಾವಿವ ೆಎಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಿಳ. 

ಕಯ.ಮಯ 13. ಅಂಗೆೈಯನ ಯಂತ್ರದಲ್ಲಿ ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರದ ಸರ್ಮೋಕೆ್ಯ ವೆೈರ್ಶರ್ೆಯಗಳು ಲ್ಭ್ಾವಿದೆಯೋ ಎಂದತ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಿಳ. 

ಕಯ.ಮಯ 14. ಸರಿರ್ಯದ ಪರಕ್ತರಯಯನತು ಅನತಸರಿಸಲಯಗಿದೆ ಎಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಿಳ. 

ತಾಜಾತನದ ರ್ಢಿಗಳು, 
ಮೊದಲು ತಯಾರಿಸಿದುದ 
ಮೊದಲು ಮಾರುಕಟ್ೆಟಗೆ, 
ಎಂಬಂತೆ ಸರಕುಗಳ 
ಪರಿಭರಮಣ ೆ

ಕಯ.ಮಯ 15. ಸರರ್ತಗಳ ಭೌತ್ತರ್ ಸಿಾತ್ತ ಮತ್ತು ತಯಜಯತ್ನವನತು ಪರಿರ್ಶೋಲ್ಲಸಿ. 
ಕಯ.ಮಯ 16. ಮದಲ್ತ ತ್ರ್ಯರಿಸಿದತದ ಮದಲ್ತ ಮಯರತರ್ಟ್ೆೆಗೆ ಎನತುವ ಪರಕಯರ ಸರರ್ತಗಳನತು ವಾವಸೆ್ಾ 

ಮಯಡಿ ಮತ್ತು ಮದಲ್ತ ತ್ರ್ಯರಿಸಿದತದ ಮದಲ್ತ ಮಯರತರ್ಟ್ೆೆಗ ೆ ಎನತುವ ಪರಕಯರ ಚಿಲ್ಿರೆ 
ವಯಾಪ್ಯರಿಗಳಿಗೆ ಸರ್ ರ್ಶಕ್ಷಣ ನಿೋಡಿ. 

ಕಯ.ಮಯ 17. ಸರರ್ತಗಳ ಚಲ್ನೆಯತ ತ್ತೋರಯ ರ್ಡಿಮ ಇರತವ ಮಳಿಗಗೆಳಲ್ಲಿ ಸರರ್ತಗಳ ಪರಿಭ್ರಮಣೆ ಮಯಡಿ. 

ಸರಕುಗಳ ಪರಿಭರಮಣೆ ಮತುತ 
ಡಿ&ಡಿ ಬದಲಿಗಳು 

ಕಯ.ಮಯ 18. ಸರರ್ತಗಳ ಪರಿಭ್ರಮಣೆ ಚಲ್ನಯೆತ ತ್ತೋರಯ ರ್ಡಿಮಯಿದದಲ್ಲಿ ಸರರ್ತಗಳ ಸರದಿಯನತು ಕೈೆಗ ೆಳಿಳ. 
ಕಯ.ಮಯ 19. ಹಯನಿಗೆ ಳಗಯದ ಅರ್ವಯ ಅವಧಿ ರ್ಮೋರಿದ ಸರರ್ತಗಳನತು ತಯಜಯ ಸರರ್ತಗಳ ೆಂದಿಗೆ  

ಬದಲಯಯಿಸಿ ಮತ್ತು ಹಯನಿಗೆ ಳಗಯದ ಸರರ್ತಗಳ ಮಯಹಿತ್ತಯನತು ಅಂಗೆೈಯನ ಯಂತ್ರದ 
ಸ್ಯಧನದಲ್ಲಿ ನಮ ದಿಸಿ. 
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ಚಿಲಲರೆ ವಾಯಪಾರಿಯನುನ 
ಮೆಚಿಿಸುವ 
ಮಾಗಹಸ್ಚಿಗಳನುನ 
ಅನುಸರಿಸಿ 

ಕಯ.ಮಯ 20. ಪರಿಣಯಮಕಯರಿ ಮಯರಯಟದ ರ್ರೆಗಯಗಿ ಆಹಯಿದರ್ರ ವಾಕ್ತುತ್ವವನತು ಕಯಪ್ಯಡಿಕ ೆಳಿಳ (ಶತದಿ ಮತ್ತು 
ಇಸಿರ ಮಯಡಿದ ಬಟ್ೆೆ, ಮತಖದ ಮೋಲೆ ನಗತ).  

ಕಯ.ಮಯ 21. ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿ/ಮಳಿಗ ೆಮಯಲ್ಲೋರ್ರಿಂದ ಸ ರ್ು ಅಂತ್ರವನತು ಕಯಪ್ಯಡಿಕ ೆಳಿಳ.  

ಕಯ.ಮಯ 22. ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿಯಂದಿಗೆ ಮಯತ್ನಯಡತವಯಗ ಸರಿರ್ಯದ ಭ್ಂಗಿಯನತು ಕಯಪ್ಯಡಿಕ ೆಳಿಳ 
ಮತ್ತು ಕೈೆಗಳನತು ಜೆೋಬನಲ್ಲಿ ಇಡಬೆೋಡಿ ಅರ್ವಯ ಭ್ತಜಗಳನತು ಬಗಿೆಸಬೋೆಡಿ. 

ಕಯ.ಮಯ 23. ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿಯನತು ಕೆರಳಿಸತವ ರ್ಯವುದೆೋ ಕಯಯಕದಲ್ಲಿ ಪ್ಯಲೆ ೆಳಳದಂತೆ ತ್ಡೆಯಿರಿ.  
ಕಯ.ಮಯ 24. ತೆ ದಲ್ತವಿಕ ೆಅರ್ವಯ ಹಿಂಜರಿಕೆಯಿಲ್ಿದೆ ಮೃದತವಯದ ಸವರದಲ್ಲಿ ಸಪರ್ೆವಯಗಿ ಮಯತ್ನಯಡಿ.  
ಕಯ.ಮಯ 25. ಚಿಲ್ಿರ ೆವಯಾಪ್ಯರಿಯಂದಿಗೆ ಸರಿರ್ಯದ ರ್ಣಿಣನ ಸಂಪರ್ಕವನತು ಕಯಪ್ಯಡಿಕ ೆಳಿಳ. 

ಖರಿೋದಿಯ ವಿವರಗಳನುನ 
ಅಂಗೆೈಯನ ಯಂತರದಲಿಲ 
ಸರಿಯಾಗಿ ನಮ್ದಿಸಿ 

ಕಯ.ಮಯ 26. ಪರತ್ತ ಶ್ೆೋಖರಣಯ ಘಟರ್ದ ಖರಿೋದಿ ವಿರತದಿ ಖರಿೋದಿ ಪರಮಯಣವನತು ನಮ ದಿಸಿ.  
ಕಯ.ಮಯ 27. ಆದೆೋಶಗಳನತು ಸಲ್ಲಿಸಿ ಮತ್ತು ಆದೆೋಶದ ಸ್ಯರಯಂಶವನತು ಪರಿರ್ಶೋಲ್ಲಸಿ. 
ಕಯ.ಮಯ 28. ಖರಿೋದಿಯ ಮೌಲ್ಾವನತು ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿಗ ೆತ್ತಳಿಸಿ ಮೌಲ್ಾವನತು ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಿ. 

ಜ್ಞಾನ ಮತುತ ತಿಳುವಳಿಕೆ (ಜ್ಞಾ) 
ಎ. ಸಾಂಸಿಿಕ ಸನಿನವೆೋಶ 
(ಸಂಸೆಿ / ಸಂಘಟನೆಯ 
ಜ್ಞಾನ ಮತುತ ಅದರ 
ಪರಕ್ತರಯೆಗಳು) 

ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತುತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ:  
ಜ್ಞಯ.ಎ 1. ಸಂಸ್ಾೆಯಿಂದ ವಯಾಖ್ಯಾನಿಸಲಯದ ಮಯರಯಟದ ರ್ರೆ ಪರಕ್ತರಯ ಮತ್ತು ಕಯಯಕವಿಧಯನಗಳು. 
ಜ್ಞಯ.ಎ 2. ಯೋಜನೆಗಳು ಮತ್ತು ಪರಚಯರಗಳು ಸವಂತ್ ಹಯಗ  ಸಪಧೆಕ.  
ಜ್ಞಯ.ಎ 3. ಸಂಸ್ಾೆಯ ನಿಯಮಗಳು, ಸರರ್ತಗಳ ಸರದಿ ಮತ್ತು ಸರರ್ತಗಳ ಪರಿಭ್ರಮಣೆಯ ರ ಢಿಗಳು.  
ಜ್ಞಯ.ಎ 4. ಪರತ್ತ ವಗಕ ಮತ್ತು ಮಯಗಕದ ಪರಸತುತ್ ತ್ತಂಗಳು ಸಕ್ತರಯವಯಗಿರತವ ಯೋಜನೆಗಳು. 
ಜ್ಞಯ.ಎ 5. ಸಂಸ್ಾೆಯ ಲ್ಭ್ಾತೆಯ ಮಯನದಂಡಗಳು. 

ಬಿ. ತಾಂತಿರಕ ಜ್ಞಾನ ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತುತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಜ್ಞಯ.ಬ 1. ಮಳಿಗಯೆ ಮಯರಯಟವನತು ಹೆೋಗ ೆಅಂದಯಜಿಸತವುದತ.  
ಜ್ಞಯ.ಬ 2. ಮಳಿಗಗೆಯಗಿ ಸರರ್ತಗಳ ಅಗತ್ಾವನತು ಹೆೋಗ ೆಅಂದಯಜತ ಮಯಡತವುದತ.  
ಜ್ಞಯ.ಬ 3. ಸಂಸ್ೆಾಯಿಂದ ನಿೋಡಲಯದ ಅಂಗೆೈಯನ ಯಂತ್ರ ದಿಂದ ಖರಿೋದಿಗಳನತು ತೆಗದೆತಕೆ ಳುಳವ 

ಸ್ಯಧನವನತು ಹೆೋಗೆ ಬಳಸತವುದತ.  
ಜ್ಞಯ.ಬ 4. ಸರರ್ತಗಳ ಭೌತ್ತರ್ ಸಿಾತ್ತ ಮತ್ತು ರ್ಪ್ಯಟತಗಳ ಜಿೋವಿತಯವಧಿಯನತು ಹೆೋಗ ೆಪರಿರ್ಶೋಲ್ಲಸತವುದತ.  
ಜ್ಞಯ.ಬ 5. ಮಳಿಗಗೆಳ ಮಟೆದಲಿ್ಲ ಸ್ಯೆರ್ ಿಲ್ನೆಯನತು ಗತರತತ್ತಸತವುದತ ಮತ್ತು ಅಗತ್ಾವಿದದರೆ ಸರರ್ತಗಳ 

ಪರಿಭ್ರಮಣೆಯನತು ಹೆೋಗೆ ಮಯಡತವುದತ. 
ಜ್ಞಯ.ಬ.6. ಶ್ೆರೋಣಿಯ ಮಯರಯಟಕಯಾಗಿ ಮಯತ್ತರ್ತೆ ಮತ್ತು ಮನವೊಲ್ಲಸತವ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು. 
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  ಓದುವ ಕೌಶಲಯಗಳು 
ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತುತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ:  

  ಕೌ.ಎ.3. ಮಯಹಿತ್ತಯನತು ನಿಖರವಯಗಿ ಓದಿ. 
  ಕೌ.ಎ.4. ದತಯುಂಶದ ಹಯಳಗೆಳನತು ಓದಿ ಮತ್ತು ಅರೆೈಕಸಿಕೆ ಳಿಳ. 

ಮೌಖಿಕ ಸಂವರ್ನ (ಕೋೆಳುವ ಮತುತ ಮಾತನಾಡುವ ಕೌಶಲಯ) 

ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತುತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ:  
ಕೌ.ಎ.5. ಸ ಚನಗೆಳನತು ನಿಖರವಯಗಿ ಅನತಸರಿಸಿ.  
ಕೌ.ಎ.6. ಭಯಷೆಯ ಅಡೆತ್ಡಗೆಳು ಇರತವಲ್ಲಿ ಸಂವರ್ನ ಮಯಡಲ್ತ ಸನೆುಗಳು ಅರ್ವಯ ಸರಳ ಪದಗಳನತು 

ಬಳಸಿ.  
ಕೌ.ಎ.7. ತ್ಪತಪ ತ್ತಳುವಳಿಕೆಯನತು ರ್ಡಿಮ ಮಯಡಲ್ತ ಪರರ್ಶುಸತವಿಕೆಯನತು ಬಳಸಿ.  
ಕೌ.ಎ.8. ಎಲಯಿ ಸಮಯದಲ್ ಿ ವಿನಯರ್ಶೋಲ್ ಮತ್ತು ಸಹಯಯರ್ವಯದ ನಡವಳಿಕೆಯನತು ಪರದರ್ಶಕಸಿ. 

ಬಿ. ವೃತಿತಪರ ಕೌಶಲಯಗಳು ತಿೋಮಾಹನ ಮಾಡುವಿಕೆ 

ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತುತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಕೌ.ಬ.1. ಕಲೆ್ಸದ ಪ್ಯತ್ರದ ಜವಯಬಯದರಿಗಳ ಬಗೆೆ ಸ ರ್ು ನಿಧಯಕರಗಳನತು ತೆಗೆದತಕೆ ಳಿಳ 

ಯೋಜಿಸಿ ಮತುತ ಆಯೋಜಿಸಿ 

ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತುತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ:  
ಕೌ.ಬ.2. ಯೋಜನೆ ಮತ್ತು ವೆೋಳಯಪಟಿೆ ದಿನಚರಿಗಳು 

ಗಾರರ್ಕ ಕೆೋಂದಿರತ 

ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತುತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ:  
ಕೌ.ಬ.3. ಆಂತ್ರಿರ್ ಮತ್ತು ಬಯರ್ಾ ಗಯರರ್ರ್ರೆ ಂದಿಗೆ ಸಂಬಂಧವನತು ನಿರ್ಮಕಸಿ 

ಸಮಸೆಯ ಪರಿರ್ರಿಸುವ 

ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತುತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ:  
ಕೌ.ಬ.4. ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿಯಿಂದ ರ್ಯವುದೆೋ ಆಕೆ್ೋಪಣೆಗ ೆಪರತ್ತಕ್ತರಯಿಸಿ 
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 ರಾ.ಔ.ಮಾ ಆವೃತಿತ ಸಂಖೆ್ಯ ನಿಯಂತರಣ 
 

 

ರಾ.ಔ.ಮಾ ಸಂಕೆೋತ RAS/N0603 

ಅಂಕಗಳು ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಕೌಶಲಯ ಅರ್ಹತಾ 
ಸಮಿತಿ (NSQF) 

ನಿರ್ಹರಿಸಲಾಗುವುದು 
ಆವೃತಿತ ಸಂಖ್ೆಯ 1.0 

ವಲಯ  ಚಿಲಲರೆ ವಾಯಪಾರ ಕರಡು ದಿನಾಂಕ  23/09/14 

ಉಪ-ವಲಯ  ವೆೋಗವಾಗಿ ಚಲಿಸುವ ಗಾರರ್ಕ 
ಸರಕುಗಳು(FMCG) 

ಕೆ್ನೆಯದಾಗಿ 
ಪರಿಶೋಲಿಸಿದ ದಿನಾಂಕ 26/07/17 

ಉದೆ್ಯೋಗ  ಮಾರಾಟ ಮುಂದಿನ ಪರಿಶೋಲನಾ 
ದಿನಾಂಕ 26/07/21 
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ಎರಡ್ ಕರಾರುಗಳನುನ ಮಳಿಗೆಯ ಕೆರಡಿಟ್ ನಿವಹರ್ಣೆಯನುನ ಸಾಲದ ನಿವಹರ್ಣೆಯ ಸಾಮಥಯಹವನುನ ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸಿ ಮತುತ ಪಾವತಿಸಿ 

ಅವಲೆ್ೋಕನ 
ಬಾಕ್ತ ಇರುವ ಮಸ್ದೆಗಳ ಪಾವತಿ ಮತುತ ಮಳಿಗಗೆೆ ವಿತರಣಾ ಸಿಿತಿಯ ಬಗೆೆ ಸರಿಯಾದ ಮಾಹಿತಿಯನುನ 
ಹೆ್ಂದಲು ಒಬಬ 
 ವಯಕ್ತತಗೆ ಕೌಶಲಯ ಮತುತ ಜ್ಞಾನವನುನ ಈ NOS ಒಳಗೆ್ ಳುುತತದೆ. 

ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದೆ್ಯೋಗಿಕ 
ಮಾನದಂಡಗಳು 
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ಘಟಕ ಸಂಕೆೋತ RAS/N0604 
ಘಟಕ ಶೋಷ್ಟ್ಹಕೆ (ಕಾಯಹ) ಎರಡ್ ಕರಾರುಗಳನುನ ಮಳಿಗೆಯ ಕೆರಡಿಟ್ ನಿವಹರ್ಣೆಯನುನ ಸಾಲದ ನಿವಹರ್ಣೆಯ ಸಾಮಥಯಹವನುನ 

ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸಿ ಮತುತ ಪಾವತಿಸಿ 
ವಿವರಣೆ ಬಯಕ್ತ ಇರತವ ಪಟಿೆಗಳು, ಪರದಶಕನ ಪ್ಯವತ್ತಗಳು ಮತ್ತು ಮಳಿಗಗೆಳಿಗೆ ವಿತ್ರಣೆ ಸಿಾತ್ತಯ ರ್ತರಿತ್ತ ಸರಿರ್ಯದ 

ಮಯಹಿತ್ತಯನತು ಹೆ ಂದಲ್ತ ಅಗತ್ಾವಿರತವ ಕೌಶಲ್ಾ ಮತ್ತು ಜ್ಞಯನವನತು ಈ ಕಯರ್ಯಕಚರಣಯ ವಾವಸೆ್ಾ 
ವಿವರಿಸತತ್ುದೆ. 

ವಾಯಪ್ತತ ಈ ಘಟರ್ವು ತ್ಮಮ ಕ್ೋೆತ್ರ ಮಯರಯಟ ಕಯರ್ಯಕಚರಣೆಗಳಲ್ಲಿ ವಿತ್ರರ್ರನತು ಪರತ್ತನಿಧಿಸತವ ವಾಕ್ತುಗಳಿಗೆ 
ಅನವಯಿಸತತ್ುದೆ. 
ಬಯಕ್ತಯಿರತವ ಬೆಲ ೆಪಟಿೆಗಳ, ಬಯಕ್ತಯಿರತವ ಪರದಶಕನ ಪ್ಯವತ್ತ ಮತ್ತು ಬಯಕ್ತಯಿರತವ ರ್ತರಿತ್ತ ಮಯಹಿತ್ತ: 

• ವಿತ್ರಣೆ ಕಳೆಗಿನ ಸವರ ಪಗಳಲ್ಲಿ ಪ್ಯತ್ರವನತು ನಿವಕಹಿಸಬರ್ತದತ: 
• ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರ ಮಳಿಗ ೆ
• ಸಗಟತ ಮಳಿಗಗೆಳು 
• ವಿಭಯಗಿೋಯ ಮಳಿಗಗೆಳು 
• ಸಿಹಿತ್ತನಿಸತಗಳ ಮಳಿಗಗೆಳು 
• ರಸ್ಯಯನಶ್ಯಸರಜ್ಞ / ಸ್ೌಂದಯಕವಧಕರ್ ಮಳಿಗಗೆಳು 
• ಅನತರ್ ಲ್ಕಯಾಗಿ ಮಳಿಗಗೆಳು 
• ಸವಯಂ ಸ್ೆೋವಯ ಮಳಿಗಗೆಳು 

ಕಾಯಹಕ್ಷಮತೆಯ ಮಾನದಂಡ(ಕಾ.ಮಾ) ವಾಯಪ್ತತಗ ೆಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಅಂಶ ಕಾಯಹಕ್ಷಮತೆಯ ಮಾನದಂಡಗಳು 

ಬಾಕ್ತಯಿರುವ ಬೆಲ ೆಪಟ್ಟಟಗಳ, 
ಬಾಕ್ತಯಿರುವ ಪರದಶಹನ 
ಪಾವತಿ ಮತುತ ಬಾಕ್ತಯಿರುವ 
ಕುರಿತು ಮಾಹಿತಿ  
 

ಯೋಗಾರಯಗಲ್ತ, ಉದೆ ಾೋಗದಲ್ಲಿರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳಲ್ಲಿ ಸಮರ್ಕರಯಗಿರಬೆೋರ್ತ: 
ಕಯ.ಮಯ 1. ಬೋಟ ಅನತು ಪ್ಯರರಂಭಿಸತವ ಮದಲ್ತ ಪರತ್ತ ದಿನವೂ ವಿತ್ರಣಯ ಸಾಳದಿಂದ ಬಯಕ್ತ ಇರತವ 

ಸರರ್ತಪಟಿೆಗಳ ವಿವರಗಳನತು ಸಂಗರಹಿಸಿ.  
ಕಯ.ಮಯ 2. ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿ ಬೆಲೆ ಪಟಿೆಗಳ, ಸ್ಯಲ್ದ ಅವಧಿಯ ಮಯಹಿತ್ತಯನತು ಸಂಗರಹಿಸಿ ಮತ್ತು ಅದಕೆಾ 

ಅನತಗತಣವಯಗಿ ಬೋಟಉ ದೆದೋಶಗಳನತು ಹೆ ಂದಿಸಿ.  
ಕಯ.ಮಯ 3 ಬಯಕ್ತಯಿರತವ ಪರದಶಕನ ಪ್ಯವತ್ತಗಳ ಬಗೆೆ ನಿಗಯ ಇರಿಸಿ ಮತ್ತು ವಿತ್ರರ್ರತ ಮತ್ತು ಸಂಸ್ೆಾಯ 

ಪರತ್ತನಿಧಿಗೆ ಸಿಾತ್ತಯ ಬಗೆೆ ತ್ತಳಿದಿರಲ್ಲ.  
ಕಯ.ಮಯ 4. ಬಯಕ್ತಯಿರತವ ವಿತ್ರಣೆಯ ಕಯರಣದಿಂದಯಗಿ ಸಮಸ್ಾೆಗಳನತು ಪರಿರ್ರಿಸಿ ಮತ್ತು ವಿತ್ರರ್ರತ ಮತ್ತು 

ಸಂಸ್ೆಾಯ ಪರತ್ತನಿಧಿಯ ಸಿಾತ್ತಯ ಬಗೆೆ ತ್ತಳಿದಿರಲ್ಲ.  
ಕಯ.ಮಯ 5. ರ್ರಯರತಗಳು ಮತ್ತು ಪ್ಯವತ್ತಸಬೋೆಕಯದವುಗಳರೆಡನ ು ಮಳಿಗಗೆಳಿಗ ೆಸಮನವಯಗೆ ಳಿಸಿ ಮತ್ತು ಈ 

ಸಮಸ್ಾೆಗಳ ರ್ತರಿತ್ತ ಗಯರರ್ರ್ರ ಎಲಯಿ ಪರಶ್ೆುಗಳನತು ಪರಿರ್ರಿಸಿ. 

ಜ್ಞಾನ ಮತುತ ತಿಳುವಳಿಕೆ (ಜ್ಞಾ) 
ಎ. ಸಾಂಸಿಿಕ ಸನಿನವೆೋಶ 
(ಸಂಸೆಿ / ಸಂಘಟನೆಯ 
ಜ್ಞಾನ ಮತುತ ಅದರ 
ಪರಕ್ತರಯೆಗಳು) 

ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತುತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಜ್ಞಯ. ಎ1. ವಿತ್ರರ್ರತ ಮತ್ತು ಸಂಸ್ೆಾಯ ಸ್ಯಲ್ ಮತ್ತು ಸಂಗರರ್ಣೆ ನಿಯಮಗಳು.  
ಜ್ಞಯ. ಎ2. ಸಂಸ್ೆಾಯ ಪ್ಯವತ್ತ ಮಯನದಂಡಗಳನತು ಮತ್ತು ಮಳಿಗಗೆಳ ಪರಕಯರ ಹೆೋಗ ೆಪರದರ್ಶಕಸತವುದತ. 
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 ಜ್ಞಯ. ಎ3. ಸಂಸ್ಾೆಯ ವಿತ್ರಣಯ ಮಯನದಂಡಗಳು. 

ಕೌಶಲಯಗಳು (ಕೌ) 

ಎ.ಸಾಮಾನಯ ಕೌಶಲಯಗಳು ಬರವಣಿಗೆಯ ಕೌಶಲಯಗಳು 

ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತುತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಕೌ.ಎ.1. ದಸ್ಯುವೆೋಜನತು ನಿಖರವಯಗಿ ಪ ಣಕಗೆ ಳಿಸಿ.  
ಕೌ.ಎ.2. ಅಗತ್ಾವಿದಯದಗ ಸರಳ ವರದಿಗಳನತು ಬರೆಯಿರಿ. 

ಓದುವ ಕೌಶಲಯಗಳು 

ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತುತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಕೌ.ಎ.3. ಮಯಹಿತ್ತಯನತು ನಿಖರವಯಗಿ ಓದಿ.  
ಕೌ.ಎ.4. ದತಯುಂಶದ ಹಯಳಗೆಳನತು ಓದಿ ಮತ್ತು ಅರೆೈಕಸಿಕೆ ಳಿಳ. 

ಮೌಖಿಕ ಸಂವರ್ನ (ಕೋೆಳುವ ಮತುತ ಮಾತನಾಡುವ ಕೌಶಲಯ) 

ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತುತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಕೌ.ಎ.5. ಸ ಚನಗೆಳನತು ನಿಖರವಯಗಿ ಅನತಸರಿಸಿ.  
ಕೌ.ಎ.6. ಭಯಷೆಯ ಅಡೆತ್ಡಗೆಳು ಇರತವಲ್ಲಿ ಸಂವರ್ನ ಮಯಡಲ್ತ ಸನೆುಗಳು ಅರ್ವಯ ಸರಳ ಪದಗಳನತು 
ಬಳಸಿ.  
ಕೌ.ಎ.7. ತ್ಪತಪ ತ್ತಳುವಳಿಕೆಯನತು ರ್ಡಿಮ ಮಯಡಲ್ತ ಪರರ್ಶುಸತವಿಕೆಯನತು ಬಳಸಿ.  
ಕೌ.ಎ.8 ಎಲಯಿ ಸಮಯದಲ್ ಿ ವಿನಯರ್ಶೋಲ್ ಮತ್ತು ಸಹಯಯರ್ವಯದ ನಡವಳಿಕೆಯನತು ಪರದರ್ಶಕಸಿ. 

ಬಿ. ವೃತಿತಪರ ಕೌಶಲಯಗಳು ತಿೋಮಾಹನ ಮಾಡುವಿಕೆ 

ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತುತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಕೌ.ಬ.1. ಕಲೆ್ಸದ ಪ್ಯತ್ರದ ಜವಯಬಯದರಿಗಳ ಬಗೆೆ ಸ ರ್ು ನಿಧಯಕರಗಳನತು ತೆಗದೆತಕೆ ಳಿಳ 

ಯೋಜಿಸಿ ಮತುತ ಆಯೋಜಿಸಿ 

ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತುತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಕೌ.ಬ.2. ಯೋಜನೆ ಮತ್ತು ವೆೋಳಯಪಟಿೆ ದಿನಚರಿಗಳು 
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 ಗಾರರ್ಕ ಕೆೋಂದಿರತ 
ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತುತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಕೌ.ಬ.3. ಆಂತ್ರಿರ್ ಮತ್ತು ಬಯರ್ಾ ಗಯರರ್ರ್ರೆ ಂದಿಗೆ ಸಂಬಂಧವನತು ನಿರ್ಮಕಸಿ. 

ಸಮಸೆಯ ಪರಿರ್ರಿಸುವ 

ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತುತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಕೌ.ಬ.4. ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿಯಿಂದ ರ್ಯವುದೆೋ ಆಕೆ್ೋಪಣೆಗ ೆಪರತ್ತಕ್ತರಯಿಸಿ. 

ವಿಶೆಲೋಷ್ಣಾತಮಕ ಚಿಂತನ ೆ

ಅನವಯಿಸತವುದಿಲ್ಿ 

ವಿಮಶಾಹತಮಕ ಚಿಂತನೆ 

ಅನವಯಿಸತವುದಿಲ್ಿ 
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ರಾ.ಔ.ಮಾ ಆವೃತಿತ  ನಿಯಂತರಣ 
 

ರಾ.ಔ.ಮಾ ಸಂಕೆೋತ RAS/N0604 

ಅಂಕಗಳು ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಕೌಶಲಯ ಅರ್ಹತಾ 
ಸಮಿತಿ (NSQF) 

ನಿರ್ಹರಿಸಲಾಗುವುದು ಆವೃತಿತ ಸಂಖ್ೆಯ 1.0 

ವಲಯ  ಚಿಲಲರೆ ವಾಯಪಾರ ಕರಡು ದಿನಾಂಕ  23/09/14 

ಉಪ-ವಲಯ  ವೆೋಗವಾಗಿ ಚಲಿಸುವ ಗಾರರ್ಕ 
ಸರಕುಗಳು(FMCG) 

ಕೆ್ನೆಯದಾಗಿ ಪರಿಶೋಲಿಸಿದ 
ದಿನಾಂಕ 26/07/17 

ಉದೆ್ಯೋಗ  ಮಾರಾಟ ಮುಂದಿನ ಪರಿಶೋಲನಾ 
ದಿನಾಂಕ 26/07/21 
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ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದೆ್ಯೋಗಿಕ 
ಮಾನದಂಡಗಳು 

ಉತತಮ ವಯಕ್ತತತವವನುನ ನಿಮಿಹಸುವ ಪರಯೋಜನಗಳನುನ ಪರಶಂಸಿಸಲು ಕಲಿಯಿರಿ ವಾಯಪಾರದೆ್ಂದಿಗಿನ ಸಂಬಂರ್ ಮತುತ 
ಆಕೆ್ೋಪಣೆಗಳನುನ ನಿಭಾಯಿಸುವ ವಿರ್ಾನ ಮತುತ ಆ ಮ್ಲಕ ಪರಿಹಾರವನುನ ನಿೋಡುವುದು. 

ಅವಲೆ್ೋಕನ 
ಈ ರಾ.ಔ.ಮಾ ಒಬಬ ವಯಕ್ತತಗ ೆಕೌಶಲಯ ಮತುತ ಜ್ಞಾನವನುನ ವಾಯಪಾರಿಗಳೆ ಂದಿಗೆ ಉತತಮ ವೆೈಯಕ್ತತಕ ಸಂಬಂರ್ವನುನ 
ನಿಮಿಹಸುವ ಪರಯೋಜನಗಳನುನ ಶಾಲಘಿಸಲು ಸಾರ್ಯವಾಗುತತದೆ ಮತುತ ಆಕೆ್ೋಪಣೆಗಳನುನ ನಿವಹಹಿಸಲು ಮತುತ ಆ ಮ್ಲಕ 
ಪರಿಹಾರವನುನ ನಿೋಡುವ ವಿರ್ಾನಗಳನುನ ಒಳಗೆ್ಂಡಿದೆ. 
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ಘಟಕ ಸಂಕೆೋತ ಚಿ.ಸಂ.ಕೌ/ ಎನ0605 

ಘಟಕ ಶೋಷ್ಟ್ಹಕೆ 
(ಕಾಯಹ) 

ಉತತಮ ವಯಕ್ತತತವವನುನ ನಿಮಿಹಸುವ ಪರಯೋಜನಗಳನುನ ಪರಶಂಸಿಸಲು ಕಲಿಯಿರಿ 
ವಾಯಪಾರದೆ್ಂದಿಗಿನ ಸಂಬಂರ್ ಮತುತ ಆಕ್ೆೋಪಣೆಗಳನುನ ನಿಭಾಯಿಸುವ ವಿರ್ಾನ ಮತುತ ಆ ಮ್ಲಕ 
ಪರಿಹಾರವನುನ ನಿೋಡುವುದು 

ವಿವರಣೆ ಈ ಓ.ಎಸ ವಯಾಪ್ಯರಿಗಳ ೆಂದಿಗ ೆಉತ್ುಮ ವೆೈಯಕ್ತುರ್ ಸಂಬಂಧವನತು ನಿರ್ಮಕಸಲ್ತ ಮತ್ತು 
ಆಕೆ್ೋಪಣೆಗಳನತು ನಿವಕಹಿಸಲ್ತ, ಆಮ ಲ್ರ್ ಪರಿಹಯರವನತು ನಿೋಡಲ್ತ ಅಗತ್ಾವಿರತವ ಕೌಶಲ್ಾ ಮತ್ತು 
ಜ್ಞಯನವನತು ವಿವರಿಸತತ್ುದೆ. 

ವಾಯಪ್ತತ    ಈ ಘಟರ್ವು ತ್ಮಮ ಕ್ೋೆತ್ರ ಮಯರಯಟ ಕಯರ್ಯಕಚರಣೆಗಳಲ್ಲಿ ವಿತ್ರರ್ರನತು ಪರತ್ತನಿಧಿಸತವ ವಾಕ್ತುಗಳಿಗೆ 
ಅನವಯಿಸತತ್ುದೆ. 
• ವಯಾಪ್ಯರಿಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಉತ್ುಮ ಮತ್ತು ವೆೈಯಕ್ತುರ್ ಸಂಬಂಧಗಳನತು ನಿರ್ಮಕಸತವುದತ 
• ಆಕೆ್ೋಪಣೆಗಳ ನಿವಕರ್ಣೆ ಮತ್ತು ಸಮಸ್ಾೆ ಪರಿಹಯರ 
   ಕಳೆಗಿನ ಸವರ ಪಗಳಲ್ಲಿ ಪ್ಯತ್ರವನತು ನಿವಕಹಿಸಬರ್ತದತ: 
• ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರ ಮಳಿಗ ೆ
• ಸಗಟತ ಮಳಿಗಗೆಳು 
• ವಿಭಯಗಿೋಯ ಮಳಿಗಗೆಳು 
• ಸಿಹಿತ್ತನಿಸತಗಳ ಮಳಿಗಗೆಳು 
• ರಸ್ಯಯನಶ್ಯಸರಜ್ಞ / ಸ್ೌಂದಯಕವಧಕರ್ ಮಳಿಗಗೆಳು 
• ಅನತರ್ ಲ್ಕಯಾಗಿ ಮಳಿಗಗೆಳು 
• ಸವಯಂ ಸ್ೆೋವಯ ಮಳಿಗಗೆಳು 

ಕಾಯಹಕ್ಷಮತೆಯ ಮಾನದಂಡ(ಕಾ.ಮಾ) ವಾಯಪ್ತತಗ ೆಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಅಂಶ ಕಾಯಹಕ್ಷಮತೆಯ ಮಾನದಂಡಗಳು 

ಉತತಮ ಮತುತ ವೆೈಯಕ್ತತಕ 
ಸಂಬಂರ್ವನುನ 
ನಿಮಿಹಸುವುದು 

ಯೋಗಾರಯಗಲ್ತ, ಉದೆ ಾೋಗದಲ್ಲಿರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳಲ್ಲಿ 
ಸಮರ್ಕರಯಗಿರಬೆೋರ್ತ: 
ಕಯ.ಮಯ 1. ಸಮಯಪ್ಯಲ್ನೆ, ರ್ರಮಬದಿತೆ, ಸ್ೌಜನಾ, ನಡವಳಿಕೆ ಮತ್ತು ಚಿಲ್ಿರ ೆವಯಾಪ್ಯರವನತು ಹೆಚಿಸಿತವ 
ಮತ್ತು ಮಳಿಗಯೆ ನೆ ೋಟವನತು ಹೆಚಿಿಸತವ ಆಸಕ್ತುಯ ಆಧಯರದ ಮೋಲ ೆವಯಾಪ್ಯರಿಗಳ ೆಂದಿಗ ೆ
ಬಯಂಧವಾವನತು ಬೆಳಸೆಿಕೆ ಳಿಳ.  
ಕಯ.ಮಯ 2. ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿಗಳ ಮಯತ್ತಗಳನತು ತಯಳಮೆಯಿಂದ ಆಲ್ಲಸಿ ಮತ್ತು ಅವರ ಅಗತ್ಾತೆಗಳು ಮತ್ತು 
ಸಮಸ್ಾೆಗಳನತು ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಿಳ.  
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 ಕಯ.ಮಯ 3. ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿಗಳ ಸಮಸ್ಾೆಗಳು ಮತ್ತು ರ್ತಂದತಕೆ ರತೆಗಳ ಬಗೆೆ ಸಪಷ್ಟೆೋರ್ರಣವನತು ಪಡೆಯಲ್ತ 
ಮತರ್ು ಪರಶ್ೆುಗಳನತು ಬಳಸಿ.  
ಕಯ.ಮಯ 4. ಮಯರಯಟದಿಂದ ಚಿಲ್ಿರೆ ಮಯರಯಟಗಯರನತ ಹೆ ಂದತವ ಪರಯೋಜನಗಳನತು ವಿವರಿಸಿ. 

ಆಕ್ೆೋಪಣೆ ನಿವಹರ್ಣ ೆ
/ ಸಂಚಿಕೆ ಪರಿಹಾರ 

ಕಯ.ಮಯ 5. ಆಕೆ್ೋಪಣೆಯನತು ನಿಭಯಯಿಸಿ ಮತ್ತು ಸಮಸ್ಾೆಗಳನತು ಸವತ್ಃ ಪರಿರ್ರಿಸಿ ಅರ್ವಯ ಅವನ/ಅವಳ 
ವಯಾಪಿುಯನತು ರ್ಮೋರಿದ ಮೋಲ್ಲವಚಯರರ್ರಿಗ ೆಉಲ್ಬಣಗ ೆಳಿಸತವುದತ. 
 

ಜ್ಞಾನ ಮತುತ ತಿಳುವಳಿಕೆ (ಜ್ಞಾ) 

ಎ. ಸಾಂಸಿಿಕ ಸನಿನವೆೋಶ 
(ಸಂಸೆಿ / ಸಂಘಟನೆಯ 
ಜ್ಞಾನ ಮತುತ ಅದರ 
ಪರಕ್ತರಯೆಗಳು)) 

ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತುತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಜ್ಞಯ. ಎ1. ಸಂಸ್ಾೆಯ ಗಯರರ್ರ್ ಸಂಬಂಧ ನಿವಕರ್ಣೆಯ ನಿಯಮಗಳು. 

ಬಿ. ತಾಂತಿರಕ 
ಜ್ಞಾನ 

ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತುತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಜ್ಞಯ.ಬ.1. ಸಮಯಲೆ ೋಚನೆ ಮತ್ತು ಆಕೆ್ೋಪಣೆ ನಿವಕರ್ಣೆ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು 

ಕೌಶಲಯಗಳು (ಕೌ) 

ಎ. ಮ್ಲ ಕೌಶಲಯಗಳು 
/ ಸಾಮಾನಯ ಕೌಶಲಯಗಳು 

ಬರವಣಿಗೆಯ ಕೌಶಲಯಗಳು 

ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತುತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಕೌ.ಎ.1. ದಸ್ಯುವೆೋಜನತು ನಿಖರವಯಗಿ ಪ ಣಕಗೆ ಳಿಸಿ.  
ಕೌ.ಎ.2. ಅಗತ್ಾವಿದಯದಗ ಸರಳ ವರದಿಗಳನತು ಬರೆಯಿರಿ. 

ಓದುವ ಕೌಶಲಯಗಳು 

ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತುತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಕೌ.ಎ.3. ಮಯಹಿತ್ತಯನತು ನಿಖರವಯಗಿ ಓದಿ.  
ಕೌ.ಎ.4. ದತಯುಂಶದ ಹಯಳಗೆಳನತು ಓದಿ ಮತ್ತು ಅರೆೈಕಸಿಕೆ ಳಿಳ. 

ಮೌಖಿಕ ಸಂವರ್ನ (ಕೋೆಳುವ ಮತುತ ಮಾತನಾಡುವ ಕೌಶಲಯ) 
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 ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತುತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ:  
ಕೌ.ಎ.5. ಸ ಚನಗೆಳನತು ನಿಖರವಯಗಿ ಅನತಸರಿಸಿ.  
ಕೌ.ಎ.6. ಭಯಷೆಯ ಅಡೆತ್ಡಗೆಳು ಇರತವಲ್ಲಿ ಸಂವರ್ನ ಮಯಡಲ್ತ ಸನೆುಗಳು ಅರ್ವಯ ಸರಳ ಪದಗಳನತು 

ಬಳಸಿ.  
ಕೌ.ಎ.7. ತ್ಪತಪ ತ್ತಳುವಳಿಕೆಯನತು ರ್ಡಿಮ ಮಯಡಲ್ತ ಪರರ್ಶುಸತವಿಕೆಯನತು ಬಳಸಿ.  
ಕೌ.ಎ.8 ಎಲಯಿ ಸಮಯದಲ್ ಿ ವಿನಯರ್ಶೋಲ್ ಮತ್ತು ಸಹಯಯರ್ವಯದ ನಡವಳಿಕೆಯನತು ಪರದರ್ಶಕಸಿ. 

ಬಿ. ವೃತಿತಪರ ಕೌಶಲಯಗಳು ತಿೋಮಾಹನ ಮಾಡುವಿಕೆ 

ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತುತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಕೌ.ಬ.1. ಕಲೆ್ಸದ ಪ್ಯತ್ರದ ಜವಯಬಯದರಿಗಳ ಬಗೆೆ ಸ ರ್ು ನಿಧಯಕರಗಳನತು ತೆಗದೆತಕೆ ಳಿಳ. 

ಯೋಜಿಸಿ ಮತುತ ಆಯೋಜಿಸಿ 

ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತುತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಕೌ.ಬ.2. ಯೋಜನೆ ಮತ್ತು ವೆೋಳಯಪಟಿೆ ದಿನಚರಿಗಳು. 

ಗಾರರ್ಕ ಕೆೋಂದಿರತ 

ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತುತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಕೌ.ಬ.3. ಆಂತ್ರಿರ್ ಮತ್ತು ಬಯರ್ಾ ಗಯರರ್ರ್ರೆ ಂದಿಗೆ ಸಂಬಂಧವನತು ನಿರ್ಮಕಸಿ. 

ಸಮಸೆಯ ಪರಿರ್ರಿಸುವ 

ಉದೆ ಾೋಗದಲಿ್ಲರತವ ಬಳಕದೆಯರ/ವಾಕ್ತುಯತ ಕಳೆರ್ಂಡ ವಿರ್ಯಗಳನತುತ್ತಳಿದತಕೆ ಳಳಬೆೋರ್ತ ಮತ್ತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಳಬೆೋರ್ತ: 
ಕೌ.ಬ.4. ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿಯಿಂದ ರ್ಯವುದೆೋ ಆಕೆ್ೋಪಣೆಗ ೆಪರತ್ತಕ್ತರಯಿಸಿ 

ವಿಶೆಲೋಷ್ಣಾತಮಕ ಚಿಂತನ ೆ

ಅನವಯಿಸತವುದಿಲ್ಿ. 

ವಿಮಶಾಹತಮಕ ಚಿಂತನೆ 

ಅನವಯಿಸತವುದಿಲ್ಿ. 
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ರಾ.ಔ.ಮಾ ಆವೃತಿತ  ನಿಯಂತರಣ 
 

ರಾ.ಔ.ಮಾ ಸಂಕೆೋತ RAS/N0605 

ಅಂಕಗಳು ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಕೌಶಲಯ ಅರ್ಹತಾ 
ಸಮಿತಿ (NSQF) 

ನಿರ್ಹರಿಸಲಾಗುವುದು ಆವೃತಿತ ಸಂಖ್ೆಯ 1.0 

ವಲಯ  ಚಿಲಲರೆ ವಾಯಪಾರ ಕರಡು ದಿನಾಂಕ  23/09/14 

ಉಪ-ವಲಯ  ವೆೋಗವಾಗಿ ಚಲಿಸುವ ಗಾರರ್ಕ 
ಸರಕುಗಳು(FMCG) 

ಕೆ್ನೆಯದಾಗಿ ಪರಿಶೋಲಿಸಿದ 
ದಿನಾಂಕ 26/07/17 

ಉದೆ್ಯೋಗ  ಮಾರಾಟ ಮುಂದಿನ ಪರಿಶೋಲನಾ 
ದಿನಾಂಕ 26/07/21 
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 ಅನುಬಂರ್ 
 
 

ಅರ್ಹತೆ ಕಂತೆ ಮತುತ ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದೆ್ಯೋಗಿಕ ಮಾನದಂಡದ ನಾಮಾವಳಿ 

ಅರ್ಹತ ೆಕಂತ ೆ 
 

   9 ಅಕ್ಷರಗಳು  
[ABC]/ Q 0101 

 
 
 

ಅರ್ಕತೆ ರ್ಂತ ೆಸಂಖ್ಾೆ (2 ಸಂಖ್ಾೆಗಳು) 
 

ಉದೆ ಾೋಗ (2 ಸಂಖ್ೆಾಗಳು) 
 

ಔದೆ್ಯೋಗಿಕ ಮಾನದಂಡ 
 
 
 

ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದೆ್ಯೋಗಿಕ 
ಮಾನದಂಡದ ಉದಾರ್ರಣೆ ‘N’ 

9 ಅಕ್ಷರಗಳು  
[ABC] / N 0101 

 
 
 

ಓಸ ಸಂಖ್ಾೆ (2 ಸಂಖ್ಾೆಗಳು) 
 

ಉದೆ ಾೋಗ (2 ಸಂಖ್ೆಾಗಳು)) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[SSC ಗಯಗಿ 3 ಅಕ್ಷರಗಳ ಕ ೆೋಡ್ ಸ್ೆೋರಿಸಿ] 

Q ಅರ್ಕತಯ ಪ್ಯಾಕ್ ಅನತು ಸ ಚಿಸತತ್ುದೆ 

[SSC ಗಯಗಿ 3 ಅಕ್ಷರಗಳ ಕ ೆೋಡ್ ಸ್ೆೋರಿಸಿ] 

N ರಯಷ್ಟರೋಯ ಔದೆ ಾೋಗಿರ್ ಮಯನದಂಡಗಳನತು 
ಸ ಚಿಸತತ್ುದೆ 
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ಮೋಲ್ಲನ ನಯಮಯವಳಿಯಲ್ಲಿ ಕಳೆಗಿನ ಪರರ್ಮಯಕ್ಷರಗಳು/ಸಂಕೋೆತ್ಗಳನತು ಬಳಸಲಯಗಿದೆ: 
 

ಉಪ ವಲಯ ಉದೆ್ಯೋಗ ಸಂಖೆ್ಯಗಳ ವಾಯಪ್ತತ 
ಚಿಲಲರೆ ವಹಿವಾಟುಗಳು 01-15 

ಚಿಲಲರೆ ವಾಯಪಾರ 16-29 

ಇಕಾಮರ್ಸಹ - ವಗಹ ನಿವಹರ್ಣೆ 30-45 

ಚಿಲಲರೆ ವಾಯಪಾರ 46-56 

ಇ ವಾಣಿಜಯ-ಪ್ರೆೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಮತುತ ವಯವಸಾಿಪನ 57-67 

ವೆೋಗವಾಗಿ ಚಲಿಸುವ ಗಾರರ್ಕ ಸರಕುಗಳು 68-78 

ಸಾಮಾನಯ ಉದೆ್ಯೋಗ 79-99 
 
 

ಅನುಕರಮ ವಿವರಣೆ ಉದಾರ್ರಣೆಗಳು 

ಮ್ರು ಅಕ್ಷರಗಳು ಉದಾಮದ ಹೆಸರತ ಚಿ.ಸ.ಕೌ 

ಸ್ಯಿಯಷ್ / / 

ಮುಂದಿನ ಅಕ್ಷರ ರ್ತಾಪಿ ಅರ್ವಯ ರಾ.ಔ.ಮಾ ರ್ತಾ(Q) ಅರ್ವಯ ಎನ್(N) 

ಮುಂದಿನ ಎರಡು ಸಂಖ್ೆಯಗಳು ಉದೆ ಾೋಗ ಸಂಕೋೆತ್ 01 

ಮುಂದಿನ ಎರಡು ಸಂಖ್ೆಯಗಳು ಓ ಎಸ ಸಂಖ್ಾೆಗಳು 01 
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ಪರಶಕ್ಷಣಾರ್ಥಹಗಳ ಮೌಲಯಮಾಪನಕೆೆ ಮಾನದಂಡ 
ಉದೆ್ಯೋಗ ಪಾತರ: ವಿತ್ರರ್ ಮಯರಯಟಗಯರ 
ಅರ್ಹತಾ ಕಂತ:ೆ ಚಿ.ಸ.ಕೌ /Q0604 
ವಲಯ ಕೌಶಲಯ: ಮಂಡಳಿ ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರ 
 

 
 
  ಮೌಲಯಮಾಪನಕಾೆಗಿ ಮಾಗಹಸ್ಚಿಗಳು: 
1. ಪರತ್ತ ಅರ್ಕತಯ ರ್ಂಟ್ೆಗ ೆಮೌಲ್ಾಮಯಪನಕಯಾಗಿ ಮಯನದಂಡಗಳನತು ವಲ್ಯ ಕೌಶಲ್ಾ ಪರಿರ್ತ್ತು ರಚಿಸತತ್ುದೆ ಪರತ್ತ ಕಯಯಕಕ್ಷಮತೆ 
ಮಯನದಂಡ (PC) ರಯ.ಔ.ಮಯದಲ್ಲಿ ಅದರ ಪ್ಯರಮತಖಾತೆಗೆ ಅನತಗತಣವಯಗಿ ಅಂರ್ಗಳನತು ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಯಗತತ್ುದೆ. ಎಸಎಸಿೂ ಪರತ್ತ ಪಿಸಿ 
ಗಯಗಿ ಸಿದಯಿಂತ್ ಮತ್ತು ಕೌಶಲ್ಾಗಳ ಅನತಪ್ಯತ್ವನತು ಸರ್ ನಿೋಡತತ್ುದೆ.  

2. ಸಿದಯಿಂತ್ದ ಭಯಗದ ಮೌಲ್ಾಮಯಪನವು SS ನಿಂದ ರಚಿಸಲಯದ ಪರಶ್ೆುಗಳ ಜ್ಞಯನದ ಬಯಾಂಕ್ ಅನತು ಆಧರಿಸಿದ.ೆ 
3. ಎಲಯಿ ರ್ಡಯಾಯ ರಯ.ಔ.ಮಯ, ಮತ್ತು ಅನವಯವಯಗತವಲ್ಲಿ, ಆಯಾಮಯಡಿದ ಆಯಾ/ಆಯಾಯ ರಯ.ಔ.ಮಯ/ಸ್ೆಟ ರಯ.ಔಮಯಗೆ 
ಮೌಲ್ಾಮಯಪನವನತು ನಡೆಸಲಯಗತತ್ುದೆ. 

4. ವೆೈಯಕ್ತುರ್ ಮೌಲ್ಾಮಯಪನ ಸಂಸ್ೆಾಯತ ಪರತ್ತ ಪರಿೋಕ್/ೆತ್ರಬೆೋತ್ತ ಕೋೆಂದರದಲ್ಲಿ (ಕಳೆಗಿನ ಮೌಲ್ಾಮಯಪನ ಮಯನದಂಡಗಳ ಪರಕಯರ) ಪರತ್ತ 
ಅಭ್ಾರ್ಥಕಗೆ ಸಿದಯಿಂತ್ದ ಭಯಗಕಯಾಗಿ ಅನನಾ ಪರಶ್ೆು ಪತ್ತರಕೆಗಳನತು ರಚಿಸತತ್ುದೆ. 

5. ಈ ಮಯನದಂಡದ ಆಧಯರದ ಮೋಲೆ ಪರತ್ತ ಪರಿೋಕ್/ೆತ್ರಬೆೋತ್ತ ಕೋೆಂದರದಲ್ಲಿ ಪರತ್ತ ವಿದಯಾರ್ಥಕಗೆ ಪ್ಯರಯೋಗಿರ್ ಕೌಶಲ್ಾಕಯಾಗಿ ವೆೈಯಕ್ತುರ್ 
ಮೌಲ್ಾಮಯಪನ ಸಂಸ್ೆಾ ಅನನಾ ಮೌಲ್ಾಮಯಪನಗಳನತು ರಚಿಸತತ್ುದೆ. 

6. ಅರ್ಕತಯ ರ್ಂತೆಯಲ್ಲಿ ಉತ್ತುೋಣಕರಯಗಲ್ತ, ಮೌಲ್ಾಮಯಪನವನತು ಯಶಸಿವರ್ಯಗಿ ತೆರವುಗೆ ಳಿಸಲ್ತ ಪರತ್ತ ತ್ರಬೆೋತ್ತಯತ ರ್ನಿರ್ಠ 70% 
ಒಟತೆ ಅಂರ್ಗಳನತು ಗಳಿಸಬೆೋರ್ತ. 

7. ಯಶಸಿವರ್ಯಗಿ ಪ ಣಕಗೆ ಳಿಸದಿದದಲ್ಲಿ, ತ್ರಬೆೋತ್ತ ಪಡೆದವರತ ಅರ್ಕತಯ ರ್ಂತೆಯಲ್ಲಿ ಮರತಮೌಲ್ಾಮಯಪನವನತು ಪಡೆಯಬರ್ತದತ. 
 

ಕಡ್ಾಾಯ ರಾ.ಔ.ಮಾ 
ಒಟುಟ ಅಂಕಗಳು: 100 

ಅಂಕಗಳ ರ್ಂಚಿಕ ೆ

ಮೌಲಯಮಾಪನ 
ಫಲಿತಾಂಶಗಳ ಫಲಿತಾಂಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮಾನದಂಡಗಳು ಒಟುಟ ಅಂಕಗಳು ಒಟುಟ ಸಿದಾಿಂತ ಪಾರಯೋಗಿಕ 

ಕೌಶಲಯಗಳು 
RAS/N0601 
ಮಾರಾಟ 
ಮಾಡಬೆೋಕಾದ 
ಉತಪನನಗಳ 
ಜ್ಞಾನ ಮತುತ 
ವಾಯಪಾರಿೋಕರಣ
ವನುನ 
ನವಿೋಕರಿಸಿ 

ಕಯ.ಮಯ 1. ಪರಸತುತ್ ಉತ್ಪನು ಖ್ಯತೆ ಮತ್ತು ಉತ್ಪನುದ 
ವಿವರಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಸವಯಂ ಅಪ್‌ಡೆೋಟ ಮಯಡಿಕ ೆಳಿಳ - 
ವಯಾರ್ರಣಗಳು, ಬೆಲ ೆಅಂರ್ಗಳು ಮತ್ತು ಸವಂತ್ ಮತ್ತು 
ಸಪಧೆಕಯ ಉತ್ಪನುಗಳ ರ ಪ್ಯಂತ್ರಗಳು ಮತ್ತು 
ನಿಯತ್ಕಯಲ್ಲರ್ವಯಗಿ ವಿವರಗಳನತು ನವಿೋರ್ರಿಸಿ. 

  
10 

 
5 

 
5 

ಕಯ.ಮಯ 2. ಕಯಲ್ತವೆ, ವಗಕವಯರತ, ಮಳಿಗೆ ಪರಕಯರದ ಯೋಜನೆಗಳ 
ಬಗೆೆ ನವಿೋರ್ೃತ್ ಜ್ಞಯನವನತು ಹೆ ಂದಿರಿ. 

10 5 5 

ಕಯ.ಮಯ 3. ಮಳಿಗಯೆ ಮ ಲ್ರ್ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಯೋಜನೆಗಳನತು 
ಯೋಜಿಸಲ್ತ ಮೋಲ್ಲವಚಯರರ್ರಿಗ ೆಸ ರ್ು ಮಯಹಿತ್ತಯನತು 
ನಿೋಡಿ ಮತ್ತು ಸರಿರ್ಯಗಿ ಬಳಸಿಕೆ ಳಳಲ್ತ ರ್ಲ್ಲಯಿರಿ. 

10 5 5 
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ಕಡ್ಾಾಯ ರಾ.ಔ.ಮಾ 
ಒಟುಟ ಅಂಕಗಳು: 100 

ಅಂಕಗಳ ರ್ಂಚಿಕ ೆ

ಮೌಲಯಮಾಪನ 
ಫಲಿತಾಂಶಗಳ 

ಫಲಿತಾಂಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮಾನದಂಡಗಳು ಒಟುಟ ಅಂಕಗಳು ಒಟುಟ ಸಿದಾಿಂತ ಪಾರಯೋಗಿಕ 
ಕೌಶಲಯಗಳು 

 ಕಯ.ಮಯ 4. ಮಳಿಗಯೆಲ್ಲಿ ಅಪ್ಯಯಕಯರಿ ಸಾಳವನತು ಗತರತತ್ತಸಿ 
ಮತ್ತು ಪರದಶಕನಗಳಿಗಯಗಿ ಇವುಗಳನತು ಒದಗಿಸಲ್ತ 
ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿಗೆ ಮನವರಿಕೆ ಮಯಡಲ್ತ ಪರಯತ್ತುಸಿ 
ಮತ್ತು ವಯಾಪ್ಯರದ ವಸತುಗಳ ಸರಿರ್ಯದ 
ನಿಯೋಜನೆಯ ಮ ಲ್ರ್ ಹೆಚಿಿನ ಖರಿೋದಿ 
ಗೆ ೋಚರತೆಯನತು ಸ್ಯಧಿಸಿ. 

100 

 

10 

 

5 

 

5 

ಕಯ.ಮಯ 5. ಅಟೆಣಿಗ ೆಸತತ್ುಮತತ್ುಲ್ಲನ ಪರದೋೆಶದಲ್ಲಿ ಮತ್ತು ಅಟೆಣಿಗ ೆ
ಒಳಗೆ ವಯಾಪ್ಯರದ ಗತರತತ್ತ ಸ್ಯಮಗಿರಗಳನತು ಹಯಕ್ತ. 

5 2.5 2.5 

ಕಯ.ಮಯ 6. ನಿಭಯಯಿಸಲ್ತ, ಸಂಖ್ಾೆಯನತು ಗರಿರ್ಠಗೆ ಳಿಸಲ್ತ 
ಉತ್ಪನುಗಳನತು ಸಂಗರಹಿಸಿ. 

5 2.5 2.5 

ಕಯ.ಮಯ 7. ಅಸುವಾಸುಗೆ ಂಡ ಜಯಗವನತು ತೆರವುಗೆ ಳಿಸತವ 
ಮ ಲ್ರ್ ಮತ್ತು ರ್ಂಪನಿಯ ಉತ್ಪನುಗಳನತು 
ಸಂಗರಹಿಸತವ ಮ ಲ್ರ್ ನೆೈಸಗಿಕರ್ ಗೆ ೋಚರತೆಯನತು 
ಪಡೆದತಕೆ ಳಿಳ. 

10 5 5 

ಕಯ.ಮಯ 8. ಉತ್ಪನುಗಳನತು ಪರತ್ತಸಪಧಿಕಯ ಪರ್ಾದಲ್ಲಿ ಇರಿಸಿ 
ವಯಾಪ್ಯರದ ಗತರತತ್ತ ಮತ್ತು ವಗಕ ಮತ್ತು ಸಪಧೆಕಯ 
ಅರ್ಾಪರ್ಾವನತು ನಿವಕಹಿಸಿ. 

5 2.5 2.5 

ಕಯ.ಮಯ 9. ಹಯನಿಗೆ ಳಗಯದ ಪರದಶಕನ ವಸತುಗಳನತು ಬದಲಯಯಿಸಿ. 5 2.5 2.5 

ಕಯ.ಮಯ 10. ಇಲ್ಲಿ ನಿಯಮಗಳ ಪರಕಯರ ಸಪಧೆಕಯ ಜೆ ತೆಗ ೆಸವಂತ್ 
ಉತ್ಪನು ಮತ್ತು ಅದಕೆಾ ಅನತಗತಣವಯಗಿ ಸವಂತ್ 
ಉತ್ಪನುಗಳನತು ಮಳಿಗಯೆಲ್ಲಿ ಲ್ಭ್ಾವಯಗತವಂತೆ ಮಯಡಿ. 

5 
10 

5 5 

ಕಯ.ಮಯ 11. ಹೆ ಸ ಉತ್ಪನುಗಳ ಅನನಾ ಮಯರಯಟದ ಬಂದತ ಅನತು 
ನಿರ ಪಿಸಿ - ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿಗಳಿಗೆ ವೆೈರ್ಶರ್ೆಯಗಳು 
ಮತ್ತು ಪರಯೋಜನಗಳು. 

10 5 5 

ಕಯ.ಮಯ 12. ಗಮನ ಕೋೆಂದಿರೋರ್ರಿಸಲ್ತ ಆದೆೋಶವನತು ಇರಿಸಲ್ತ 
ಮಳಿಗಗೆ ೆಮನವರಿಕೆ ಮಯಡಲ್ತ ಪರಿಣಯಮಕಯರಿ 
ಮಯರಯಟದ ರ್ರೆ ಮಯಡಿ. 

10 5 5 

ಒಟತೆ 100 50 50 
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ಕಡ್ಾಾಯ ರಾ.ಔ.ಮಾ  
ಒಟುಟ ಅಂಕಗಳು: 100 

ಅಂಕಗಳ ರ್ಂಚಿಕ ೆ

ಮೌಲಯಮಾಪನ 
ಫಲಿತಾಂಶಗಳ 

ಫಲಿತಾಂಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮಾನದಂಡಗಳು ಒಟುಟ 
ಅಂಕಗಳು 

ಒಟುಟ ಸಿದಾಿಂತ ಪಾರಯೋಗಿಕ 
ಕೌಶಲಯಗಳು 

RAS/N0602 
ವಾಯಪಾರ ಮತುತ 
ಉತಾಪದಕತೆಯ 
ಗುರಿಗಳು ಮತುತ 
ಅದನುನ 
ಸಾಧಿಸಲು 
ಕರಮಗಳ ಬಗೆೆ 
ಸಂಪ್ಣಹ 
ತಿಳುವಳಿಕೆಯನುನ 
ಹೆ್ಂದಿರಿ 

ಕಯ.ಮಯ 1. ಬಲ್ತಿಗಳ ರ್ಡಿತ್, ರೆೋಖ್ಗೆಳ ರ್ಡಿತ್, ಸರಯಸರಿ ಬಲ್ತಿಗಳ 
ಮೌಲ್ಾ ಮತ್ತು ವಿರ್ಶರ್ೆ ಮಳಿಗೆ ಬಲ್ತಿಗಳಿಗ ೆಎಲಯಿ 
ಮಯರಯಟದ ಉದೆದೋಶಗಳು ಮತ್ತು ಗತರಿಗಳನತು 
ತ್ತಳಿಯಿರಿ. 

100 

 
10 

 
5 

 
5 

ಕಯ.ಮಯ 2. ಇಲ್ಲಿಯವರಗೆೆ ಗತರಿ ವಿರತದಿ ಸ್ಯಧನಯೆ ಬಗೆೆ 
ತ್ತಳಿದಿರಲ್ಲ ಮತ್ತು 100% ಗತರಿ ಸ್ಯಧನಯೆತ್ು 
ಶರರ್ಮಸಬೆೋರ್ತ. 

 
10 

 
5 

 
5 

ಕಯ.ಮಯ 3. ಮಯರತರ್ಟ್ೆೆಯ ಯೋಜರ್ರತ ಮತ್ತು ಮಳಿಗಯೆ 
ವಯರತ ಯೋಜನೆಗಳನತು ಮಯರತರ್ಟ್ೆೆಗೆ ಭೆೋಟಿ 
ನಿೋಡತವ ಮದಲ್ತ ಮಯಡಿ ಮತ್ತು ಗಮನ 
ವಿಭಯಗಗಳು ಮತ್ತು ಮಳಿಗಯೆಿಂದ ನಿದಿಕರ್ೆ 
ವಗಕ/ಎಸ.ಕೆ.ಯತಗಳ ಮಯರಯಟದ ಯೋಜನೆಗಳ 
ಬಗೆೆ ತ್ತಳಿದಿರಲ್ಲ. 

 
10 

 
5 

 
5 

ಕಯ.ಮಯ 4. ವಗಕ ಮತ್ತು ಮಳಿಗೆಗಳ ಪರಕಯರ ಬಲ್ತಿಗಳ 
ಗತರಿಗಳನತು ಪ ರೆೈಸಲಯಗಿದೆಯ ಎಂದತ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಿಳ. 

5 2.5 2.5 

ಕಯ.ಮಯ 5. ವಗಕವಯರತ ಮತ್ತು ಮಳಿಗವೆಯರತ ಬಲ್ತಿಗಳ ಗತರಿಗಳು 
ಮಯಗಕದಲ್ಲಿ ಭೆೋಟಿರ್ಯಗತವುದನತು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಿಳ. 

5 2.5 2.5 

ಕಯ.ಮಯ 6. ಎಲಯಿ ಗತರಿ ಮಳಿಗ/ೆಇಡಿೋ ಮಯಗಕವನತು ರ್ವರ್ 
ಮಯಡಿ ಮತ್ತು ಹೆ ಡೆತ್ದಲಿ್ಲ ಹೆ ಸ ಮಳಿಗ/ೆಮತಚಿದಿ 
ಮಳಿಗಯೆನತು ಗಮನಿಸಿ. 

10 5 5 

ಕಯ.ಮಯ 7. ಮಳಿಗಯೆ ಪರಕಯರ ಮತ್ತು ಅದರ ಸಂಬಂಧಿತ್ 
ವಯಾಪ್ಯರ ವಯಹಿನಿಯ ಮಯಹಿತ್ತಯನತು ನವಿೋರ್ರಿಸಿ. 

5 2.5 2.5 

ಕಯ.ಮಯ 8. ಲ್ಭ್ಾತೆಯ ಮಯನದಂಡಗಳ ಪರಕಯರ ಹೆ ಸ 
ಉಡಯವಣಯ ಉತ್ಪನುಗಳ ಲ್ಭ್ಾತಯೆನತು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಿಳ. 

5 2.5 2.5 

ಕಯ.ಮಯ 9. ಉಡಯವಣಯ ಗತರಿಗಳನತು ಸ್ಯಧಿಸಲ್ತ ಹೆ ಡೆತ್ ಮತ್ತು 
ಮಳಿಗವೆಯರತ ಗತರಿಗಳನತು ಹೆ ಂದಿಸಿ. 

5 2.5 2.5 
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ಕಡ್ಾಾಯ ರಾ.ಔ.ಮಾ  
ಒಟುಟ ಅಂಕಗಳು: 100 

ಅಂಕಗಳ ರ್ಂಚಿಕ ೆ

ಮೌಲಯಮಾಪನ 
ಫಲಿತಾಂಶಗಳ 

ಫಲಿತಾಂಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮಾನದಂಡಗಳು ಒಟುಟ 
ಅಂಕಗಳು 

ಒಟುಟ ಸಿದಾಿಂತ ಪಾರಯೋಗಿಕ 
ಕೌಶಲಯಗಳು 

 ಕಯ.ಮಯ 10. ವಿತ್ರರ್ರ ರ್ಂತ್ದಲ್ಲಿ ಪರತ್ತ ಎಸ.ಕೆ.ಯತ ಸಂಗರರ್ ಸ್ಯಾನವನತು 
ಪರತ್ತದಿನ ಪರಿರ್ಶೋಲ್ಲಸಿ. 

 5 2.5 2.5 

ಕಯ.ಮಯ 11. ಹೆ ಡೆತ್ದಿಂದ ಮಯರಯಟವನತು ಅಂದಯಜತ ಮಯಡಿ ಮತ್ತು 
ಕೈೆಯಲ್ಲಿ ಲ್ಭ್ಾವಿರತವ ಸ೦ಗರರ್ದ ಪರಕಯರ ಖರಿೋದಿಯನತು 
ಉತ್ುಮಗೆ ಳಿಸಿ. 

5 2.5 2.5 

ಕಯ.ಮಯ 12. ಮೋಲ್ಲವಚಯರರ್ರ ೆಂದಿಗೆ ಸಮನವಯಗೆ ಳಿಸಿ ಮತ್ತು ಶ್ೆೋಖರಣಯ 
ಘಟರ್ ಸಂಗರರ್ಣೆಯಿಂದ ಹೆ ರಗಿರತವ ಕ್ತರರ್ಯ 
ಯೋಜನೆಯನತು ಚಚಿಕಸಿ. 

5 2.5 2.5 

ಕಯ.ಮಯ 13. ಮಯರಯಟದ ಪರದೋೆಶ/ರ್ಪ್ಯಟಿನಲ್ಲಿ ಲ್ಭ್ಾವಿರತವ ಸ೦ಗರರ್ವನತು 
ಪರಿರ್ಶೋಲ್ಲಸಿ. 

5 2.5 2.5 

ಕಯ.ಮಯ 14. ರ್ಮೋಸಲ್ತಗಳಿಗಯಗಿ ಗೆ ೋದಯಮತಗಳಲ್ಲಿ ಸಂಗರರ್ ಲ್ಭ್ಾವಿದ ೆ
ಎಂಬತದನತು ಪರಿರ್ಶೋಲ್ಲಸಿ. 

5 2.5 2.5 

ಕಯ.ಮಯ 15. ಎಲಯಿ ವಯಾಪ್ಯರದ ಗತರತತ್ತಗಳಿಗಯಗಿ ಸಂಗರರ್ವನತು ಪರಿರ್ಶೋಲ್ಲಸಿ 
ಮತ್ತು ವಿದಯಾರ್ಕತೆಗಳ ಹೆೋಳಿಕೆ ಪರಕಯರ ಆದೆೋಶಗಳನತು 
ಸ್ೆರಹೆಿಡಿಯಿರಿ. 

  

10 
 

5 
 

5 

ಒಟತೆ  100 50 50 

RAS/N0603 
ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ 
ಮಾರಾಟ ಕರೆ 
ಮಾಡಲು 
ರ್ಂತಗಳನುನ 
ತಿಳಿಯಿರಿ 

ಕಯ.ಮಯ 1. ಮಳಿಗಯೆ ಕೈೆ ಮತ್ತು ಮಯರಯಟದಲ್ಲಿ ಸಂಗರಹಿ ಪರಸತುತ್ ಸಂಗರರ್. 
ಅಗತ್ಾತೆ ಮತ್ತು ಯೋಜಿತ್ ಮಯರಯಟ ಮತ್ತು ಅಗತ್ಾವನತು 
ಅವಲ್ಂಬಸಿ ಗರಿರ್ಠ ಆಡಕರ್್‌ಗಯಗಿ ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿಗಳಿಗ ೆಸಲ್ಹ ೆ
ನಿೋಡಿ ಷೆೋರತಗಳನತು ತ್ಪಿಪಸಲ್ತ ನಿವಕಹಿಸಬೋೆಕಯದ ರ್ಮೋಸಲ್ತ 
ಸ್ಯೆಕ್್‌ಗಳು. 

 

100 

 

4 

 

2 

 

2 

ಕಯ.ಮಯ 2. ರ್ಶಫಯರಸತಗಳು ಚಿಲ್ರಿೆ ಮಯರಯಟಗಯರರ ಮಯರಯಟವನತು ಹೆೋಗ ೆ
ಹೆಚಿಿಸತತ್ುವೆ ಎಂಬತದನತು ವಿವರಿಸಿ. 

4 2 2 

ಕಯ.ಮಯ 3. ಸಣಣ ಮತ್ತು ಸಂಕ್ಷಿಪು ರಿೋತ್ತಯಲ್ಲಿ ಚಿಲಿ್ರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿಗಳಿಗೆ 
ಸ್ೆೋರಿಕೆ ಳುಳವ ಎಲಯಿ ಪರಯೋಜನಗಳನತು ಸಂವರ್ನ ಮಯಡಿ. 

4 2 2 

ಕಯ.ಮಯ 4. ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿಗಳ ಅಗತ್ಾತೆಗಳನತು ಪರಿಗಣಿಸಿ ಮತರ್ು 
ಪರಶ್ೆುಗಳನತು ಕೋೆಳಿ ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿ ಖರಿೋದಿಯ ಸಲ್ಹಯೆನತು 
ಸಿವೋರ್ರಿಸಲ್ತ ಕಯರಣವಯಗತತ್ುದೆ. 

 

4 

 

2 

 

2 
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ಕಡ್ಾಾಯ ರಾ.ಔ.ಮಾ 
ಒಟುಟ ಅಂಕಗಳು: 100 

ಅಂಕಗಳ ರ್ಂಚಿಕ ೆ

ಮೌಲಯಮಾಪನ 
ಫಲಿತಾಂಶಗಳ ಫಲಿತಾಂಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮಾನದಂಡಗಳು 

ಒಟುಟ 
ಅಂಕಗಳು 

ಒಟುಟ ಸಿದಾಿಂತ ಪಾರಯೋಗಿಕ 
ಕೌಶಲಯಗಳು 

 ಕಯ.ಮಯ 5. ಮಳಿಗಯೆ ಸ್ಯಮರ್ಾಕವನತು ಅಳಯೆತವ ನಂತ್ರ 
ಸಂಬಂಧಿತ್ ಯೋಜನೆಗಳನತು ಚಿಲ್ಿರೆ 
ವಯಾಪ್ಯರಿಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಚಚಿಕಸಲಯಗಿದೆ ಎಂದತ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಿಳ. 

  
4 

 
2 

 
2 

ಕಯ.ಮಯ 6. ಸಪಧೆಕಯಲ್ಲಿ ಸಪಧೆಕಯ ಯೋಜನೆಗಳು ಮತ್ತು 
ರ್ಂಪನಿಯ ಯೋಜನೆಗಳ ಮೋಲೆ ರ್ತೆ ೋಟಿ 
ಸ್ಯಧಿಸತವುದತ ಸಪಧೆಕಯ ಮಯರಯಟವನತು ಹೆಚಿಿಸಲ್ತ. 

 
4 

 
2 

 
2 

ಕಯ.ಮಯ 7. ಚಿಲ್ಿರೆ ಮಳಿಗಯೆಲ್ಲಿ ಈಗಯಗಲೆೋ ಲ್ಭ್ಾವಿರತವ 
ವಯಾಪ್ಯರದ ಗತರತತ್ತ ಸವಂತ್ದ ಮೋಲೆ ರ್ತೆ ೋಟಿ 
ಸ್ಯಧಿಸತವ ಮ ಲ್ರ್ ಶ್ೆರೋಣಿಯ ಮಯರಯಟವನತು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಿಳ ಮತ್ತು ಮಳಿಗಯೆಲ್ಲಿ ಸಚಿವ ಖ್ಯತೆ 
ಉಪಸಿಾತ್ತಯನತು ಬಲ್ಪಡಿಸಿ. 

 
4 

 
2 

 
2 

ಕಯ.ಮಯ 8. ಕೈೆ ಹಿಡಿಕ ೆಸ್ಯಧನ ಮತ್ತು ಅದರ ಬಳಕಯೆಲ್ಲಿ ಮಯಗಕ 
ಪಟಿೆ ಮತ್ತು ಖರಿದಿ ಪಟಿೆ. 

4 2 2 

ಕಯ.ಮಯ 9 ಕೈೆ ಹಿಡಿಕಯೆಲ್ಲಿ ಉತ್ಪನು ಪಟಿೆ ಮತ್ತು ಯೋಜನೆ 
ವಿವರಗಳು ಲ್ಭ್ಾವಿವೆ ಎಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಿಳ. 

4 2 2 

ಕಯ.ಮಯ 10. ಖರಿದಿ ಸ್ೆರಹೆಿಡಿ ಪರಕ್ತರಯಯನತು ಕೈೆ ಹಿಡಿಕೆಯಲ್ಲಿ 
ಅಳವಡಿಸಿ. 

4 2 2 

ಕಯ.ಮಯ 11. ಸ್ಯರಯಂಶ ವರದಿಗಳು / ಉತಯಪದರ್ತೆಯ ವರದಿಗಳು 
ಕೈೆಗಣರ್/ಕೈೆಹಿಡಿಕಯೆಲ್ಲಿ ಲ್ಭ್ಾವಿದೆಯೋ ಎಂದತ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಿಳ. 

 
4 

 
2 

 
2 

ಕಯ.ಮಯ 12. ಕೈೆಗಣರ್ದಲ್ಲಿ ಲ್ಭ್ಾವಿರತವ ಚಿಲ್ಿರೆ ಸರ್ಮೋಕೆ್ಯ 
ವೆೈರ್ಶರ್ೆಯಗಳನತು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಿಳ. 

4 2 2 

ಕಯ.ಮಯ 13. ಸರಿರ್ಯದ ಘಟಿಸತವ ಪರಕ್ತರಯಯನತು 
ಅನತಸರಿಸಲಯಗಿದೆಯ ಎಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಿಳ. 

4 2 2 

ಕಯ.ಮಯ 14. ಸಂಗರರ್ ದೆೈಹಿರ್ ಸಿಾತ್ತ ಮತ್ತು ತಯಜಯತ್ನವನತು 
ಪರಿರ್ಶೋಲ್ಲಸಿ. 

4 2 2 
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ಕಡ್ಾಾಯ ರಾ.ಔ.ಮಾ 
ಒಟುಟ ಅಂಕಗಳು: 100 

ಅಂಕಗಳ ರ್ಂಚಿಕ ೆ

ಮೌಲಯಮಾಪನ 
ಫಲಿತಾಂಶಗಳ 

ಫಲಿತಾಂಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮಾನದಂಡಗಳು ಒಟುಟ 
ಅಂಕಗಳು 

ಒಟುಟ ಸಿದಾಿಂತ ಪಾರಯೋಗಿಕ 
ಕೌಶಲಯಗಳು 

 ಕಯ.ಮಯ 15. ಸ್ಯಮಟಕ ಮಯಪನ ಸಿಸೆಮ್ ನಿವಯಕರ್ರ್ ಪರಕಯರ 
ಸಂಗರರ್ವನತು ವಾವಸೆ್ಾಗೆ ಳಿಸಿ ಮತ್ತು ಎಫ್ಎಂಎಫ್ಒನಲ್ಲಿ 
ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿಗಳಿಗೆ ಸರ್ ರ್ಶಕ್ಷಣ ನಿೋಡಿ. 

 4 2 2 

ಕಯ.ಮಯ 16. ಸಂಗರರ್ದ ಚಲ್ನಯೆತ ತ್ತಂಬಯ ರ್ಡಿಮ ಇರತವ 
ಮಳಿಗಗೆಳಲ್ಲಿ ಸಂಗರರ್ ತ್ತರತಗತವಿಕೆಯನತು ಮಯಡಿ. 

4 2 2 

ಕಯ.ಮಯ 17. ಸಂಗರರ್ ಚಲ್ನಯೆತ ತ್ತಂಬಯ ರ್ಡಿಮಯಿದದಲ್ಲಿ ಸಂಗರರ್ 
ತ್ತರತಗತವಿಕೆಯನತು ಕೈೆಗ ೆಳಿಳ 

4 2 2 

ಕಯ.ಮಯ 18. ಹಯನಿಗೆ ಳಗಯದ ಅರ್ವಯ ಅವಧಿ ರ್ಮೋರಿದ ಸರರ್ತಗಳನತು 
ತಯಜಯ ಸ೦ಗರರ್ದೆ ಂದಿಗೆ ಬದಲಯಯಿಸಿ ಮತ್ತು ಕೈೆಯಲ್ಲಿ 
ಹಿಡಿಯತವ ಸ್ಯಧನದಲ್ಲಿ ಹಯನಿಗೆ ಳಗಯದ ಸರರ್ತಗಳ ಬಗೆೆ 
ಮಯಹಿತ್ತಯನತು ನಮ ದಿಸಿ. 

 
2 

 
1 

 
1 

ಕಯ.ಮಯ 19. ಪರಿಣಯಮಕಯರಿ ಮಯರಯಟದ ರ್ರೆಗಯಗಿ ಆಹಯಿದರ್ರ 
ವಾಕ್ತುತ್ವವನತು ಕಯಪ್ಯಡಿಕ ೆಳಿಳ (ಶತದಿ ಮತ್ತು ಇಸಿರ ಮಯಡಿದ 
ಬಟ್ೆೆಗಳು, ಮತಖದ ಮೋಲೆ ನಗತ). 

4 2 2 

ಕಯ.ಮಯ 20. ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿಯಂದಿಗೆ ಮಯತ್ನಯಡತವಯಗ 
ಸರಿರ್ಯದ ಭ್ಂಗಿಯನತು ಕಯಪ್ಯಡಿಕ ೆಳಿಳ ಮತ್ತು ಜೆೋಬನಲ್ಲಿ 
ಅರ್ವಯ ಬಯಗಿದ ಭ್ತಜಗಳಲ್ಲಿ ಕೈೆಗಳನತು ಇಟತೆಕೆ ಳಳಬೆೋಡಿ. 

4 2 2 

ಕಯ.ಮಯ 21. ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿಯಂದಿಗೆ ಮಯತ್ನಯಡತವಯಗ 
ಸರಿರ್ಯದ ಭ್ಂಗಿಯನತು ಕಯಪ್ಯಡಿಕ ೆಳಿಳ ಮತ್ತು ಒಲ್ವು 
ಅರ್ವಯ ಕೈೆಗಳನತು ಪ್ಯಕಟೊ ಅರ್ವಯ ಬಯಗಿದ ಭ್ತಜಗಳಲ್ಲಿ 
ಇರಿಸಬೋೆಡಿ. 

 
2 

 
1 

 
1 

ಕಯ.ಮಯ 22. ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿಯನತು ಕೆರಳಿಸತವ ರ್ಯವುದೆೋ 
ಚಟತವಟಿಕಯೆಲ್ಲಿ ತೆ ಡಗಿಸಿಕೆ ಳುಳವುದನತು ತ್ಡೆಯಿರಿ. 

2 1 1 

ಕಯ.ಮಯ 23. ತೆ ದಲ್ತವಿಕ ೆಅರ್ವಯ ಹಿಂಜರಿಕೆಯಿಲ್ಿದೆ ಮೃದತವಯದ 
ಸವರದಲ್ಲಿ ಸಪರ್ೆವಯಗಿ ಮಯತ್ನಯಡಿ. 

4 2 2 

ಕಯ.ಮಯ 24. ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿಯಂದಿಗೆ ಸರಿರ್ಯದ ರ್ಣಿಣನ 
ಸಂಪರ್ಕವನತು ಕಯಪ್ಯಡಿಕ ೆಳಿಳ. 

2 1 1 
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RAS/Q0604 ವಿತರಕ ಮಾರಾಟಗಾರನಿಗೆ ಅರ್ಹತಾ ಕಂತ ೆ
  

 ಕಡ್ಾಾಯ ರಾ.ಔ.ಮಾ  
ಒಟುಟ ಅಂಕಗಳು: 100 ಅಂಕಗಳ ರ್ಂಚಿಕ ೆ

ಮೌಲಯಮಾಪನ 
 ಫಲಿತಾಂಶಗಳ 

ಫಲಿತಾಂಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮಾನದಂಡಗಳು ಒಟುಟ 
ಅಂಕಗಳು 

ಒಟುಟ ಸಿದಾಿಂತ ಪಾರಯೋಗಿಕ 
ಕೌಶಲಯಗಳು 

 ಕಯ.ಮಯ 25. ಪರತ್ತ ಶ್ೆೋಖರಣಯ ಘಟರ್ ಖರಿೋದಿ ವಿರತದಿ ಖರಿೋದಿ 
ಪರಮಯಣವನತು ನಮ ದಿಸಿ. 

 4 2 2 

ಕಯ.ಮಯ 26. ಆದೆೋಶಗಳನತು ಸಲ್ಲಿಸಿ ಮತ್ತು ಆದೆೋಶದ 
ಸ್ಯರಯಂಶವನತು ಪರಿರ್ಶೋಲ್ಲಸಿ. 

4 2 2 

ಕಯ.ಮಯ 27. ಖರಿೋದಿ ಮೌಲ್ಾವನತು ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಿ. 4 2 2 

 ಒಟತೆ  100 50 50 

Ras/N0604 
ಕರಾರು ಮತುತ 
ಪಾವತಿಸಬೆೋಕಾ
ದ ಎರಡ್ 
ಮಳಿಗೆಯ 
ಕೆರಡಿಟ್ 
ನಿವಹರ್ಣೆಯ
ನುನ 
ನಿವಹಹಿಸುವ 
ಸಾಮಥಯಹವನುನ 
ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸಿ 

ಕಯ.ಮಯ 1. ಬೋಟ ಅನತು ಪ್ಯರರಂಭಿಸತವ ಮದಲ್ತ ಪರತ್ತ ದಿನವೂ 
ವಿತ್ರಣಯ ಸಾಳದಿಂದ ಬಯಕ್ತ ಉಳಿದಿರತವ 
ಇನ್್‌ವಯಯ್ೂ್‌ಗಳ ವಿವರಗಳನತು ಸಂಗರಹಿಸಿ. 

 
 
 
 
 
 
 

100 

20 10 10 

ಕಯ.ಮಯ 2.ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿ ಮಸ ದೆಗಳ ಖ್ಯತೆಗೆ ಜಮಯ 
ಅವಧಿಯ ಮಯಹಿತ್ತಯನತು ಸಂಗರಹಿಸಿ ಮತ್ತು ಅದಕೆಾ 
ಅನತಗತಣವಯಗಿ ಗತರಿಗಳನತು ಹೆ ಂದಿಸಿ. 

20 10 10 

ಕಯ.ಮಯ 3. ಬಯಕ್ತಯಿರತವ ಪರದಶಕನ ಪ್ಯವತ್ತಗಳನತು ನಿಗಯ 
ವಹಿಸಿ ಮತ್ತು ವಿತ್ರರ್ರತ ಮತ್ತು ಸಂಸ್ೆಾಯ 
ಪರತ್ತನಿಧಿಗೆ ಸಿಾತ್ತಯ ಬಗೆೆ ತ್ತಳಿದಿರಲ್ಲ. 

 
20 

 
10 

 
10 

ಕಯ.ಮಯ 4. ಬಯಕ್ತ ಇರತವ ವಿತ್ರಣೆಯಿಂದಯಗಿ ಸಮಸ್ಾೆಗಳನತು 
ಪರಿರ್ರಿಸಿ ಮತ್ತು ವಿತ್ರರ್ರತ ಮತ್ತು ಸಂಸ್ೆಾಯ 
ಪರತ್ತನಿಧಿಗಳಿಗೆ ಸಿಾತ್ತಯ ಬಗೆೆ ತ್ತಳಿದಿರಲ್ಲ. 

 
20 

 
10 

 
10 

ಕಯ.ಮಯ 5. ರ್ರಯರತಗಳು ಮತ್ತು ಪ್ಯವತ್ತಸಬೋೆಕಯದವುಗಳನತು 
ಔಟ್‌ಲೆಟ್‌ಗಳಿಗ ೆಸಮನವಯಗೆ ಳಿಸಿ ಮತ್ತು ಈ 
ಸಮಸ್ಾೆಗಳ ರ್ತರಿತ್ತ ಗಯರರ್ರ್ರ ಎಲಯಿ ಪರಶ್ೆುಗಳನತು 
ಪರಿರ್ರಿಸಿ. 

20 10 10 

ಒಟತೆ  100 50 50 
RAS/N0605 
ಪರಶಂಸಿಸಲು 
ಕಲಿಯಿರಿ 

ಕಯ.ಮಯ 1. ಸಮಯಪ್ಯಲ್ನೆ, ರ್ರಮಬದಿತೆ, ಸ್ೌಜನಾ, ನಡವಳಿಕೆ 
ಮತ್ತು ಚಿಲ್ಿರ ೆವಯಾಪ್ಯರವನತು ಹೆಚಿಸಿತವ ಮತ್ತು 
ಔಟ್‌ಲೆಟ್‌ನ ನೆ ೋಟವನತು ಉನುತ್ತೋರ್ರಿಸತವ 
ಆಸಕ್ತುಯ ಆಧಯರದ ಮೋಲೆ ವಯಾಪ್ಯರಿಗಳ ೆಂದಿಗ ೆ
ಬಯಂಧವಾವನತು ನಿರ್ಮಕಸಿ. 

  
20 

 
10 

 
10 
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RAS/Q0604 ವಿತರಕ ಮಾರಾಟಗಾರನಿಗೆ ಅರ್ಹತಾ ಕಂತ ೆ
  

 

 ಕಡ್ಾಾಯ ರಾ.ಔ.ಮಾ 
ಒಟುಟ ಅಂಕಗಳು: 100 

ಅಂಕಗಳ ರ್ಂಚಿಕ ೆ

ಮೌಲಯಮಾಪನ 
ಫಲಿತಾಂಶಗಳ 

ಫಲಿತಾಂಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮಾನದಂಡಗಳು ಒಟುಟ 
ಅಂಕಗಳು 

ಒಟುಟ ಸಿದಾಿಂತ ಕೌಶಲಯಗಳು 
ಪಾರಯೋಗಿಕ 

ವಾಯಪಾರದೆ್ಂ
ದಿಗೆ ಉತತಮ 
ವೆೈಯಕ್ತತಕ 
ಸಂಬಂರ್ವನುನ 
ನಿಮಿಹಸುವ 
ಪರಯೋಜನಗ
ಳು ಮತುತ 
ಆಕ್ೆೋಪಣೆಗಳ
ನುನ 
ನಿವಹಹಿಸಲು 
ಮತುತ 
ಆಮ್ಲಕ 
ಪರಿಹಾರವನುನ 
ನಿೋಡುವ 
ವಿರ್ಾನಗಳು 

ಕಯ.ಮಯ 2. ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿಗಳನತು ತಯಳಮೆಯಿಂದ ಆಲ್ಲಸಿ ಮತ್ತು 
ಅವರ ಅಗತ್ಾತೆಗಳು ಮತ್ತು ಸಮಸ್ೆಾಗಳನತು 
ಅರ್ಕಮಯಡಿಕ ೆಳಿಳ. 

 
 

100 

20 10 10 

ಕಯ.ಮಯ 3. ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿಗಳ ಸಮಸ್ಾೆಗಳು ಮತ್ತು 
ರ್ತಂದತಕೆ ರತೆಗಳ ಬಗೆೆ ಸಪಷ್ಟೆೋರ್ರಣವನತು ಪಡೆಯಲ್ತ 
ಮತರ್ು ಪರಶ್ೆುಗಳನತು ಬಳಸಿ. 

20 10 10 

ಕಯ.ಮಯ 4. ಮಯರಯಟದಿಂದ ಚಿಲ್ಿರೆ ವಯಾಪ್ಯರಿಯತ ಹೆ ಂದತವ 
ಪರಯೋಜನಗಳನತು ವಿವರಿಸಿ. 

20 10 10 

ಕಯ.ಮಯ 5. ಆಕೆ್ೋಪಣೆಯನತು ನಿಭಯಯಿಸಿ ಮತ್ತು ಸಮಸ್ಾೆಗಳನತು 
ಸವತ್ಃ/ಅವಳೋೆ ಪರಿರ್ರಿಸಿಕೆ ಳಿಳ ಅರ್ವಯ ಅವನ/ಅವಳ 
ವಯಾಪಿುಯನತು ರ್ಮೋರಿದ ಮೋಲ್ಲವಚಯರರ್ರಿಗ ೆಹೆಚಿಿಸಿ. 

 
20 

 
10 

 
10 

 ಒಟತೆ  100 50 50 
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