
ಅಹ�ೆಗಳ �ಾ�� - ಐ�-ಐ�ಇಎ� 

ಉದ�ಮ�ೆ� ಔ�ೊ�ೕ�ಕ �ಾನದಂಡಗಳ� 

 QUALIFICATIONS PACK -OCCUPATIONAL 

STANDARDS FOR IT-ITeS INDUSTRY

�ಷಯಗಳ�

1. ಪ�ಚಯ ಮತು� ಸಂಪಕಗಳ� 

2. ��ಾ�ಹ�ೆ�ಾ�� 

3. ಪ�ಮುಖ ಪದಗಳ ಪದ�ೋಶ  

4. ಎ�.ಓ.ಎ� ಘಟಕಗಳ�

5. ಕೂ�� ಮತು� ಎ�ಒಎ� ಘಟಕಗ��ೆ �ಾಮಕರಣ

6. ತರ�ೇ��ಾರರ  �ೌಲ��ಾಪನ�ೆ�  �ಾನದಂಡಗಳ�

�ಾ��ೕಯ ಔ�ೊ�ೕ�ಕ ಎಂದ�ೇನು �ಾನದಂಡಗಳ� 

(ಎ�ಒಎ�) ?

Ÿ �ೆಲಸದ ಸ�ಳದ��  �ಾಯಗಳನು� �ವ�ಸು�ಾಗ 

ವ���ಗಳ� �ಾ�ಸ�ೇ�ಾದ �ಾಯ�ಮ�ೆಯ 

�ಾನದಂಡಗಳ� ಎ� ಒಎ�, �ೊ�ೆ�ೆ ��ಷ��ೆಗಳ� 

Ÿ  ಒಂದು ��ಷ� �ೆಲಸದ �ಾತ� ಅಥ�ಾ 

�ಾಯವನು� �ವ�ಸಲು ವ���ಗಳ� ಏನು 

�ಾಡ�ೇಕು, ��ದು�ೊಳ��ೇಕು ಮತು� 

ಅಥ�ಾ��ೊಳ��ೇಕು ಎಂಬುದನು� ಎ� ಒಎ� 

�ವ�ಸುತ��ೆ

ಪ�ಚಯ 

ವಲಯ: ಐ�-ಐ�ಇಎ� 

ಉಪ ವಲಯ: ಐ� �ೇ�ೆಗಳ�

ಉ�ೊ�ೕಗ: ಐ� �ೆಂಬಲ �ೇ�ೆಗಳ� / �ೆ�� �ೆ��

ಉ�ೆ�ೕಖ ಐ�: ಎ�ಎ�� / ಕೂ�0110

ಇದ�ೆ� �ೊಂ�ಸ�ಾ��ೆ : ಎ� �ಒ-2015/ 3512.0101

ಸಂ�ಪ� ಉ�ೊ�ೕಗ �ವರ�ೆ: �ಾ����� ಉದ�ಮದ�� ಇ�ೆ�ಂಟ� ಕ�� ಅನು� ಇ�ೆ�ಂಟ� ಎ��ಕು��ೕ� ಎಂದೂ 

ಕ�ೆಯ�ಾಗುತ��ೆ. ಈ �ಾತ�ದ��ರುವ ವ���ಗಳ� ಸಂಗ���ದ ವಸು�ಗಳ ಪ��ಯನು� ಸಂಗ��ಸ�ೇಕು, ಸರಕುಗಳ �ೌ�ಕ 

ಎ��ೆಯನು� (��ಕ� �ೌಂ�ಂ�) �ಾಡ�ೇಕು, �ಸ�ಂ ಸಂ�ೆ�ಗ��ೆಂ��ೆ �ೌ�ಕ ಎ��ೆಯನು� �ಾ�� �ೆ� 

�ಾಡ�ೇಕು. ಅವರ ಜ�ಾ�ಾ��ಗಳ�� �ಾಮರಸ��ಾ�� �ಾ�ೆ�ಾದ ವಸು�ಗಳನು� ಹುಡುಕುವ�ದು ಮತು� �ವಹ�ೆ�ಾ� 

�ವರ�ಾದ ವರ�ಗಳನು� �ದ�ಪ�ಸುವ�ದು �ೇ��ೆ.

�ೈಯ��ಕ ��ೇಷಣಗಳ�: ಈ �ೆಲಸವ� ವ���ಯು �ೋ�ಾ�ನ�� ಸಂಗ��ಸ�ಾದ ��ಧ ವಸು�ಗಳ �ವರ�ಾದ 

�ಳ�ವ��ೆಯನು� �ೊಂ�ರ�ೇಕು,  �ಾ�ೆ�ಾದ ವಸು�ಗಳನು�   ಗುರು�ಸಲು ಮತು� �ೋ�ಾ�ನ�� ಚರ �ಾ�ಾ�ನು 

(�ೊ�ೕ�ಂ� ಇ�ೆ�ಂಟ�) ಹುಡುಕಲು �ೕ��ಾದ �ೕ��ಾ �ೌಶಲ�ಗಳನು� �ೊಂ�ರ�ೇಕು. �ೌ�ಕ�ಾ� ಸರಕುಗಳನು� 

�ಖರ�ಾ� ಎ�ಸುವ�� ವ���ಯು ನು�ತವ�ಾ�ರ�ೇಕು.

ಅಹ�ೆಗಳ� �ಾ��-�ೇ�ೕಯ ಐ� 

�ೆ�� �ೆ�� ಅ�ೆಂ�ೆಂ�
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Karnataka is one of the leading states when it comes to implementing initiatives aligned 

with NEP 2020. With a literacy rate of 75.4%, Karnataka ranks first in India in the total number of 

state public universities. Towards realizing the mission of making India the Digital talent hub of 

the nation and to fulfill the high demand in the field of IT-ITeS, NASSCOM FutureSkills Prime 

is delighted and thankful to Karnataka Skill Development Corporation for collaborating to 

nurture IT skills across the state. From the adoption of Digital Fluency course focusing on five 

technologies like Cloud, IoT, Data Analytics, AI and Cybersecurity to enhance employability 

skills of the students to localising the qualifications-based content in Kannada, Karnataka is 

always a step ahead in taking technology skilling deep into the state. By making quality digital 

skilling courses affordable and accessible, the state is marching ahead to maintain its lead position 

as the IT hub of the country, contributing hugely towards building India as a Digital Talent Nation. 

Message from Chief Executive Officer - IT ITeS Sector Skills Council 

NASSCOM 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

Ms Kirti Seth 

Chief Executive Officer 

IT ITeS Sector Skills Council NASSCOM 

 



 

 
ಅರ್ಹತೆಗಳು ಪ್ಯಾಕ್ ಕೆ ೋಡ್ ಎಸ್ಎಸ್ಸಿ 

/ಕ್ ಾ0110 

ಕೆಲಸದ ಪ್ಯತ್ರ ದೆೋಶೋಯ ಐಟಿ ಹೆಲ್ಪ್ ಡೆಸ್್ ಅಟೆೆಂಡೆೆಂಟ್ 
ಕೆರಡಿಟ್ಿ (ಎನ್ ಎಸ್ ಕ್ ಾಎಫ್) ಟಿ.ಬಿ.ಡಿ. ಆವೃತ್ತಿ ಸೆಂಖ್ೆಾ 1.0 
ವಲಯ ಐಟಿ-ಐಟಿಇಎಸ್ ಮೋಲ ೆಕರಡು 

ಮಾಡಲಾಗಿದೆ 
30/04/2013 

ಉಪ-ವಲಯ ಐಟಿ ಸೆೋವೆಗಳು ಕೆ ನೆಯದಯಗಿ 
ಪರಿಶೋಲಿಸಲಯಗಿದೆ  

31/01/2015 

ಉದೆ ಾೋಗ ಐಟಿ ಬೆೆಂಬಲ ಸೆೋವೆಗಳು/ ಹೆಲ್ಪ್ 
ಡೆಸ್್ 

ಮ ೆಂದಿನ ವಿಮರ್ೆಹ 
ದಿನಯೆಂಕ್ 

31/03/2016 

ಎನ್ ಎಸ್ ಕ್ ಾಸ್ಸ ಕ್ಲಿಯರೆನ್ಿ ಆನ್ 19/05/2015 

 
ಕೆಲಸದ ಪ್ಯತ್ರ ದೆೋಶೋಯ ಐಟಿ ಹೆಲ್ಪ್ ಡೆಸ್್ ಅಟೆೆಂಡೆೆಂಟ್ 

(ಗ್ಾಾಹಕ ಸೆೇವಾ ಸಹವರ್ತಿ, ಗ್ಾಾಹಕ ಸೆೇವ ೆ
ಪ್ಾರ್ತನಿಧಿ, ಗ್ಾಾಹಕ ಆರೆೈಕೆ ಕಾರ್ಿನಿವಾಿಹಕ, ತಾಾಂರ್ತಾಕ ಬಾೆಂಬಲ, ಹೆಲ್ಪ್ ಡಸೆ್ಕ್ 
ಸಾಂಯೇಜಕ, ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆ ಸಹವರ್ತಿ- ಧ್ವನಿ) 

ಪ್ಯತ್ರ ವಿವರಣೆ ಕೆ್ೈಾಂಟ್ ಪ್ಾಶ್ೆೆಗಳು / ಸಮಸೆೆಗಳನ್ುೆ ಪ್ಾಾಥಮಿಕವಾಗಿ ನಿವಿಹಿಸುವುದು ಮತ್ುು 
ಪ್ರಿಹರಿಸುವುದು 
ದೂರವಾಣಿ ಕರೆಗಳ ಮೂಲಕ. 

ಎನ್.ಎಸ್.ಕ್ ಾ.ಎಫ್ ಮಟ್ಟ 
ಕ್ನಿಷ್ಠ ರ್ೆೈಕ್ಷಣಿಕ್ ಅರ್ಹತೆಗಳು ಗರಿಷ್ಠ ರ್ೆೈಕ್ಷಣಿಕ್ 
ಅರ್ಹತೆಗಳು 

4 
12ನೆೇ ಆದೆತೆ 
ಯಾವುದೆೇ ವಿಭಾಗದಲ್ಲ್ ಸಾೆತ್ಕೊೇತ್ುರ ಪ್ದವಿ  

ತ್ರಬೆೋತ್ತ 
(ಸೂಚಿಸಲಾದ ಆದರೆ ಕಡಾಾರ್ವಲ್ ) 

ಗ್ಾಾಹಕರ ಓರಿಯೆಾಂಟೆೇಶನ್ ನ್ಲ್ಲ್ ತ್ರಬೆೇರ್ತ ಪ್ೊಾೇಗ್ಾಾಾಂಗಳು,  
ವೆವಹರಿಸುವುದು  
ಕಷ್ಟಕರ ಗ್ಾಾಹಕರು, ದೂರವಾಣಿ ಶಿಷ್ಾಟಚಾರಗಳು ಇತಾೆದಿ. 

ಕ್ನಿಷ್ಠ ಉದೆ ಾೋಗ ಪರವೆೋಶ ವಯಸ ಿ 18 ವಷ್ಿಗಳು 
ಅನ ಭವ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಪ್ಾದೇೆಶದಲ್ಲ್ 0-1 ವಷ್ಿದ  ಕೆಲಸದ ಅನ್ುಭವ / ಇಾಂಟನ್ಿ 

ಶಿಪ್ 
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ಅನವಯವಯಗ ವ ರಯಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದೆ ಾೋಗಿಕ್ 
ಮಯನದೆಂಡಗಳು (ಎನ್ಒಎಸ್) 

 ಕ್ಡಯಾಯ: 
1. ಎಸ್ಕಎಸ್ಸಿ / ಎನ್0202 (ಐಟಿ ಸೆೇವಾ 

ವಿನ್ಾಂರ್ತಗಳು / ಘಟನೆಗಳ ೆಾಂದಿಗ್ೆ ನೆೇರವಾಗಿ 
ವೆವಹರಿಸ್ಸ)   

2. ಎಸ್ಕಎಸ್ಸಿ / ಎನ್9001 ( ಅವಶೆಕತೆಗಳನ್ುೆ  ಪ್ೂರೈೆಸಲು ನಿಮಮ 
ಕೆಲಸವನ್ುೆ ನಿವಿಹಿಸ್ಸ) 

3. ಎಸ್ಕಎಸ್ಸಿ / ಎನ್9003 (  ಆರೊೇಗೆಕರ, ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ 
ಕೆಲಸದ ವಾತಾವರಣವನ್ುೆ ಕಾಪ್ಾಡಿಕೊಳ್ಳಿ) 

 
ಐಚ್ಛಿಕ್: 
ಅನ್ವಯಿಸುವುದಿಲ್ 

ಕಯಯಹನಿವಹರ್ಣೆ ಮಯನದೆಂಡ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಓಎಸ್ಕ ಘಟಕಗಳಲ್ಲ್ ವಿವರಿಸ್ಸದಾಂತೆ  
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ಕ್ಲೋಲಿಪದಗಳು 
/ನಿಯಮಗಳು 

ವಿವರಣೆ 

ವಲರ್ ವಲರ್ವು  ಒಾಂದೆೇ ರಿೇರ್ತರ್ ವೆವಹಾರಗಳು ಮತ್ುು ಹಿತಾಸಕ್ರುಗಳನ್ುೆ ಹೊಾಂದಿರುವ 
ವಿವಿಧ್ ವಾೆಪ್ಾರ ಕಾಯಾಿಚರಣೆಗಳ ಸಾಂಯೇಜನೆಯಾಗಿದೆ  .  ಇದನ್ುೆ ಒಾಂದು    
ವಿಶಿಷ್ಟ ಉಪ್ಗುಾಂಪ್ು   ಎಾಂದೂ  ವಾೆಖ್ಾೆನಿಸಬಹುದು  
ಆರ್ಥಿಕತೆ, ಅದರ ಘಟಕಗಳು ಒಾಂದೆೇ ರಿೇರ್ತರ್ ಗುಣಲಕ್ಷಣಗಳು ಮತ್ುು ಆಸಕ್ರುಗಳನ್ುೆ 
ಹಾಂಚಿಕೊಳುತಿ್ುವೆ.  

ಉಪ್-ವಲರ್ ಉಪ್ ವಲರ್ವನ್ುೆ ಇದರ  ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ   ಮತ್ುಷ್ುಟ ಸಥಗಿತ್ದಿಾಂದ ಪ್ಡೆರ್ಲಾಗಿದೆ  
ಅದರ ಘಟಕಗಳ ಗುಣಲಕ್ಷಣಗಳು ಮತ್ುು ಆಸಕ್ರುಗಳು. 

ಲಾಂಬ ಲಾಂಬವಾದ ವು ವಿಭಿನ್ೆ ಡೊಮೇನ್ ಅನ್ುೆ ಪ್ಾರ್ತನಿಧಿಸುವ  ಉಪ್-ವಲರ್ದಲ್ಲ್ 
ಅಸ್ಸುತ್ವದಲ್ಲ್ರಬಹುದು  
ಉದೆಮವು ಸೆೇವೆ ಸಲ್ಲ್ಸ್ಸದ ಪ್ಾದೆೇಶಗಳು ಅಥವಾ  ಕೆ್ೈಾಂಟ್ ಕೆೈಗ್ಾರಿಕೆಗಳು. 

ಉದೊೆೇಗ ಉದೊೆೇಗವು   ಉದೊೆೇಗ ಪ್ಾತ್ಾಗಳ ಒಾಂದು ಗುಾಂಪ್ಾಗಿದ,ೆ  ಇದು ಒಾಂದೆೇ ರಿೇರ್ತರ್ / 
ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಸಟೆ್ ಅನ್ುೆ ನಿವಿಹಿಸುತ್ುದ ೆ 
ಉದೆಮದಲ್ಲ್ ಕಾರ್ಿಗಳು  . 

ಫಾಂಕ್ಷನ್ ಕಾರ್ಿವು ಒಾಂದು ವೆಕ್ರು ಅಥವಾ ವೆಕ್ರುಗಳ  ಗುಾಂಪಿನಿಾಂದ  ನ್ಡೆಸಬಹುದಾದ 
ಕಾರ್ಿಕ್ೇೆತ್ಾ, ಉದೂೆೆೇಗ ಅಥವಾ ಕೆಲಸದ ಕ್ೆೇತ್ಾದ ಪ್ಾಮುಖ ಉದೆದೇಶವನ್ುೆ ಸಾಧಿಸಲು 
ಅಗತ್ೆವಾದ ಚಟುವಟಿಕೆಯಾಗಿದ ೆ .  ಕಾಯಾಿತ್ಮಕ ವಿಶ್ೆ್ೇಷ್ಣರೆ್ ಮೂಲಕ 
ಕಾರ್ಿಗಳನ್ುೆ  ಗುರುರ್ತಸಲಾಗುತ್ುದೆ 
ಮತ್ುು  ಒಎಸ್ಕ ನ್  ಆಧಾರವನ್ುೆ ರೂಪಿಸುತ್ುವೆ. 

ಉಪ್-ಕಾರ್ಿಗಳು ಉಪ್ ಕಾರ್ಿಗಳು ಸಾಧಿಸಬೆೇಕಾದುದನ್ುೆ  ಪ್ೂರೈೆಸಲು ಅತ್ೆಗತ್ೆವಾದ  ಉಪ್-
ಚಟುವಟಿಕೆಗಳು  
ಕಾರ್ಿದ ಉದೆದೇಶಗಳು. 

ಉದೊೆೇಗ ಪ್ಾತ್ಾ ಜಾಬ್ ಪ್ಾತ್ಾವು ಒಾಂದು   ವಿಶಿಷ್ಟ   ಕಾರ್ಿಗಳನ್ುೆ ವಾೆಖ್ಾೆನಿಸುತ್ುದೆ,  ಅದು ಒಟಿಟಗ್ೆ 
ಅನ್ನ್ೆತೆರ್ನ್ುೆ ರೂಪಿಸುತ್ುದ ೆ 
ಒಾಂದು ಸಾಂಸೆಥರ್ಲ್ಲ್ ಉದೊೆೇಗ್ಾವಕಾಶ. 

ಔದೊೆೇಗಿಕ 
ಮಾನ್ದಾಂಡಗಳು 
(ಓಎಸ್ಕ) 

ಕೆಲಸದ ಸಥಳದಲ್ಲ್  ಒಾಂದು ಕಾರ್ಿವನ್ುೆ ನಿವಿಹಿಸುವಾಗ ಒಬಬ ವೆಕ್ರುರ್ು 
ಸಾಧಿಸಬೆೇಕಾದ ಕಾರ್ಿಕ್ಷಮತರೆ್ ಮಾನ್ದಾಂಡಗಳನ್ುೆ ಓಎಸ್ಕ ನಿದಿಿಷ್ಟಪ್ಡಿಸುತ್ುದೆ  ,  
ಜೊತೆಗ್ ೆ ಅವರು ಆ ಮಾನ್ದಾಂಡವನ್ುೆ ನಿರಾಂತ್ರವಾಗಿ ಪ್ೂರೆೈಸಲು ಅಗತ್ೆವಿರುವ ಜ್ಞಾನ್ 
ಮತ್ುು ರ್ತಳುವಳ್ಳಕೆಯಾಂದಿಗ್ೆ.  
ಭಾರರ್ತೇರ್ ಮತ್ುು ಜಾಗರ್ತಕ ಎರಡೂ ದೆೇಶಗಳಲ್ಲ್ ಔದೊೆೇಗಿಕ ಮಾನ್ದಾಂಡಗಳು 
ಅನ್ವರ್ವಾಗಿವ ೆ 
ಸಾಂದಭಿಗಳು. 

ವಯ
ಾಖ್
ಯಾನ
ಗಳ
ು 
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ಕಾರ್ಿನಿವಿಹಣ ೆ
ಮಾನ್ದಾಂಡ 

ಕಾರ್ಿಕ್ಷಮತರೆ್ ಮಾನ್ದಾಂಡಗಳು ಒಾಂದು  ಕಾರ್ಿವನ್ುೆ ನಿವಿಹಿಸುವಾಗ 
ಅಗತ್ೆವಿರುವ ಕಾರ್ಿಕ್ಷಮತರೆ್  ಮಾನ್ದಾಂಡವನ್ುೆ  ಒಟಿಟಗ್ೆ ನಿದಿಿಷ್ಟಪ್ಡಿಸುವ 
ಹೆೇಳ್ಳಕೆಗಳಾಗಿವೆ. 

ರಾಷ್ಟ್ರೇರ್ ಔದೊೆೇಗಿಕ 
ಮಾನ್ದಾಂಡಗಳು 
(ಎನ್ಒಎಸ್ಕ) 

ಭಾರರ್ತೇರ್ ಸನಿೆವೆೇಶದಲ್ಲ್  ವಿಶಿಷ್ಟವಾಗಿ    ಅನ್ವರ್ವಾಗುವ  ಔದೊೆೇಗಿಕ 
ಮಾನ್ದಾಂಡಗಳು ಎನ್ ಒಎಸ್ಕ.  

ಅಹಿತೆಗಳ ಪ್ಾೆಕ್ 
ಕೊೇಡ್ 

ಅಹಿತೆಗಳು ಪ್ಾೆಕ್ ಕೊೇಡ್ ಒಾಂದು ವಿಶಿಷ್ಟ ಉಲೆ್ೇಖ ಕೊೇಡ್ ಆಗಿದುದ, ಅದು ಒಾಂದು 
ಗುರುರ್ತಸುತ್ುದೆ 
ಅಹಿತೆಗಳ ಪ್ಾೆಕ್. 

ಅಹಿತೆಗಳು ಪ್ಾೆಕ್ 
(ಕೂೆಪಿ) 

ಅಹಿತೆಗಳು ಪ್ಾೆಕ್ ಒಎಸ್ಕ   ಸೆಟ್ ಅನ್ುೆ ಒಳಗ್ೊಾಂಡಿದೆ,  ಜೊತಗೆ್ೆ  
 ಉದೊೆೇಗ ಪ್ಾತ್ಾವನ್ುೆ  ನಿವಿಹಿಸಲು ಅಗತ್ೆವಿರುವ ಶ್ೆೈಕ್ಷಣಿಕ, ತ್ರಬೆೇರ್ತ ಮತ್ುು ಇತ್ರ 
ಮಾನ್ದಾಂಡಗಳು.   ಅಹಿತೆಗಳ ಪ್ಾೆಕ್ ಗ್ ೆವಿಶಿಷ್ಟ ವಿದಾೆಹಿತೆ ಪ್ಾೆಕ್ ಕೊೇಡ್ ಅನ್ುೆ 
ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 

ರ್ೂನಿಟ್ ಕೊೇಡ್ ರ್ೂನಿಟ್ ಕೊೇಡ್ ಒಾಂದು ಓಎಸ್ಕ ಘಟಕಕೆ್   ಒಾಂದು ವಿಶಿಷ್ಟ ಐಡೆಾಂಟಿಫೆೈರ್ರ್ ಆಗಿದೆ,  
ಇದನ್ುೆ ಇದರ  ಜೊತೆ ಡಿನೊೇಟೆೈಸ್ಕ ಮಾಡಬಹುದು  
ಒಾಂದೊೇ  'ಓ' ಅಥವಾ 'ಎನ್'. 

ರ್ೂನಿಟ್ ಶಿೇಷ್ಟ್ಿಕೆ ರ್ೂನಿಟ್   ಶಿೇಷ್ಟ್ಿಕರೆ್ು   ಅಧಿಕಾರದಲ್ಲ್ರುವವರು ಏನ್ು ಎಾಂಬುದರ  ಬಗ್ೆೆ ಸ್ಷ್ಟ 
ಒಟಾಟರ ೆ ಹೆೇಳ್ಳಕೆರ್ನ್ುೆ ನಿೇಡುತ್ುದೆ 
ಮಾಡಲು ಸಮಥಿರಾಗಿರಬೆೇಕು. 

ವಿವರಣೆ ವಿವರಣರೆ್ು   ಘಟಕ ವಿಷ್ರ್ದ ಸಣಣ  ಸಾರಾಾಂಶವನ್ುೆ ನಿೇಡುತ್ುದೆ.   ಇದು ಆಗಿರುತ್ುದೆ 
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 ಇದು ಎಾಂದು   ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸಲು    ಡೆೇಟಾಬೇೆಸ್ಕ ನ್ಲ್ಲ್ ಹುಡುಕುವ ಯಾರಿಗ್ಾದರೂ 
ಸಹಾರ್ಕವಾಗಿದೆ  
ಅವರು  ಹುಡುಕುರ್ತುರುವ ಸೂಕು ಓಎಸ್ಕ. 

ವಾೆಪಿು ಸೊ್ೇಪ್ ಎಾಂಬುದು ಒಾಂದು    ಕಾರ್ಿವನ್ುೆ     ನಿವಿಹಿಸುವಲ್ಲ್ ಒಬಬ ವೆಕ್ರುರ್ು   
ವೆವಹರಿಸಬೆೇಕಾದ ವೆೇರಿರ್ಬಲ್ಪ ಗಳ ವಾೆಪಿುರ್ನ್ುೆ ನಿದಿಿಷ್ಟಪ್ಡಿಸುವ ಹೆೇಳ್ಳಕೆಗಳ  
ಗುಾಂಪ್ಾಗಿದ ೆ 
ಅಗತ್ೆವಿರುವ  ಕಾರ್ಿಕ್ಷಮತರೆ್  ಗುಣಮಟಟದ  ಮೇಲೆ ನಿಣಾಿರ್ಕ ಪ್ರಿಣಾಮ. 

ಜ್ಞಾನ್ ಮತ್ುು 
ರ್ತಳುವಳ್ಳಕೆ 

ಜ್ಞಾನ್ ಮತ್ುು ರ್ತಳುವಳ್ಳಕೆ ರ್ು ತಾಾಂರ್ತಾಕ  , ಸಾಮಾನ್ೆ, ವೃರ್ತುಪ್ರ ಮತ್ುು ಸಾಾಂಸ್ಸಥಕ ನಿದಿಿಷ್ಟ 
ಜ್ಞಾನ್ವನ್ುೆ ಒಟಿಟಗ್ೆ ನಿದಿಿಷ್ಟಪ್ಡಿಸುವ ಹೆೇಳ್ಳಕೆಗಳಾಗಿವೆ 
ಒಬಬ ವೆಕ್ರುರ್ು ಅಗತ್ೆವಿರುವ    ಮಾನ್ದಾಂಡಕೆ್ ತ್ಕ್ಾಂತೆ ಕಾರ್ಿನಿವಿಹಿಸಲು 
ಅಗತ್ೆವಿರುತ್ುದೆ. 

ಸಾಾಂಸ್ಸಥಕ ಸಾಂದಭಿ ಸಾಾಂಸ್ಸಥಕ ಸಾಂದಭಿವು ಸಾಂಸಥೆರ್ನ್ುೆ ರೂಪಿಸುವ  ವಿಧಾನ್ವನ್ುೆ  ಒಳಗ್ೊಾಂಡಿದೆ 
ಮತ್ುು ಆಪ್ರೇೆಟಿವ್ ಜ್ಞಾನ್ ವೆವಸಾಥಪ್ಕರು ತ್ಮಮ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಜವಾಬಾದರಿರ್ ಕ್ೆೇತ್ಾಗಳನ್ುೆ 
ಒಳಗ್ೊಾಂಡಾಂತೆ ಅದು ಹೆೇಗ್ೆ ಕಾರ್ಿನಿವಿಹಿಸುತ್ುದೆ.  

ತಾಾಂರ್ತಾಕ ಜ್ಞಾನ್ ತಾಾಂರ್ತಾಕ ಜ್ಞಾನ್ವು  ನಿದಿಿಷ್ಟ ನಿಯೇಜಿತ್ ಜವಾಬಾದರಿಗಳನ್ುೆ ಸಾಧಿಸಲು  ಅಗತ್ೆವಿರುವ 
ನಿದಿಿಷ್ಟ ಜ್ಞಾನ್ವಾಗಿದ.ೆ  

ಕೊೇರ್ 
ಕೌಶಲೆಗಳು/ಜನೆೆರಿಕ್ 
ಕೌಶಲೆಗಳು 

ಕೊೇರ್ ಸ್ಸ್ಲ್ಪಿ ಅಥವಾ ಜೆನೆರಿಕ್ ಸ್ಸ್ಲ್ಪಿ   ಇಾಂದಿನ್ ಜಗರ್ತುನ್ಲ್ಲ್ ಕಲ್ಲರ್ಲು ಮತ್ುು ಕೆಲಸ 
ಮಾಡಲು ಪ್ಾಮುಖವಾಗಿರುವ ಕೌಶಲೆಗಳ ಗುಾಂಪ್ು.   ಈ ಕೌಶಲೆಗಳು  ಸಾಮಾನ್ೆವಾಗಿ  
ಯಾವುದೆೇ ಕೆಲಸದ ವಾತಾವರಣದಲ್ಲ್ ಅಗತ್ೆವಿದೆ. ಓಎಸ್ಕ ನ್ ಸಾಂದಭಿದಲ್ಲ್, ಇವುಗಳಲ್ಲ್ 
ಸಾಂವಹನ್ಸೆೇರಿವ ೆ
ಅನ್ವರ್ವಾಗುವ   ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್  ಕೌಶಲೆಗಳು ಹೆಚಿಿನ್ ಉದೂೆೆೇಗ ಪ್ಾತ್ಾಗಳು.  

ಹೆಲ್ಪ್ ಡೆಸ್ಕ್ ಹೆಲ್ಪ್ ಡೆಸ್ಕ್     ಎಾಂಬುದು ಗ್ಾಾಹಕರು ತ್ಮಮ ಐಟಿ ಸಮಸೆೆಗಳನ್ುೆ ವರದಿ ಮಾಡುವ  
ಒಾಂದು ಘಟಕವಾಗಿದೆ.   
ಐಟಿ ಸವಿೇಿಸ್ಕ ಹೆಲ್ಪ್ ಡೆಸ್ಕ್ ಅಟೆಾಂಡೆಾಂಟ್  ಹೆಲ್ಪ್ ಡೆಸ್ಕ್  ಅನ್ುೆ ನಿವಿಹಿಸುವ 
ಜವಾಬಾದರಿರ್ನ್ುೆ ಹೊಾಂದಿದಾದರೆ.  

ಕ್ಲೋಲಿಪದಗಳು 
/ನಿಯಮಗಳು 

ವಿವರಣೆ 

ಐಟಿ-ಐಟಿಇಎಸ್ಕ ಮಾಹಿರ್ತ ತ್ಾಂತ್ಾಜ್ಞಾನ್ - ಮಾಹಿರ್ತ ತ್ಾಂತ್ಾಜ್ಞಾನ್ ಸಕ್ರಾರ್ಗ್ೊಳ್ಳಸ್ಸದ ಸೆೇವೆಗಳು 
ಬಿ.ಪಿ.ಎಾಂ. ವೆವಹಾರ ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆ ನಿವಿಹಣೆ 
ಬಿಪಿಒ ವೆವಹಾರ ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆ ಹೊರಗುರ್ತುಗ್ೆ 
ಕೆಪಿಒ ಜ್ಞಾನ್ ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆ ಹೊರಗುರ್ತುಗ್ೆ 
ಎಲ್ಪ.ಪಿ.ಓ. ಕಾನ್ೂನ್ು ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆ ಹೊರಗುರ್ತುಗ್ೆ 
ಐಪಿಒ ಮಾಹಿರ್ತ ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆ ಹೊರಗುರ್ತುಗ್ೆ 
ಬಿಸ್ಸಎ ಬಾೆಚುಲರ್ ಆಫ್ ಕಾಂಪ್ೂೆಟರ್ ಅಪಿಕ್ೆೇಶನ್ ಗಳು 
B.Sc. ಬಾೆಚುಲರ್ ಆಫ್ ಸೆೈನ್ಿ 

ಸೆಂ
ಕ್ಷಿಪ
ಿರ 
ಪಗ
ಳು 
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ಓ.ಎಸ್ಕ. ಔದೊೆೇಗಿಕ ಪ್ಾಮಾಣ(ಗಳು) 
ಇಲ್ಗಳು ರಾಷ್ಟ್ರೇರ್ ಔದೊೆೇಗಿಕ ಮಾನ್ದಾಂಡ(ಗಳು) 
ಪ್ಾ.ಪ್ಾ. ಅಹಿತೆಗಳ ಪ್ಾೆಕ್ 
ರ್ು.ಜಿ.ಸ್ಸ. ವಿಶವವಿದಾೆಲರ್ ಅನ್ುದಾನ್ ಆಯೇಗ 
ಎಾಂ.ಎಚ್.ಆರ್.ಡಿ. ಮಾನ್ವ ಸಾಂಪ್ನ್ೂಮಲ ಅಭಿವೃದಿಿ ಸಚಿವಾಲರ್ 
MMM ಕಾಮಿಿಕ ಮತ್ುು ಉದೊೆೇಗ ಸಚಿವಾಲರ್ 
ಎನ್.ವಿ.ಇ.ಕೂೆ.ಎಫ್. ರಾಷ್ಟ್ರೇರ್ ವೃರ್ತುಪ್ರ ಶಿಕ್ಷಣ ಅಹಿತೆಗಳ ಚೌಕಟುಟ 
ಎನ್ ವಿಕೂೆಎಫ್ ರಾಷ್ಟ್ರೇರ್ ವೃರ್ತುಪ್ರ ಅಹಿತೆಗಳ ಚೌಕಟುಟ 
ಎನ್.ಎಸ್ಕ.ಕೂೆ.ಎಫ್. ರಾಷ್ಟ್ರೇರ್ ಕೌಶಲೆ ಅಹಿತೆ ಚೌಕಟುಟ 
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ನಯಟಿಯೋನಲ್ಪ ಔದೆ ಾೋಗಿಕ್ ಮಯನದೆಂಡ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ಅವಲೆ ೋಕ್ನ 

ಈ  ಘಟ್ಕ್ವು  ಗ್ಯರರ್ಕ್ರಿಗ್ೆ ಮತ್ ಿ ನಿರಿೋಕ್ಷಿತ್ ಗ್ಯರರ್ಕ್ರಿಗ್ೆ ಉತ್್ನನಗಳು / ಸೆೋವೆಗಳನ ನ ಮಯರಯಟ್ ಮಯಡ ವ ಸಲ ವಯಗಿ 
ದೂರವಾಣಿ  ಕ್ರೆಗಳನ ನ ಮಾಡುವುದು. 
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ಯ ನಿಟ್ ಕೆ ೋಡ್ ಎಸ್ಎಸ್ಸಿ/ಎನ್0202 
ಯ ನಿಟ್ ಶೋಷ್ಟ್ಹಕೆ 
(ಕಯಯಹ) 

 ಐಟಿ ಸೆೋವಯ ವಿನೆಂತ್ತಗಳು/ ಘಟ್ನೆಗಳ ೆೆಂದಿಗ್ೆ ನೆೋರವಯಗಿ ವಾವರ್ರಿಸ    

ವಿವರಣೆ ಈ ಘಟಕವು   ನಿಮ್ಮಮಳಗಿನ್ ಐಟಿ ಸೇೆವಾ ವಿನ್ಾಂರ್ತಗಳು ಮತ್ುು ಘಟನೆಗಳ ೆಾಂದಿಗ್ೆ ನೆೇರವಾಗಿ 
ವೆವಹರಿಸುವ ಬಗ್ೆೆ  
ಸಾಮಥೆಿ ಮತ್ುು ಅಧಿಕಾರದ ಮಟಟ. 

ವಯಾಪ್ತಿ ಈ ಘಟಕ/ಕಾರ್ಿವು  ಈ  ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ುೆ ಒಳಗ್ೊಾಂಡಿದೆ  : 
ಗ್ಯರರ್ಕ್ರ : 
• ಆಾಂತ್ರಿಕ 
• ಬಾಹೆ 

ಘಟ್ನಗೆಳು ಒಳಗ್ೊಾಂಡಿರಬಹುದು : 
• ಸವಿರ್ ಗಳು 
• ಸಾಂಗಾಹ 
• ನೆಟವಕ್ಿ 
• ಡೆೇಟಾಬೆೇಸ್ಕ ಗಳು 
• ಅಪಿಕ್ೆೇಶನ್ ಗಳು 
• ಭದಾತೆ 
• ಬಾೆಚ್ ಉದೊೆೇಗಗಳು 

ಸೆೋವಯ ವಿನೆಂತ್ತಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ುೆ ಒಳಗ್ೊಾಂಡಿರಬಹುದು:  
• ಪ್ಾವೇೆಶ ನಿವಿಹಣೆ 
• ಅಪಿ್ಕೆೇಶನ್ ಸಾಥಪ್ನೆ 
• ಪ್ೆರಿಫರೆಲ್ಪ ಸಾಥಪ್ನೆ 
• ಆಾಂಟಿ-ವೆೈರಸ್ಕ ಸಾಥಪ್ನೆ 
• ಭದಾತೆ ಗಟಿಟಗ್ೊಳ್ಳಸುವುದು 

ಸ ಕ್ಿ ಜನರ : 
• ಲೆೈನ್ ಮಾೆನೆೇಜರ್ 
• ಸಹೊೇದೊೆೇಗಿಗಳು 
•  ವಿಷ್ರ್ ತ್ಜ್ಞರು 

ಕಯಯಹನಿವಹರ್ಣೆ ಮಯನದೆಂಡ (ಪ್ತಸ್ಸ) ಡಬ ಿೂ.ಆರ್.ಟಿ.  ವಯಾಪ್ತ ಿ
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  ಸಮಥಿರಾಗಲು, ನಿೇವು ಈ: 
ಪಿಸ್ಸ 1.  ತ್ಕ್ಷಣಸವರ್ಾಂಚಾಲ್ಲತ್  ಎಚಿರಿಕೆಗಳು ಮತ್ುು ಗ್ಯರರ್ಕ್ ಸೆೋವಯ ವಿನೆಂತ್ತಗಳನ ನ ಗುರುರ್ತಸಲು 

ವೆವಸೆಥಗಳನ್ುೆ ಮೇಲ್ಲವಚಾರಣೆ  ಮಾಡಿ 
ಪಿಸ್ಸ 2.  ಸವರ್ಾಂಚಾಲ್ಲತ್ ಎಚಿರಿಕೆಗಳು ನಿಜವಾದ ಘಟ್ನೆಗಳು ಎಾಂದು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸ್ಸಕೊಳಿಲು                                           
ಅವುಗಳನ್ುೆ ಮೌಲ್ಲೆೇಕರಿಸ್ಸ 
ಪಿಸ್ಸ 3.  ನಿಮಮ ಸಾಂಸೆಥರ್ ಸಾಧ್ನ್ಗಳು ಮತ್ುು ಕಾರ್ಿವಿಧಾನ್ಗಳನ್ುೆ ಬಳಸ್ಸಕೊಾಂಡು ಸೆೋವಯ 

ವಿನೆಂತ್ತಗಳು/ಘಟ್ನೆಗಳನ ನ  ದಾಖಲ್ಲಸ್ಸ  ಮತ್ುು  ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸ್ಸ 
ಪಿಸ್ಸ 4.  ಸೆೇವಾ  ವಿನ್ಾಂರ್ತಗಳ ಸವರೂಪ್ವನ್ುೆ  ನಿಖರವಾಗಿ  ಗುರುರ್ತಸಲು ಗ್ಾಾಹಕರಿಾಂದ  

ಸಾಕಷ್ುಟ ಮಾಹಿರ್ತರ್ನ್ುೆ  ಪ್ಡೆರ್ುರ್ತುೇರಿ 
ಪಿಸ್ಸ 5.  ಘಟನಗೆಳ   ಸವರೂಪ್ವನ್ುೆ  ನಿಖರವಾಗಿ ಗುರುರ್ತಸಲು ಸವರ್ಾಂಚಾಲ್ಲತ್ ಎಚಿರಿಕೆಗಳನ್ುೆ 
 ವಿಶ್ೆ್ೇಷ್ಟ್ಸ್ಸ  
ಪಿಸ್ಸ 6.  ಸೇೆವಾ  ವಿನ್ಾಂರ್ತಗಳು / ಘಟನೆಗಳ್ಳಗ್ೆ ಪ್ರಿಹಾರಗಳು / ವಕ್ಿ ಅರೌಾಂಡ್ ಗಳನ್ುೆ  

ಗುರುರ್ತಸಲು  ನಿಮಮ ಸಾಂಸೆಥರ್ ಜ್ಞಾನ್ ನೆಲೆರ್ನ್ುೆ  ಪ್ಾವೇೆಶಿಸುವುದು 
ಪಿಸ್ಸ 7.  ಲಭೆವಿರುವ  ಲ್ಲ್ ಪ್ರಿಹಾರಗಳು / ವಕ್ಿ ಅರೌಾಂಡ್ ಗಳ  ಸೂಕುತೆರ್ನ್ುೆ  ಮೌಲೆಮಾಪ್ನ್ 
ಮಾಡಿ 
ಪಿಸ್ಸ 8.  ನಿಮಮ ಸಾಮಥೆಿ ಮತ್ುು ಅಧಿಕಾರದ ಮಟಟದಲ್ಲ್ ಸೆೋವಯ ವಿನೆಂತ್ತಗಳು / ಘಟ್ನೆಗಳನ ನ 

ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ನಿಮಮ ಸಾಂಸೆಥರ್ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು ಮತ್ುು ಪ್ಾಮಾಣಿತ್ ಸ್ಸ್ಿಪ್ಟ ಗಳನ್ುೆ 
ಬಳಸ್ಸ 

ಪಿಸ್ಸ 9.  ನಿಮಮ  ಸಾಮಥೆಿ ಮತ್ುು ಅಧಿಕಾರದ  ಮಟಟದಿಾಂದ ಹೊರತಾದ ಸೆವೆೈಹಸ್ 
ವಿನೆಂತ್ತಗಳು/ಘಟ್ನೆಗಳನ ನ ಸ ಕ್ಿ ಜನರಿಗ್ ೆ ಉಲೆ್ೇಖಿಸ್ಸ 

 

ಅನ್
ವರ್
ವಾ
ಗುವ

 ಓ
ಎಸ್ಕ

 ಘ
ಟಕ
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 ಪಿಸ್ಸ10. ಅಗತ್ೆವಿರುವಲ್ಲ್  ಸ ಕ್ಿ ಜನರಿೆಂದ ಸಹಾರ್ ಅಥವಾ ಸಲಹೆರ್ನ್ುೆ ಪ್ಡೆಯಿರಿ 
ಪಿಸ್ಸ11. ಸೆೋವಯ ವಿನೆಂತ್ತಗಳು/ ಘಟ್ನೆಗಳನ ನ ಪ್ರಿಹರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದು  ಗ್ಯರರ್ಕ್ರಿೆಂದ    

ದೃಢೇಕರಣವನ್ುೆ ಪ್ಡೆಯಿರಿ  
ಪಿಸ್ಸ12. ನಿಮಮ ಸಾಂಸೆಥರ್ ಸಾಧ್ನ್ಗಳು ಮತ್ುು ಕಾರ್ಿವಿಧಾನ್ಗಳನ್ುೆ ಬಳಸ್ಸಕೊಾಂಡು ಸೆೋವಯ  

ವಿನೆಂತ್ತಗಳು/ಘಟ್ನೆಗಳ   ರೆಸಲೂೆಶನ್  ಅನ್ುೆ ನಿಖರವಾಗಿ ದಾಖಲ್ಲಸ್ಸ 
ಪಿಸ್ಸ13. ಐಟಿ ಸೆೇವಾ ವಿನ್ಾಂರ್ತಗಳು/ ಘಟನೆಗಳ ೆಾಂದಿಗ್ೆ ನೆೇರವಾಗಿ ವೆವಹರಿಸುವಾಗ   ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್   

ಮಾನ್ದಾಂಡಗಳು, ನಿೇರ್ತಗಳು, ಕಾರ್ಿವಿಧಾನ್ಗಳು, ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು  ಮತ್ುು ಸೆೇವಾ ಮಟಟದ 
ಒಪ್್ಾಂದಗಳನ್ುೆ (ಎಸ್ಕ ಎಲ್ಪ ಎಗಳು)  ಅನ್ುಸರಿಸ್ಸ. 

ಜ್ಞಯನ ಮತ್ ಿ ತ್ತಳುವಳಿಕೆ (ಕೆ) 
ಎ. ಸಯೆಂಸ್ಸಿಕ್ ಸೆಂದಭಹ 

(ಕಾಂಪ್ನಿ/ ಸಾಂಸಥೆ 
ಮತ್ುು ಅದರ 
ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆಗಳ ಜ್ಞಾನ್) 

 ನಿೇವು ರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಬಿೆೇಕು: 
ಕೆಎ1.  ನಿಮಮ ಸಾಂಸಥೆರ್ ನಿೇರ್ತಗಳು, ಕಾರ್ಿವಿಧಾನ್ಗಳು, ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು, ಸೇೆವಾ ಮಟಟದ 

ಒಪ್್ಾಂದಗಳು (ಎಸ್ಕಎಲ್ಪಎಗಳು) ಮತ್ುು ಐಟಿ ಸೆೇವಾ ವಿನ್ಾಂರ್ತಗಳು ಅಥವಾ 
ಘಟನೆಗಳ ೆಾಂದಿಗ್ೆ  ವೆವಹರಿಸಲು ಕೊೇಡಿಾಂಗ್ ಮಾನ್ದಾಂಡಗಳು  

ಕೆಎ2.  ವಿವಿಧ್ ಐಟಿ ಅಪಿ್ಕೆೇಶನ್ ಗಳು ಮತ್ುು ಅವುಗಳನ್ುೆ  
ಕೆಎ3 ಬಳಸುವ ಪ್ರಿಸರಗಳು. ನಿದಿಿಷ್ಟ ಕೆ್ೈಾಂಟ್ ಒಪ್್ಾಂದಗಳು, ಎಸ್ಕ ಎಲ್ಪ ಎಗಳು ಮತ್ುು 
ನಿವಿಹಣರೆ್ನ್ುೆ  ಬಳಸುವ ಪ್ಾಾಮುಖೆತೆ ಯೇಜನೆಗಳು 
ಕೆಎ4.  ಗ್ಾಾಹಕರೊಾಂದಿಗ್ೆ ಕೆಲಸ ಮಾಡುವಾಗ ಬಳಸುವ ಪ್ಾಶ್ಾೆವಳ್ಳರ್ ವಿಧ್ಗಳು ಸೇೆರಿದಾಂತೆ 

ವಿಧಾನ್ಗಳು ಮತ್ುು  ತ್ಾಂತ್ಾಗಳ ಶ್ೆಾೇಣಿ  
ಕೆಎ5.  ಐಟಿ ಸೇೆವಾ   ವಿನ್ಾಂರ್ತಗಳು/ ಘಟನೆಗಳ್ಳಗ್ೆ   ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ಸದಾಂತೆ ನಿಮಮ ಪ್ಾತ್ಾ 

ಮತ್ುು ಜವಾಬಾದರಿಗಳ ಮಿರ್ತಗಳು 
ಕೆಎ6.   ನಿಮಮ ಅಧಿಕಾರದ   ಮಿರ್ತಯಿಾಂದ    ಹೊರಗಿರುವಾಗ  ಸಮಸೆೆಗಳನ್ುೆ  ಯಾರು 
ಉಲೆ್ೇಖಿಸಬೆೇಕು  
ಕೆಎ7.   ನಿಮಮ ಸಾಂಸಥೆರ್ ಸಾಧ್ನ್ಗಳು, ಟೆಾಂಪ್ೆ್ೇಟ್ ಗಳು ಮತ್ುು ರೆಕಾಡಿಿಾಂಗ್ ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆಗಳು ಮತ್ುು 

ಸೆೇವಾ ವಿನ್ಾಂರ್ತಗಳು ಮತ್ುು ಘಟನೆಗಳನ್ುೆ ಮೇಲ್ಲವಚಾರಣೆ  ಮಾಡುವುದು ಮತ್ುು ಇವುಗಳನ್ುೆ 
ಹೆೇಗ್ೆ ಬಳಸುವುದು 

ಕೆಎ8.  ಸೇೆವಾ ವಿನ್ಾಂರ್ತಗಳು/ ಘಟನೆಗಳನ್ುೆ   ಪ್ರಿಹರಿಸಲು  ನಿಮಮ ಸಾಂಸಥೆರ್ 
ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು ಮತ್ುು ಪ್ಾಮಾಣಿತ್ ಸ್ಸ್ಿಪ್ಟ ಗಳು ಮತ್ುು ಇವುಗಳನ್ುೆ ಹೆೇಗ್ೆ 
ಬಳಸುವುದು 

ಕೆಎ9.  ನಿಮಮ ಸಾಂಸಥೆರ್ ಜ್ಞಾನ್ದ ನೆಲೆ ಮತ್ುು ಇದನ್ುೆ ಹೆೇಗ್ೆ ಬಳಸುವುದು ಮತ್ುು ನ್ವಿೇಕರಿಸುವುದು  

10



 

 

ಬಿ. ತಯೆಂತ್ತರಕ್ ಜ್ಞಯನ  ನಿೇವು ರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಬಿೆೇಕು: 
ಕೆಬಿ1.  ಸವರ್ಾಂಚಾಲ್ಲತ್ ಎಚಿರಿಕೆಗಳು ಮತ್ುು ಗ್ಾಾಹಕ ಸೆೇವಾ ವಿನ್ಾಂರ್ತಗಳನ್ುೆ  ಪ್ಾವೆೇಶಿಸುವುದು, 

ಮೇಲ್ಲವಚಾರಣೆ ಮಾಡುವುದು  ಮತ್ುು ಪ್ಾಮಾಣಿೇಕರಿಸುವುವುದು  ಹೆೇಗ್ೆ? 
ಕೆಬಿ2.  ಸಾಂಭವಿಸಬಹುದಾದ ವಿನ್ಾಂರ್ತಗಳು ಅಥವಾ ಘಟನೆಗಳ ವಿಧ್ಗಳು ಮತ್ುು ಅವುಗಳನ್ುೆ ಹೆೇಗ್ೆ   
ಪ್ರಿಹರಿಸುವುದು  
ಕೆಬಿ3.  ವಕ್ಿ ಅರೌಾಂಡ್ ಗಳು ಅಥವಾ ಹೊಸದನ್ುೆ ಗುರುರ್ತಸಲು ಮತ್ುು   ಮೌಲೆಮಾಪ್ನ್     
ಮಾಡಲು ಬಳಸುವ ವಿಧಾನ್ಗಳು ಮತ್ುು ತ್ಾಂತ್ಾಗಳು ಪ್ರಿಹಾರಗಳು 
ಕೆಬಿ4.  ಸಾಫ್ಟ ವೆೇರ್ ನಿವಿಹಣ/ೆ ಬದಲಾವಣೆಗಳ್ಳಗ್ಾಗಿ ಕಾನಿಿಗರೆೇಶನ್ ನಿವಿಹಣೆ ಮತ್ುು 

ಆವೃರ್ತು ನಿರ್ಾಂತ್ಾಣ ತ್ಾಂತ್ಾಗಳು  
ಕೆಬಿ5.  ಸಾಫ್ಟ ವೆೇರ್  ಗ್ೆ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ುೆ  ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸಲು, ಪ್ರಿೇಕ್ಷಿಸಲು ಮತ್ುು ಅನ್ವಯಿಸಲು 

ಕಾರ್ಿವಿಧಾನ್ಗಳು, ಅಭಾೆಸಗಳು ಮತ್ುು ಸಾಧ್ನ್ಗಳು  
ಕೌಶಲಾಗಳು (ಎಸ್) 
ಎ. ಕೆ ೋರ್ ಸ್ಸ್ಲ್ಪಿ / 

ಜೆನೆರಿಕ್ ಕೌಶಲಾಗಳು 
ಬರವಣಿಗ್ೆ ಕೌಶಲಾಗಳು 
 ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು: 
ಎಸ್ಕ.ಎ.1. ವಿವರಗಳ ಬಗ್ೆೆ  ಗಮನ್  ದೂೆಾಂದಿಗ್ೆ ನಿಖರವಾದ ಉತ್ುಮ ಲ್ಲಖಿತ್ 
ಕೆಲಸವನ್ುೆ ಪ್ೂಣಿಗ್ೊಳ್ಳಸ್ಸ  
ಎಸ್ಕಎ2. ಇತ್ರರೂೆಾಂದಿಗ್ೆ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ಸಾಂವಹನ್ ನ್ಡೆಸ್ಸ 
ಓದ ವ ಕೌಶಲಾಗಳು 
 ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು: 
ಎಸ್ಕಎ3.  ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು / ಕಾರ್ಿವಿಧಾನ್ಗಳು / ನಿರ್ಮಗಳು ಮತ್ುು ಸೆೇವಾ ಮಟಟದ 
ಒಪ್್ಾಂದಗಳನ್ುೆ  ಅನ್ುಸರಿಸ್ಸ 
ಮೌಖಿಕ್ ಸೆಂವರ್ನ (ಆಲಿಸ ವ ಮತ್ ಿ ಮಯತ್ನಯಡ ವ ಕೌಶಲಾಗಳು) 
  ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು: 
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 ಎಸ್ಕಎ4.   ಮಾಹಿರ್ತರ್ನ್ುೆ ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಮತ್ುು ಓರಗ್ೆಯಿಾಂದ  ನಿಖರವಾಗಿ  ಸಾಂವಹನ್ 
ಮಾಡಿ 
ಎಸ್ಕಎ5.   ಇತ್ರರಿಾಂದ  ಸ್ಷ್ಟ್ಟೇಕರಣ ಮತ್ುು ಸಲಹೆರ್ನ್ುೆ ಕೆೇಳ್ಳ 

ಬಿ.  ವೃತಿ್ತಪರ ಕೌಶಲಾಗಳು ನಿರ್ಯಹರ ತೆಗ್ದೆ ಕೆ ಳುುವುದ  
 ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು: 
ಎಸ್ಕ ಬಿ1.  ನಿರ್ಮ ಆಧಾರಿತ್ ನಿಧಾಿರ ತಗೆ್ೆದುಕೊಳುಿವ 
ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆಗಳನ್ುೆ  ಅನ್ುಸರಿಸ್ಸ  
ಎಸ್ಕ ಬಿ2. ಡೆೇಟಾದಲ್ಲ್ನ್ ಅಸಾಂಗತ್ತೆಗಳನ್ುೆ ಗುರುರ್ತಸ್ಸ 
ಎಸ್ಕ ಬಿ3.  ಸೂಕು   ಕಾಮ ಅಥವಾ  ಪ್ಾರ್ತಕ್ರಾಯೆರ್ ಬಗ್ೆೆ  ನಿಧಾಿರ  ಮಾಡಿ 
ಯೋಜನೆ ಮತ್ ಿ ಸೆಂಘಟ್ನೆ 
 ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು: 
ಎಸ್ಕ ಬಿ4.  ಗುರಿಗಳು ಮತ್ುು ಗಡುವನ್ುೆ  ಸಾಧಿಸಲು ನಿಮಮ ಕೆಲಸವನ್ುೆ ಯೇಜಿಸ್ಸ ಮತ್ುು ಸಾಂಘಟಿಸ್ಸ 
ಗ್ಯರರ್ಕ್ ಕೆೋೆಂದಿರತ್ತೆ 
 ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು: 
ಎಸ್ಕ ಬಿ5.  ಗ್ಾಾಹಕರು ಎದುರಿಸುರ್ತುರುವ ಪ್ರಿಸರದಲ್ಲ್ ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಕೆಲಸ ಮಾಡಿ 
ಎಸ್ಕ ಬಿ6.  ಗ್ಾಾಹಕ-ನಿದಿಿಷ್ಟ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು/ ಕಾರ್ಿವಿಧಾನ್ಗಳು/ 

ನಿರ್ಮಗಳು ಮತ್ುು ಸೇೆವಾ ಮಟಟದ ಒಪ್್ಾಂದಗಳ್ಳಗ್ ೆ  ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ  
ನಿರ್ಮ ಆಧಾರಿತ್ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ುೆ  ನ್ಡೆಸುವುದು 

ಎಸ್ಕ ಬಿ7.  ನಿಮಮ ಸವಾಂತ್ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ನಿಮಮ ಗ್ೆಳರೆ್ರ  ಕೆಲಸವು ಗ್ಾಾಹಕರ ಅವಶೆಕತೆಗಳನ್ುೆ 
ಪ್ೂರೆೈಸುತ್ುದೆಯೆೇ ಎಾಂದು ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸ್ಸ  
ಸಮಸೆಾ ಪರಿಹಯರ 
 ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು: 
ಎಸ್ಕ ಬಿ8.  ವಿವಿಧ್ ಸಾಂದಭಿಗಳಲ್ಲ್  ಸಮಸೆೆ ಪ್ರಿಹರಿಸುವ ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ುೆ 
    ಅನ್ವಯಿಸ್ಸ  
ಎಸ್ಕ ಬಿ9.  ಅಸಾಂಗತ್ತೆಗಳನ್ುೆ ಮೇಲ್ಲವಚಾರಕನಿಗ್ ೆಉಲೆ್ೇಖಿಸ್ಸ 
ಎಸ್ಕ ಬಿ10. ಇತ್ರರಿಾಂದ ಸಮಸೆೆಗಳ ಬಗ್ೆೆ ಸ್ಷ್ಟ್ಟೇಕರಣ ವನ್ುೆ ಪ್ಡೆಯಿರಿ 
ವಿರ್ೆಿೋಷ್ಣಯತ್ಮಕ್ ಚ್ಛೆಂತ್ನೆ 
 ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು: 
ಎಸ್ಕ ಬಿ11.  ಡೇೆಟಾ ಮತ್ುು ಚಟುವಟಿಕೆಗಳನ್ುೆ  ವಿಶ್ೆ್ೇಷ್ಟ್ಸ್ಸ 
ಎಸ್ಕ ಬಿ12.  ಡೆೇಟಾವನ್ುೆ ಕಾನಿಿಗರ್ ಮಾಡಿ ಮತ್ುು ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಮಾಹಿರ್ತರ್ನ್ುೆ  
ಇತ್ರರಿಗ್ೆ ಪ್ಾಸಾರ ಮಾಡಿ  
ಎಸ್ಕ ಬಿ 13. ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಮಾಹಿರ್ತರ್ನ್ುೆ ಇತ್ರರಿಗ್ೆ ರವಾನಿಸ್ಸ 
ವಿಮರ್ಯಹತ್ಮಕ್ ಚ್ಛೆಂತ್ನೆ 
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 ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು: 
ಎಸ್ಕ ಬಿ 14.  ಕೆಲಸದ  ಬಗ್ೆೆ  ವಿವರವಾದ ಮತ್ುು ರಚನಾತ್ಮಕ ರಿೇರ್ತರ್ಲ್ಲ್  
ಅಭಿಪ್ಾಾರ್ಗಳನ್ುೆ ಒದಗಿಸ್ಸ  
ಎಸ್ಕ ಬಿ 15.  ಸಮತೊೇಲನ್ ರ್ತೇಪ್ುಿಗಳನ್ುೆ ಬೇೆರೆ ಬೆೇರೆ ಸನಿೆವೆೇಶಗಳ್ಳಗ್ೆ 
ಅನ್ವಯಿಸ್ಸ 
ವಿವರಗಳಿಗ್ೆ ಗಮನ್ 
 ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆ ರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೇೆಕು ಮತ್ುು 
ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು:  
 ಎಸ್ಕ ಬಿ 16. ವಿವರಗಳ್ಳಗ್ೆ ಉತ್ುಮ ಗಮನ್ವನ್ುೆ            
ಅನ್ವಯಿಸ್ಸ 
ಎಸ್ಕ ಬಿ 17. ನಿಮಮ ಕೆಲಸ ವು ಪ್ೂಣಿಗ್ೊಾಂಡಿದೆ ಯೆೇ ಮತ್ುು    
ದೊೇಷ್ಗಳ್ಳಾಂದ ಮುಕುವಾಗಿದೆಯೆೇ ಎಾಂದು ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸ್ಸ  
ಎಸ್ಕ ಬಿ 18. ನಿಮಮ ಕೆಲಸವನ್ುೆ ಇತ್ರರು ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸ್ಸ 
ತ್ೆಂಡ ಕೆಲಸ ಮಯಡ ತ್ತದಿೆ 
 ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು: 
ಎಸ್ಕ ಬಿ 19.   
ಎಸ್ಕ ಬಿ 20 ನ್ಲ್ಲ್ ಕೆಲಸ ಮಾಡುವ ತ್ಾಂಡದ ಗುಣಮಟಟಕೆ್  
ಕೊಡುಗ್ೆ ನಿೇಡಿ. ತ್ಾಂಡದ ಪ್ರಿಸರದಲ್ಲ್  ಸವತ್ಾಂತ್ಾವಾಗಿ ಕೆಲಸ   
ಮಾಡಿ  
ಎಸ್ಕ ಬಿ 21.  ಸವತ್ಾಂತ್ಾವಾಗಿ ಮತ್ುು ಸಹಯೇಗದಿಾಂದ ಕೆಲಸ 
ಮಾಡಿ 

ಸ್ಸ.  ತಯೆಂತ್ತರಕ್ ಕೌಶಲಾಗಳು  ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು: 
ಎಸ್ಕ.ಸ್ಸ. 1.  ಕೊೇಡಿಾಂಗ್ ಮಾನ್ದಾಂಡಗಳು, ಟಿಕೆಟಿಾಂಗ್ ಸಾಧ್ನ್ಗಳು ಮತ್ುು ಉಪ್ರ್ುಕುತಗೆಳು / 
ಸಾಧ್ನ್ಗಳನ್ುೆ  ಮೂಲ  ಮತ್ುು  ಬಳಸ್ಸ 
ಎಸ್ಕ.ಸ್ಸ. 2.  ಮಾಹಿರ್ತ ತ್ಾಂತ್ಾಜ್ಞಾನ್ವನ್ುೆ ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ  ಬಳಸ್ಸಕೊಾಂಡು ಇನ್ ಪ್ುಟ್ 
ಮತ್ುು/ಅಥವಾ  ಡೆೇಟಾವನ್ುೆ ನಿಖರವಾಗಿ  
ಎಸ್ಕ ಸ್ಸ 3. ಹೊರತೆಗ್ಯೆಿರಿ. ಡೆೇಟಾದಲ್ಲ್ನ್ ಅಸಾಂಗತ್ತೆಗಳನ್ುೆ ಗುರುರ್ತಸ್ಸ ಮತ್ುು ಉಲೆ್ೇಖಿಸ್ಸ 
ಎಸ್ಕ ಸ್ಸ 4.  ಮಾಹಿರ್ತರ್ನ್ುೆ ಸಾಂಗಾಹಿಸ್ಸ ಮತ್ುು ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯಿರಿ 
 ಎಸ್ಕ ಸ್ಸ 5.  ಉದೆದೇಶಗಳು ಮತ್ುು ಕೆಲಸದ ಅವಶೆಕತೆಗಳನ್ುೆ ಒಪ್ು್   
 ಎಸ್ಕ ಸ್ಸ 6.  ನಿಮಮ ಪ್ರಿಣರ್ತರ್  ಕ್ೆೇತ್ಾದಲ್ಲ್ಬದಲಾವಣಗೆಳು, ಕಾರ್ಿವಿಧಾನ್ಗಳು ಮತ್ುು      
ಅಭಾೆಸಗಳ ೆಾಂದಿಗ್ೆ ನ್ವಿೇಕರಿಸ್ಸ  
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ಎನ್ಒಎಸ್ ಆವೃತಿ್ತ ನಿಯೆಂತ್ರಣ 
 

 

ಎನ್ಒಎಸ್ ಕೆ ೋಡ್ ಎಸ್ಎಸ್ಸಿ/ಎ
ನ್0202 

ಕೆರಡಿಟ್ಿ (ಎನ್ ಎಸ್ ಕ್ ಾಎಫ್) ಟಿ.ಬಿ.ಡಿ. ಆವೃತ್ತಿ ಸೆಂಖ್ೆಾ 1.0 
ಉದಾಮ ಐಟಿ-ಐಟಿಇಎಸ್ ಮೋಲ ೆಕ್ರಡ  

ಮಯಡಲಯಗಿದೆ 
30/04/2013 

ಉದಾಮ ಉಪ ವಲಯ ಐಟಿ ಸೆೋವೆಗಳು ಕೆ ನೆಯದಯಗಿ 
ಪರಿಶೋಲಿಸಲಯಗಿದೆ  

31/01/2015 

  ಮ ೆಂದಿನ ವಿಮರ್ೆಹ 
ದಿನಯೆಂಕ್ 

31/03/2016 
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ರಯಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದೆ ಾೋಗಿಕ್ ಮಯನದೆಂಡ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ಅವಲೆ ೋಕ್ನ 
 

ಈ  ಘಟ್ಕ್ವು  ನಿಮಮ ಕೆಲಸವನ ನ ಸಮಯಕೆ್ ಸರಿಯಯಗಿ ಅಗತ್ಾವಿರ ವ ಮಯನದೆಂಡಗಳಿಗ್ೆ ಪ ಣಹಗ್ೆ ಳಿಸಲ   
ಯೋಜಿಸ ವುದ  ಮತ್ುು  ಸೆಂಘಟಿಸ ವುದ   
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ಯ ನಿಟ್ ಕೆ ೋಡ್ ಎಸ್ಎಸ್ಸಿ/ಎನ್9001 
ಯ ನಿಟ್ ಶೋಷ್ಟ್ಹಕೆ 
(ಕಯಯಹ) 

 ಅವಶಾಕ್ತೆಗಳನ ನ ಪ ರೆೈಸಲ   ನಿಮಮ ಕೆಲಸವನ ನ ನಿವಹಹಿಸ್ಸ 

ವಿವರಣೆ ಈ ಘಟಕವು  ನಿಮಮ ಕೆಲಸವನ್ುೆ ಪ್ೂಣಿಗ್ೊಳ್ಳಸಲು ಯೇಜಿಸುವುದು ಮತ್ುು  ಸಾಂಘಟಿಸುವುದು  
ಸಮರ್ಕೆ್ ಸರಿಯಾಗಿ ಅಗತ್ೆ ಮಾನ್ದಾಂಡಗಳು. 

ವಯಾಪ್ತಿ ಈ ಘಟಕ/ಕಾರ್ಿವು  ಈ  ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ುೆ ಒಳಗ್ೊಾಂಡಿದೆ  : 
ಕೆಲಸದ ಅವಶಾಕ್ತೆಗಳು: 
• ಚಟುವಟಿಕೆಗಳು (ನಿೇವು ಏನ್ು  ಮಾಡಬೆೇಕು) 
• ಡೆಲ್ಲವರಿಗಳು (ನಿಮಮ ಕೆಲಸದ ಔಟ್ ಪ್ುಟ್ ಗಳು) 
• ಪ್ಾಮಾಣ (ನಿೇವು ಪ್ೂಣಿಗ್ೊಳ್ಳಸುವ ನಿರಿೇಕ್ೆರ್ ಕೆಲಸದ ಪ್ರಿಮಾಣ) 
• ಮಾನ್ದಾಂಡಗಳು (ಸೆೇವಾ ಮಟಟದ ಒಪ್್ಾಂದಗಳ ಅನ್ುಸರಣೆ  ಸೆೇರಿದಾಂತೆ ಸ್ಸವೇಕಾರಾಹಿ 
ಕಾರ್ಿಕ್ಷಮತ ೆಯಾವುದು) 

• ಸಮರ್ (ನಿಮಮ ಕೆಲಸವನ್ುೆ ಪ್ೂಣಿಗ್ೊಳ್ಳಸಬೆೇಕಾದಾಗ)  
ಸ ಕ್ಿ ಜನರ : 
• ಲೆೈನ್ ಮಾೆನೆೇಜರ್ 
• ಕೆಲಸವನ್ುೆ ವಿನ್ಾಂರ್ತಸುವ ವೆಕ್ರು 
• ತ್ಾಂಡ/ಇಲಾಖ್ೆರ್ ಸದಸೆರು 
• ಇತ್ರ ತ್ಾಂಡಗಳು/ಇಲಾಖ್ೆಗಳ ಸದಸೆರು 

ಸೆಂಪನ ಮಲಗಳು: 
• ಸಲಕರಣ ೆ
• ಸಾಮಗಿಾಗಳು 
• ಮಾಹಿರ್ತ 

ಕಯಯಹನಿವಹರ್ಣೆ ಮಯನದೆಂಡ (ಪ್ತಸ್ಸ) ಡಬ ಿೂ.ಆರ್.ಟಿ.   ವಯಾಪ್ತ ಿ
 ಕೆಲಸದಲ್ಲ್ ಸಮಥಿರಾಗಲು, ನಿೇವು ಈ ರಿೇರ್ತ ಮಾಡಲು ಸಮಥಿರಾಗಿರಬೆೇಕು: 

ಪಿಸ್ಸ 1.  ಸ ಕ್ಿ  ಜನರೆ ೆಂದಿಗ್ೆ ನಿಮಮ ಕೆಲಸದ ಅವಶಾಕ್ತೆಗಳನ ನ  ಸಾಥಪಿಸ್ಸ  ಮತ್ುು ಒಪ್ು್ 
ಪಿಸ್ಸ 2.  ನಿಮಮ ತ್ಕ್ಷಣದ ಕೆಲಸದ ಪ್ಾದೇೆಶವನ್ುೆ ಸವಚಛವಾಗಿ ಮತ್ುು          
ಅಚುಿಕಟಾಟಗಿ ಇರಿಸ್ಸ 
ಪಿಸ್ಸ 3.  ನಿಮಮ ಸಮರ್ವನ್ುೆ ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಬಳಸ್ಸಕೊಳ್ಳಿ 
ಪಿಸ್ಸ 4.  ಸೆಂಪನ ಮಲಗಳನ ನ ಸರಿಯಾಗಿ ಮತ್ುು 
ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ  
ಪಿಸ್ಸ 5.  ಬಳಸ್ಸ. ಗ್ೌಪ್ೆ ಮಾಹಿರ್ತರ್ನ್ುೆ ಸರಿಯಾಗಿ 
ಪ್ರಿಗಣಿಸ್ಸ 
ಪಿಸ್ಸ 6.  ನಿಮಮ ಸಾಂಸೆಥರ್ ನಿೇರ್ತಗಳು ಮತ್ುು ಕಾರ್ಿವಿಧಾನ್ಗಳ್ಳಗ್ೆ  
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ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ  ಕೆಲಸ ಮಾಡಿ  
ಪಿಸ್ಸ 7.  ನಿಮಮ ಕೆಲಸದ ಪ್ಾತ್ಾದ ಮಿರ್ತಯಳಗ್ ೆಕೆಲಸ ಮಾಡಿ 
ಪಿಸ್ಸ 8.  ಅಗತ್ೆವಿರುವ  
ಪಿಸ್ಸ 9.  ನ್ಲ್ಲ್ ಮಾಗಿದಶಿನ್ ಫೊಾೇಮ್ ಸ ಕ್ಿ ಜನರನ ನ ಪ್ಡೆಯಿರಿ.  ನಿಮಮ 
ಕೆಲಸವು ಒಪಿ್ದ ಅವಶಾಕ್ತೆಗಳನ ನ ಪ ರೆೈಸ ತ್ದಿೆ ಎಾಂದು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸ್ಸಕೊಳ್ಳಿ 

ಜ್ಞಯನ ಮತ್ ಿ ತ್ತಳುವಳಿಕೆ (ಕೆ) 
ಎ. ಸಯೆಂಸ್ಸಿಕ್ ಸೆಂದಭಹ 
(ಕ್ೆಂಪನಿ/ ಸೆಂಸೆಿ 
ಮತ್  ಿಅದರ 
ಪರಕ್ಲರಯೆಗಳ ಜ್ಞಯನ)  

 ನಿೇವು ರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಬಿೆೇಕು: 
ಕೆಎ 1.   ನಿಮಮ ಕೆಲಸದ ಕ್ೆೇತ್ಾಕೆ್  ನಿಮಮ ಸಾಂಸಥೆರ್ ನಿೇರ್ತಗಳು, ಕಾರ್ಿವಿಧಾನ್ಗಳು ಮತ್ುು       

ಆದೆತಗೆಳು ಮತ್ುು ನಿಮಮ ಕೆಲಸವನ್ುೆ ನಿವಿಹಿಸುವಲ್ಲ್ ನಿಮಮ ಪ್ಾತ್ಾ ಮತ್ುು ಜವಾಬಾದರಿಗಳು 
ಕೆಎ 2.  ನಿಮಮ ಜವಾಬಾದರಿಗಳ ಮಿರ್ತಗಳು  ಮತ್ುು ಇತ್ರರನ್ುೆ ಯಾವಾಗ ಒಳಗ್ೊಳಿಬೆೇಕು  
ಕೆಎ 3.  ನಿಮಮ ನಿದಿಿಷ್ಟ ಕೆಲಸದ ಅವಶೆಕತೆಗಳು ಮತ್ುು ಇವುಗಳನ್ುೆ  
ಕೆಎ 4. ನೊಾಂದಿಗ್ೆ ಒಪ್್ಬೆೇಕು. ಅಚುಿಕಟಾಟದ ಕೆಲಸದ ಪ್ಾದೇೆಶವನ್ುೆ ಹೊಾಂದುವ 
ಪ್ಾಾಮುಖೆತೆ ಮತ್ುು ಇದನ್ುೆ ಹೆೇಗ್ೆ ಮಾಡುವುದು 
ಕೆಎ 5.  ತ್ುತ್ುಿ ಮತ್ುು ಪ್ಾಾಮುಖೆತೆ ಮತ್ುು ಪ್ಾಾಮುಖೆತೆಗ್ ೆಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ  ನಿಮಮ ಕೆಲಸದ ಹೊರಗೆ್ೆ 
ಆದೆತ ೆನಿೇಡುವುದು ಹೆೇಗ್ೆ? ಇದರ ಪ್ಾಯೇಜನ್ಗಳು  

 

 ಕೆಎ 6.  ಗ್ೌಪ್ೆ ಮಾಹಿರ್ತ ಮತ್ುು ಇವುಗಳನ್ುೆ ಅನ್ುಸರಿಸುವ ಪ್ಾಾಮುಖೆತೆಯಾಂದಿಗ್ೆ  
ವೆವಹರಿಸಲು ನಿಮಮ ಸಾಂಸೆಥರ್ ನಿೇರ್ತಗಳು ಮತ್ುು ಕಾರ್ಿವಿಧಾನ್ಗಳು 

ಕೆಎ 7.  ನಿಮಮ ಕೆಲಸದ  ಪ್ಾಗರ್ತಯಾಂದಿಗ್ ೆ ಇತ್ರರನ್ುೆ ನ್ವಿೇಕರಿಸುವ ಉದೆದೇಶ  
ಕೆಎ 8.  ಯಾರು ಮಾಗಿದಶಿನ್  ವನ್ುೆ ಪ್ಡರೆ್ಬೆೇಕು ಮತ್ುು  ಇದು ಅಗತ್ೆವಿರುವಾಗ ವಿಶಿಷ್ಟ 

ಸಾಂದಭಿಗಳು  
ಕೆಎ 9. ಹೊಾಂದಿಕೊಳುಿವ ಮತ್ುು ಪ್ಾರ್ತಫಲ್ಲಸಲು ಕೆಲಸದ ಯೇಜನೆಗಳನ್ುೆ ಅಳವಡಿಸ್ಸಕೊಳುಿವ ಉದೆದೇಶ 
ಮತ್ುು ಮೌಲೆ ಬದಲಾವಣೆ 

ಬಿ. ತಯೆಂತ್ತರಕ್ ಜ್ಞಯನ  ನಿೇವು ರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಬಿೆೇಕು: 
ಕೆಬಿ 1.  ಕೆಲಸವನ್ುೆ ನಿಖರವಾಗಿ  ಪ್ೂಣಿಗ್ೊಳ್ಳಸುವ ಪ್ಾಾಮುಖೆತೆ ಮತ್ುು ಇದನ್ುೆ ಹೇೆಗ್ೆ ಮಾಡುವುದು  
ಕೆಬಿ 2.  ನಿಮಮ ಕೆಲಸವನ್ುೆ  ಪ್ೂಣಿಗ್ೊಳ್ಳಸಲು ಸೂಕು ಸಮರ್ಮಾಪ್ಕಗಳು ಮತ್ುು ನಿಮಗ್ಾಗಿ 

ಮತ್ುು ಸಾಂಸಥೆಗ್ೆ ಇವುಗಳನ್ುೆ ಪ್ೂರೆೈಸದಿರುವ ಪ್ರಿಣಾಮಗಳು  
ಕೆಬಿ 3.  ನಿಮಮ ಕೆಲಸಕೆ್ ಅಗತ್ೆವಿರುವ ಸಾಂಪ್ನ್ೂಮಲಗಳು  ಮತ್ುು ಇವುಗಳನ್ುೆ ಹೆೇಗ್ೆ ಪ್ಡರೆ್ುವುದು     
ಮತ್ುು ಬಳಸುವುದು 

ಕೌಶಲಾಗಳು (ಎಸ್) 
ಎ. ಕೆ ೋರ್ ಸ್ಸ್ಲ್ಪಿ / 

ಜೆನೆರಿಕ್ ಕೌಶಲಾಗಳು 
ಬರವಣಿಗ್ೆ ಕೌಶಲಾಗಳು 
 ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು  : 
ಎಸ್ಕ.ಎ. 1.  ವಿವರಗಳ ಬಗ್ೆೆ ಗಮನ್ದೊಾಂದಿಗ್ೆ  ನಿಖರವಾದ ಕೆಲಸವನ್ುೆ ಪ್ೂಣಿಗ್ೊಳ್ಳಸ್ಸ 

ಅನ್
ವರ್
ವಾ
ಗುವ

 ಎ
ನ್ಒ

ಎಸ್ಕ
 ಘ
ಟಕ
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ಓದ ವ ಕೌಶಲಾಗಳು 
  ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು: 
ಎಸ್ಕ.ಎ. 2.  ಸೂಚನೆಗಳು, ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು, ಕಾರ್ಿವಿಧಾನ್ಗಳು, ನಿರ್ಮಗಳು ಮತ್ುು ಸೆೇವಾ 
ಮಟಟದ ಒಪ್್ಾಂದಗಳನ್ುೆ ಓದಿ 
ಮೌಖಿಕ್ ಸೆಂವರ್ನ (ಆಲಿಸ ವ ಮತ್ ಿ ಮಯತ್ನಯಡ ವ ಕೌಶಲಾಗಳು) 
 ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು: 
ಎಸ್ಕ.ಎ. 3.  ಲೆೈನ್ ಮಾೆನೆೇಜರ್ ಗಳಾದ  
ಎಸ್ಕ.ಎ. 4.  ನಿಾಂದ  ಸ್ಷ್ಟ್ಟೇಕರಣ ಮತ್ುು ಸಲಹೆರ್ನ್ುೆ ಕೆೇಳ್ಳ.  
ಸಹೊೇದೂೆೆೇಗಿಗಳ ೆಾಂದಿಗ್ೆ ಓರಾಲ್ಲ ಸಾಂವಹನ್ ನ್ಡೆಸ್ಸ 

ಬಿ.  ವೃತಿ್ತಪರ ಕೌಶಲಾಗಳು ನಿರ್ಯಹರ ತೆಗ್ದೆ ಕೆ ಳುುವುದ  
 ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು: 
ಎಸ್ಕ ಬಿ  1.   ಸೂಕು  ಕಾಮದ ಬಗ್ೆೆ  ನಿಧಾಿರ ಮಾಡಿ  
ಯೋಜನೆ ಮತ್ ಿ ಸೆಂಘಟ್ನೆ 
 ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು: 
ಎಸ್ಕ ಬಿ 2.  ಗುರಿಗಳು ಮತ್ುು  ಗಡುವನ್ುೆ  ಸಾಧಿಸಲು ನಿಮಮ ಕೆಲಸವನ್ುೆ 
ಯೇಜಿಸ್ಸ ಮತ್ುು ಸಾಂಘಟಿಸ್ಸ  
ಎಸ್ಕ ಬಿ 3.  ಉದೆದೇಶಗಳು ಮತ್ುು ಕೆಲಸದ ಅವಶೆಕತೆಗಳನ್ುೆ ಒಪ್ು್ 
ಗ್ಯರರ್ಕ್ ಕೆೋೆಂದಿರತ್ತೆ 
 ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು: 
ಎಸ್ಕ ಬಿ4.   ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸ್ಸಥರ ಮತ್ುು ವಿಶ್ಾವಸಾಹಿ ಸೇೆವೆರ್ನ್ುೆ  ತ್ಲುಪಿಸ್ಸ 
ಎಸ್ಕ ಬಿ5.   ನಿಮಮ ಸವಾಂತ್  ಕೆಲಸವು ಗ್ಾಾಹಕರ ಅವಶೆಕತೆಗಳನ್ುೆ ಪ್ೂರೆೈಸುತ್ುದೆಯೆೇ ಎಾಂದು         
ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸ್ಸ  
ಸಮಸೆಾ ಪರಿಹಯರ 
 ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು ಮತ್ುು     
ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು:  
 ಎಸ್ಕ ಬಿ 6.  ಅಸಾಂಗತ್ತೆಗಳನ್ುೆ  ಲೆೈನ್ 
ಮಾೆನೆೇಜರ್ ಗ್ೆ ಉಲೆ್ೇಖಿಸ್ಸ 
ಎಸ್ಕ ಬಿ 7.  ಇತ್ರರಿಾಂದ ಸಮಸೆೆಗಳ ಬಗ್ೆೆ ಸ್ಷ್ಟ್ಟೇಕರಣ ವನ್ುೆ ಪ್ಡೆಯಿರಿ 
ವಿರ್ೆಿೋಷ್ಣಯತ್ಮಕ್ ಚ್ಛೆಂತ್ನೆ 
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  ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು: 
ಎಸ್ಕ ಬಿ 8.  ಇತ್ರರಿಗ್ೆ ಸೂಕು ಮಾಹಿರ್ತರ್ನ್ುೆ ಒದಗಿಸ್ಸ 
ಎಸ್ಕ ಬಿ 9.  ನಿಮಮ ಕೆಲಸದ ಅವಶೆಕತೆಗಳನ್ುೆ ಪ್ೂರೆೈಸಲು ಅಗತ್ೆಗಳು, ಅವಶೆಕತೆಗಳು ಮತ್ುು   

ಅವಲಾಂಬನೆಗಳನ್ುೆ ವಿಶ್ೆ್ೇಷ್ಟ್ಸ್ಸ 
ವಿಮರ್ಯಹತ್ಮಕ್ ಚ್ಛೆಂತ್ನೆ 
  ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು: 
ಎಸ್ಕ ಬಿ 10. ವಿವಿಧ್  ಸನಿೆವೆೇಶಗಳ್ಳಗ್ೆ ರ್ತೇಪ್ುಿಗಳನ್ುೆ  ಅನ್ವಯಿಸ್ಸ 
ವಿವರಗಳಿಗ್ೆ ಗಮನ್ 
 ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು: 
ಎಸ್ಕ ಬಿ 11.  ನಿಮಮ ಕೆಲಸ ವು ಪ್ೂಣಿಗ್ೊಾಂಡಿದೆಯೆೇ ಮತ್ುು 
ದೊೇಷ್ಗಳ್ಳಾಂದ ಮುಕುವಾಗಿದೆಯೆೇ ಎಾಂದು ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸ್ಸ  
ಎಸ್ಕ ಬಿ 12.  ನಿಮಮ ಕೆಲಸವನ್ುೆ ಸಮಾನ್ ಮನ್ಸ್ರು ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸ್ಸ 
ತ್ೆಂಡ ಕೆಲಸ ಮಯಡ ತ್ತದಿೆ 
 ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು: 
ಎಸ್ಕ ಬಿ 13.  ತ್ಾಂಡದ ಪ್ರಿಸರದಲ್ಲ್ ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ  ಕೆಲಸ ಮಾಡಿ 

ಸ್ಸ.  ತಯೆಂತ್ತರಕ್ ಕೌಶಲಾಗಳು  ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು: 
ಎಸ್ಕ.ಸ್ಸ. 1.  ಮಾಹಿರ್ತ ತ್ಾಂತ್ಾಜ್ಞಾನ್ವನ್ುೆ ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ  ಬಳಸ್ಸ,  ಡೇೆಟಾವನ್ುೆ         

ನಿಖರವಾಗಿ ಇನ್ ಪ್ುಟ್ ಮಾಡಲು  ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಹೊರತೆಗ್ರೆ್ಲು  
ಎಸ್ಕ.ಸ್ಸ. 2.  ಡೆೇಟಾ  
ಎಸ್ಕ ಸ್ಸ 3  ನ್ಲ್ಲ್ನ್ ಅಸಾಂಗತ್ತೆಗಳನ್ುೆ  ಗುರುರ್ತಸ್ಸ 
ಮತ್ುು ಉಲೆ್ೇಖಿಸ್ಸ. ಮಾಹಿರ್ತರ್ನ್ುೆ ಸಾಂಗಾಹಿಸ್ಸ 
ಮತ್ುು ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯಿರಿ 
ಎಸ್ಕ ಸ್ಸ 4.   ನಿಮಮ ಪ್ಾತ್ಾದಲ್ಲ್ಬದಲಾವಣಗೆಳು, ಕಾರ್ಿವಿಧಾನ್ಗಳು ಮತ್ುು ಅಭಾೆಸಗಳ ೆಾಂದಿಗ್ೆ 
ನ್ವಿೇಕರಿಸ್ಸ   
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ಎನ್ಒಎಸ್ ಕೆ ೋಡ್ ಎಸ್ಎಸ್ಸಿ/ಎ
ನ್9001 

ಕೆರಡಿಟ್ಿ (ಎನಿವಇಕ್ ಾಎಫ್/ಎನ್ 
ವಿಕ್ ಾಎಫ್/ಎನ್ ಎಸ್ ಕ್ ಾಎಫ್) 

ಟಿ.ಬಿ.ಡಿ. ಆವೃತ್ತಿ ಸೆಂಖ್ೆಾ 1.0 

ಉದಾಮ ಐಟಿ-ಐಟಿಇಎಸ್  ಮೋಲ ೆಕ್ರಡ  
ಮಯಡಲಯಗಿದೆ 

30/04/2013 

ಉದಾಮ ಉಪ ವಲಯ ವಾವಹಯರ ಪರಕ್ಲರಯೆ 
ನಿವಹರ್ಣೆ 

ಕೆ ನೆಯದಯಗಿ 
ಪರಿಶೋಲಿಸಲಯಗಿದೆ  

31/01/2015 

  ಮ ೆಂದಿನ ವಿಮರ್ೆಹ 
ದಿನಯೆಂಕ್ 

31/03/2016 
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ರಯಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದೆ ಾೋಗಿಕ್ ಮಯನದೆಂಡ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ಅವಲೆ ೋಕ್ನ 
 

ಈ ಘಟ್ಕ್ವು ಕೆಲಸದ ವಯತಯವರಣವನ ನ ಮೇಲ್ಲವಚಾರಣೆ ಮಯಡ ವುದ  ಮತ್ ಿ ಆರೆ ೋಗಾ, ಸ ರಕ್ಷತೆ ಮತ್ ಿ ಭದರತಯೆ 

ಅಗತ್ಾಗಳನ ನ ಪ ರೆೈಸ ತ್ದಿೆ ಎಾಂದು ಖಚ್ಛತ್ಪಡಿಸ್ಸಕೆ ಳುುವುದ . 
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ಯ ನಿಟ್ ಕೆ ೋಡ್ ಎಸ್ಎಸ್ಸಿ/ಎನ್9003 
ಯ ನಿಟ್ ಶೋಷ್ಟ್ಹಕೆ 
(ಕಯಯಹ) 

ಆರೆ ೋಗಾಕ್ರ, ಸ ರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್  ಿಸ ರಕ್ಷಿತ್ ಕೆಲಸದ ವಯತಯವರಣವನ ನ ಕಯಪ್ಯಡಿಕೆ ಳಿು 

ವಿವರಣೆ ಈ ಘಟಕವು ನಿಮಮ ಕೆಲಸದ ವಾತಾವರಣವನ್ುೆ ಮೇಲ್ಲವಚಾರಣೆ ಮಾಡುವುದು  ಮತ್ುು ಅದು ಸಾಂಧಿಸುತ್ುದೆ 
ಎಾಂದು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸ್ಸಕೊಳುಿವುದು  
ಆರೊೇಗೆ, ಸುರಕ್ಷತೆ ಮತ್ುು ಭದಾತೆಗ್ ೆಅಗತ್ೆತೆಗಳು. 

ವಯಾಪ್ತಿ ಈ ಘಟಕ/ಕಾರ್ಿವು  ಈ  ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ುೆ ಒಳಗ್ೊಾಂಡಿದೆ  : 
ತ್ ತ್ ಹ ಕಯಯಹವಿರ್ಯನಗಳು: 
• ಅನಾರೊೇಗೆ 
• ಅಪ್ಘಾತ್ಗಳು 
• ಬೆಾಂಕ್ರ 
•  ಆವರಣವನ್ುೆ   ಸಥಳಾಾಂತ್ರಿಸಲು  ಇತ್ರ ಕಾರಣಗಳು 
• ಭದಾತರೆ್ ಉಲ್ಾಂಘನೆಗಳು  

ಕಯಯಹನಿವಹರ್ಣೆ ಮಯನದೆಂಡ (ಪ್ತಸ್ಸ) ಡಬ ಿೂ.ಆರ್.ಟಿ.   ವಯಾಪ್ತ ಿ
 ಸಮಥಿರಾಗಲು, ನಿೇವು ಈ: 

ಪಿಸ್ಸ 1. ನಿಮಮ ಸಾಂಸೆಥರ್ ಪ್ಾಸುುತ್ ಆರೊೇಗೆ, ಸುರಕ್ಷತೆ ಮತ್ುು ಭದಾತಾ ನಿೇರ್ತಗಳು ಮತ್ುು 
ಕಾರ್ಿವಿಧಾನ್ಗಳನ್ುೆ  ಅನ್ುಸರಿಸ್ಸ 

ಪಿಸ್ಸ 2. ಆರೊೇಗೆ, ಸುರಕ್ಷತೆ ಮತ್ುು ಭದಾತಾ ನಿೇರ್ತಗಳು ಮತ್ುು ಕಾರ್ಿವಿಧಾನ್ಗಳಲ್ಲ್ ಯಾವುದೆೇ    
ಗುರುರ್ತಸಲಾದ ಉಲ್ಾಂಘನೆಗಳನ್ುೆ  ಗ್ೂೆತ್ುುಪ್ಡಿಸ್ಸದ ವೆಕ್ರುಗ್ೆ  ವರದಿ ಮಾಡಿ 

ಪಿಸ್ಸ 3. ನಿೇವು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿ, ಸಮಥಿವಾಗಿ ಮತ್ುು ನಿಮಮ ಅಧಿಕಾರದ ಮಿರ್ತಯಳಗ್ ೆ   
ವೆವಹರಿಸಬಹುದಾದ  ಯಾವುದೆೇ ಅಪ್ಾರ್ಗಳನ್ುೆ ಗುರುರ್ತಸ್ಸ ಮತ್ುು ಸರಿಪ್ಡಿಸ್ಸ 

ಪಿಸ್ಸ 4. ಸಾಾಂಸ್ಸಥಕ ಕಾರ್ಿವಿಧಾನ್ಗಳ್ಳಗ್ೆ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ವೆಕ್ರುಯಾಂದಿಗ್ೆ ವೆವಹರಿಸಲು 
ನಿೇವು ಸಮಥಿರಲ್ದ ಯಾವುದೆೇ ಅಪ್ಾರ್ಗಳನ್ುೆ ವರದಿ ಮಾಡಿ  ಮತ್ುು ಪ್ರಿಣಾಮ 
ಬಿೇರಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ಜನ್ರನ್ುೆ  ಎಚಿರಿಸ್ಸ 

ಪಿಸ್ಸ 5. ನಿಮಮ ಸಾಂಸೆಥರ್ ತ್ ತ್ ಹ ಕಯಯಹವಿರ್ಯನಗಳನ ನ ತ್ವರಿತ್ವಾಗಿ, ಶ್ಾಾಂತ್ವಾಗಿ ಮತ್ುು 
ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ  ಅನ್ುಸರಿಸ್ಸ 

ಪಿಸ್ಸ 6. ನಿಯೇಜಿತ್ ವೆಕ್ರುಗ್ೆ  ಆರೊೇಗೆ, ಸುರಕ್ಷತೆ ಮತ್ುು ಭದಾತೆರ್ನ್ುೆ  ಸುಧಾರಿಸಲು 
ಅವಕಾಶಗಳನ್ುೆ ಗುರುರ್ತಸ್ಸ  ಶಿಫಾರಸು ಮಾಡಿ 

ಪಿಸ್ಸ  1 .ಯಾವುದೆೇ ಆರೊೇಗೆ ಮತ್ುು ಸುರಕ್ಷತಾ ದಾಖಲಗೆಳನ್ುೆ ಸ್ಷ್ಟವಾಗಿ ಮತ್ುು ನಿಖರವಾಗಿ ಪ್ೂಣಿಗ್ೂೆಳ್ಳಸ್ಸ 
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ಜ್ಞಯನ ಮತ್ ಿ ತ್ತಳುವಳಿಕೆ (ಕೆ) 
ಎ. ಸಯೆಂಸ್ಸಿಕ್ ಸೆಂದಭಹ 
(ಕಾಂಪ್ನಿ/ ಸಾಂಸೆಥ 
ಮತ್ುು ಅದರ 
ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆಗಳ ಜ್ಞಾನ್)  

 ನಿೇವು ರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಬಿೆೇಕು: 
ಕೆಎ 1. ಆರೊೇಗೆ, ಸುರಕ್ಷತೆ ಮತ್ುು ಭದಾತೆಗ್ಾಗಿ ಶ್ಾಸನಾತ್ಮಕ ಅವಶೆಕತೆಗಳು ಮತ್ುು ಸಾಂಸೆಥರ್ 

ಕಾರ್ಿವಿಧಾನ್ಗಳು ಮತ್ುು ಇದಕೆ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ಸದಾಂತೆ ನಿಮಮ ಪ್ಾತ್ಾ ಮತ್ುು ಜವಾಬಾದರಿಗಳು  
ಕೆಎ 2. ಕಲೆಸದ ಸಥಳದಲ್ಲ್ ಕಾಂಡುಬರುವ ವಿವಿಧ್ ರಿೇರ್ತರ್ ಆರೊೇಗೆ ಮತ್ುು ಸುರಕ್ಷತಾ ಅಪ್ಾರ್ಗಳು 

ಸೆೇರಿದಾಂತೆ ಅಪ್ಾರ್ದ ಅಥಿವೆೇನ್ು 
ಕೆಎ 3.  ಅಪ್ಾರ್ಗಳನ್ುೆ ಹೆೇಗ್ೆ ಮತ್ುು ಯಾವಾಗ ವರದಿ ಮಾಡುವುದು 
ಕೆಎ 4.  ಅಪ್ಾರ್ಗಳನ್ುೆ ನಿಭಾಯಿಸುವ ನಿಮಮ ಜವಾಬಾದರಿರ್ ಮಿರ್ತಗಳು  
ಕೆಎ 5.  ವಿವಿಧ್ ತ್ುತ್ುಿ ಪ್ರಿಸ್ಸಥರ್ತಗಳ್ಳಗ್ ೆನಿಮಮ ಸಾಂಸೆಥರ್ ತ್ ತ್ ಹ ಕಯಯಹವಿರ್ಯನಗಳು 

ಮತ್ುು ಇವುಗಳನ್ುೆ ಅನ್ುಸರಿಸುವ ಪ್ಾಾಮುಖೆತೆ 
ಕೆಎ 6.  ಆರೊೇಗೆ, ಸುರಕ್ಷತೆ ಮತ್ುು ಭದಾತೆರ್ ಉನ್ೆತ್ ಮಾನ್ದಾಂಡಗಳನ್ುೆ ಕಾಪ್ಾಡಿಕೊಳುಿವ      
ಪ್ಾಾಮುಖೆತೆ 
ಕೆಎ 7.  ಆರೊೇಗೆ, ಸುರಕ್ಷತೆ ಮತ್ುು  ಭದಾತೆಯಾಂದಿಗ್ೆ ಯಾವುದೆೇ ಅನ್ುಸರಣೆ ಮಾಡದಿರುವ 
 ಪ್ರಿಣಾಮಗಳು 

  ವೆಕ್ರುಗಳು ಮತ್ುು ಸಾಂಸೆಥರ್ ಮೇಲೆ ಹೊಾಂದಿರಿ 
ಬಿ. ತಯೆಂತ್ತರಕ್ ಜ್ಞಯನ  ನಿೇವು ರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಬಿೆೇಕು: 

ಕೆಬಿ 1.  ಆರೊೇಗೆ, ಸುರಕ್ಷತೆ ಮತ್ುು  ಭದಾತೆರ್ಲ್ಲ್  ವಿವಿಧ್ ರಿೇರ್ತರ್  ಉಲ್ಾಂಘನೆಗಳು ಮತ್ುು 
ಇವುಗಳನ್ುೆ ಹೆೇಗ್ೆ  ಮತ್ುು ಯಾವಾಗ ವರದಿ ಮಾಡುವುದು 

ಕೆಬಿ 2.  ಕಾಮಿಿಕರು ಮತ್ುು ಸಾಂದಶಿಕರಿಗ್ ೆ ಸಥಳಾಾಂತ್ರಿಸುವ ಕಾರ್ಿವಿಧಾನ್ಗಳು  
ಕೆಬಿ 3.  ಅಗತ್ೆವಿರುವಲ್ಲ್ ವೆೈದೆಕ್ರೇರ್ ನರೆವು ಮತ್ುು  ತ್ುತ್ುಿ ಸೇೆವೆಗಳನ್ುೆ ಹೆೇಗ್ೆ ಕರೆಸುವುದು  
ಕೆಬಿ 4.  ಆರೊೇಗೆ, ಸುರಕ್ಷತೆ ಮತ್ುು ಅಪ್ಘಾತ್ ವರದಿ ಮಾಡುವ ಕಾರ್ಿವಿಧಾನ್ಗಳನ್ುೆ ಹೆೇಗ್ೆ  

ಬಳಸುವುದು  ಮತ್ುು ಇವುಗಳ ಪ್ಾಾಮುಖೆತೆ 
ಕೆಬಿ 5.  ಸುರಕ್ಷತೆ, ಆರೊೇಗೆ ಮತ್ುು ಭದಾತೆ ಮತ್ುು ಅವುಗಳ ಕ್ೆೇತ್ಾಗಳಲ್ಲ್ಸಕಾಿರಿ ಸಾಂಸೆಥಗಳು 

ನಿರ್ಮಗಳು ಮತ್ುು ಸೆೇವೆಗಳು 
ಕೌಶಲಾಗಳು (ಎಸ್) 
ಎ. ಕೆ ೋರ್ ಸ್ಸ್ಲ್ಪಿ / 

ಜೆನೆರಿಕ್ ಕೌಶಲಾಗಳು 
ಬರವಣಿಗ್ೆ ಕೌಶಲಾಗಳು 
 ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು: 
ಎಸ್ಕ.ಎ. 1.  ವಿವರಗಳ ಬಗ್ೆೆ ಗಮನ್ದೊಾಂದಿಗ್ೆ ಸಾಂಪ್ೂಣಿ ನಿಖರವಾದ, ಚನೆಾೆಗಿ ಬರೆದ ಕೆಲಸ  
ಓದ ವ ಕೌಶಲಾಗಳು 
 ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು: 
ಎಸ್ಕಎ 2.  ಸೂಚನೆಗಳು, ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು, ಕಾರ್ಿವಿಧಾನ್ಗಳು, ನಿರ್ಮಗಳು ಮತ್ುು ಸೆೇವಾ 
ಮಟಟದ ಒಪ್್ಾಂದಗಳನ್ುೆ ಓದಿ 
ಮೌಖಿಕ್ ಸೆಂವರ್ನ (ಆಲಿಸ ವ ಮತ್ ಿ ಮಯತ್ನಯಡ ವ ಕೌಶಲಾಗಳು) 
 ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು  : 
ಎಸ್ಕಎ 3.  ಮಾಹಿರ್ತರ್ನ್ುೆ ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಮತ್ುು ಓರಗ್ೆಯಿಾಂದ ನಿಖರವಾಗಿ ಸಾಂವಹನ್ ಮಾಡಿ 
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ಬಿ.  ವೃತಿ್ತಪರ ಕೌಶಲಾಗಳು ನಿರ್ಯಹರ ತೆಗ್ದೆ ಕೆ ಳುುವುದ  
 ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು: 
ಎಸ್ಕ ಬಿ 1.  ಸೂಕು  ಕಾಮದ ಬಗ್ೆೆ  ನಿಧಾಿರ ಮಾಡಿ  
ಯೋಜನೆ ಮತ್ ಿ ಸೆಂಘಟ್ನೆ 
 ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು: 
ಎಸ್ಕ ಬಿ 2.  ಆರೊೇಗೆ, ಸುರಕ್ಷತೆ ಮತ್ುು ಭದಾತಾ ಅವಶೆಕತೆಗಳನ್ುೆ ಪ್ೂರೆೈಸಲು ನಿಮಮ ಕೆಲಸವನ್ುೆ 
 ಯೇಜಿಸ್ಸ ಮತ್ುು ಆಯೇಜಿಸ್ಸ 
ಗ್ಯರರ್ಕ್ ಕೆೋೆಂದಿರತ್ತೆ 
 ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು: 
ಎಸ್ಕ ಬಿ 3.  ಸಹೊೇದೂೆೆೇಗಿಗಳು  ಮತ್ುು ಗ್ಾಾಹಕರೊಾಂದಿಗ್ೆ ಸಕಾರಾತ್ಮಕ ಮತ್ುು ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ  

ಸಾಂಬಾಂಧ್ಗಳನ್ುೆ  ನಿಮಿಿಸುವುದು ಮತ್ುು  ನಿವಿಹಿಸುವುದು 
ಸಮಸೆಾ ಪರಿಹಯರ 
 ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು: 
ಎಸ್ಕ ಬಿ 4.   ವಿವಿಧ್ ಸಾಂದಭಿಗಳಲ್ಲ್ ಸಮಸೆೆ ಪ್ರಿಹರಿಸುವ ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ುೆ ಅನ್ವಯಿಸ್ಸ 
ವಿರ್ೆಿೋಷ್ಣಯತ್ಮಕ್ ಚ್ಛೆಂತ್ನೆ 
 ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು: 
ಎಸ್ಕ ಬಿ 5.  ಡೇೆಟಾ ಮತ್ುು ಚಟುವಟಿಕೆಗಳನ್ುೆ ವಿಶ್ೆ್ೇಷ್ಟ್ಸ್ಸ 
ವಿಮರ್ಯಹತ್ಮಕ್ ಚ್ಛೆಂತ್ನೆ 
 ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು  : 

 
 ಎಸ್ಕ ಬಿ 6.  ಸಮತೊೇಲ್ಲತ್ ರ್ತೇಪ್ುಿಗಳನ್ುೆ ವಿವಿಧ್ ಸನಿೆವೆೇಶಗಳ್ಳಗ್ೆ  ಅನ್ವಯಿಸ್ಸ  

 ವಿವರಗಳಿಗ್ ೆಗಮನ್ 
 ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು: 
ಎಸ್ಕ ಬಿ 7.  ನಿಮಮ ಕೆಲಸ ವು ಪ್ೂಣಿಗ್ೊಾಂಡಿದೆ ಯೆೇ ಮತ್ುು 
ದೊೇಷ್ಗಳ್ಳಾಂದ ಮುಕುವಾಗಿದೆಯೆೇ ಎಾಂದು ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸ್ಸ  
ಎಸ್ಕ ಬಿ 8.  ನಿಮಮ ಕೆಲಸವನ್ುೆ ಸಮಾನ್ ಮನ್ಸ್ರು ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸ್ಸ 
ತ್ೆಂಡ ಕೆಲಸ ಮಯಡ ತ್ತದಿೆ 
 ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು: 
ಎಸ್ಕ ಬಿ 9.  ತ್ಾಂಡದ ಪ್ರಿಸರದಲ್ಲ್ ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಕೆಲಸ ಮಾಡಿ 

ಸ್ಸ.  ತಯೆಂತ್ತರಕ್ ಕೌಶಲಾಗಳು  ನಿೇವು ಹೆೇಗ್ ೆರ್ತಳ್ಳದುಕೊಳಿಬೆೇಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿಬೆೇಕು: 
ಎಸ್ಕ.ಸ್ಸ. 1.  ಅಸಾಂಗತ್ತೆಗಳನ್ುೆ  ಗುರುರ್ತಸ್ಸ  ಮತ್ುು ಉಲೆ್ೇಖಿಸ್ಸ 
ಎಸ್ಕ.ಸ್ಸ. 2.  ಸಹೊೇದೊೆೇಗಿಗಳ ೆಾಂದಿಗ್ೆ ಒಪ್್ಾಂದಗಳನ್ುೆ ಸಾಧಿಸಲು  ಸಹಾರ್ ಮಾಡಿ 
ಎಸ್ಕ.ಸ್ಸ. 3.  ನಿಮಮ ಪ್ಾತ್ಾದಲ್ಲ್ಬದಲಾವಣಗೆಳು, ಕಾರ್ಿವಿಧಾನ್ಗಳು ಮತ್ುು ಅಭಾೆಸಗಳ ೆಾಂದಿಗ್ೆ 
ನ್ವಿೇಕರಿಸ್ಸ   
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ಉದಾಮ ಐಟಿ-ಐಟಿಇಎಸ್ ಮೋಲ ೆಕ್ರಡ  
ಮಯಡಲಯಗಿದೆ 

30/04/2013 

ಉದಾಮ ಉಪ ವಲಯ ವಾವಹಯರ ಪರಕ್ಲರಯೆ 
ನಿವಹರ್ಣೆ 

ಕೆ ನೆಯದಯಗಿ 
ಪರಿಶೋಲಿಸಲಯಗಿದೆ  

31/01/2015 

  ಮ ೆಂದಿನ ವಿಮರ್ೆಹ 
ದಿನಯೆಂಕ್ 

31/03/2016 
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ಮೋಲಿನ ನಯಮಕ್ರಣದಲಿಿ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸೆಂಕ್ಷಿಪಿ ರ ಪಗಳು/ಕೆ ೋಡ್ ಗಳನ ನ ಬಳಸಲಯಗಿದೆ  : 
 

ಉಪ-ವಲಯ ಉದೆ ಾೋಗ ಸೆಂಖ್ೆಾಗಳ ಶ್ೆಾೇಣಿ 
ಐಟಿ ಸೆೋವ ೆ(ಐ.ಟಿ.ಎಸ್.) 01-20 
ವಾವಹಯರ ಪರಕ್ಲರಯೆ ನಿವಹರ್ಣೆ (ಬಿಪ್ತಎೆಂ) 21-40 
ಎೆಂಜಿಜಿ.  ಮತ್  ಿಆರ್&ಡಿ (ಇ.ಆರ್.ಡಿ.) 41-60 
ಸಯಫ್ಟ ವೆೋರ್ ಉತ್್ನನಗಳು (ಎಸ್ ಪ್ತಡಿ) 61-80 

 
 

ಅನ ಕ್ರಮ ವಿವರಣೆ ಉದಯರ್ರಣೆ 
ಮ ರ  ಅಕ್ಷರಗಳು ಉದೆಮದ ಹೆಸರು 

(ಸಾಫ್ಟ ವೇೆರ್ ಮತ್ುು ಸೆೇವಾ 
ಕಾಂಪ್ನಿಗಳು ) 

ಎಸ್ಕ.ಎಸ್ಕ.ಸ್ಸ. 

ಸಯಿೂಶ್ / / 
ಮ ೆಂದಿನ ಅಕ್ಷರ  ಕ್ ಾಪ್ತ ಅಥವಾ ಎನ್.ಓ.ಎಸ್. N 
ಮ ೆಂದಿನ ಎರಡ  
ಸೆಂಖ್ೆಾಗಳು 

ಉದೊೆೇಗ ಕೊೇಡ್ 01 

ಮ ೆಂದಿನ ಎರಡ  
ಸೆಂಖ್ೆಾಗಳು 

ಓಎಸ್ಕ ಸಾಂಖ್ೆೆ 01 
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ಕೆಲಸದ ಪ್ಯತ್ರ ದೆೇಶಿೇರ್ ಐಟಿ ಹೆಲ್ಪ್ ಡಸೆ್ಕ್ 
ಅಟೆಾಂಡೆಾಂಟ್ 

ವಿದಯಾರ್ಹತೆ ಪ್ಯಾಕ್ ಎಸ್ಕಎಸ್ಸಿ /ಕೂೆ0110 
ಸೆಕ್ಟರ್ ಸ್ಸ್ಲ್ಪ ಕೌನಿಿಲ್ಪ ಐಟಿ-ಐಟಿಇಎಸ್ಕ 

 
 
 

  
ಅೆಂಕ್ಗಳ ರ್ೆಂಚ್ಛಕೆ 

 
ಮೌಲಾಮಯಪನ 
ಫಲಿತಯೆಂಶಗಳು 

 
  ಫಲಿತಯೆಂಶಗಳ ಮೌಲೆಮಾಪ್ನ್ ಮಯನದೆಂಡ 

 
ಒಟ್ ಟ 
ಗ ರ ತ್  

 
 
ಹೆ ರಗ್ ೆ

 
ಸ್ಸದಯಧೆಂತ್ 

ಕೌಶಲಾಗಳು 
ಪ್ಯರಯೋಗಿಕ್ 

1. ಎಸ್ಎಸ್ಸಿ / ಎನ್0202 
(ಐಟಿ ಸೆೋವೆಯೆಂದಿಗ್ೆ 
ನೆೇರವಾಗಿ ವೆವಹರಿಸು  
ವಿನೆಂತ್ತಗಳು/ಘಟ್ನೆಗಳು) 

ಪಿಸ್ಸ 1.  ತ್ಕ್ಷಣಸವರ್ಾಂಚಾಲ್ಲತ್ ಎಚಿರಿಕೆಗಳು ಮತ್ುು 
ಗ್ಾಾಹಕ ಸೇೆವೆರ್ನ್ುೆ ಗುರುರ್ತಸಲು  ವೆವಸೆಥಗಳನ್ುೆ 
ಮೇಲ್ಲವಚಾರಣೆ  ಮಾಡಿ 
ವಿನ್ಾಂರ್ತಗಳು 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1
2

 
 
5 

 
 
0 

 
 
5 

 ಪಿಸ್ಸ 2.  ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸ್ಸಕೊಳಲಿು ಸವರ್ಾಂಚಾಲ್ಲತ್ 
ಎಚಿರಿಕೆಗಳನ್ುೆ  ಪ್ಾಮಾಣಿೇಕರಿಸ್ಸ 
 ಅವು ನಿಜವಾದ ಘಟನೆಗಳು 

 
5 

 
0 

 
5 

 ಪಿಸ್ಸ 3.  ನಿಮಮ ಸಾಂಸೆಥರ್  ಉಪ್ಯೇಗದಲ್ಲ್ 
 ಸೆೇವಾ ವಿನ್ಾಂರ್ತಗಳು/ಘಟನೆಗಳನ್ುೆ 
ದಾಖಲ್ಲಸ್ಸ ಮತ್ುು ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸ್ಸ 
ಸಾಧ್ನ್ಗಳು ಮತ್ುು ಕಾರ್ಿವಿಧಾನ್ಗಳು 

 
 
5 

 
 
0 

 
 
5 

 ಪಿಸ್ಸ 4. ಇದರ ಸವರೂಪ್ವನ್ುೆ  ನಿಖರವಾಗಿ 
ಗುರುರ್ತಸಲು ಗ್ಾಾಹಕರಿಾಂದ ಸಾಕಷ್ುಟ 
ಮಾಹಿರ್ತರ್ನ್ುೆ ಪ್ಡೆರ್ುರ್ತುೇರಿ  

 
 
7.5 

 
 
2.5 

 
 
5 

 ಮೌಲ್ಯಮಾಪನಕ್ಕೆ ಮಾರ್ಗಸೂಚಿರ್ಳು: 
1.  ಪರತಿ ವಿದ್ಾಯರ್ಗತಕ ಪ್ಾಯಕ್ (ಕ್ೂಯಪಿ)    ಮೌಲ್ಯಮಾಪನದ ಮಾನದಂಡರ್ಳನನು ಸಕಕ್ಟರ್ ಸ್ಕೆಲ್ ಕ್ೌನ್ಸಿಲ್ (ಎಸ್ ಎಸ್ ಸ್ಕ)  ರಚಿಸನತ್ತದ್ಕ.  

ಪರತಿ ಕ್ಾರ್ಗಕ್ಷಮತಕರ್ ಮಾನದಂಡವನನು (ಪಿಸ್ಕ) ಸ್ಕದ್ಾಧಂತ್ ಮತ್ನತ ಕ್ೌಶಲ್ಯ / ಪ್ಾರಯೋಗಿಕ್ ಅಂಕ್ರ್ಳನನು ಎನ್ಒಎಸ್ ನಲಿ್ಲ ಅದರ 

ಪ್ಾರಮನಖ್ಯತಕಗಕ ಅನನಪ್ಾತ್ದಲ್ಲಿ ನ್ಸಯೋಜಿಸಲಾರ್ನತ್ತದ್ಕ. 
2.  ಮೌಲ್ಯಮಾಪನವನನು ಎಸ್ ಎಸ್ ಸ್ಕ ಅಧಿಕ್ೃತ್ಗಕೂಳಿಸ್ಕದ  ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ ಪೂರಕೈಕ್ಕದ್ಾರರ ಮೂಲ್ಕ್ ಆನ್ ಲಕೈನ್ ನಲ್ಲಿ ನಡಕಸಲಾರ್ನತ್ತದ್ಕ. 
3.  ಪರಶ್ಕುರ್ಳ ಸವರೂಪವು  ಬರ್ನ ಆಯ್ಕೆ ಪರಶ್ಕುರ್ಳು, ಖಾಲ್ಲ ರ್ಳನನು ಭತಿಗ ಮಾಡನವುದನ, ಸನ್ಸುವಕೋಶತಿೋಪುಗ ಪರೋಕ್ಷಕ, ಸ್ಕಮನಯಲಕೋಶನ್ 

ಮತ್ನತ ಪ್ರೋಗಾರಮಂಗ್     ಪರೋಕ್ಷಕರ್ಂತ್ರ್  ಪಿಸ್ಕಗಕ ಸೂಕ್ತವಾದ ವಿವಿಧ ಸಕಟೈಲ್ ರ್ಳನನು  ಒಳಗಕೂಂಡಿರನತ್ತದ್ಕ.   
4.  ಕ್ೂಯಪಿರ್ಲ್ಲಿ  ಉತಿತೋರ್ಗರಾರ್ಲ್ನ,  ಒಬಬ ತ್ರಬಕೋತಿದ್ಾರನನ ಪರತಿಯಬಬ ವಕೈರ್ಕ್ತತಕ್ ಎನ್ ಒಎಸ್ ನಲಿ್ಲ ಉತಿತೋರ್ಗರಾರ್ಬಕೋಕ್ನ.   ಪರತಿ ಎನ್ 

ಒಎಸ್ ಗಕ ಪರಮಾಣಿತ್ ಪ್ಾಸ್ಕಂಗ್ ಮಾನದಂಡವು 70% ಆಗಿದ್ಕ. 
5.  ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ  ಮಾನದಂಡದ ಇತಿತೋಚಿನ ವಿವರರ್ಳಿಗಾಗಿ, ದರ್ವಿಟ್ನಟ www.sscnasscom.com ಭಕೋಟಿ ನ್ಸೋಡಿ. 
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ಸೆೇವಾ ವಿನ್ಾಂರ್ತಗಳು 0 

 ಪಿಸ್ಸ 5.  ಸವರ್ಾಂಚಾಲ್ಲತ್ ಎಚಿರಿಕೆಗಳನ್ುೆ ನಿಖರವಾಗಿ 
ವಿಶ್ೆ್ೇಷ್ಟ್ಸ್ಸ ಘಟನೆಗಳ ಸವರೂಪ್ವನ್ುೆ ಗುರುರ್ತಸ್ಸ 

 
10 

 
0 

 
10 

 ಪಿಸ್ಸ 6. ನಿಮಮ ಸಾಂಸೆಥರ್ ಜ್ಞಾನ್ವನ್ುೆ  ಪ್ಾವೇೆಶಮಾಡಿ 
 ಸೆೇವಾ ವಿನ್ಾಂರ್ತಗಳು / ಘಟನೆಗಳ್ಳಗ್ೆ ಪ್ರಿಹಾರಗಳು 
/ ವಕ್ಿ ಅರೌಾಂಡ್ ಗಳನ್ುೆ ಗುರುರ್ತಸಲು ಆಧಾರ 

 
 

10 

 
 

0 

 
 

10 
 ಪಿಸ್ಸ 7. ಇದರ ಸೂಕುತೆರ್ನ್ುೆ ಮೌಲೆಮಾಪ್ನ್ ಮಾಡಿ 

ಪ್ರಿಹಾರಗಳು/ವಕ್ಿ ಅರೌಾಂಡ್ ಗಳು, ಲಭೆವಿರುವಲ್ಲ್  
 

5 
 

0 
 

5 
 ಪಿಸ್ಸ 8. ನಿಮಮ ಮಟಟದೊಳಗ್ೆ ಸೆೇವಾ ವಿನ್ಾಂರ್ತಗಳು 

/ಘಟನೆಗಳನ್ುೆ ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ನಿಮಮ ಸಾಂಸೆಥರ್ 
ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು ಮತ್ುು ಪ್ಾಮಾಣಿತ್ ಸ್ಸ್ಿಪ್ಟ ಗಳನ್ುೆ 
ಬಳಸ್ಸ ಸಾಮಥೆಿ ಮತ್ುು ಅಧಿಕಾರ 

 
 
 

5 

 
 
 

0 

 
 
 

5 
 ಪಿಸ್ಸ 9.  ಸೆೇವಾ ವಿನ್ಾಂರ್ತಗಳು/ಘಟನೆಗಳನ್ುೆ ನೊೇಡಿ 

ನಿಮಮ ಸಾಮಥೆಿ ಮತ್ುು ಅಧಿಕಾರದ ಮಟಟದಿಾಂದ 
ಹೊರಗ್ ೆ

 
5 

 
0 

 
5 

  ಸೂಕು ಜನ್ರಿಗ್ೆ     
 ಪಿಸ್ಸ 10. ಸೂಕುರಿಾಂದ ಸಹಾರ್ ಅಥವಾ ಸಲಹೆರ್ನ್ುೆ 

ಪ್ಡೆರ್ುರ್ತುೇರಿ ಜನ್ರು, ಅಗತ್ೆವಿರುವಲ್ಲ್  
 
5 

 
0 

 
5 

 ಪಿಸ್ಸ 11. ಸೆೇವಾ ವಿನ್ಾಂರ್ತಗಳು / ಘಟನೆಗಳು 
ಎಾಂದು ಗ್ಾಾಹಕರಿಾಂದ ದೃಢೇಕರಣವನ್ುೆ 
ಪ್ಡೆಯಿರಿ ಪ್ರಿಹರಿಸಲಾಗಿದೆ 

 
 
7.5 

 
 
2.5 

 
 
5 

 ಪಿಸ್ಸ 12. ನಿಮಮ ಉಪ್ಯೇಗವನ್ುೆ 
ನಿಖರವಾಗಿ ಬಳಸ್ಸಕೊಾಂಡು ಸೆೇವಾ 
ವಿನ್ಾಂರ್ತಗಳು/ಘಟನೆಗಳ ರೆಸಲೂೆಶನ್ ಅನ್ುೆ 
ದಾಖಲ್ಲಸ್ಸ ಸಾಂಸೆಥರ್ ಸಾಧ್ನ್ಗಳು ಮತ್ುು 
ಕಾರ್ಿವಿಧಾನ್ಗಳು 

 
 
35 

 
 
15 

 
 
20 

 ಪಿಸ್ಸ13.  ಐಟಿಯಾಂದಿಗ್ೆ  ನೆೇರವಾಗಿ 
ವೆವಹರಿಸುವಾಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಮಾನ್ದಾಂಡಗಳು, 
ನಿೇರ್ತಗಳು, ಕಾರ್ಿವಿಧಾನ್ಗಳು, ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು 
ಮತ್ುು ಸೇೆವಾ ಮಟಟದ ಒಪ್್ಾಂದಗಳನ್ುೆ (ಎಸ್ಕ ಎಲ್ಪ 
ಎಗಳು) ಅನ್ುಸರಿಸ್ಸ 
ಸೆೇವಾ ವಿನ್ಾಂರ್ತಗಳು/ಘಟನೆಗಳು. 

 
 
 
15 

 
 
 
0 

 
 
 
15 

   ಒಟ್ ಟ 120 20 100 

28



 

 

2.ಎಸ್ಎಸ್ಸಿ /ಎನ್9001 
(ನಿವಹಹಿಸ್ಸ ಅವಶಾಕ್ತೆಗಳನ ನ 
ಪ ರೆೈಸಲ  ನಿಮಮ ಕೆಲಸ) 

ಪಿಸ್ಸ 1.  ಸೂಕು ಜನ್ರೊಾಂದಿಗ್ೆ ನಿಮಮ 
ಕೆಲಸದ ಅವಶೆಕತೆಗಳನ್ುೆ ಸಾಥಪಿಸ್ಸ ಮತ್ುು  
ಒಪ್ು್  

 
 
 
 
 
 
 

40 

 
 

10 

 
 

5 

 
 

5 
 ಪಿಸ್ಸ 2. ನಿಮಮ ತ್ಕ್ಷಣದ ಕೆಲಸದ ಪ್ಾದೇೆಶವನ್ುೆ 

ಸವಚಛವಾಗಿಡಿ ಮತ್ುು ಅಚುಕಿಟಾಟಗಿ 
 

5 
 

0 
 

5 
 ಪಿಸ್ಸ 3. ನಿಮಮ ಸಮರ್ವನ್ುೆ ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ 

 ಬಳಸ್ಸಕೊಳ್ಳಿ 
5 5 0 

 ಪಿಸ್ಸ 4. ಸಾಂಪ್ನ್ೂಮಲಗಳನ್ುೆ ಸರಿಯಾಗಿ ಮತ್ುು 
ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಬಳಸ್ಸ 

5 2.5 2.5 

 ಪಿಸ್ಸ 5. ಗ್ೌಪ್ೆ ಮಾಹಿರ್ತರ್ನ್ುೆ ಸರಿಯಾಗಿ 
 ಪ್ರಿಗಣಿಸ್ಸ 

5 0 5 

 ಪಿಸ್ಸ 6. ನಿಮಮ ಸಾಂಸೆಥರ್ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ ಕೆಲಸ 
ಮಾಡಿ 
ನಿೇರ್ತಗಳು ಮತ್ುು ಕಾರ್ಿವಿಧಾನ್ಗಳು 

 
2.5 

 
0 

 
2.5 

 ಪಿಸ್ಸ 7. ನಿಮಮ ಕಲೆಸದ ಪ್ಾತ್ಾದ  ಮಿರ್ತಯಳಗ್ ೆಕೆಲಸ  
ಮಾಡಿ 

2.5 0 2.5 

 ಪಿಸ್ಸ 8. ಸೂಕುಮಾಗಿದಶಿನ್ವನ್ುೆ ಪ್ಡೆರ್ು ಜನ್ರು, 
ಅಗತ್ೆವಿರುವಲ್ಲ್  

 
2.5 

 
0 

 
2.5 

 ಪಿಸ್ಸ 9. ನಿಮಮ ಕೆಲಸವು ಒಪಿದ್ುದನ್ುೆ ಪ್ೂರೈೆಸುತ್ುದೆ 
ಎಾಂದು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸ್ಸಕೊಳ್ಳಿ ಅವಶೆಕತೆಗಳು 

 
2.5 

 
0 

 
2.5 

  ಒಟ್ ಟ 40 12.5 27.5 
4.ಎಸ್ಎಸ್ಸಿ / ಎನ್9003 
(ಆರೆ ೋಗಾಕ್ರ, ಸ ರಕ್ಷಿತ್ 
ಮತ್  ಿಸ ರಕ್ಷಿತ್ ವನ ನ 
ಕಯಪ್ಯಡಿಕೆ ಳಿು 
ಕೆಲಸದ ವಯತಯವರಣ) 

ಪಿಸ್ಸ 1.  ನಿಮಮ ಸಾಂಸೆಥರ್ ಪ್ಾಸುುತ್ ಆರೊೇಗೆ, 
ಸುರಕ್ಷತೆ ಮತ್ುು ಭದಾತಾ ನಿೇರ್ತಗಳನ್ುೆ ಅನ್ುಸರಿಸ್ಸ  
ಮತ್ುು ಕಾರ್ಿವಿಧಾನ್ಗಳು 

 
 
 
 
 
 
 
 

40 

 
 

10 

 
 

5 

 
 

5 

 ಪಿಸ್ಸ 2. ಆರೊೇಗೆದಲ್ಲ್ ಯಾವುದೆೇ ಗುರುರ್ತಸಲಾದ 
ಉಲ್ಾಂಘನೆಗಳನ್ುೆ ವರದಿ ಮಾಡಿ, 
ನಿಯೇಜಿತ್ ವೆಕ್ರುಗ್ೆ ಸುರಕ್ಷತೆ, ಮತ್ುು ಭದಾತಾ 
ನಿೇರ್ತಗಳು ಮತ್ುು ಕಾರ್ಿವಿಧಾನ್ಗಳು 

 
 

5 
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 ಪಿಸ್ಸ 3. ನಿೇವು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿ, ಸಮಥಿವಾಗಿ 
ಎದುರಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೇ 
ಅಪ್ಾರ್ಗಳನ್ುೆ ಗುರುರ್ತಸ್ಸ ಮತ್ುು ಸರಿಪ್ಡಿಸ್ಸ 
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ಮತ್ುು ನಿಮಮ ಅಧಿಕಾರದ  ಮಿರ್ತಯಳಗ್ ೆ

 ಪಿಸ್ಸ 4.  ಸಾಾಂಸ್ಸಥಕ ಕಾರ್ಿವಿಧಾನ್ಗಳ್ಳಗ್ ೆ
ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ವೆಕ್ರುಯಾಂದಿಗ್ೆ 
ವೆವಹರಿಸಲು ನಿೇವು ಸಮಥಿರಲ್ದ ಯಾವುದೆೇ 
ಅಪ್ಾರ್ಗಳನ್ುೆ ವರದಿ  ಮಾಡಿ  ಮತ್ುು ಎಚಿರಿಸ್ಸ 
ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೇರಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ಜನ್ರು   
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 ಪಿಸ್ಸ 5.  ನಿಮಮ ಸಾಂಸೆಥರ್ ತ್ುತ್ುಿ ಪ್ರಿಸ್ಸಥರ್ತರ್ನ್ುೆ 
ಅನ್ುಸರಿಸ್ಸ ಕಾರ್ಿವಿಧಾನ್ಗಳು ತ್ವರಿತ್ವಾಗಿ, 
ಶ್ಾಾಂತ್ವಾಗಿ ಮತ್ುು ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ 
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 ಪಿಸ್ಸ 6. ಅವಕಾಶಗಳನ್ುೆ ಗುರುರ್ತಸ್ಸ ಮತ್ುು ಶಿಫಾರಸು 
ಮಾಡಿ ಆರೊೇಗೆ, ಸುರಕ್ಷತೆ ಮತ್ುು ಭದಾತೆರ್ನ್ುೆ 
ಸುಧಾರಿಸಲು ನಿಯೇಜಿತ್ ವೆಕ್ರು 
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 ಪಿಸ್ಸ 7. ಯಾವುದೆೇ ಆರೊೇಗೆ ಮತ್ುು ಸುರಕ್ಷತಾ 

ದಾಖಲೆಗಳನ್ುೆ ಪ್ೂಣಿಗ್ೊಳ್ಳಸ್ಸ ಸ್ಷ್ಟವಾಗಿ ಮತ್ುು 
ನಿಖರವಾಗಿ 

 
2.5 

 
0 

 
2.5 

  ಒಟ್ ಟ 40 10 30 
 

30






	help desk.pdf
	Page 7

	blank.pdf
	Page 1

	blank.pdf
	Page 1

	back.pdf
	Page 15




