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ಅಹಿತಯ ಕಂತೆಯ ಸoಕೇೆತ RAS/Q0103 
ಉದೆ್ಾೇಗದ ಪಯತರ 
ಪ್ರಶಂಸೆಗಳು ರಯ.ಕೌ.ಅ.ಸ  
ವಲ್ಯ  

ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರದ ತರಬೆೇತುದಯರರ ಸಹವರ್ತಿ 
ನಿರ್ಿರಿಸಲಯಗುವುದು ಆವೃರ್ತ ಿಸಂಖ್ೆಾ 1.0 
ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರ  ಕರಡು ಮಯಡಿದ 

ದಿನಯಂಕ  
20/04/13 

ಉಪ -ವಲ್ಯ  ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರದ 
ಕಯರ್ಯಿಚರಣೆಗಳು 

ಕೆ್ನೆಯದಯಗಿ 
ಪ್ರಿಶೇಲಿಸಿದ ದಿನಯಂಕ 

26/07/17 

ಉದೆ್ಾೇಗ  ಅಂಗಡಿ ಕಯರ್ಯಿಚರಣೆಗಳು ಮುಂದಿನ ಪ್ರಿಶೇಲ್ನಯ 
ದಿನಯಂಕ 

26/07/21 

(ರಯ.ಕೌ.ಅ.ಸ) ತೆರವುಗೆ್ ಳಿಸುವಿಕಯೆ 
ದಿನಯಂಕ 

19/05/2015 

 

ಉದೆ್ಾೇಗದ ಪಯತರ ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರದ ತರಬೆೇತುದಯರರ ಸಹವರ್ತಿ 
 
ಪಯತರ ವಿವರಣೆ 

ಈ ಸ್ಥಾನದಲ್ಲಿರುವ ವಯಕ್ತಿಗಳು ಸರಕುಗಳನುು ಪ್ರದರ್ಶಿಸುತ್ಥಿರೆ ಮತ್ುಿ ತ್ಂಡ ಮತ್ುಿ ಚಿಲ್ಿರೆ 
ವ್ಥಯಪಥರ ಸಂಸ್ಾೆಯೊಳಗೆ ಸ್ೌಹಥದಿಯುತ್ವ್ಥಗಿ ಕಲೆ್ಸ ಮಥಡುವ್ಥಗ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಉತ್ಪನುದ 
ಕೊೆಡುಗೆಗಳ ಮಥರಥಟದೆೊಂದಿಗ ೆಅವರಿಗ ೆಸ್ೆೇವ್ ೆಸಲ್ಲಿಸಲ್ು ತ್ಮಮ ಅಗತ್ಯಗಳನುು 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಲ್ು ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸಂವಹನ ನಡೆಸುತ್ಥಿರೆ. 

(ರಾ.ಕೌ.ಅ.ಸ) ಮಟ್ಟ.  
ಕನಿಷ್ಠ ಶೆೈಕ್ಷಣಿಕ ಅರ್ಹತಗೆಳು 
ಗರಿಷ್ಠ ಶೆೈಕ್ಷಣಿಕ ಅರ್ಹತಗೆಳು 

3 
10ನ ೇ ತ ರಗತಿ ಉ ತಿತೇರ್ ಣ  
ಅನ್ವಯಿಸುವುದಿಲ್ಲ. 

ಪ್್ವ್ಯಿಪೆೇಕ್ಷಿತ ಪ್ರವ್ಯನಗಿ 
ಅಥವ್ಯ ತರಬೆೇರ್ತ 

ಅನ್ವಯಿಸುವುದಿಲ್ಲ. 

ಕನಿಷ್ಠ ಉದೆ್ಯೋಗದ ಪರವೋೆಶದ 
ವಯಸಸು 

18 ವರ್ಣ 

ಅನುಭವ 0-1 ವರ್ಿ ಇದೇೆ ಸ್ಥಾನದಲ್ಲಿ (ಕಡಥಾಯವಲ್ಿ)  
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RAS/Q0103 ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರದ ತರಬೆೇತುದಯರರ ಸಹವರ್ತಿ 
 
 
 
 
 

 
ಅನ್ವಯವಾಗಸವ ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ 
ಔದೆ್ಯೋಗಿಕ ಮಾನ್ದಂಡಗಳು 
(ರಾ.ಔ.ಮಾ) 

ಕಡ್ಯಾಯವ್ಯಗಿ 
1. RAS/N0105 ಮಥರಥಟವನುು ಉತ್ೆೇಿಜಿಸಲ್ು ಸರಕುಗಳನುು  ಪ್ರದರ್ಶಿಸುವುದು  
2. RAS/N0106  ದೃಶ್ಯ ವ್ಥಯಪಥರದ ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳನುು ಯೊೇಜಿಸುವುದು ಮತ್ುಿ 

ಸಿದಧಪ್ಡಿಸುವುದು  
3. RAS/N0107  ದೃಶ್ಯ ವ್ಥಯಪಥರದ ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳನುು ಧರಿಸಲ್ು 
4. RAS/N0108 ದೃಶ್ಯ ವ್ಥಯಪಥರಿೇಕರಣ ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳನುು ನಿವಿಸನ ಮಥಡಲ್ು ಮತ್ುಿ 

ಸಂಗರಹಿಸಲ್ು 
5. RAS/N0109 ಮಥರಥಟಕೆೆ ಉತ್ಪನುಗಳನುು ತ್ಯಥರಿಸಲ್ು 
6. RAS/N0118 ಗಥರಹಕರಿಗ ೆನಿಷ್ೆೆ ಯೊೇಜನೆಗಳನುು ಉತ್ೆಿೇಜಿಸಲ್ು 
7. RAS/N0119 ಅಂಗಡಿಯನುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿರಿಸಲ್ು 
8. RAS/N0121 ಆರೊೆೇಗಯ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷತ್ಯೆನುು ಕಥಪಥಡಿಕೊೆಳಳಲ್ು 
9. RAS/N0123 ಅಂಗಡಿಯನುು ಸವಚ್ಛವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ ನೆೈಮಿಲ್ಯವ್ಥಗಿಡಲ್ು 
10. RAS/N0124 ಗಥರಹಕರಿಗ ೆಮಥಹಿತಿ ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಹ ೆನಿೇಡಲ್ು 
11. RAS/N0130 ಗಥರಹಕರ ಮನಸಿಿನಲ್ಲಿ ಸವಯಂ ಮತ್ುಿ ಸಂಘಟನೆಯ ಧನಥತ್ಮಕ ಚಿತ್ರವನುು 

ರಚಿಸಲ್ು 
12. RAS/N0137 ಚಿಲಿ್ರೆ ವ್ಥಯಪಥರ ತ್ಂಡದಲ್ಲಿ ಪ್ರಿಣಥಮಕಥರಿಯಥಗಿ ಕಲೆ್ಸ ಮಥಡಲ್ು 

ಕಾರ್ಣಕ್ಷಮತ ರ್ ಮಾನ್ದಂಡ ಸಂಬಂಧಿತ ಔ.ಮಾ ಘಟಕಗಳಲ್ಲಲ ವಿವರಿಸಿದಂತ  
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ಪರಮಸಖ ಪದಗಳು / 
ನಿಯಮಗಳು 

ವಿವರಣ ೆ

ಪ್ರಮುಖ / ಸ್ಥಮಥನಯ ಕೌಶ್ಲ್ಯಗಳು  ಪ್ರಮುಖ ಕೌಶ್ಲ್ಯ ಅರ್ವ್ಥ ಸ್ಥಮಥನಯ ಕೌಶ್ಲ್ಯ ಎನುುವುದು ಉದೆೊಯೇಗದ ಪಥತ್ರಕಥೆಗಿ 
ವ್ಥಯಖ್ಥಯನಿಸಲಥದ ಚ್ಟುವಟಿಕಗೆಳು ಮತ್ುಿ ಕಥಯಿಗಳನುು ನಿವಿಹಿಸಲ್ು ಅಗತ್ಯವ್ಥದ ಕೌಶ್ಲ್ಯಗಳ 
ಗುಂಪಥಗಿದೆ. 

ರಥಷ್ಟ್ರೇಯ ಔದೆೊಯೇಗಿಕ ಮಥನದಂಡ ರಥ.ಔ.ಮಥ ಎನುುವುದು ಉದೆೊಯೇಗದ ಮಥನದಂಡಗಳಥಗಿವ್ೆ, ಇವುಗಳನುು ವಿವಿಧ ಪಥತ್ರಗಳಿಗಥಗಿ 
ಉದಯಮದ ನಥಯಕರು ಅನುಮೇದಿಸಿದಥಾರೆ ಮತ್ುಿ ಒಪ್ಪಪಕೊೆಂಡಿದಥಾರೆ. 

ವಿವರಣೆ ವಿವರಣೆಯು ಸಂಬಂಧಿತ್ ವಿರ್ಯದ ಸಂಕ್ಷಿಪ್ಿ ಸ್ಥರಥಂಶ್ವ್ಥಗಿದೆ. 
ಉದೆೊಯೇಗದ ಪಥತ್ರ ಉದೆೊಯೇಗದ ಪಥತ್ರವು ಒಂದು ವಿರ್ಶರ್ಟವ್ಥದ ಕಥಯಿಗಳನುು ವಿವರಿಸುತ್ಿದೆ, ಅದು ಒಟ್ಥಟಗಿ ಒಂದು 

ಸಂಸ್ೆಾಯಲ್ಲಿ ಒಂದು ಅನನಯ ಉದೆೊಯೇಗಥವಕಥಶ್ವನುು ರೊಪ್ಪಸುತ್ದಿೆ. 
ಜ್ಞಥನ ಮತ್ುಿ ತಿಳುವಳಿಕೆ ಜ್ಞಥನ ಮತ್ುಿ ತಿಳುವಳಿಕೆಯು ಒಬಬ ವಯಕ್ತಿಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಗುಣಮಟಟವನುು ನಿವಿಹಿಸಲ್ು 

ಅಗತ್ಯವಿರುವ ತ್ಥಂತಿರಕ, ಸ್ಥವಿತಿರಕ, ವೃತಿಿಪ್ರ ಮತ್ುಿ ಸ್ಥಂಸಿಾಕ ನಿದಿಿರ್ಟ ಜ್ಞಥನವನುು ಒಟ್ಥಟಗಿ 
ಸೊಚಿಸುವ ಹೆೇಳಿಕೆಗಳಥಗಿವ್ೆ. 

ಉದೆೊಯೇಗ  ಉದೆೊಯೇಗವು ಉದೆೊಯೇಗದ ಪಥತ್ರಗಳ ಗುಂಪಥಗಿದೆ, ಇದು ಉದಯಮದಲ್ಲಿ ಒಂದೆೇ 
ರಿೇತಿಯ/ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕಥಯಿಗಳನುು ನಿವಿಹಿಸುತ್ಿದೆ. 

ಔದೆ್ಾೇಗಿಕ ಮಯನದಂಡಗಳು 
 

ಕಲೆ್ಸದ ಸಾಳದಲ್ಲಿ ಕಥಯಿವನುು ನಿವಿಹಿಸುವ್ಥಗ ವಯಕ್ತಿಯು ಸ್ಥಧಿಸಬೆೇಕಥದ ಕಥಯಿಕ್ಷಮತ್ಯೆ 
ಮಥನದಂಡಗಳನುು ಔ.ಮಥ ನಿದಿಿರ್ಟಪ್ಡಿಸುತ್ಿದೆ, ಜೆೊತ್ೆಗೆ ಅವರು ಆ ಮಥನದಂಡವನುು 
ಸಿಾರವ್ಥಗಿ ಪ್ೊರೆೈಸಲ್ು ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಜ್ಞಥನ ಮತ್ುಿ ತಿಳುವಳಿಕೆಯೊಂದಿಗೆ. ಅವು ಭಥರತಿೇಯ ಮತ್ುಿ 
ಜಥಗತಿಕ ಸನಿುವ್ೆೇಶ್ದಲ್ಲಿ ಅನವಯಿಸುತ್ಿವ್ೆ. 

ಸ್ಥಂಸಿಾಕ ಸಂದರ್ಿಗಳು ಸ್ಥಂಸಿಾಕ ಸಂದರ್ಿವು ಸಂಸ್ೆಾಯು ರಚ್ನಥತ್ಮಕವ್ಥಗಿರುವ ವಿಧಥನವನುು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ 
ಅದು ಹೆೇಗ ೆಕಥಯಿನಿವಿಹಿಸುತ್ಿದೆ, ಕಥಯಿಕಥರಿ ಜ್ಞಥನದ ವಯವಸ್ಥಾಪ್ಕರು ಅವರ ಸಂಬಂಧಿತ್ 
ಜವ್ಥಬಥಾರಿಯ ಕ್ೇೆತ್ರಗಳ ವ್ಥಯಪ್ಪಯಿನುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತ್ೆ. 

ಕಥಯಿಕ್ಷಮತ್ಯೆ ಮಥನದಂಡಗಳು ಕಥಯಿಕ್ಷಮತ್ಯೆ ಮಥನದಂಡಗಳು ಕಥಯಿವನುು ನಿವಿಹಿಸುವ್ಥಗ ಅಗತ್ಯವಿರುವ 
ಕಥಯಿಕ್ಷಮತ್ಯೆ ಗುಣಮಟಟವನುು ಒಟ್ಥಟಗಿ ಸೊಚಿಸುವ ಹೆೇಳಿಕೆಗಳಥಗಿವ್ೆ. 

ಅಹಿತ್ಥ ಕಂತ್ ೆ ಅಹಿತ್ಥ ಕಂತ್ೆಯು ಉದೆೊಯೇಗದ ಪಥತ್ರವನುು ನಿವಿಹಿಸಲ್ು ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಶೆೈಕ್ಷಣಿಕ, ತ್ರಬೆೇತಿ 
ಮತ್ುಿ ಇತ್ರ ಮಥನದಂಡಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಔ,ಮಥ ದ ಸಮೊಹವನುುಒಳಗೆೊಂಡಿದೆ. ಅಹಿತ್ಥ ಕಂತ್ೆಗ ೆ
ವಿರ್ಶರ್ಟವ್ಥದ ಅಹಿತ್ಥ ಕಂತ್ೆಯ ಸಂಕೇೆತ್ವನುು ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಲಥಗಿದೆ. 

ಅಹಿತ್ಥ ಕಂತ್ೆಯ ಸಂಕೇೆತ್ ಅಹಿತ್ಥ ಕಂತ್ೆಯ ಸಂಕೇೆತ್ವು  ಅಹಿತ್ಥ ಕಂತ್ೆಯನುು  ಗುರುತಿಸುವ ವಿರ್ಶರ್ಟವ್ಥದ ಉಲೆಿೇಖ 
ಸಂಕೇೆತ್ವ್ಥಗಿದೆ. 

ವ್ಥಯಪ್ಪಿ ವ್ಥಯಪ್ಪಿ ಎನುುವುದು ಕಥಯಿವನುು ನಿವಿಹಿಸುವಲ್ಲಿ ವಯಕ್ತಿಯು ವಯವಹರಿಸಬೇೆಕಥದ ಅಸಿಾರಗಳ 
ಶೆರೇಣಿಯನುು ಸೊಚಿಸುವ ಹೆೇಳಿಕೆಗಳ ಗುಂಪಥಗಿದೆ, ಅದು ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಕಥಯಿಕ್ಷಮತ್ಯೆ 
ಗುಣಮಟಟದ ಮೇಲೆ ನಿಣಥಿಯಕ ಪ್ರಭಥವ ಬೇರುತ್ಿದೆ. 

ವಲ್ಯ  ವಲ್ಯವು ಒಂದೆೇ ರಿೇತಿಯ ವಯವಹಥರಗಳು ಮತ್ುಿ ಆಸಕಿ್ತಗಳನುು ಹೆೊಂದಿರುವ ವಿವಿಧ ವ್ಥಯಪಥರ 
ಕಥಯಥಿಚ್ರಣೆಗಳ ಸಮೊಹವ್ಥಗಿದೆ. ಇದೇೆ ರಿೇತಿಯ ಗುಣಲ್ಕ್ಷಣಗಳು ಮತ್ುಿ ಆಸಕಿ್ತಗಳನುು 
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RAS/Q0103 ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರದ ತರಬೆೇತುದಯರರ ಸಹವರ್ತಿ 
ಹಂಚಿಕೆೊಳುಳವ ಘಟಕಗಳು ಆರ್ಥಿಕತ್ಯೆ ಒಂದು ವಿಭಿನು ಉಪ್ವಿಭಥಗವ್ಥಗಿಯೊ ಇದನುು 
ವ್ಥಯಖ್ಥಯನಿಸಬಹುದು. 

ತ್ಥಂತಿರಕ ಜ್ಞಥನ ತ್ಥಂತಿರಕ ಜ್ಞಥನವು ನಿದಿಿರ್ಟ ಗೆೊತ್ುಿಪ್ಡಿಸಿದ ಜವ್ಥಬಥಾರಿಗಳನುು ಸ್ಥಧಿಸಲ್ು ಅಗತ್ಯವ್ಥದ ವಿಶೆೇರ್ 
ಜ್ಞಥನವ್ಥಗಿದೆ. 

ಪ್ರಮುಖ ಅಂಶಗಳು / 
ನಿಯಮಗಳು 

ವಿವರಣ ೆ

Ops ಕಥಯಥಿಚ್ರಣೆ 
POS ಮಥರಥಟದ ಬಂದು 
EDC Terminal ವಿದುಯನಥಮನ ದತ್ಥಿಂಶ್ ಸಂಗರಹಣಥ  ಗಣಕ ಘಟಕ ಟರ್ಮಿನಲ್ (ಕಥರ್ಡಿ ಸ್ೆವೈಪ್ ಮಷ್ಟ್ನ್) 
SOP ಉನುತ್ ಕಥಯಿಕಥರಿ ಪ್ರಕ್ತರಯೆ 
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ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದೆ್ಯೋಗಿಕ 
ಮಾನ್ದಂಡಗಳು 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ಅವಲೆ್ೇಕನ 
ಈ ರಯ.ಔ.ಮಯ ವ್ೆೈಯಕ್ತಿಕ ಮಯರಯಟವನುು ಹೆಚಿಿಸುವ ಸರಕುಗಳನುು ಪ್ರದಶಿಸುವ ಕೌಶಲ್ಾ ಮತುಿ ಜ್ಞಯನವನುು ಒಳಗೆ್ಂಡಿದೆ.
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ಘಟಕ ಸಂಕೆೇತ  RAS/N0105 
ಘಟಕದ 
ಶೇರ್ಷಿಕೆ 
(ಕಯಯಿ) 

ಮಯರಯಟವನುು ಉತೆೇಿಜಿಸಲ್ು ಸರಕುಗಳನುು  ಪ್ರದಶಿಸುವುದು  

ವಿವರಣೆ ಮಥರಥಟವನುು ಉತ್ೆಿೇಜಿಸಲ್ು ಸರಕುಗಳನುು ಪ್ರಿಣಥಮಕಥರಿಯಥಗಿ ಪ್ರದರ್ಶಿಸಲ್ು ಅಗತ್ಯವಿರುವ 
ಕೌಶ್ಲ್ಯ ಮತ್ುಿ ಜ್ಞಥನವನುು ಈ ಔ.ಮಥ ವಿವರಿಸುತ್ಿದೆ. 

ವ್ಯಾಪ್ತಿ ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರದ ಕಥಯಥಿಚ್ರಣೆಗಳಲ್ಲಿ ಮಥರಥಟವನುು ಉತ್ೆಿೇಜಿಸಲ್ು ಸರಕುಗಳನುು 
ಪ್ರದರ್ಶಿಸುವ ವಯಕ್ತಿಗಳಿಗೆ ಈ ಘಟಕವು ಅನವಯಿಸುತ್ಿದೆ. 
• ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರ ಅಂಗಡಿಯಲ್ಲಿ ಪ್ರದಶ್ಿನ ಪ್ರದೇೆಶ್ಗಳು ಮತ್ುಿ ಸರಕುಗಳನುು 
ತ್ಯಥರಿಸಿ.  

• ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರ ಅಂಗಡಿಯಲ್ಲಿ ಪ್ರದಶ್ನಗಳನುು ಹೆೊಂದಿಸಿ ಮತ್ುಿ ನಿವಿಸನ ಪ್ರಕ್ತರಯೆ.  
• ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರ ಅಂಗಡಿಯಲ್ಲಿನ ಪ್ಟಿಟಗಳ ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳು 
ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರದ ಕಥಯಥಿಚ್ರಣೆಗಳಲ್ಲಿ ಪಥತ್ರವನುು ನಿವಿಹಿಸಬಹುದು.  

➢ ಕ್ತರಥಣಿ ಅಂಗಡಿ 
➢ ಸೊಪ್ರ್ ಮಥಕೆಿಟ್  
➢ ವಿಶೆೇರ್ ಅಂಗಡಿ 
➢ ತ್ಥಜಥ ಆಹಥರ ಮಳಿಗಗೆಳು 
➢ ತ್ವರಿತ್ ಸ್ೆೇವ್ ೆಆಹಥರ ಮಳಿಗಗೆಳು 

ಕಯಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಯನದಂಡ (ಕಯ.ಮಯ) ವ್ಯಾಪ್ತಿಗ ೆಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ  

ಅಂಶ ಕಯಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಯನದಂಡಗಳು 
ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರ 
ಅಂಗಡಿಯಲಿಲ ಪ್ರದಶಿನ 
ಪ್ರದೆೇಶಗಳು ಮತುಿ 
ಸರಕುಗಳನುು ತರ್ಯರಿಸಿ 

ಸಮರ್ಿರಥಗಲ್ು, ಉದೆೊಯೇಗದಲ್ಲಿರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ಮಥಡಲ್ು 
ಸಮರ್ಿರಥಗಿರಬೆೇಕು: 
ಕಥ.ಮಥ 1. ಸರಕು, ಸಾಳ, ಪ್ರದಶ್ಿನದ ಸ್ಥಾನ ಮತ್ುಿ ದಿನಥಂಕಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ ೆ

ಪ್ರದಶ್ಿನದ ಅಗತ್ಯವನುು ಗುರುತಿಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 2. ಪ್ರದಶ್ಿನ ಪ್ರದೇೆಶ್ವು ಸರಿಯಥದ ಗಥತ್ರವ್ಥಗಿದೆಯೆೇ ಎಂದು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ ಮತ್ುಿ 

ಯಥವುದೆೇ ಕಥಳಜಿಯನುು ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ ವರದಿ ಮಥಡಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 3. ಪ್ರದಶ್ಿನಕೆೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಸ್ಥಮಗಿರಗಳು, ಉಪ್ಕರಣಗಳು ಮತ್ುಿ ದಥಸ್ಥಿನುಗಳನುು 

ಒಟುಟಗೊಡಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಅವುಗಳು ಸವಚ್ಛ, ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ುಿ ಉತಿ್ಮ ಕಥಯಿ 
ಕರಮದಲ್ಲಿವ್ೆಯೆೇ ಎಂದು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 

ಕಥ.ಮಥ 4. ಬಳಕಗೆ ೆಮದಲ್ು ಪ್ರದಶ್ಿನ ಪ್ರದೇೆಶ್ವನುು ತ್ೆರವುಗೆೊಳಿಸಲ್ು, ಸವಚ್ಛಗೊೆಳಿಸಲ್ು 
ಮತ್ುಿ ಸಿದಧಪ್ಡಿಸಲ್ು ಸಂಸ್ಾೆಯ ಕಥಯಿವಿಧಥನಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಿ. 
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ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರ 
ಅಂಗಡಿಯಲಿಲ 
ಪ್ರದಶಿನಗಳನುು 
ಹೆ್ಂದಿಸಿ ಮತುಿ 
ನಿವಿಸನ ಮಯಡಿ 

ಕಥ.ಮಥ 5. ಯೊೇಜನೆಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ ಅನುಮತಿಸಿದ ಸಮಯದೆೊಳಗ ೆ
ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ ಪ್ರದಶ್ಿನವನುು ಹೆೊಂದಿಸಿ ಮತ್ುಿ ನಿವಿಸನ ಮಥಡಿ. 

ಕಥ.ಮಥ 6. ಪ್ರದಶ್ಿನವು ಸವಚ್ಛವ್ಥಗಿದೆ, ಅಚ್ುುಕಟ್ಥಟಗಿದೆ ಮತ್ುಿ ಬಳಕಗೆ ೆಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿದೆಯೆೇ 
ಎಂದು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 

ಕಥ.ಮಥ 7. ಪ್ರದಶ್ಿನವು ಅಗತ್ಯ ಮಟಟದ ಸರಕುಗಳನುು ಹೆೊಂದಿದೆಯೆೇ ಎಂದು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 8. ಉಪ್ಕರಣಗಳು ಮತ್ುಿ ಹೆಚ್ುುವರಿ ವಸುಿಗಳನುು ಸವಚ್ಛಗೆೊಳಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಸಂಗರಹಿಸಿ; 

ತ್ಥಯಜಯವನುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ, ಸರಿಯಥಗಿ ಮತ್ುಿ ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ ತ್ೆೊಡದೆುಹಥಕಲ್ು. 

ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರ 
ಅಂಗಡಿಯಲಿಲ ಗುರುತು 
ಪ್ಟ್ಟಿಯ ಪ್ರದಶಿನಗಳು 

ಕಥ.ಮಥ 9. ಸರಕುಗಳ ಗುರುತ್ು ಪ್ಟಿಟಯಅಗತ್ಯತ್ೆಗಳನುು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 10. ಸರಕುಗಳ ಗುರುತ್ು ಪ್ಟಿಟಯನುು ಪಥರರಂಭಿಸುವ ಮದಲ್ು ಗುರುತ್ು 

ಪ್ಟಿಟಯಲ್ಲಿರುವ ಮಥಹಿತಿಯು ಸಪರ್ಟವ್ಥಗಿದೆ, ನಿಖರವ್ಥಗಿದೆ ಮತ್ುಿ 
ಕಥನೊನುಬದಧವ್ಥಗಿದೆಯೆೇ ಎಂದು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 

ಕಥ.ಮಥ 11. ಬದಲಥವಣೆಯ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಗುರುತ್ುಪ್ಟಿಟಯಲ್ಲಿ ಯಥವುದೆೇ ಮಥಹಿತಿಯನುು 
ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ ವರದಿ ಮಥಡಿ.  

ಕಥ.ಮಥ 12. ಸರಿಯಥದ ಉತ್ಪನುಗಳಿಗ ೆಸರಿಯಥದ ಗುರುತ್ು ಪ್ಟಿಟಯನುು  ಲ್ಗತಿಿಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 13. ಸ್ಥಾನ ಗುರುತ್ು ಪ್ಟಿಟಯನುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ ಜೆೊೇಡಿಸಲಥಗಿದೆ ಮತ್ುಿ ಗಥರಹಕರು 

ಅವುಗಳನುು ಸಪರ್ಟವ್ಥಗಿ ನೆೊೇಡಬಹುದು. 
ಕಥ.ಮಥ 14. ಅನುಮತಿಸಿದ ಸಮಯದೆೊಳಗ ೆಸಂಪ್ೊಣಿ ಗುರುತ್ು ಪ್ಟಿಟ ಮಥಡಿ. 

 

ಜ್ಞಯನ ಮತುಿ ರ್ತಳುವಳಿಕೆ (ಜ್ಞಯ) 
ಎ. ಸಯಂಸಿಿಕ ಸಂದಭಿ 
(ಸಂಸೆಿ ಮತು ಿಅದರ 
ಪ್ರಕ್ತರಯೆಗಳ ಜ್ಞಯನ) 
 

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಜ್ಞಥ.ಎ 1. ಆರೆೊೇಗಯ, ಸುರಕ್ಷತ್ ೆಮತ್ುಿ ಪ್ರಿಸರ ಮಥನದಂಡಗಳ ಪ್ರಕಥರ ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳನುು 

ಹೆೊಂದಿಸುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 2. ಸರಕು, ಸಾಳ, ಪ್ರದಶ್ಿನದ ಸ್ಥಾನ ಮತ್ುಿ ದಿನಥಂಕಗಳಿಗಥಗಿ ಪ್ರದಶ್ಿನ ಅಗತ್ಯಗಳಿಗಥಗಿ 

ಕಳೆಗಿನ ಅಂಗಡಿ ಕಥಯಿವಿಧಥನಗಳು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 3. ಕಥನೊನು ಅರ್ವ್ಥ ಶಥಸನಬದಧ ಅವಶ್ಯಕತ್ೆಗಳನುು ಪ್ೊರೆೈಸುವುದು. 

 

ಬಿ. ತಯಂರ್ತರಕ ಜ್ಞಯನ ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಜ್ಞಥ.ಬ 1. ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳಲ್ಲಿ ಬಳಸುವ ವಸುಿಗಳು ಮತ್ುಿ ಉಪ್ಕರಣಗಳನುು ಸವಚ್ಛಗೊೆಳಿಸುವುದು 

ಮತ್ುಿ ಸಂಗರಹಿಸುವುದು ಮತ್ುಿ ತ್ಥಯಜಯವನುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ ತ್ೆೊಡದೆುಹಥಕುವುದು.  
ಜ್ಞಥ.ಬ 2. ಗುರುತ್ು ಪ್ಟಿಟ ಸ್ಥಮಗಿರಗಳು ಮತ್ುಿ ಉಪ್ಕರಣಗಳನುು ಪ್ರಿಣಥಮಕಥರಿಯಥಗಿ 

ಬಳಸುವುದು. 
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ಕೌಶಲ್ಾಗಳು (ಕೌ) 
ಎ. ಪ್ರಮುಖ ಕೌಶಲ್ಾ ಹಯಗು 

ಸಯಮಯನಾ ಕೌಶಲ್ಾ 
ಬರವಣಿಗೆಯ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ 1. ದಸ್ಥಿವ್ೇೆಜನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಪ್ೊಣಿಗೊೆಳಿಸಿ. 
ಕೌ.ಎ 2. ಅಗತ್ಯವಿದಥಾಗ ಸರಳ ವರದಿಗಳನುು ಬರೆಯಿರಿ. 

ಓದುವ ಕೌಶಲ್ಾ 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ 3. ಮಥಹಿತಿಯನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಓದಿ. 
ಕೌ.ಎ 4. ದತ್ಥಿಂಶ್ ಕಥಗದಗಳನುು ಓದಿ ಮತ್ುಿ ಅರೆೈಿಸಿಕೆೊಳಿಳ. 

ಮೌಖಿಕ ಸಂವಹನ (ಕೇೆಳುವ ಮತುಿ ಮಯತನಯಡುವ ಕೌಶಲ್ಾ) 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ 5. ಸೊಚ್ನಗೆಳನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಅನುಸರಿಸಿ. 
ಕೌ.ಎ 6. ಭಥಷ್ೆಯ ಅಡೆತ್ಡಗೆಳು ಇರುವಲ್ಲಿ ಸಂವಹನ ಮಥಡಲ್ು ಸನೆುಗಳು ಅರ್ವ್ಥ ಸರಳ 

ಪ್ದಗಳನುು ಬಳಸಿ. 
ಕೌ.ಎ 7. ತ್ಪ್ುಪ ತಿಳುವಳಿಕೆಯನುು ಕಡಿಮ ಮಥಡಲ್ು ಪ್ರರ್ಶುಸುವಿಕೆಯನುು ಬಳಸಿ. 
ಕೌ.ಎ 8. ಎಲಥಿ ಸಮಯದಲ್ೊಿ ವಿನಯರ್ಶೇಲ್ ಮತ್ುಿ ಸಹಥಯಕವ್ಥದ ನಡವಳಿಕೆಯನುು ಪ್ರದರ್ಶಿಸಿ. 

ಬಿ. ವೃರ್ತಿಪ್ರ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ರ್ತೇಮಯಿನ ಮಯಡುವಿಕೆ 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ 1. ಉದೊೆಯೇಗದ ಪಥತ್ರದ ಜವ್ಥಬಥಾರಿಗಳ ಬಗೆೆ ಸೊಕಿ ನಿಧಥಿರಗಳನುು ತ್ೆಗದೆುಕೆೊಳಿಳ. 

ಯೇಜನ ೆಮತುಿ ಸಂಘಟ್ಟಸುವಿಕ ೆ
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ 2. ಯೊೇಜನೆ ಮತ್ುಿ ದಿನಚ್ರಿಗಳ ವ್ೆೇಳಥಪ್ಟಿಟ. 

ಗಯರಹಕ ಕೆೇಂದಿರತತೆ 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ3. ಆಂತ್ರಿಕ ಮತ್ುಿ ಬಥಹಯ ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸಂಬಂಧವನುು ನಿರ್ಮಿಸಿ. 
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 ಸಮಸೆಾ ಪ್ರಿಹರಿಸುವಿಕ ೆ

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗೆ ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅಹಿವ್ಥಗಿರಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ4. ಸಾಗಿತ್ಗಳು ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಕರಣೆಗಳ ಅಸಮಪ್ಿಕ ಕಥಯಿಗಳಿಗ ೆ
ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. 
ಕೌ.ಬ5. ಅಸುರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ುಿ ಅಪಥಯಕಥರಿ ಕಲೆ್ಸದ ಪ್ರಿಸಿಾತಿಗಳಿಗ ೆಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. 
ಕೌ.ಬ6. ರ್ದರತ್ಥ ಉಲ್ಿಂಘನೆಗಳಿಗೆ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. 

ವಿಶೆಲೇಷಣಯತಮಕ ಚಿಂತನ ೆ

ಅನವಯವ್ಥಗುವುದಿಲ್ಿ.  

ವಿಮಶಯಿತಮಕ ಚಿಂತನೆ 

ಅನವಯವ್ಥಗುವುದಿಲ್ಿ.  
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ರಯ.ಔ.ಮಯ ಆವೃರ್ತಿ ನಿಯಂತರಣ 
ರಯ.ಔ.ಮಯ ಸಂಕೆೇತ  RAS/N0105 

ಅಂಕಗಳು (ರಯ.ಕೌ.ಅ.ಚೌ) ನಿರ್ಿರಿಸಲಯಗುವುದು ಆವೃರ್ತ ಿಸಂಖ್ೆಾ 1.0 

ಕೆೈಗಯರಿಕೆ ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರ  ಕರಡು ಮಯಡಿದ ದಿನಯಂಕ  20/04/13 

ಕೆೈಗಯರಿಕೆ ಉಪ್ವಲ್ಯ ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರದ 
ಕಯರ್ಯಿಚರಣೆಗಳು 

ಕೆ್ನೆಯದಯಗಿ 
ಪ್ರಿಶೇಲಿಸಿದ ದಿನಯಂಕ 

26/07/17 

ಉದೆ್ಾೇಗ  ಅಂಗಡಿ ಕಯರ್ಯಿಚರಣೆಗಳು ಮುಂದಿನ ಪ್ರಿಶೇಲ್ನಯ 
ದಿನಯಂಕ 

26/07/21 
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ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದೆ್ಯೋಗಿಕ 
ಮಾನ್ದಂಡಗಳು 

 
 

 

 

 

 

 

ಅವಲೆ್ೇಕನ 
ಈ ರಯ.ಔ.ಮಯ ವ್ೆೈಯಕ್ತಿಕ ದೃಶಾ ವ್ಯಾಪಯರದ ಪ್ರದಶಿನಗಳನುು ಯೇಜಿಸುವುದು ಮತುಿ ಸಿದಧಪ್ಡಿಸುವ ಕೌಶಲ್ಾ ಮತುಿ 
ಜ್ಞಯನವನುು ಒಳಗೆ್ಂಡಿದೆ. 
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ಘಟಕ ಸಂಕೆೇತ  RAS/N0106 

ಘಟಕದ ಶೇರ್ಷಿಕೆ (ಕಯಯಿ) ದೃಶಾ ವ್ಯಾಪಯರದ ಪ್ರದಶಿನಗಳನುು ಯೇಜಿಸುವುದು ಮತುಿ ಸಿದಧಪ್ಡಿಸುವುದು. 

ವಿವರಣೆ ಈ ಔ.ಮಥ ದೃಷ್ಟ್ಟಗೆೊೇಚ್ರ ವ್ಥಯಪಥರಿೇಕರಣದ ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳನುು ಪ್ರಿಣಥಮಕಥರಿಯಥಗಿ ಯೊೇಜಿಸಲ್ು 
ಮತ್ುಿ ತ್ಯಥರಿಸಲ್ು ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಕೌಶ್ಲ್ಯ ಮತ್ುಿ ಜ್ಞಥನವನುು ವಿವರಿಸುತ್ಿದೆ. 

ವ್ಯಾಪ್ತಿ ಈ ಘಟಕವು ದೃಶ್ಯ ವ್ಥಯಪಥರದ ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳನುು ಯೊೇಜಿಸುವುದು ಮತ್ುಿ ಸಿದಧಪ್ಡಿಸುವುದು ಚಿಲ್ಿರೆ 
ವ್ಥಯಪಥರದ ಕಥಯಥಿಚ್ರಣೆಗಳಲ್ಲಿ ವಯಕ್ತಿಗಳಿಗೆ ಅನವಯಿಸುತ್ಿದೆ. 
• ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರ ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳಿಗಥಗಿ ವಿನಥಯಸದ ಸಂಕ್ಷಿಪ್ಿ ವಿವರಣೆಯನುು ಅರೆೈಿಸಿಕೊೆಳಿಳ. 
• ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರ ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳಲ್ಲಿ ವ್ೆೈರ್ಶರ್ಟಯಗೊೆಳಿಸಬೆೇಕಥದ ಸರಕುಗಳು ಮತ್ುಿ ಪ್ರಿಕರಗಳನುು 
ಪ್ಡೆದುಕೆೊಳಿಳ. 
ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರದ ಕಥಯಥಿಚ್ರಣೆಗಳಲ್ಲಿ ಪಥತ್ರವನುು ನಿವಿಹಿಸಬಹುದು.  
➢ ಕ್ತರಥಣಿ ಅಂಗಡಿ.  
➢ ಸೊಪ್ರ್ ಮಥಕೆಿಟ್.  
➢ ವಿಶೆೇರ್ ಅಂಗಡಿ.  
➢ ತ್ಥಜಥ ಆಹಥರ ಮಳಿಗಗೆಳು.  
➢ ತ್ವರಿತ್ ಸ್ೆೇವ್ ೆಆಹಥರ ಮಳಿಗಗೆಳು. 

ಕಯಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಯನದಂಡ(ಕಯ.ಮಯ) ವ್ಯಾಪ್ತಿಗ ೆಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ  

ಅಂಶ ಕಯಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಯನದಂಡಗಳು 
ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರ 
ಪ್ರದಶಿನಗಳಿಗಯಗಿ ವಿನಯಾಸದ 
ಸಂಕ್ಷಿಪ್ಿ ವಿವರಣೆಗಳನುು 
ಅರೆೈಿಸಿಕೆ್ಳಿಿ 

ಸಮರ್ಿರಥಗಲ್ು, ಉದೆೊಯೇಗದಲ್ಲಿರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು 
ಮಥಡಲ್ು ಸಮರ್ಿರಥಗಿರಬೆೇಕು:  
ಕಥ.ಮಥ 1. ಪ್ರದಶ್ಿನದ ಉದೆಾೇಶ್, ವಿರ್ಯ ಮತ್ುಿ ಶೆೈಲ್ಲಯನುು ಗುರುತಿಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 2. ಪ್ರದಶ್ಿನವನುು ರಚಿಸಲ್ು ಮತ್ುಿ ಸ್ಥಾಪ್ಪಸಲ್ು ಅಗತ್ಯವಿರುವ 

ಉಪ್ಕರಣಗಳು, ಸ್ಥಮಗಿರಗಳು, ಸರಕುಗಳು ಮತ್ುಿ ಪ್ರಿಕರಗಳು ಮತ್ುಿ 
ಅದನುು ಪ್ೊಣಿಗೆೊಳಿಸುವ ದಿನಥಂಕಗಳನುು ಗುರುತಿಸಿ. 

ಕಥ.ಮಥ 3. ಪ್ರದಶ್ಿನ ಹಥಕುವ ಸಾಳವು ವಿನಥಯಸದ ಸಂಕ್ಷಿಪ್ಿತ್ೆಯನುು ಪ್ೊರೆೈಸುವ 
ಸ್ಥಧಯತ್ೆಯಿದೆಯೆೇ ಎಂಬುದನುು ಮೌಲ್ಯಮಥಪ್ನ ಮಥಡಿ. 

ಕಥ.ಮಥ 4. ಅವನ/ಅವಳ ವಿನಥಯಸದ ಸಂಕ್ಷಿಪ್ಿ ರ್ಮತಿಯೊಳಗೆ, ಸಂಸ್ೆಾಯ ದೃಶ್ಯ ವಿನಥಯಸ ನಿೇತಿಗಳು 
ಮತ್ುಿ ಅಧಿಕಥರದೆೊಳಗೆ ದೃಷ್ಟ್ಟ ಪ್ರಿಣಥಮವನುು ಸುಧಥರಿಸುವ ಹೆೊಸ ಮತ್ುಿ 
ಪ್ರಿಣಥಮಕಥರಿ ಮಥಗಿಗಳನುು ರಚಿಸಿ. 
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 ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರ 
ಪ್ರದಶಿನಗಳಲಿಲ 
ವ್ೆೈಶಷಿಯಗೆ್ಳಿಸಬೆೇಕಯ
ದ ಸರಕುಗಳು ಮತು ಿ
ಸಯಮಗಿರಗಳನುು 
ಹಿಡಿದುಕೆ್ಳಿಿ 

ಕಥ.ಮಥ 5. ವಿನಥಯಸ ಸಂಕ್ಷಿಪ್ಿವ್ಥಗಿ ತ್ೆೊೇರಿಸಿರುವ ಸರಕುಗಳು ಮತ್ುಿ ಪ್ರಿಕರಗಳ ವ್ೆೈರ್ಶರ್ಟಯಗಳು 
ಗಥರಹಕರ ಗಮನವನುು ಸ್ೆಳಯೆುವ ಸ್ಥಧಯತ್ೆಯಿದೆ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸುತ್ಿದೆ. 

ಕಥ.ಮಥ 6. ಮೊಲ್ತ್ಃ ನಿದಿಿರ್ಟಪ್ಡಿಸಿದ ವಸುಿಗಳು ಲ್ರ್ಯವಿಲ್ಿದಿದಥಾಗ ಅರ್ವ್ಥ ಸೊಕಿವಲ್ಿದ 
ಇತ್ರ ಸರಕುಗಳು ಮತ್ುಿ ಪ್ರಿಕರಗಳನುು ಗುರುತಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಸರಿಯಥದ 
ವಯಕ್ತಿಯೊಂದಿಗೆ ಆಯೆೆಗಳನುು ಒಪ್ಪಪಕೊೆಳಿಳ. 

ಕಥ.ಮಥ 7. ಸರಿಯಥದ ಜನರೆೊಂದಿಗ ೆಸರಕು ಮತ್ುಿ ಪ್ರಿಕರಗಳ ವಿತ್ರಣೆಯ ವಯವಸೆ್ಾಗಳನುು 
ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ, ಪ್ರದಶ್ಿನವನುು ಸ್ಥಾಪ್ಪಸುವ ಮದಲ್ು ತ್ಲ್ುಪ್ಪಸಲ್ು ಸ್ಥಕರ್ುಟ 
ಸಮಯವನುು ಅನುಮತಿಸಿ. 

ಕಥ.ಮಥ 8. ವಿತ್ರಣೆಗಳ ಪ್ರಗತಿಯನುು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ ಮತ್ುಿ ವಿಳಂಬವ್ಥಗುವ ಸ್ಥಧಯತ್ೆಯಿದಾಲಿ್ಲ 
ಸೊಕಿ ಕರಮ ಕೈೆಗೊೆಳಿಳ. 

ಕಥ.ಮಥ 9. ಪ್ರದಶ್ಿನದಲ್ಲಿರುವ ಸರಕುಗಳ ಖ್ಥತ್ೆಯಲ್ಲಿ ಸರಕು ದಥಖಲೆಗಳನುು ನವಿೇಕರಿಸಿ. 
ಜ್ಞಯನ ಮತುಿ ರ್ತಳುವಳಿಕೆ (ಜ್ಞಯ) 
ಎ. ಸಯಂಸಿಿಕ ಸಂದಭಿ ( 
ಸಂಸೆಿ ಮತುಿ ಅದರ 
ಪ್ರಕ್ತರಯೆಗಳ ಜ್ಞಯನ)  

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಜ್ಞಥ.ಎ 1. ಮಥರುಕಟ್ೆಟ, ಪ್ರಚಥರ ಮತ್ುಿ ಮಥರಥಟದ ಪ್ರಚಥರಗಳು ಮತ್ುಿ ಚ್ಟುವಟಿಕಗೆಳಲ್ಲಿ 

ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳ ಪಥತ್ರ. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 2. ಪಥರಮುಖಯತ್ೆ ಮತ್ುಿ ವಿನಥಯಸ ಸಂಕ್ಷಿಪ್ಿ ವಿರ್ಯ. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 3. ಪ್ರದಶ್ಿನಕಥೆಗಿ ನಿಮಗೆ ಬೆೇಕಥದುದನುು ಗುರುತಿಸಲ್ು ವಿನಥಯಸದ ಸಂಕ್ಷಿಪ್ಿತ್ೆ. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 4. ದೃಶ್ಯ ವಿನಥಯಸಕಥೆಗಿ ಸಂಸ್ೆಾಯ ನಿೇತಿಗಳು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 5. ಪ್ರದಶ್ಿನಕಥೆಗಿ ನಿಮಗೆ ಬೆೇಕಥದುದನುು ಗುರುತಿಸಲ್ು ವಿನಥಯಸದ ಸಂಕ್ಷಿಪ್ಿತ್ೆಯನುು 

ಬಳಸುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 6. ವ್ಥಯಪಥರಿೇಕರಣ ಅರ್ವ್ಥ ಖರಿೇದಿದಥರರು ಸರಕು ಮತ್ುಿ ಪ್ರಿಕರಗಳ ಬಗೆೆ 

ಸಮಥಲೆೊೇಚಿಸಬೆೇಕಥಗಿದೆ. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 7. ಸರಕುಗಳ ವಿತ್ರಣೆಯನುು ವಯವಸೆ್ಾಗೆೊಳಿಸುವುದು ಮತ್ುಿ ವಿತ್ರಣೆಗಳ ಪ್ರಗತಿಯನುು 

ಮೇಲ್ಲವಚಥರಣೆ ಮಥಡುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 8. ಪ್ರದಶ್ಿನದಲ್ಲಿರುವ ಸರಕುಗಳ ಖ್ಥತ್ೆಯಲ್ಲಿ ಸರಕುಗಳ ದಥಖಲೆಗಳನುು 

ನವಿೇಕರಿಸಲಥಗುತ್ಿದೆ. 
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ಬಿ. ತಯಂರ್ತರಕ 
ಜ್ಞಯನ 

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಜ್ಞಥ.ಬ 1. ವಿವಿಧ ರಿೇತಿಯ ಸರಕುಗಳಿಗಥಗಿ ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳನುು ವಿನಥಯಸಗೊೆಳಿಸಲ್ು ವಿಭಿನು 

ವಿಧಥನಗಳು, ಮತ್ುಿ ಇವು ಪ್ರಿಣಥಮಕಥರಿ ಏಕೆ. 
ಜ್ಞಥ.ಬ 2. ವಿನಥಯಸದ ಸಂಕ್ಷಿಪ್ಿ ಪ್ರಕಥರ ಪ್ರದಶ್ಿನವನುು ಹಥಕಲ್ು ಸಂಭಥವಯ ಸಾಳಗಳನುು 

ಮೌಲ್ಯಮಥಪ್ನ ಮಥಡುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಬ 3. ಪ್ರಿಣಥಮಗಳನುು ಸ್ಥಧಿಸಲ್ು ಬೆಳಕು, ಬಣಣ, ವಿನಥಯಸ, ಆಕಥರ ಮತ್ುಿ 

ಆಯಥಮವನುು ಸಂಯೊೇಜಿಸಲಥಗಿದೆ. 
ಜ್ಞಥ.ಬ 4. ವಿನಥಯಸವನುು ಸಂಕ್ಷಿಪ್ಿವ್ಥಗಿ ಪ್ೊರೆೈಸಲ್ು ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳಿಗಥಗಿ ಸಾಳಗಳ 

ಸ್ಥಮರ್ಯಿವನುು ನಿಣಿಯಿಸುವುದು. 
ಕೌಶಲ್ಾಗಳು (ಕೌ) 
ಎ. ಪ್ರಮುಖ ಕೌಶಲ್ಾ ಹಯಗು 
ಸಯಮಯನಾ ಕೌಶಲ್ಾ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ಬರವಣಿಗೆಯ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ1. ದಸ್ಥಿವ್ೆೇಜನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಪ್ೊಣಿಗೆೊಳಿಸಿ. 
ಕೌ.ಎ2. ಅಗತ್ಯವಿದಥಾಗ ಸರಳ ವರದಿಗಳನುು ಬರೆಯಿರಿ. 
ಓದುವ ಕೌಶಲ್ಾ 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ3. ಮಥಹಿತಿಯನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಓದಿ. 
ಕೌ.ಎ4. ದತ್ಥಿಂಶ್ ಕಥಗದಗಳನುು ಓದಿ ಮತ್ುಿ ಅರೆೈಿಸಿಕೆೊಳಿಳ. 
ಮೌಖಿಕ ಸಂವಹನ (ಕೇೆಳುವ ಮತುಿ ಮಯತನಯಡುವ ಕೌಶಲ್ಾ) 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ5. ಸೊಚ್ನಗೆಳನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಅನುಸರಿಸಿ. 
ಕೌ.ಎ6. ಭಥಷ್ೆಯ ಅಡೆತ್ಡಗೆಳು ಇರುವಲ್ಲಿ ಸಂವಹನ ಮಥಡಲ್ು ಸನೆುಗಳು ಅರ್ವ್ಥ ಸರಳ 

ಪ್ದಗಳನುು ಬಳಸಿ. 
ಕೌ.ಎ7. ತ್ಪ್ುಪ ತಿಳುವಳಿಕೆಯನುು ಕಡಿಮ ಮಥಡಲ್ು ಪ್ರರ್ಶುಸುವಿಕೆಯನುು 

ಬಳಸಿ. 
ಕೌ.ಎ8. ಎಲಥಿ ಸಮಯದಲ್ೊಿ ವಿನಯರ್ಶೇಲ್ ಮತ್ುಿ ಸಹಥಯಕವ್ಥದ 

ನಡವಳಿಕೆಯನುು ಪ್ರದರ್ಶಿಸಿ. 

ಬಿ. ವೃರ್ತಿಪ್ರ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು ರ್ತೇಮಯಿನ ಮಯಡುವಿಕೆ 
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ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 

ಕೌ.ಬ1. ಉದೆೊಯೇಗದ ಪಥತ್ರದ ಜವ್ಥಬಥಾರಿಗಳ ಬಗೆೆ ಸೊಕಿ ನಿಧಥಿರಗಳನುು ತ್ೆಗದೆುಕೆೊಳಿಳ. 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 

ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ2. ಯೊೇಜನೆ ಮತ್ುಿ ದಿನಚ್ರಿಗಳ ವ್ೆೇಳಥಪ್ಟಿಟ. 
ಗಯರಹಕ ಕೆೇಂದಿರತತೆ 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ3. ಆಂತ್ರಿಕ ಮತ್ುಿ ಬಥಹಯ ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸಂಬಂಧವನುು ನಿರ್ಮಿಸಿ. 
ಸಮಸೆಾ ಪ್ರಿಹರಿಸುವಿಕ ೆ
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ4. ಸಾಗಿತ್ಗಳು ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಕರಣೆಗಳ ಅಸಮಪ್ಿಕ ಕಥಯಿಗಳಿಗ ೆಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. 
ಕೌ.ಬ5. ಅಸುರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ುಿ ಅಪಥಯಕಥರಿ ಕಲೆ್ಸದ ಪ್ರಿಸಿಾತಿಗಳಿಗೆ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. 
ಕೌ.ಬ6. ರ್ದರತ್ಥ ಉಲ್ಿಂಘನೆಗಳಿಗೆ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. 
ವಿಶೆಲೇಷಣಯತಮಕ ಚಿಂತನ ೆ
ಅನವಯಿಸುವುದಿಲ್ಿ.  
ವಿಮಶಯಿತಮಕ ಚಿಂತನ ೆ

 

ಅನವಯಿಸುವುದಿಲ್ಿ.  
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ರಯ.ಔ.ಮಯ ಆವೃರ್ತಿ ನಿಯಂತರಣ 

ರಯ.ಔ.ಮಯ ಸಂಕೆೇತ                                 RAS/N0106 

ಪ್ರಶಂಶೆಗಳು (ರಯ.ಕೌ.ಅ. ಚೌ) ನಿರ್ಿರಿಸಲಯಗುವುದು ಆವೃರ್ತ ಿಸಂಖ್ೆಾ 1.0 

ಕೆೈಗಯರಿಕೆ ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರ  ಕರಡು ಮಯಡಿದ ದಿನಯಂಕ  20/04/13 

ಕೆೈಗಯರಿಕೆ ಉಪ್ವಲ್ಯ ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರದ 
ಕಯರ್ಯಿಚರಣೆಗಳು 

ಕೆ್ನೆಯದಯಗಿ 
ಪ್ರಿಶೇಲಿಸಿದ ದಿನಯಂಕ 

26/07/17 

ಉದೆ್ಾೇಗ  ಅಂಗಡಿ ಕಯರ್ಯಿಚರಣೆಗಳು ಮುಂದಿನ ಪ್ರಿಶೇಲ್ನಯ 
ದಿನಯಂಕ 

26/07/21 
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ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದೆ್ಯೋಗಿಕ 
ಮಾನ್ದಂಡಗಳು 

 
 
 
 
 
 

ಅವಲೆ್ೇಕನ  
ಈ ರಯ.ಔ.ಮಯ ಒಬಬ ವಾಕಿ್ತಗೆ ದೃಶಾ ವ್ಯಾಪಯರದ ಪ್ರದಶಿನಗಳನುು ರ್ರಿಸುವ ಕೌಶಲ್ಾ ಮತುಿ ಜ್ಞಯನವನುು ಒಳಗೆ್ಳುಿತಿದೆ.
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ಘಟಕ ಸಂಕೆೇತ  RAS/N0107 
ಘಟಕದ ಶೇರ್ಷಿಕೆ 
(ಕಯಯಿ) 

ದೃಶಾ ವ್ಯಾಪಯರದ ಪ್ರದಶಿನಗಳನುು ರ್ರಿಸಲ್ು 

ವಿವರಣೆ ಈ ಓ.ಮಥ ದೃಶ್ಯ ವ್ಥಯಪಥರದ ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳನುು ಪ್ರಿಣಥಮಕಥರಿಯಥಗಿ ಧರಿಸಲ್ು 
ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಕೌಶ್ಲ್ಯ ಮತ್ುಿ ಜ್ಞಥನವನುು ವಿವರಿಸುತ್ಿದೆ. 

ವ್ಯಾಪ್ತಿ ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರದ ಕಥಯಥಿಚ್ರಣೆಗಳಲ್ಲಿ ದೃಶ್ಯ ವ್ಥಯಪಥರದ ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳನುು 
ಧರಿಸಲ್ು ಈ ಘಟಕವು ವಯಕ್ತಿಗಳಿಗೆ ಅನವಯಿಸುತ್ಿದೆ. 
• ಮಥಗಿಸೊಚಿಗಳ ಆಧಥರದ ಮೇಲೆ ಅಂಗಡಿಯಲ್ಲಿನ ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳನುು ಧರಿಸಿ.  
• ಮಥಗಿಸೊಚಿಗಳನುು ಆಧರಿಸಿ ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳ ಧರಿಸುವಿಕ.ೆ  
• ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರ ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳನುು ಮೌಲ್ಯಮಥಪ್ನ ಮಥಡಿ ಮತ್ುಿ ಸುಧಥರಿಸಿ. 

ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರದ ಕಥಯಥಿಚ್ರಣೆಗಳಲ್ಲಿ ಪಥತ್ರವನುು ನಿವಿಹಿಸಬಹುದು.  
• ಕ್ತರಥಣಿ ಅಂಗಡಿ 
• ಸೊಪ್ರ್ ಮಥಕೆಿಟ್  
• ವಿಶೆೇರ್ ಅಂಗಡಿ 
• ತ್ಥಜಥ ಆಹಥರ ಮಳಿಗಗೆಳು 
• ತ್ವರಿತ್ ಸ್ೆೇವ್ ೆಆಹಥರ ಮಳಿಗಗೆಳು 

ಕಯಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಯನದಂಡ(ಕಯ.ಮಯ) ವ್ಯಾಪ್ತಿಗ ೆಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ  

ಅಂಶ ಕಯಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಯನದಂಡಗಳು 
ಮಯಗಿಸ್ಚಿಗಳನುು 
ಆರ್ರಿಸಿ ಅಂಗಡಿಯಲಿಲನ 
ಪ್ರದಶಿನಗಳನುು ರ್ರಿಸಿ 

ಸಮರ್ಿರಥಗಲ್ು, ಉದೆೊಯೇಗದಲ್ಲಿರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ಮಥಡಲ್ು 
ಸಮರ್ಿರಥಗಿರಬೆೇಕು:  
ಕಥ.ಮಥ 1. ಪ್ರದಶ್ಿನದ ಕೇೆಂದರಬಂದುಗಳನುು ಗುರುತಿಸಲ್ು ವಿನಥಯಸ ಸಂಕ್ಷಿಪ್ಿತ್ೆಯನುು ಬಳಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 2. ಪ್ರದಶ್ಿನದ ಉದೆಾೇಶ್ ಮತ್ುಿ ಶೆೈಲ್ಲಗೆ ಸೊಕಿವ್ಥದ ಆಕಥರಗಳು, ಬಣಣಗಳು ಮತ್ುಿ 

ಗುಂಪ್ುಗಳನುು ಆಯೆೆಮಥಡಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 3. ಅಗತ್ಯವಿರುವ ದೃಶ್ಯ ಪ್ರಿಣಥಮವನುು ಸ್ಥಧಿಸುವ ಮತ್ುಿ ಕಂಪ್ನಿಯ ದೃಶ್ಯ ವಿನಥಯಸ 

ನಿೇತಿಗೆ ಅನುಗುಣವ್ಥಗಿ ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳನುು ರಚಿಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 4. ಸ್ಥಾನದ ಸರಕುಗಳು, ಮಥರಥಟವನುು ಉತ್ೆಿೇಜಿಸುವ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಗಥರಫಿಕಿ್ಸ ಮತ್ುಿ 

ಚಿಹೆುಗಳು. 
ಕಥ.ಮಥ 5. ವಿನಥಯಸದ ಸಂಕ್ಷಿಪ್ತಿ್ಗೆ ೆಅನುಗುಣವ್ಥಗಿ ಬೆಳಕನುು ಸ್ಥಾಪ್ಪಸಲಥಗಿದೆಯೆೇ ಎಂದು 

ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 6. ಸಿದಧಪ್ಡಿಸಿದ ಪ್ರದಶ್ಿನವು ಆರೆೊೇಗಯ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷತ್ ೆಮಥಗಿಸೊಚಿಗಳು ಮತ್ುಿ 

ಕಥನೊನು ಅವಶ್ಯಕತ್ೆಗಳನುು ಪ್ೊರೆೈಸುತ್ಿದೆಯೆೇ ಎಂದು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 
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ಮಯಗಿಸ್ಚಿಗಳ ಆಧಯರದ 
ಮೇಲೆ ಪ್ರದಶಿನವನುು 
ರ್ರಿಸಿ 

ಕಥ.ಮಥ 7. ಸ್ಥಾನದ ಸರಕುಗಳು, ಗಥರಫಿಕ್ಸಿ ಮತ್ುಿ ಮಥಗಿಸೊಚಿಗಳ ಪ್ರಕಥರ ಚಿಹೆುಗಳು ಮತ್ುಿ 
ಗಥರಹಕರ ಗಮನ ಮತ್ುಿ ಆಸಕಿ್ತಯನುು ಆಕಷ್ಟ್ಿಸುವ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಮತ್ುಿ ಗಥರಹಕರಿಗೆ 
ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಮಥಹಿತಿಯನುು ನಿೇಡುತ್ಿದೆ. 

ಕಥ.ಮಥ 8. ಉದೆಾೇಶ್ಕಥೆಗಿ ಮತ್ುಿ ಪ್ರದಶ್ಿನದ ಶೆೈಲ್ಲ, ಸರಕುಗಳ ಮಥರಥಟದ ವ್ೆೈರ್ಶರ್ಟಯಗಳು ಮತ್ುಿ 
ವಿನಥಯಸ ಸಂಕ್ಷಿಪ್ಿ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ದೃಶ್ಯ ಪ್ರಿಣಥಮಕಥೆಗಿ ಗುಂಪ್ು ಸರಕುಗಳು. 

ಕಥ.ಮಥ 9. ಬೆಳಕ್ತನ ಅವಶ್ಯಕತ್ೆಗಳಿಗ ೆಅನುಗುಣವ್ಥಗಿ ಬೆಳಕನುು ಸ್ಥಾಪ್ಪಸಲಥಗಿದೆ ಎಂದು 
ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಳಿಳ. 

ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರ 
ಪ್ರದಶಿನಗಳನುು 
ಮೌಲ್ಾಮಯಪ್ನ ಮಯಡಿ 
ಮತುಿ ಸುಧಯರಿಸಿ 

ಕಥ.ಮಥ 10. ಪ್ರದಶ್ಿನದ ಎಲಥಿ ಭಥಗಗಳು ಪ್ರದಶ್ಿನದ ಉದೆಾೇಶ್ಕಥೆಗಿ ಮತ್ುಿ ಅವಶ್ಯಕತ್ೆಗಳನುು 
ಪ್ೊರೆೈಸುತ್ಿವ್ೆಯೆೇ ಎಂದು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 

ಕಥ.ಮಥ 11. ಸುಲ್ರ್ ಪ್ರವ್ೇೆಶ್, ಸುರಕ್ಷತ್ ೆಮತ್ುಿ ರ್ದರತ್ೆಗಥಗಿ ಪ್ರದಶ್ಿನವು ಅವಶ್ಯಕತ್ೆಗಳನುು 
ಪ್ೊರೆೈಸುತ್ಿದೆಯೆೇ ಎಂದು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 

ಕಥ.ಮಥ 12. ಪ್ರದಶ್ಿನಕೆೆ ಸುರಕ್ಷತ್ೆ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷತ್ಯೆ ಅಪಥಯಗಳನುು ಗುರುತಿಸಿ ಮತ್ುಿ 
ಅಪಥಯಗಳನುು ಕಡಿಮ ಮಥಡಲ್ು ಸೊಕಿವ್ಥದ ಮಥಗಿಗಳನುು ಆರಿಸಿಕೆೊಳಿಳ. 

ಕಥ.ಮಥ 13. ಗಥರಹಕರು ಅದನುು ಸಂಪ್ಕ್ತಿಸುವ ಎಲಥಿ ದಿಕುೆಗಳಿಂದ ಪ್ರದಶ್ಿನವು ಹೆೇಗ ೆ
ಕಥಣುತ್ಿದೆ ಎಂಬುದನುು ಪ್ರಿಗಣಿಸಿ. 

 ಕಥ.ಮಥ 14. ಪ್ರದಶ್ಿನದ ಬಗೆೆ ರಚ್ನಥತ್ಮಕ ವಿಮಶೆಿಗಳನುು ನಿೇಡಲ್ು ಸಹೆೊೇದೆೊಯೇಗಿಗಳನುು 
ಪೆೊರೇತ್ಥಿಹಿಸಿ. 

ಕಥ.ಮಥ 15. ದೃಶ್ಯ ಪ್ರಿಣಥಮವನುು ಸ್ಥಧಿಸಲ್ು ಮತ್ುಿ ಪ್ರದಶ್ಿನವನುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ 
ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿಸಲ್ು ಅವನು/ಅವಳು ಮಥಡಲ್ು ಅಧಿಕಥರ ಹೆೊಂದಿರುವ ಯಥವುದೆೇ 
ಹೆೊಂದಥಣಿಕಗೆಳನುು ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ ಮಥಡಿ. 

ಕಥ.ಮಥ 16. ಪ್ರದಶ್ಿನದ ದೃಶ್ಯ ಪ್ರಿಣಥಮವನುು ನಿಯರ್ಮತ್ವ್ಥಗಿ ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 17. ಯಥವುದೆೇ ಸಮಸ್ಯೆಗಳನುು ಮತ್ುಿ ಅಪಥಯಗಳನುು ಸರಿಯಥದ ವಯಕ್ತಿಗೆ ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ 

ವರದಿ ಮಥಡಿ, ಅವನು/ಅವಳು ತ್ನುನುು ತ್ಥನೆೇ ವಿಂಗಡಿಸಿಕೆೊಳುಳವ 
ಜವ್ಥಬಥಾರಿಯನುು ಹೆೊಂದಿರುವುದಿಲ್ಿ. 

ಜ್ಞಯನ ಮತುಿ ರ್ತಳುವಳಿಕೆ (ಜ್ಞಯ) 

ಎ. ಸಯಂಸಿಿಕ ಸಂದಭಿ ( ಸಂಸೆಿ 
ಮತುಿ ಅದರ ಪ್ರಕ್ತರಯೆಗಳ ಜ್ಞಯನ)  

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಜ್ಞಥ.ಎ 1. ಪ್ರದಶ್ಿನದಲ್ಲಿ ಕೇೆಂದರಬಂದುಗಳನುು ರಚಿಸುವುದು ಮತ್ುಿ ಬಳಸುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 2. ಅಂಗಡಿಯೊಳಗ ೆಬಳಕಗೆಥಗಿ ಪ್ರದಶ್ಿನವನುು ಒಟಿಟಗ ೆಸ್ೆೇರಿಸುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 3. ಬಟ್ಟೆ ಧರಿಸುವ ಮನುಷ್ಥಯಕೃತಿಗಳು ಮತ್ುಿ ಇತ್ರ ಪ್ರಿಕರಗಳು.  
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 ಜ್ಞಥ.ಎ 4. ವಿವಿಧ ರಿೇತಿಯ ಸರಕುಗಳನುು ಪ್ರದರ್ಶಿಸುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 5. ಗುಂಪ್ುಗಥರಿಕಯೆ ಸೊಕಿ ಪ್ರಕಥರವನುು ಆರಿಸಿಕೆೊಳುಳವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 6. ವ್ಥತ್ಥವರಣವನುು ಸೃಷ್ಟ್ಟಸಲ್ು ವಿವಿಧ ರಿೇತಿಯ, ದಿಕುೆಗಳು ಮತ್ುಿ ಬೆಳಕ್ತನ ಮಟಟಗಳನುು 

ಬಳಸುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 7. ಹೆಚ್ುುವರಿ ಮಥರಥಟವನುು ಸ್ಥಧಿಸುವುದು ಮತ್ುಿ ಇದು ಏಕೆ ಮುಖಯವ್ಥಗಿದೆ. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 8. ಸೃಜನಥತ್ಮಕ ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳನುು ಸ್ಥಾಪ್ಪಸುವುದು ಮತ್ುಿ ಪ್ರವೃತಿಿಗಳ ಅರಿವು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 9. ಸರಕುಗಳನುು ಪ್ರದರ್ಶಿಸಲ್ು ಮತ್ುಿ ಉತ್ಿಮ ವಿಧಥನವನುು ಆಯೆೆ ಮಥಡಲ್ು ವಿವಿಧ 

ವಿಧಥನಗಳು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 10. ಪ್ರಿಕರಗಳು, ಮೊಲ್ಮಥದರಿಗಳು, ಧರಿಸುವಿಕೆ ಮತ್ುಿ ದೃಶ್ಯ ಪ್ರಿಣಥಮಗಳನುು 

ರಚಿಸುವ ನೆಲೆವಸುಿಗಳು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 11. ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳಿಗ ೆಆರೆೊೇಗಯ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷತ್ೆ ಮಥಗಿಸೊಚಿಗಳು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 12. ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳಲ್ಲಿ ಬಳಸಬೇೆಕಥದ ಸರಕುಗಳ ಮಥರಥಟದ ವ್ೆೈರ್ಶರ್ಟಯಗಳನುು 

ಗುರುತಿಸುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 13. ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳ ಬೆಳಕು ಮತ್ುಿ ನಿಮಮ ಅಂಗಡಿಯಲ್ಲಿ ಬೆಳಕನುು ಸ್ಥಾಪ್ಪಸಲ್ು ಯಥರು 

ಜವ್ಥಬಥಾರರಥಗಿರುತ್ಥಿರೆ. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 14. ಬೆಲ ೆಮತ್ುಿ ಬೆಲ ೆಚಿೇಟಿ ಅನವಯಿಸುವ ಕಥನೊನು ಅವಶ್ಯಕತ್ಗೆಳು.  
ಜ್ಞಥ.ಎ 15. ಸಂಸ್ೆಾಯ ದೃಶ್ಯ ವಿನಥಯಸ ಮತ್ುಿವ್ಥಯಪಥರ ನಿೇತಿಗಳು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 16. ಸಮಸ್ಯೆಗಳನುು ವಿಂಗಡಿಸಲ್ು ಮತ್ುಿ ಅಪಥಯಗಳನುು ಕಡಿಮ ಮಥಡಲ್ು ವಯವಸೆ್ಾಗಳನುು 

ವರದಿ ಮಥಡುವುದು. 
ಬಿ. ತಯಂರ್ತರಕ ಜ್ಞಯನ ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 

ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
 

ಜ್ಞಥ.ಬ 1. ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳ ದೃಶ್ಯ ಪ್ರಿಣಥಮವನುು ಮೌಲ್ಯಮಥಪ್ನ ಮಥಡುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಬ 2. ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳಿಗ ೆಹೆೊಂದಥಣಿಕಗೆಳು ಮತ್ುಿ ಸುಧಥರಣಗೆಳನುು ಮಥಡುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಬ 3. ದೃಶ್ಯ ಪ್ರಿಣಥಮಗಳನುು ರಚಿಸುವ್ಥಗ ಅಳತ್ೆಯನುು ಬಳಸುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಬ 4. ವಿವಿಧ ರಿೇತಿಯ ಸರಕುಗಳಿಗ ೆಅಲ್ಂಕರಣ ತ್ಂತ್ರಗಳು. 
ಜ್ಞಥ.ಬ 5. ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳ ವಿವಿಧ ಉದೆಾೇಶ್ಗಳು ಮತ್ುಿ ದೃಶ್ಯ ವ್ಥಯಪಥರದಲ್ಲಿ ಅವುಗಳ ಬಳಕ.ೆ 
ಜ್ಞಥ.ಬ 6. ಪ್ರದಶ್ಿನದಿಂದ ನಿಮಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ದೃಶ್ಯ ಪ್ರಿಣಥಮವನುು ರಚಿಸಲ್ು ಆಯಥಮ, 

ಆಕಥರ, ಬಣಣ, ವಿನಥಯಸ ಮತ್ುಿ ಬಳೆಕನುು ಆರಿಸುವುದು ಮತ್ುಿ ಸಂಯೊೇಜಿಸುವುದು. 
ಕೌಶಲ್ಾಗಳು (ಕೌ)  
ಎ. ಪ್ರಮುಖ ಕೌಶಲ್ಾ ಬರವಣಿಗೆಯ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು 
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ಹಯಗು ಸಯಮಯನಾ 
ಕೌಶಲ್ಾ 

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗೆ ಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ1. ದಸ್ಥಿವ್ೆೇಜನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಪ್ೊಣಿಗೆೊಳಿಸಿ. 
ಕೌ.ಎ2. ಅಗತ್ಯವಿದಥಾಗ ಸರಳ ವರದಿಗಳನುು ಬರೆಯಿರಿ. 

ಓದುವ ಕೌಶಲ್ಾ 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗೆ ಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ3. ಮಥಹಿತಿಯನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಓದಿ. 
ಕೌ.ಎ4. ದತ್ಥಿಂಶ್ ಕಥಗದಗಳನುು ಓದಿ ಮತ್ುಿ ಅರೆೈಿಸಿಕೆೊಳಿಳ. 
ಮೌಖಿಕ ಸಂವಹನ (ಕೇೆಳುವ ಮತುಿ ಮಯತನಯಡುವ ಕೌಶಲ್ಾ) 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗೆ ಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ5. ಸೊಚ್ನಗೆಳನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಅನುಸರಿಸಿ. 
ಕೌ.ಎ6. ಭಥಷ್ೆಯ ಅಡೆತ್ಡಗೆಳು ಇರುವಲ್ಲಿ ಸಂವಹನ ಮಥಡಲ್ು ಸನೆುಗಳು ಅರ್ವ್ಥ ಸರಳ 

ಪ್ದಗಳನುು ಬಳಸಿ.  
ಕೌ.ಎ7. ತ್ಪ್ುಪ ತಿಳುವಳಿಕೆಯನುು ಕಡಿಮ ಮಥಡಲ್ು ಪ್ರರ್ಶುಸುವಿಕೆಯನುು ಬಳಸಿ. 
ಕೌ.ಎ8. ಎಲಥಿ ಸಮಯದಲ್ೊಿ ವಿನಯರ್ಶೇಲ್ ಮತ್ುಿ ಸಹಥಯಕವ್ಥದ ನಡವಳಿಕೆಯನುು ಪ್ರದರ್ಶಿಸಿ. 

ಬಿ. ವೃರ್ತಿಪ್ರ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು ರ್ತೇಮಯಿನ ಮಯಡುವಿಕೆ 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗೆ ಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ1. ಉದೆೊಯೇಗದ ಪಥತ್ರದ ಜವ್ಥಬಥಾರಿಗಳ ಬಗೆೆ ಸೊಕಿ ನಿಧಥಿರಗಳನುು ತ್ೆಗದೆುಕೊೆಳಿಳ. 

ಯೇಜನ ೆಮತುಿ ಸಂಘಟ್ಟಸುವಿಕ ೆ

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗೆ ಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ2. ಯೊೇಜನೆ ಮತ್ುಿ ದಿನಚ್ರಿಗಳ ವ್ೆೇಳಥಪ್ಟಿಟ. 
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ಗಯರಹಕ ಕೆೇಂದಿರತತೆ 

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ3. ಆಂತ್ರಿಕ ಮತ್ುಿ ಬಥಹಯ ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸಂಬಂಧವನುು ನಿರ್ಮಿಸಿ. 

ಸಮಸೆಾ ಪ್ರಿಹರಿಸುವಿಕ ೆ

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ4. ಸಾಗಿತ್ಗಳು ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಕರಣೆಗಳ ಅಸಮಪ್ಿಕ ಕಥಯಿಗಳಿಗ ೆಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. 
ಕೌ.ಬ5. ಅಸುರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ುಿ ಅಪಥಯಕಥರಿ ಕಲೆ್ಸದ ಪ್ರಿಸಿಾತಿಗಳಿಗೆ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ.  
ಕೌ.ಬ6. ರ್ದರತ್ಥ ಉಲ್ಿಂಘನೆಗಳಿಗೆ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. 

ವಿಶೆಲೇಷಣಯತಮಕ ಚಿಂತನ ೆ

ಅನವಯವ್ಥಗುವುದಿಲ್ಿ. 

ವಿಮಶಯಿತಮಕ ಚಿಂತನ ೆ

ಅನವಯವ್ಥಗುವುದಿಲ್ಿ. 
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ರಯ.ಔ.ಮಯ ಆವೃರ್ತಿ ನಿಯಂತರಣ 

ರಯ.ಔ.ಮಯ ಸಂಕೆೇತ                                          RAS/N0107 

ಪ್ರಶಂಶೆಗಳು (ರಯ.ಕೌ.ಅ. ಚೌ) ನಿರ್ಿರಿಸಲಯಗುವುದು ಆವೃರ್ತ ಿಸಂಖ್ೆಾ 1.0 

ಕೆೈಗಯರಿಕೆ ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರ  ಕರಡು ಮಯಡಿದ ದಿನಯಂಕ  20/04/13 

ಕೆೈಗಯರಿಕೆ ಉಪ್ವಲ್ಯ ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರದ 
ಕಯರ್ಯಿಚರಣೆಗಳು 

ಕೆ್ನೆಯದಯಗಿ 
ಪ್ರಿಶೇಲಿಸಿದ ದಿನಯಂಕ 

26/07/17 

ಉದೆ್ಾೇಗ  ಅಂಗಡಿ ಕಯರ್ಯಿಚರಣೆಗಳು ಮುಂದಿನ ಪ್ರಿಶೇಲ್ನಯ 
ದಿನಯಂಕ 

26/07/21 
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ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದೆ್ಯೋಗಿಕ 
ಮಾನ್ದಂಡಗಳು 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಅವಲೆ್ೇಕನ 
ಈ ರಯ.ಔ.ಮಯ ಒಬಬ ವಾಕ್ತಗಿ ೆದೃಶಾ ಸರಕು ಪ್ರದಶಿನಗಳನುು ಮಯಡಲ್ು ಮತುಿ ಸಂಗರಹಿಸುವ ಕೌಶಲ್ಾ ಮತುಿ ಜ್ಞಯನವನುು 
ಒಳಗೆ್ಂಡಿದೆ.
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ಘಟಕ ಸಂಕೆೇತ  RAS/N0108 

ಘಟಕ ಶೇರ್ಷಿಕೆ 
(ಕಯಯಿ) 

ದೃಶಾ ವ್ಯಾಪಯರದ ಪ್ರದಶಿನಗಳನುು ನಿವಿಸನ ಮಯಡಲ್ು ಮತುಿ ಸಂಗರಹಿಸಲ್ು 

ವಿವರಣೆ ಈಔ.ಮಥ ದೃಶ್ಯ ವ್ಥಯಪಥರದ ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳನುು ಪ್ರಿಣಥಮಕಥರಿಯಥಗಿ ನಿವಿಸನ ಮಥಡಲ್ು 
ಮತ್ುಿ ಸಂಗರಹಿಸಲ್ು ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಕೌಶ್ಲ್ಯ ಮತ್ುಿ ಜ್ಞಥನವನುು ವಿವರಿಸುತ್ಿದೆ. 

ವ್ಥಯಪ್ಪಿ ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರದ ಕಥಯಥಿಚ್ರಣೆಗಳಲ್ಲಿ ದೃಶ್ಯ ವ್ಥಯಪಥರದ ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳನುು 
ಕ್ತತ್ುಿಹಥಕುವ ಮತ್ುಿ ಸಂಗರಹಿಸುವ ವಯಕ್ತಿಗಳಿಗೆ ಈ ಘಟಕವು ಅನವಯಿಸುತ್ಿದೆ. 

• ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರ ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳನುು ನಿವಿಸನ ಮಥಡಿ.   
• ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರ ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳಿಗಥಗಿ ಉಪ್ಕರಣಗಳು, ಪ್ರಿಕರಗಳು ಮತ್ುಿ ಗಥರಫಿಕಿ್ಸ ಅನುು 

ಸಂಗರಹಿಸಿ. 
ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರದ ಕಥಯಥಿಚ್ರಣೆಗಳಲ್ಲಿ ಪಥತ್ರವನುು ನಿವಿಹಿಸಬಹುದು.  

➢ ಕ್ತರಥಣಿ ಅಂಗಡಿ 
➢ ಸೊಪ್ರ್ ಮಥಕೆಿಟ್  
➢ ವಿಶೆೇರ್ ಅಂಗಡಿ 
➢ ತ್ಥಜಥ ಆಹಥರ ಮಳಿಗಗೆಳು 
➢ ತ್ವರಿತ್ ಸ್ೆೇವ್ ೆಆಹಥರ ಮಳಿಗಗೆಳು 

ಕಯಯಿಕ್ಷಮತಯೆ ಮಯನದಂಡ(ಕಯ.ಮಯ) ವ್ಯಾಪ್ತಿಗ ೆಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ  

ಅಂಶ ಕಯಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಯನದಂಡಗಳು 

ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರ 
ಪ್ರದಶಿನಗಳನುು ನಿವಿಸನ 
ಮಯಡಿ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ಸಮರ್ಿರಥಗಲ್ು, ಉದೆೊಯೇಗದಲ್ಲಿರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ಮಥಡಲ್ು 
ಸಮರ್ಿರಥಗಿರಬೆೇಕು: 
ಕಥ.ಮಥ1. ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳನುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ ಕ್ತತ್ುಿಹಥಕ್ತ. 
ಕಥ.ಮಥ 2. ಕ್ತತ್ುಿಹಥಕುವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಪ್ರದಶ್ಿನದ ಭಥಗಗಳನುು ಹಥನಿಗೆೊಳಗಥಗದಂತ್ೆ ರಕ್ಷಿಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 3. ಪ್ರದಶ್ಿನದ ಭಥಗಗಳನುು ಸೊಕಿ ಸಾಳಗಳಿಗೆ ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ ಹಿಂತಿರುಗಿಸಿ ಮತ್ುಿ 

ಅಗತ್ಯವಿದಾರೆ, ಮಥರಥಟ ಮಥಡಬಹುದಥದ ಸಿಾತಿಯಲ್ಲಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 4. ಅನಗತ್ಯ ವಸುಿಗಳನುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ ತ್ೆೊಡೆದುಹಥಕಲ್ು ಮತ್ುಿ ಅಗತ್ಯವಿದಾರೆ ಇದರ 

ನಿಖರವ್ಥದ ದಥಖಲೆಗಳನುು ಇರಿಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 5. ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ುಿ ಅನುಮೇದಿತ್ ಶ್ುಚಿಗೆೊಳಿಸುವ ವಸುಿಗಳು ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಕರಣೆಗಳನುು 

ಬಳಸಿಕೆೊಂಡು ಪ್ರದಶ್ಿನ ಭಥಗಗಳು ಮತ್ುಿ ಭಥಗಗಳನುು ಶ್ುಚಿಗೆೊಳಿಸಿ. 
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ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರ 
ಪ್ರದಶಿನಗಳಿಗಯಗಿ 
ಉಪ್ಕರಣಗಳು, ಪ್ರಿಕರಗಳು 
ಮತು ಿಗಯರಫಿಕ್ಸ್ ಅನುು ಸಂಗರಹಿಸಿ 

ಕಥ.ಮಥ 6. ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಶೆೇಖರಣಥ ಸಾಳವನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಕಲೆ್ಸ ಮಥಡಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 7. ಅವನಿಗ/ೆಅವಳಿಗ ೆಅಗತ್ಯವಿರುವ ರಕ್ಷಣಥತ್ಮಕ ಪೆೊಟಟಣ ಕಟುಟವಿಕ ೆಮತ್ುಿ 

ಸಾಳದಲ್ಲಿರಬೆೇಕಥದ ರ್ದರತ್ಥ ಕರಮಗಳನುು ಗುರುತಿಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 8. ಸೊಕಿವ್ಥದ ಸಾಳಗಳಲ್ಲಿ ಮತ್ುಿ ಸಪರ್ಟ ಮತ್ುಿ ನಿಖರವ್ಥದ ಸರಕು ಪ್ಟಿಟಗಳ ೆಂದಿಗೆ 

ವಸುಿಗಳನುು ಸಂಗರಹಿಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 9. ಸಂಗರಹಣೆಯಲ್ಲಿ ವಸುಿಗಳ ನಿಖರವ್ಥದ ಮತ್ುಿ ನವಿೇಕೃತ್ ದಥಖಲೆಗಳನುು ಇರಿಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 10. ಹಥನಿಗೆೊಳಗಥದ ವಸುಿಗಳು, ಕಥಣೆಯಥದ ವಸುಿಗಳು ಮತ್ುಿ ಅಪಥಯಗಳು ಮತ್ುಿ 

ಆರೆೊೇಗಯ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷತ್ಗೆೆ ಅಪಥಯಗಳನುು ಗುರುತಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಇವುಗಳನುು 
ಸರಿಯಥದ ವಯಕ್ತಿಗೆ ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ ವರದಿ ಮಥಡಿ. 

ಕಥ.ಮಥ 11. ಶೆೇಖರಣಥ ಸ್ೌಲ್ರ್ಯಗಳು ಮತ್ುಿ ಶೆೇಖರಣೆಯಲ್ಲಿರುವ ವಸುಿಗಳು ಸವಚ್ಛ, ಸುರಕ್ಷಿತ್, 
ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ುಿ ಅವುಗಳ ಹಕುೆ ಹೆೊಂದಿರುವವರಿಗೆ ಮಥತ್ರ ಪ್ರವ್ೇೆರ್ಶಸಬಹುದಥಗಿದೆ 
ಎಂಬುದನುು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 

ಜ್ಞಯನ ಮತುಿ ರ್ತಳುವಳಿಕೆ (ಜ್ಞಯ) 

ಎ. ಸಯಂಸಿಿಕ ಸಂದಭಿ ( ಸಂಸೆಿ 
ಮತುಿ ಅದರ ಪ್ರಕ್ತರಯೆಗಳ 
ಜ್ಞಯನ)  

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
 ಜ್ಞಥ.ಎ 1. ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ ಪ್ರದಶ್ಿನದ ನಿವಿಸನ  
ಜ್ಞಥ.ಎ 2. ನಿವಿಸನ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಹಥನಿಗೆೊಳಗಥಗದಂತ್ೆ ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳ ಭಥಗಗಳನುು 

ರಕ್ಷಿಸುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 3. ಅನಗತ್ಯ ವಸುಿಗಳನುು ಗುರುತಿಸುವುದು ಮತ್ುಿ ಅವುಗಳನುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ ತ್ೆೊಡೆದು 

ಹಥಕುವುದು ಹೆೇಗ.ೆ 
ಜ್ಞಥ.ಎ 4. ಅಲ್ಲ ಿಪ್ರದಶ್ಿನದ ಭಥಗಗಳನುು ಹಿಂತಿರುಗಿಸಲ್ು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 5. ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ುಿ ಅನುಮೇದಿತ್ ಶ್ುಚಿಗೆೊಳಿಸುವ ವಸುಿಗಳು ಮತ್ುಿ ಬಳಸಲ್ು 

ಉಪ್ಕರಣಗಳನುು ಗುರುತಿಸುವುದು.  
ಜ್ಞಥ.ಎ 6. ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಶೆೇಖರಣಥ ಜಥಗದಲಿ್ಲ ಕಲೆ್ಸ. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 7. ರಕ್ಷಣಥತ್ಮಕ ಪೆೊಟಟಣ ಕಟುಟವಿಕ ೆಮತ್ುಿ ರ್ದರತ್ಥ ಕರಮಗಳಿಗ ೆಅವಶ್ಯಕತ್ೆಗಳನುು 

ಗುರುತಿಸುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 8. ವಸುಿಗಳನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಗುರುತ್ು ಪ್ಟಿಟ ಮಥಡುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 9. ವಸುಿಗಳ ದಥಖಲೆಗಳನುು ಇಟುಟಕೆೊಳುಳವುದು ಮತ್ುಿ ಅವುಗಳನುು ಎಲ್ಲಿ ಸಂಗರಹಿಸಬೇೆಕು 

ಎಂದು ನಿಧಿರಿಸಬೇೆಕು.  
ಜ್ಞಥ.ಎ 10. ಶೆೇಖರಿಸಿಡಬೆೇಕಥದ ವಸುಿಗಳು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 11. ಆರೊೆೇಗಯಕೆೆ ಅಪಥಯಗಳು ಮತ್ುಿ ಅಪಥಯಗಳು, ಶೆೇಖರಣಥ ಸ್ೌಲ್ರ್ಯಗಳು ಮತ್ುಿ 

ಸಂಗರಹಿಸಿದ ವಸುಿಗಳಿಗ ೆಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಸುರಕ್ಷತ್ ೆಮತ್ುಿ ರ್ದರತ್.ೆ 
ಜ್ಞಥ.ಎ 12. ಅಪಥಯಗಳು ಮತ್ುಿ ಅಪಥಯಗಳನುು ಸಂಬಂಧಪ್ಟಟವರಿಗ ೆವರದಿ ಮಥಡುವುದು. 
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ಬಿ. ತಯಂರ್ತರಕ ಜ್ಞಯನ ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಜ್ಞಥ.ಬ 1. ಪ್ರದಶ್ಿನ ಜಥಗ ಮತ್ುಿ ಭಥಗಗಳನುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ ಸಂಪ್ೊಣಿವ್ಥಗಿ 

ಸವಚ್ಛಗೊೆಳಿಸುವ ತ್ಂತ್ರಗಳು. 
ಜ್ಞಥ.ಬ 2. ವಸುಿಗಳ ಸಿಾತಿಯನುು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಲಥಗುತಿಿದೆ. 
ಜ್ಞಥ.ಬ 3. ದುರಸಿಿ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ವಸುಿಗಳನುು ವಯವಹರಿಸುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಬ 4. ವಸುಿಗಳನುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ ಸಂಗರಹಿಸಿ. 

ಕೌಶಲ್ಾಗಳು (ಕೌ) 
ಎ. ಪ್ರಮುಖ ಕೌಶಲ್ಾ ಹಯಗು 
ಸಯಮಯನಾ ಕೌಶಲ್ಾ 

ಬರವಣಿಗೆಯ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗೆ ಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ 1. ದಸ್ಥಿವ್ೇೆಜನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಪ್ೊಣಿಗೆೊಳಿಸಿ. 
ಕೌ.ಎ 2. ಅಗತ್ಯವಿದಥಾಗ ಸರಳ ವರದಿಗಳನುು ಬರೆಯಿರಿ. 
ಓದುವ ಕೌಶಲ್ಾ 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗೆ ಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ 3. ಮಥಹಿತಿಯನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಓದಿ. 
ಕೌ.ಎ 4. ದತ್ಥಿಂಶ್ ಕಥಗದಗಳನುು ಓದಿ ಮತ್ುಿ ಅರೆೈಿಸಿಕೆೊಳಿಳ. 
ಮೌಖಿಕ ಸಂವಹನ (ಕೇೆಳುವ ಮತುಿ ಮಯತನಯಡುವ ಕೌಶಲ್ಾ) 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗೆ ಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ 5. ಸೊಚ್ನಗೆಳನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಅನುಸರಿಸಿ.. 
ಕೌ.ಎ 6. ಭಥಷ್ೆಯ ಅಡೆತ್ಡಗೆಳು ಇರುವಲ್ಲಿ ಸಂವಹನ ಮಥಡಲ್ು ಸನೆುಗಳು ಅರ್ವ್ಥ ಸರಳ 

ಪ್ದಗಳನುು ಬಳಸಿ.  
ಕೌ.ಎ 7. ತ್ಪ್ುಪ ತಿಳುವಳಿಕೆಯನುು ಕಡಿಮ ಮಥಡಲ್ು ಪ್ರರ್ಶುಸುವಿಕೆಯನುು ಬಳಸಿ. 
ಕೌ.ಎ 8. ಎಲಥಿ ಸಮಯದಲ್ೊಿ ವಿನಯರ್ಶೇಲ್ ಮತ್ುಿ ಸಹಥಯಕವ್ಥದ ನಡವಳಿಕೆಯನುು 

ಪ್ರದರ್ಶಿಸಿ. 
ಬಿ. ವೃರ್ತಿಪ್ರ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು ರ್ತೇಮಯಿನ ಮಯಡುವಿಕೆ 

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗೆ ಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ 1. ಉದೊೆಯೇಗದ ಪಥತ್ರದ ಜವ್ಥಬಥಾರಿಗಳ ಬಗೆೆ ಸೊಕಿ ನಿಧಥಿರಗಳನುು ತ್ೆಗದೆುಕೆೊಳಿಳ. 

 27 



  

 

RAS/Q0103 ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರದ ತರಬೆೇತುದಯರರ ಸಹವರ್ತಿ 

 

 
ಯೇಜನ ೆಮತುಿ ಸಂಘಟ್ಟಸುವಿಕ ೆ
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗೆ ಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ 2. ಯೊೇಜನೆ ಮತ್ುಿ ದಿನಚ್ರಿಗಳ ವ್ೆೇಳಥಪ್ಟಿಟ.. 
ಗಯರಹಕ ಕೆೇಂದಿರತತೆ 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗೆ ಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ 3. ಆಂತ್ರಿಕ ಮತ್ುಿ ಬಥಹಯ ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸಂಬಂಧವನುು ನಿರ್ಮಿಸಿ. 
ಸಮಸೆಾ ಪ್ರಿಹರಿಸುವಿಕ ೆ

 

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ4. ಸಾಗಿತ್ಗಳು ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಕರಣೆಗಳ ಅಸಮಪ್ಿಕ ಕಥಯಿಗಳಿಗ ೆಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. 
ಕೌ.ಬ5. ಅಸುರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ುಿ ಅಪಥಯಕಥರಿ ಕಲೆ್ಸದ ಪ್ರಿಸಿಾತಿಗಳಿಗೆ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ.  
ಕೌ.ಬ6. ರ್ದರತ್ಥ ಉಲ್ಿಂಘನೆಗಳಿಗೆ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. 

 

ವಿಶೆಲೇಷಣಯತಮಕ ಚಿಂತನ ೆ
 

ಅನವಯವ್ಥಗುವುದಿಲ್ಿ. 
 

ವಿಮಶಯಿತಮಕ ಚಿಂತನ ೆ
 

ಅನವಯವ್ಥಗುವುದಿಲ್ಿ. 
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ರಯ.ಔ.ಮಯ ಆವೃರ್ತಿ ನಿಯಂತರಣ 
 

ರಯ.ಔ.ಮಯ ಸಂಕೆೇತ                                          RAS/N0107 

ಪ್ರಶಂಶೆಗಳು (ರಯ.ಕೌ.ಅ. ಚೌ) ನಿರ್ಿರಿಸಲಯಗುವುದು ಆವೃರ್ತ ಿಸಂಖ್ೆಾ 1.0 

ಕೆೈಗಯರಿಕೆ ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರ  ಕರಡು ಮಯಡಿದ ದಿನಯಂಕ  20/04/13 

ಕೆೈಗಯರಿಕೆ ಉಪ್ವಲ್ಯ ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರದ 
ಕಥಯಥಿಚ್ರಣೆಗಳು 

ಕೆ್ನೆಯದಯಗಿ 
ಪ್ರಿಶೇಲಿಸಿದ ದಿನಯಂಕ 

26/07/17 

ಉದೆ್ಾೇಗ  ಅಂಗಡಿ ಕಥಯಥಿಚ್ರಣೆಗಳು ಮುಂದಿನ ಪ್ರಿಶೇಲ್ನಯ 
ದಿನಯಂಕ 

26/07/21 
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ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದೆ್ಯೋಗಿಕ 
ಮಾನ್ದಂಡಗಳು 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಅವಲೆ್ೇಕನ 
ಈ ರಯ.ಔ.ಮಯ ಒಬಬ ವಾಕ್ತಗಿ ೆಮಯರಯಟಕೆೆ ಉತಪನುಗಳನುು ತರ್ಯರಿಸಲ್ು ಕೌಶಲ್ಾ ಮತುಿ ಜ್ಞಯನವನುು ಒಳಗೆ್ಂಡಿದೆ.
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ಘಟಕ ಸಂಕೆೇತ  RAS/N0109 
ಘಟಕದ 
ಶೇರ್ಷಿಕೆ 
(ಕಯಯಿ) 

ಮಯರಯಟಕೆೆ ಉತಪನುಗಳನುು ತರ್ಯರಿಸುವುದು 

ವಿವರಣೆ ಈ ಔ.ಮಥ ಮಥರಥಟಕೆೆ ಉತ್ಪನುಗಳನುು ಪ್ರಿಣಥಮಕಥರಿಯಥಗಿ ತ್ಯಥರಿಸಲ್ು ಅಗತ್ಯವಿರುವ 
ಕೌಶ್ಲ್ಯ ಮತ್ುಿ ಜ್ಞಥನವನುು ವಿವರಿಸುತ್ಿದೆ. 

ವ್ಯಾಪ್ತಿ ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರದ ಕಥಯಥಿಚ್ರಣೆಗಳಲ್ಲಿ ಮಥರಥಟಕೆೆ ಉತ್ಪನುಗಳನುು ತ್ಯಥರಿಸಲ್ು ಈ ಘಟಕವು 
ವಯಕ್ತಿಗಳಿಗೆ ಅನವಯಿಸುತ್ಿದೆ. 
• ಗಥರಹಕರಿಗೆ ಮಥರಥಟ ಮಥಡಲ್ು ಉತ್ಪನುಗಳನುು ತ್ಯಥರಿಸಿ 
ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರದ ಕಥಯಥಿಚ್ರಣೆಗಳಲ್ಲಿ ಪಥತ್ರವನುು ನಿವಿಹಿಸಬಹುದು.  

➢ ಕ್ತರಥಣಿ ಅಂಗಡಿ 
➢ ಸೊಪ್ರ್ ಮಥಕೆಿಟ್  
➢ ವಿಶೆೇರ್ ಅಂಗಡಿ 
➢ ತ್ಥಜಥ ಆಹಥರ ಮಳಿಗಗೆಳು 
➢ ತ್ವರಿತ್ ಸ್ೆೇವ್ೆ ಆಹಥರ ಮಳಿಗಗೆಳು 

ಕಯಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಯನದಂಡ(ಕಯ.ಮಯ) ವ್ಯಾಪ್ತಿಗ ೆಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ  

ಅಂಶ ಕಯಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಯನದಂಡಗಳು 
 
ಗಯರಹಕರಿಗೆ ಮಯರಯಟ 
ಮಯಡಲ್ು ಉತಪನುಗಳನುು 
ತರ್ಯರಿಸಿ 

ಸಮರ್ಿರಥಗಲ್ು, ಉದೆೊಯೇಗದಲ್ಲಿರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ಮಥಡಲ್ು 
ಸಮರ್ಿರಥಗಿರಬೆೇಕು: 
ಕಥ.ಮಥ 1. ಎಲಥಿ ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ವಸುಗಿಳು ಮತ್ುಿ ಉತ್ಪನುದ ಭಥಗಗಳು ಪೆೊಟಟಣದಲ್ಲಿವ್ೆಯೆೇ ಎಂದು 

ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 2. ಎಲಥಿ ಅನಗತ್ಯ ಪೊೆಟಟಣಗಳನುು ತ್ೆಗದೆುಹಥಕ್ತ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ ತ್ಥಯಜಯವನುು 

ತ್ೆೊಡೆದುಹಥಕಲ್ು. 
ಕಥ.ಮಥ 3. ಉತ್ಪನುಗಳನುು ಒಟುಟಗೊಡಿಸಲ್ು ಅವನು/ಅವಳು ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಪ್ರಿಕರಗಳನುು 

ಸಂಗರಹಿಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 4. ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಕಲೆ್ಸದ ವಿಧಥನಗಳನುು ಬಳಸಿ ಮತ್ುಿ ಉತ್ಪನುಗಳನುು ಒಟಿಟಗ ೆಸ್ೆೇರಿಸುವ್ಥಗ 

ತ್ಯಥರಕರ ಸೊಚ್ನಗೆಳನುು ಅನುಸರಿಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 5. ಉತ್ಪನುಗಳನುು ಸರಿಯಥಗಿ ಜೆೊೇಡಿಸಲಥಗಿದೆಯೆೇ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ ಬಳಸಬಹುದು 

ಎಂಬುದನುು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 6. ಉತ್ಪನುಗಳನುು ಒಟುಟಗೊಡಿಸಲ್ು ಕರ್ಟವ್ಥದಥಗ ಸಹಥಯಕಥೆಗಿ ಸರಿಯಥದ ವಯಕ್ತಿಯನುು 

ಕೇೆಳಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 7. ಪ್ರದಶ್ಿನದಲ್ಲಿರುವ ಉತ್ಪನುಗಳು ತ್ೃಪ್ಪಿದಥಯಕ ಸಿಾತಿಯಲ್ಲಿವ್ೆಯೆೇ ಎಂದು 

ನಿಯರ್ಮತ್ವ್ಥಗಿ ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 
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ಕಥ.ಮಥ 8. ಹಥನಿಗೆೊಳಗಥದ ಉತ್ಪನುಗಳನುು ಪ್ರದಶ್ಿನದಿಂದ ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ ತ್ೆಗದೆುಹಥಕ್ತ ಮತ್ುಿ 
ಅವುಗಳನುು ವಯವಹರಿಸಲ್ು ಸಂಸ್ೆಾಯ ಕಥಯಿವಿಧಥನಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಿ. 

ಜ್ಞಯನ ಮತುಿ ರ್ತಳುವಳಿಕೆ (ಜ್ಞಯ) 

ಎ. ಸಯಂಸಿಿಕ ಸಂದಭಿ (ಸಂಸೆಿ 
ಮತುಿ ಅದರ ಪ್ರಕ್ತರಯೆಗಳ 
ಜ್ಞಯನ)  

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಜ್ಞಥ.ಎ 1. ಉತ್ಪನುಗಳು ಮಥರಥಟಕೆೆ ತ್ಯಥರಿ ಮಥಡುವ ಜವ್ಥಬಥಾರಿಯನುು ಅವನು/ಅವಳು 

ಹೆೊಂದಿರುತ್ಥಿರೆ. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 2. ಎಲಿ್ಲ ಉತ್ಪನುಗಳನುು ಒಟಿಟಗ ೆಸ್ೆೇರಿಸಬೇೆಕು ಮತ್ುಿ ಅವುಗಳನುು ಜೆೊೇಡಿಸಿದ ನಂತ್ರ ಎಲ್ಲಿ 

ಹಥಕಬೇೆಕು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 3. ಮಥರಥಟಕೆೆ ಒಟಿಟಗ ೆಉತ್ಪನುಗಳನುು ಹಥಕುವ್ಥಗ ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ ಕಲೆ್ಸ. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 4. ಉತ್ಪನುಗಳನುು ಸರಿಯಥಗಿ ಜೆೊೇಡಿಸಲಥಗಿದೆ ಮತ್ುಿ ಪ್ರದರ್ಶಿಸಲ್ು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿದೆಯೆೇ 

ಎಂದು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 5. ಉತ್ಪನುಗಳನುು ಒಟಿಟಗೆ ಸ್ೆೇರಿಸಲ್ು ಕರ್ಟಸ್ಥಧಯವ್ಥದಥಗ ಸಹಥಯಕಥೆಗಿ ಯಥರನುು 

ಸಂಪ್ಕ್ತಿಸಬೇೆಕು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 6. ಪ್ರದಶ್ಿನದಲ್ಲಿ ಉತ್ಪನುಗಳಿಗ ೆಕಂಪ್ನಿಯ ಗುಣಮಟಟದ ಮಥನದಂಡಗಳು. 

ಬಿ. ತಯಂರ್ತರಕ ಜ್ಞಯನ ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಜ್ಞಥ.ಬ 1. ಪ್ರದಶ್ಿನದಲ್ಲಿರುವ ಉತ್ಪನುಗಳ ಸಿಾತಿಯನುು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಲಥಗುತಿಿದೆ. 
ಜ್ಞಥ.ಬ 2. ಹಥನಿಗೆೊಳಗಥದ ಉತ್ಪನುಗಳ ೆಂದಿಗೆ ವಯವಹರಿಸುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಬ 3. ಉತ್ಪನುಗಳನುು ಒಟಿಟಗೆ ಸ್ೆೇರಿಸಲ್ು ಬಳಸಬೇೆಕಥದ ಉಪ್ಕರಣಗಳು. 
ಜ್ಞಥ.ಬ 4. ಅನಗತ್ಯ ಪೆೊಟಟಣ ಮತ್ುಿ ತ್ಥಯಜಯವನುು ತ್ೆೊಡೆದುಹಥಕಲ್ು. 

ಕೌಶಲ್ಾಗಳು (ಕೌ) 

ಎ. ಪ್ರಮುಖ ಕೌಶಲ್ಾ ಹಯಗು 
ಸಯಮಯನಾ ಕೌಶಲ್ಾ 

ಬರವಣಿಗೆಯ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ 1. ದಸ್ಥಿವ್ೇೆಜನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಪ್ೊಣಿಗೆೊಳಿಸಿ. 
ಕೌ.ಎ 2. ಅಗತ್ಯವಿದಥಾಗ ಸರಳ ವರದಿಗಳನುು ಬರೆಯಿರಿ. 
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 ಓದುವ ಕೌಶಲ್ಾ 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ3. ಮಥಹಿತಿಯನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಓದಿ. 
ಕೌ.ಎ4. ದತ್ಥಿಂಶ್ ಕಥಗದಗಳನುು ಓದಿ ಮತ್ುಿ ಅರೆೈಿಸಿಕೆೊಳಿಳ. 
ಮೌಖಿಕ ಸಂವಹನ (ಕೇೆಳುವ ಮತುಿ ಮಯತನಯಡುವ ಕೌಶಲ್ಾ) 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ5. ಸೊಚ್ನಗೆಳನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಅನುಸರಿಸಿ.. 
ಕೌ.ಎ6. ಭಥಷ್ೆಯ ಅಡೆತ್ಡಗೆಳು ಇರುವಲ್ಲಿ ಸಂವಹನ ಮಥಡಲ್ು ಸನೆುಗಳು ಅರ್ವ್ಥ ಸರಳ 

ಪ್ದಗಳನುು ಬಳಸಿ. 
ಕೌ.ಎ7. ತ್ಪ್ುಪ ತಿಳುವಳಿಕೆಯನುು ಕಡಿಮ ಮಥಡಲ್ು ಪ್ರರ್ಶುಸುವಿಕೆಯನುು ಬಳಸಿ. 
ಕೌ.ಎ8. ಎಲಥಿ ಸಮಯದಲ್ೊಿ ವಿನಯರ್ಶೇಲ್ ಮತ್ುಿ ಸಹಥಯಕವ್ಥದ ನಡವಳಿಕೆಯನುು ಪ್ರದರ್ಶಿಸಿ. 

ಬಿ. ವೃರ್ತಿಪ್ರ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು ರ್ತೇಮಯಿನ ಮಯಡುವಿಕೆ 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ1. ಉದೆೊಯೇಗದ ಪಥತ್ರದ ಜವ್ಥಬಥಾರಿಗಳ ಬಗೆೆ ಸೊಕ ಿನಿಧಥಿರಗಳನುು ತ್ೆಗದೆುಕೆೊಳಿಳ. 
ಯೇಜನ ೆಮತುಿ ಸಂಘಟ್ಟಸುವಿಕ ೆ
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು:  
ಕೌ.ಬ2. ಯೊೇಜನೆ ಮತ್ುಿ ದಿನಚ್ರಿಗಳ ವ್ೆೇಳಥಪ್ಟಿಟ.. 
ಗಯರಹಕ ಕೆೇಂದಿರತತೆ 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ3. ಆಂತ್ರಿಕ ಮತ್ುಿ ಬಥಹಯ ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸಂಬಂಧವನುು ನಿರ್ಮಿಸಿ. 
ಸಮಸೆಾ ಪ್ರಿಹರಿಸುವಿಕ ೆ
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ4. ಸಾಗಿತ್ಗಳು ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಕರಣೆಗಳ ಅಸಮಪ್ಿಕ ಕಥಯಿಗಳಿಗ ೆಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. 
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 ಕೌ.ಬ5. ಅಸುರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ುಿ ಅಪಥಯಕಥರಿ ಕಲೆ್ಸದ ಪ್ರಿಸಿಾತಿಗಳಿಗೆ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ.  
ಕೌ.ಬ6. ರ್ದರತ್ಥ ಉಲಿ್ಂಘನೆಗಳಿಗೆ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. 
ವಿಶೆಲೇಷಣಯತಮಕ ಚಿಂತನ ೆ

ಅನವಯವ್ಥಗುವುದಿಲ್ಿ. 

ವಿಮಶಯಿತಮಕ ಚಿಂತನ ೆ

ಅನವಯವ್ಥಗುವುದಿಲ್ಿ. 
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SSC/ N 0101 

 

 

ರಯ.ಔ.ಮಯ ಆವೃರ್ತಿ ನಿಯಂತರಣ 

ರಯ.ಔ.ಮಯ ಸಂಕೆೇತ                                 RAS/N0109 

ಪ್ರಶಂಶೆಗಳು (ರಯ.ಕೌ.ಅ. ಚೌ) ನಿರ್ಿರಿಸಲಯಗುವುದು ಆವೃರ್ತ ಿಸಂಖ್ೆಾ 1.0 

ಕೆೈಗಯರಿಕೆ ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರ  ಕರಡು ಮಯಡಿದ ದಿನಯಂಕ  20/04/13 

ಕೆೈಗಯರಿಕೆ ಉಪ್ವಲ್ಯ ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರದ 
ಕಯರ್ಯಿಚರಣೆಗಳು 

ಕೆ್ನೆಯದಯಗಿ 
ಪ್ರಿಶೇಲಿಸಿದ ದಿನಯಂಕ 

26/07/17 

ಉದೆ್ಾೇಗ  ಅಂಗಡಿ ಕಯರ್ಯಿಚರಣೆಗಳು ಮುಂದಿನ ಪ್ರಿಶೇಲ್ನಯ 
ದಿನಯಂಕ 

26/07/21 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 33 



  

 

RAS/Q0103 ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರದ ತರಬೆೇತುದಯರರ ಸಹವರ್ತಿ 

 
 

 

 
 

ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದೆ್ಯೋಗಿಕ 
ಮಾನ್ದಂಡಗಳು 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
ಅವಲೆ್ೇಕನ  
ಈ ರಯ.ಔ.ಮಯ ಒಬಬ ವಾಕಿ್ತಗೆ ಗಯರಹಕರಿಗೆ ನಿಷ್ೆೆ ಯೇಜನೆಗಳನುು ಉತೆೇಿಜಿಸಲ್ು ಕೌಶಲ್ಾ ಮತುಿ ಜ್ಞಯನವನುು ಒಳಗೆ್ಂಡಿದೆ. 
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ಘಟಕ ಸಂಕೆೇತ  RAS/N0118 
ಘಟಕದ 
ಶೇರ್ಷಿಕೆ 
(ಕಯಯಿ) 

ಗಯರಹಕರಿಗೆ ನಿಷ್ೆೆ ಯೇಜನೆಗಳನುು ಉತೆೇಿಜಿಸಲ್ು 

ವಿವರಣೆ ಗಥರಹಕರಿಗೆ ನಿಷ್ೆೆಯ ಯೊೇಜನೆಗಳನುು ಉತ್ೆಿೇಜಿಸಲ್ು ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಕೌಶ್ಲ್ಯ ಮತ್ುಿ ಜ್ಞಥನವನುು 
ಈ ಔ.ಮಥ ವಿವರಿಸುತ್ಿದೆ. 

ವ್ಯಾಪ್ತಿ ಗಥರಹಕರಿಗೆ ನಿಷ್ೆೆ ಯೊೇಜನೆಗಳನುು ಉತ್ೆಿೇಜಿಸಲ್ು ಈ ಘಟಕವು ವಯಕ್ತಿಗಳಿಗ ೆಅನವಯಿಸುತ್ಿದೆ.  
ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರದ ಕಥಯಥಿಚ್ರಣೆಗಳು. 

• ನಿಷ್ೆೆಯೊೇಜನೆಯ ವ್ೆೈರ್ಶರ್ಟಯಗಳು ಮತ್ುಿ ಪ್ರಯೊೇಜನಗಳನುು ಗಥರಹಕರಿಗ ೆವಿವರಿಸಿ.  
• ನಿಷ್ೆೆಯೊೇಜನೆಗ ೆಗಥರಹಕರ ಬದಧತ್ಯೆನುು ಪ್ಡೆದುಕೊೆಳಿಳ.  

ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರದ ಕಥಯಥಿಚ್ರಣೆಗಳಲ್ಲಿ ಪಥತ್ರವನುು ನಿವಿಹಿಸಬಹುದು.  
➢ ಕ್ತರಥಣಿ ಅಂಗಡಿ 
➢ ಸೊಪ್ರ್ ಮಥಕೆಿಟ್  
➢ ವಿಶೆೇರ್ ಅಂಗಡಿ 
➢ ತ್ಥಜಥ ಆಹಥರ ಮಳಿಗಗೆಳು 
➢ ತ್ವರಿತ್ ಸ್ೆೇವ್ ೆಆಹಥರ ಮಳಿಗಗೆಳು 

ಕಯಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಯನದಂಡ(ಕಯ.ಮಯ) ವ್ಯಾಪ್ತಿಗ ೆಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ  
ಅಂಶ ಕಯಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಯನದಂಡಗಳು 

ಗಯರಹಕರಿಗೆ ನಿಷ್ೆೆ 
ಯೇಜನೆಯ 
ವ್ೆೈಶಷಿಯಗಳು 
ಮತುಿ 
ಪ್ರಯೇಜನಗಳ
ನುು ವಿವರಿಸಿ 

ಸಮರ್ಿರಥಗಲ್ು, ಉದೆೊಯೇಗದಲ್ಲಿರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ಮಥಡಲ್ು 
ಸಮರ್ಿರಥಗಿರಬೆೇಕು: 
ಕಥ.ಮಥ 1. ಗಥರಹಕರು ನಿಷ್ೆೆ ಯೊೇಜನೆಯ ಸದಸಯರಥಗಿದಾರೆ ಮತ್ುಿ ಅವರು ಸ್ೆೇರಲ್ು ಆಸಕಿ್ತ 

ಹೆೊಂದಿದಥಾರೆಯೆೇ ಎಂದು ಕೇೆಳಲ್ು ಸೊಕಿ ಅವಕಥಶ್ಗಳನುು ತ್ೆಗದೆುಕೆೊಳಿಳ. 
ಕಥ.ಮಥ 2. ಯೊೇಜನೆಗ ೆಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಥವುದೆೇ ಪ್ರಸುಿತ್ ವಿಶೆೇರ್ ಕೊೆಡುಗೆಗಳನುು 

ಒಳಗೆೊಂಡಂತ್ೆ ಯೊೇಜನೆಗ ೆಸ್ೆೇರುವುದರಿಂದ ಗಥರಹಕರಿಗೆ ಹೆೇಗೆ 
ಪ್ರಯೊೇಜನವ್ಥಗುತ್ಿದೆ ಎಂಬುದನುು ಗಥರಹಕರಿಗೆ ಸಪರ್ಟವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ ನಿಖರವ್ಥಗಿ 
ವಿವರಿಸಿ. 

ಕಥ.ಮಥ 3. ಗಥರಹಕರು ಎತ್ುಿವ ಯಥವುದೆೇ ಪ್ರಶೆುಗಳಿಗ ೆಅರ್ವ್ಥ ಆಕೆ್ೇಪ್ಣೆಗಳಿಗೆ ಧನಥತ್ಮಕವ್ಥಗಿ 
ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. 

ಕಥ.ಮಥ 4. ಯೊೇಜನೆಗ ೆಸ್ೆೇರಬೆೇಕೆೇ ಬೆೇಡವ್ೆೇ ಎಂಬುದನುು ನಿಧಿರಿಸಲ್ು ಗಥರಹಕರಿಗ ೆಸಹಥಯ 
ಮಥಡಲ್ು ಸಂಬಂಧಿತ್ ಮಥಹಿತಿಯನುು ಒದಗಿಸಿ. 

ಕಥ.ಮಥ 5. ಗಥರಹಕರನುು ಎಲಥಿ ಸಮಯದಲ್ೊಿ ನಯವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ ಸದಥಾವನೆಯನುು ಉತ್ೆಿೇಜಿಸುವ 
ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ನಡೆಸಿಕೆೊಳಿಳ. 
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ನಿಷ್ೆೆ ಯೇಜನೆಗೆ 
ಗಯರಹಕರ 
ಬದಧತೆಯನುು 
ಪ್ಡ್ೆದುಕೆ್ಳಿಿ 

ಕಥ.ಮಥ 6. ಗಥರಹಕರು ಯೊೇಜನೆಗೆ ಸ್ೆೇರಲ್ು ಆಸಕಿ್ತ ಹೆೊಂದಿರುವ್ಥಗ ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಗುರುತಿಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 7. ಯೊೇಜನೆಯ ಒಳಗೆ ಬರಲ್ು ಆಸಕಿ್ತಯ ಲ್ಕ್ಷಣಗಳನುು ತ್ೆೊೇರಿಸುವ ಗಥರಹಕರನುು 

ಕೇೆಳಲ್ು ಅವಕಥಶ್ಗಳನುು ಪ್ಡೆದುಕೊೆಳಿಳ. 
ಕಥ.ಮಥ 8. ಅವರು ಒದಗಿಸುವ ಮಥಹಿತಿಯನುು ಬಳಸಿಕೆೊಂಡು ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸದಸಯತ್ವ 

ಅಜಿಿಯನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ರ್ತಿಿ ಮಥಡಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 9. ಗಥರಹಕರಿಗೆ ಅವರ ಸದಸಯತ್ವದ ಪ್ುರಥವ್ೆ ನಿೇಡಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 10. ಸದಸಯತ್ವ ದಥಖಲಥತಿಯಲ್ಲಿ ತ್ೆೊೇರಿಸಿರುವಂತ್ೆ ಅವರ ವಿವರಗಳು ಸರಿಯಥಗಿವ್ೆಯೆೇ 

ಎಂದು ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 11. ಆಸಕಿ್ತಯನುು ತ್ೆೊೇರಿಸುವ ಆದರ ೆಯೊೇಜನೆಗೆ ಸ್ೆೇರಲ್ು ಇಚಿಛಸದ ಗಥರಹಕರಿಗೆ ಅಜಿಿ 

ನಮೊನೆಗಳನುು ನಿೇಡಿ. 
ಜ್ಞಯನ ಮತುಿ ರ್ತಳುವಳಿಕೆ (ಜ್ಞಯ) 
ಎ. ಸಯಂಸಿಿಕ 
ಸಂದಭಿ(ಸಂಸೆಿ 
ಮತುಿ ಅದರ 
ಪ್ರಕ್ತರಯೆಗಳ 
ಜ್ಞಯನ) 

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಜ್ಞಥ.ಎ 1. ಸಂಸ್ಾೆಯ ನಿಷ್ೆೆಯ ಯೊೇಜನೆಯ ವ್ೆೈರ್ಶರ್ಟಯಗಳು ಮತ್ುಿ ಪ್ರಯೊೇಜನಗಳು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 2. ನಿೇವು ಬಳಸಬಹುದಥದ ಅರ್ವ್ಥ ಗಥರಹಕರಿಗ ೆಹೆೇಳಬಹುದಥದ ಯೊೇಜನೆಯ ಬಗೆೆ 

ಮಥಹಿತಿಯ ಮೊಲ್ಗಳು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 3. ಸಂಸ್ಾೆಯ ವ್ಥಣಿಜಯ ಗುರಿಗಳನುು ಸ್ಥಧಿಸುವಲ್ಲಿ ಪ್ರಮುಖವ್ಥದ ನಿಷ್ೆೆ ಯೊೇಜನೆಗಳು.  
ಜ್ಞಥ.ಎ 4. ನಿದಿಿರ್ಟ ಕೊೆಡುಗೆಗಳು ಪ್ರಸುಿತ್ ಯೊೇಜನೆ ಸದಸಯರಿಗೆ ಲ್ರ್ಯವಿದ.ೆ 
ಜ್ಞಥ.ಎ 5. ಗಥರಹಕರ ಗಮನ ಮತ್ುಿ ಆಸಕಿ್ತಯನುು ಗಳಿಸುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 6. ಗಥರಹಕರು ಮತ್ುಿ ಯೊೇಜನೆಗ ೆಸ್ೆೇರುವ ಅವರ ಆಸಕ್ತಿಯ ಬಗೆೆ ಮಥಹಿತಿ ಪ್ಡೆಯಲ್ು 

ಸೊಕಿವ್ಥದ ಪ್ರಶೆುಗಳನುು ಬಳಸುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 7. ಯೊೇಜನೆಗ ೆಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಪ್ದೆೇ ಪ್ದೆೇ ಕೇೆಳುವ ಪ್ರಶೆುಗಳು ಮತ್ುಿ 

ಆಕೆ್ೇಪ್ಣೆಗಳ ೆಂದಿಗೆ ವಯವಹರಿಸುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 8. ಗಥರಹಕರು ನಿಷ್ೆೆಯ ಯೊೇಜನೆಗ ೆಸ್ೆೇರಲ್ು ಆಸಕಿ್ತ ಹೆೊಂದಿರುವ ಸಂಕೇೆತ್ಗಳನುು 

ಗುರುತಿಸುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 9. ಗಥರಹಕರನುು ಸವಇಚೆಛಯಿಂದ ಸಹಕರಿಸಲ್ು ಪೆೊರೇತ್ಥಿಹಿಸುವ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಯೊೇಜನೆಗ ೆ

ಸ್ೆೇರಲ್ು ಕೇೆಳುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 10. ಸದಸಯತ್ವ ಅಜಿಿ ನಮೊನೆಯ ವಿನಥಯಸ, ಅದು ಕೇೆಳುವ ಪ್ರಶೆುಗಳು ಮತ್ುಿ 

ಅಜಿಿಯನುು ಹೆೇಗೆ ನಿಖರವ್ಥಗಿ ತ್ುಂಬುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 11. ಸಂಸ್ೆಾಯು ಒದಗಿಸುವ ಸದಸಯತ್ವದ ಪ್ುರಥವ್ೆ. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 12. ಸದಸಯತ್ವದ ತ್ಪಥಪದ ಪ್ುರಥವ್ೆಗಳನುು ಸರಿಪ್ಡಿಸುವುದು ಅರ್ವ್ಥ ಬದಲ್ಲಸುವುದು. 
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ಬಿ. ತಯಂರ್ತರಕ ಜ್ಞಯನ ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಜ್ಞಥ.ಬ 1.  ನಿಷ್ೆೆಯ ಯೊೇಜನೆ ಮೊಲ್ಕ ಗಥರಹಕರು ಗಳಿಸಿದ ಆರ್ಥಿಕ ಲಥರ್. 

ಕೌಶಲ್ಾಗಳು (ಕೌ) 
ಎ. ಪ್ರಮುಖ ಕೌಶ್ಲ್ಯ ಹಥಗು 
ಸ್ಥಮಥನಯ ಕೌಶ್ಲ್ಯ 

ಬರವಣಿಗೆಯ ಕೌಶ್ಲ್ಯಗಳು 

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ 1. ದಸ್ಥಿವ್ೇೆಜನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಪ್ೊಣಿಗೆೊಳಿಸಿ. 
ಕೌ.ಎ 2. ಅಗತ್ಯವಿದಥಾಗ ಸರಳ ವರದಿಗಳನುು ಬರೆಯಿರಿ. 
ಓದುವ ಕೌಶ್ಲ್ಯ 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ 3. ಮಥಹಿತಿಯನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಓದಿ. 
ಕೌ.ಎ 4. ದತ್ಥಿಂಶ್ ಕಥಗದಗಳನುು ಓದಿ ಮತ್ುಿ ಅರೆೈಿಸಿಕೆೊಳಿಳ. 
ಮೌಖಿಕ ಸಂವಹನ (ಕೇೆಳುವ ಮತುಿ ಮಯತನಯಡುವ ಕೌಶಲ್ಾ) 

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ 5. ಸೊಚ್ನಗೆಳನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಅನುಸರಿಸಿ.. 
ಕೌ.ಎ 6. ಭಥಷ್ೆಯ ಅಡೆತ್ಡಗೆಳು ಇರುವಲ್ಲಿ ಸಂವಹನ ಮಥಡಲ್ು ಸನೆುಗಳು ಅರ್ವ್ಥ ಸರಳ ಪ್ದಗಳನುು 

ಬಳಸಿ.  
ಕೌ.ಎ 7. ತ್ಪ್ುಪ ತಿಳುವಳಿಕೆಯನುು ಕಡಿಮ ಮಥಡಲ್ು ಪ್ರರ್ಶುಸುವಿಕೆಯನುು ಬಳಸಿ. 
ಕೌ.ಎ 8. ಎಲಥಿ ಸಮಯದಲ್ೊಿ ವಿನಯರ್ಶೇಲ್ ಮತ್ುಿ ಸಹಥಯಕವ್ಥದ ನಡವಳಿಕೆಯನುು ಪ್ರದರ್ಶಿಸಿ. 

ಬ. ವೃತಿಿಪ್ರ ಕೌಶ್ಲ್ಯಗಳು ರ್ತೇಮಯಿನ ಮಯಡುವಿಕೆ 

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ 1. ಉದೊೆಯೇಗದ ಪಥತ್ರದ ಜವ್ಥಬಥಾರಿಗಳ ಬಗೆೆ ಸೊಕಿ ನಿಧಥಿರಗಳನುು ತ್ೆಗದೆುಕೆೊಳಿಳ. 
ಯೇಜನ ೆಮತುಿ ಸಂಘಟ್ಟಸುವಿಕ ೆ

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ2. ಯೊೇಜನೆ ಮತ್ುಿ ದಿನಚ್ರಿಗಳ ವ್ೆೇಳಥಪ್ಟಿಟ. 
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 ಗಯರಹಕ ಕೆೇಂದಿರತತೆ 

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ3. ಆಂತ್ರಿಕ ಮತ್ುಿ ಬಥಹಯ ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸಂಬಂಧವನುು ನಿರ್ಮಿಸಿ. 
ಸಮಸೆಾ ಪ್ರಿಹರಿಸುವಿಕ ೆ

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ4. ಸಾಗಿತ್ಗಳು ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಕರಣೆಗಳ ಅಸಮಪ್ಿಕ ಕಥಯಿಗಳಿಗ ೆಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. 
ಕೌ.ಬ5. ಅಸುರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ುಿ ಅಪಥಯಕಥರಿ ಕಲೆ್ಸದ ಪ್ರಿಸಿಾತಿಗಳಿಗೆ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. 
ಕೌ.ಬ6. ರ್ದರತ್ಥ ಉಲ್ಿಂಘನೆಗಳಿಗೆ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. 

ವಿಶೆಲೇಷಣಯತಮಕ ಚಿಂತನ ೆ

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ7. ಸಂಸ್ೆಾಯ ಲಥರ್ಕಥೆಗಿ ನಿಷ್ೆೆಯ ಯೊೇಜನೆಯ ಪ್ರಿಣಥಮವನುು ನಿಧಿರಿಸಿ. 

ವಿಮಶಯಿತಮಕ ಚಿಂತನ ೆ

ಅನವಯವ್ಥಗುವುದಿಲ್ಿ. 

 38 



  

 

RAS/Q0103 ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರದ ತರಬೆೇತುದಯರರ ಸಹವರ್ತಿ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ರಯ.ಔ.ಮಯ ಆವೃರ್ತಿ ನಿಯಂತರಣ 
 

ರಯ.ಔ.ಮಯ ಸಂಕೆೇತ                                 RAS/N0118 

ಪ್ರಶಂಶೆಗಳು (ರಯ.ಕೌ.ಅ. ಚೌ) ನಿರ್ಿರಿಸಲಯಗುವುದು ಆವೃರ್ತ ಿಸಂಖ್ೆಾ 1.0 

ಕೆೈಗಯರಿಕೆ ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರ  ಕರಡು ಮಯಡಿದ ದಿನಯಂಕ  20/04/13 

ಕೆೈಗಯರಿಕೆ ಉಪ್ವಲ್ಯ ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರದ 
ಕಯರ್ಯಿಚರಣೆಗಳು 

ಕೆ್ನೆಯದಯಗಿ 
ಪ್ರಿಶೇಲಿಸಿದ ದಿನಯಂಕ 

26/07/17 

ಉದೆ್ಾೇಗ  ಅಂಗಡಿ ಕಯರ್ಯಿಚರಣೆಗಳು ಮುಂದಿನ ಪ್ರಿಶೇಲ್ನಯ 
ದಿನಯಂಕ 

26/07/21 
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ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದೆ್ಯೋಗಿಕ 
ಮಾನ್ದಂಡಗಳು 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಅವಲೆ್ೇಕನ 
ಈ ರಯ.ಔ.ಮಯ ಒಬಬ ವಾಕ್ತಗಿ ೆಅಂಗಡಿಯನುು ಸುರಕ್ಷಿತವ್ಯಗಿರಿಸಲ್ು ಕೌಶಲ್ಾ ಮತುಿ ಜ್ಞಯನವನುು ಒಳಗೆ್ಳುಿತದಿೆ. 
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  ಘಟಕ ಸಂಕೆೇತ  RAS/N0119 

ಘಟಕದ 
ಶೇರ್ಷಿಕೆ 
(ಕಯಯಿ) 

ಅಂಗಡಿಯನುು ಸುರಕ್ಷಿತವ್ಯಗಿರಿಸಲ್ು 

ವಿವರಣೆ ಅಂಗಡಿಯನುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿರಿಸಲ್ು ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಕೌಶ್ಲ್ಯ ಮತ್ುಿ ಜ್ಞಥನವನುು ಈ ಔ.ಮಥ 
ವಿವರಿಸುತ್ಿದೆ. 

ವ್ಯಾಪ್ತಿ ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರದ ಕಥಯಥಿಚ್ರಣೆಗಳಲ್ಲಿ ಅಂಗಡಿಯನುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿರಿಸಲ್ು ಈ ಘಟಕವು 
ವಯಕ್ತಿಗಳಿಗೆ ಅನವಯಿಸುತ್ಿದೆ. 

• ರ್ದರತ್ಥ ಅಪಥಯಗಳನುು ಗುರುತಿಸಿ ಮತ್ುಿ ವರದಿ ಮಥಡಿ 
ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರದ ಕಥಯಥಿಚ್ರಣೆಗಳಲ್ಲಿ ಪಥತ್ರವನುು ನಿವಿಹಿಸಬಹುದು.  

➢ ಕ್ತರಥಣಿ ಅಂಗಡಿ 
➢ ಸೊಪ್ರ್ ಮಥಕೆಿಟ್  
➢ ವಿಶೆೇರ್ ಅಂಗಡಿ 
➢ ತ್ಥಜಥ ಆಹಥರ ಮಳಿಗಗೆಳು 
➢ ತ್ವರಿತ್ ಸ್ೆೇವ್ೆ ಆಹಥರ ಮಳಿಗಗೆಳು 

ಕಯಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಯನದಂಡ(ಕಯ.ಮಯ) ವ್ಯಾಪ್ತಿಗ ೆಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ  

ಅಂಶ ಕಯಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಯನದಂಡಗಳು 
ರ್ದರತ್ಥ ಅಪಥಯಗಳನುು 
ಗುರುತಿಸಿ ಮತ್ುಿ ವರದಿ 
ಮಥಡಿ 

ಸಮರ್ಿರಥಗಲ್ು, ಉದೆೊಯೇಗದಲ್ಲಿರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ಮಥಡಲ್ು 
ಸಮರ್ಿರಥಗಿರಬೆೇಕು:  
ಕಥ.ಮಥ 1. ರ್ದರತ್ಥ ಅಪಥಯಗಳನುು ಗಮನಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಸರಿಯಥಗಿ ಗುರುತಿಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 2. ರ್ದರತ್ಥ ಅಪಥಯಗಳನುು ವರದಿ ಮಥಡಲ್ು ಸಂಸ್ೆಾಯ ಕಥಯಿವಿಧಥನಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 3. ರ್ದರತ್ಥ ಅಪಥಯಗಳನುು ಸರಿಯಥದ ಜನರಿಗೆ ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ ನಿಖರವ್ಥಗಿ ವರದಿ 

ಮಥಡಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 4. ಅವನು/ಅವಳು ಕಲೆ್ಸ ಮಥಡುವ್ಥಗ ರ್ದರತ್ಥ ಅಪಥಯಗಳನುು ತ್ಡೆಗಟಟಲ್ು ಸಂಸ್ೆಾಯ 

ಕಥಯಿವಿಧಥನಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 5. ಸರಕು ಎಲ್ಲಿ ಕಳಳತ್ನವ್ಥಗಿರಬಹುದು ಎಂಬುದನುು ಗಮನಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಅದರ ಬಗೆೆ 

ಸರಿಯಥದ ವಯಕ್ತಿಗ ೆತಿಳಿಸಿ. 
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ಜ್ಞಯನ ಮತುಿ ರ್ತಳುವಳಿಕೆ (ಜ್ಞಯ) 

ಎ. ಸ್ಥಂಸಿಾಕ ಸಂದರ್ಿ ( 
ಸಂಸ್ೆಾ ಮತ್ುಿ ಅದರ 
ಪ್ರಕ್ತರಯೆಗಳ ಜ್ಞಥನ)  

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಜ್ಞಥ.ಎ 1. ಕಥಯಿಸಾಳದ ರ್ದರತ್ಥ ವಿರ್ಯಗಳು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 2. ಅಂಗಡಿಯನುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿರಿಸದಿದಾರೆ ಅವನಿಗ/ೆಅವಳಿಗ ೆಮತ್ುಿ ಸಂಸ್ಾೆಗೆ ಏನಥಗಬಹುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 3. ರ್ದರತ್ಥ ಅಪಥಯಗಳನುು ಗಮನಿಸಿ ಮತ್ುಿ ವರದಿ ಮಥಡುವ ಮೊಲ್ಕ ಕಲೆ್ಸದ ಸಾಳವನುು 

ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿರಿಸಲ್ು ಸಹಥಯ ಮಥಡುತ್ಿದೆ. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 4. ರ್ದರತ್ಥ ಅಪಥಯದ ವಿಧಗಳು ಅವನು/ಅವಳು ಎಚ್ುರಿಕಯೆ ಅಗತ್ಯವಿದ,ೆ ಸ್ೆೇರಿದಂತ್ೆ: ಅಂಗಡಿ 

ಕಳಳತ್ನ, ಸಿಬಬಂದಿ ಕಳಳತ್ನ, ಆಕರಮಣಕಥರಿ ಗಥರಹಕರು, ವಿಧವಂಸಕತ್,ೆ ರ್ಯೊೇತ್ಥಪದಕ ಚ್ಟುವಟಿಕ.ೆ 
ಜ್ಞಥ.ಎ 5. ರ್ದರತ್ಥ ಅಪಥಯಗಳನುು ಗುರುತಿಸುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 6. ರ್ದರತ್ಥ ಅಪಥಯಗಳಿಗೆ ಅವನನುು/ಅವಳನುು ಕಡಿಮ ಎಚ್ುರಿಕೆಯನುು ನಿೇಡಬಲ್ಿ ಸಂದರ್ಿಗಳು 

ಮತ್ುಿ ಈ ಸಂದರ್ಿಗಳನುು ಹೆೇಗೆ ಎದುರಿಸುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 7. ರ್ದರತ್ಥ ಅಪಥಯಗಳನುು ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ ನಿಖರವ್ಥಗಿ ವರದಿ ಮಥಡುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 8. ಯಥರಿಗೆ ರ್ದರತ್ಥ ಅಪಥಯಗಳನುು ವರದಿ ಮಥಡುವುದು ಮತ್ುಿ ಈ ಅಪಥಯಗಳನುು ಹೆೇಗೆ 

ಸಂವಹನ ಮಥಡುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 9. ರ್ದರತ್ಥ ಅಪಥಯಗಳನುು ಎದುರಿಸಿದಥಗ ಅವನು / ಅವಳು ಅಧಿಕಥರಕ್ತೆಂತ್ ಹೆಚಿುನ 

ಜವ್ಥಬಥಾರಿಯನುು ಏಕೆ ತ್ೆಗದೆುಕೆೊಳಳಬಥರದು ಎಂಬ ಕಥರಣಗಳು, ಸ್ೆೇರಿದಂತ್ೆ: ವ್ೆೈಯಕ್ತಿಕ 
ಸುರಕ್ಷತ್,ೆ ಕಥನೊನು ಪ್ರಿಗಣನೆಗಳು ಮತ್ುಿ ಸಂಸ್ೆಾಯ ನಿೇತಿ. 

ಬ. ತ್ಥಂತಿರಕ ಜ್ಞಥನ ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು:  
ಜ್ಞಥ.ಬ 1. ಎಲಥಿ ನರ್ಟ ತ್ಡೆಗಟುಟವಿಕೆ ಮತ್ುಿ ರ್ದರತ್ಥ ಸ್ಥಧನಗಳನುು 

ಸಕ್ತರಯಗೆೊಳಿಸುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಬ 2. ಎಲಥಿ ರ್ದರತ್ಥ ಎಚ್ುರಿಕೆಗಳನುು ರ್ದರಪ್ಡಿಸುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಬ 3. ನರ್ಟ ತ್ಡೆಗಟುಟವಿಕೆ ಮತ್ುಿ ರ್ದರತ್ಥ ಸ್ಥಧನಗಳನುು ನಿಷ್ಟ್ೆಿಯಗೆೊಳಿಸುವುದು. 

ಕೌಶಲ್ಾಗಳು (ಕೌ) 
ಎ. ಪ್ರಮುಖ ಕೌಶ್ಲ್ಯ 
ಹಥಗು ಸ್ಥಮಥನಯ ಕೌಶ್ಲ್ಯ 

ಬರವಣಿಗೆಯ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು 

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ1. ದಸ್ಥಿವ್ೆೇಜನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಪ್ೊಣಿಗೆೊಳಿಸಿ. 
ಕೌ.ಎ2. ಅಗತ್ಯವಿದಥಾಗ ಸರಳ ವರದಿಗಳನುು ಬರೆಯಿರಿ. 
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  ಓದುವ ಕೌಶಲ್ಾ 

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ3. ಮಥಹಿತಿಯನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಓದಿ. 
ಕೌ.ಎ4. ದತ್ಥಿಂಶ್ ಕಥಗದಗಳನುು ಓದಿ ಮತ್ುಿ ಅರೆೈಿಸಿಕೆೊಳಿಳ. 
ಮೌಖಿಕ ಸಂವಹನ (ಕೇೆಳುವ ಮತುಿ ಮಯತನಯಡುವ ಕೌಶಲ್ಾ) 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ5. ಸೊಚ್ನಗೆಳನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಅನುಸರಿಸಿ. 
ಕೌ.ಎ6. ಭಥಷ್ೆಯ ಅಡೆತ್ಡಗೆಳು ಇರುವಲ್ಲಿ ಸಂವಹನ ಮಥಡಲ್ು ಸನೆುಗಳು ಅರ್ವ್ಥ ಸರಳ ಪ್ದಗಳನುು 

ಬಳಸಿ.  
ಕೌ.ಎ7. ತ್ಪ್ುಪ ತಿಳುವಳಿಕೆಯನುು ಕಡಿಮ ಮಥಡಲ್ು ಪ್ರರ್ಶುಸುವಿಕೆಯನುು ಬಳಸಿ. 
ಕೌ.ಎ8. ಎಲಥಿ ಸಮಯದಲ್ೊಿ ವಿನಯರ್ಶೇಲ್ ಮತ್ುಿ ಸಹಥಯಕವ್ಥದ ನಡವಳಿಕೆಯನುು ಪ್ರದರ್ಶಿಸಿ. 

ಬಿ. ವೃರ್ತಿಪ್ರ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು ರ್ತೇಮಯಿನ ಮಯಡುವಿಕೆ 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ1. ಉದೆೊಯೇಗದ ಪಥತ್ರದ ಜವ್ಥಬಥಾರಿಗಳ ಬಗೆೆ ಸೊಕಿ ನಿಧಥಿರಗಳನುು ತ್ೆಗದೆುಕೊೆಳಿಳ. 
ಯೇಜನ ೆಮತುಿ ಸಂಘಟ್ಟಸುವಿಕ ೆ
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ2. ಯೊೇಜನೆ ಮತ್ುಿ ದಿನಚ್ರಿಗಳ ವ್ೆೇಳಥಪ್ಟಿಟ. 
ಗಯರಹಕ ಕೆೇಂದಿರತತೆ 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ3. ಆಂತ್ರಿಕ ಮತ್ುಿ ಬಥಹಯ ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸಂಬಂಧವನುು ನಿರ್ಮಿಸಿ. 
ಸಮಸೆಾ ಪ್ರಿಹರಿಸುವಿಕ ೆ
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 ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗೆ ಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ 4. ಸಾಗಿತ್ಗಳು ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಕರಣೆಗಳ ಅಸಮಪ್ಿಕ ಕಥಯಿಗಳಿಗೆ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. 
ಕೌ.ಬ 5. ಅಸುರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ುಿ ಅಪಥಯಕಥರಿ ಕಲೆ್ಸದ ಪ್ರಿಸಿಾತಿಗಳಿಗೆ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. 
ಕೌ.ಬ 6. ರ್ದರತ್ಥ ಉಲಿ್ಂಘನೆಗಳಿಗೆ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. 

ವಿಶೆಲೇಷಣಯ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು 
ಅನವಯವ್ಥಗುವುದಿಲ್ಿ. 

ವಿಮಶಯಿತಮಕ ಚಿಂತನೆ 
ಅನವಯವ್ಥಗುವುದಿಲ್ಿ. 
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ರಯ.ಔ.ಮಯ ಆವೃರ್ತಿ ನಿಯಂತರಣ 
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ಕೆೈಗಯರಿಕೆ ಉಪ್ವಲ್ಯ ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರದ 
ಕಯರ್ಯಿಚರಣೆಗಳು 

ಕೆ್ನೆಯದಯಗಿ 
ಪ್ರಿಶೇಲಿಸಿದ ದಿನಯಂಕ 

26/07/17 

ಉದೆ್ಾೇಗ  ಅಂಗಡಿ ಕಯರ್ಯಿಚರಣೆಗಳು ಮುಂದಿನ ಪ್ರಿಶೇಲ್ನಯ 
ದಿನಯಂಕ 

26/07/21 
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ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದೆ್ಯೋಗಿಕ 
ಮಾನ್ದಂಡಗಳು 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಅವಲೆ್ೇಕನ 
ಈ ರಯ.ಔ.ಮಯ ಒಬಬ ವಾಕ್ತಗಿ ೆಆರೆ್ೇಗಾ ಮತುಿ ಸುರಕ್ಷತೆಯನುು ಕಯಪಯಡಿಕೆ್ ಳಿಲ್ು ಕೌಶಲ್ಾ ಮತುಿ ಜ್ಞಯನವನುು ಒಳಗೆ್ಂಡಿದೆ.
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ಘಟಕ ಸಂಕೆೇತ  RAS/N0121 
ಘಟಕ ಶೇರ್ಷಿಕೆ 
(ಕಯಯಿ) 

ಆರೆ್ೇಗಾ ಮತುಿ ಸುರಕ್ಷತೆಯನುು ಕಯಪಯಡಿಕೆ್ಳಿಲ್ು 

ವಿವರಣೆ ಈ ಔ.ಮಥ ಆರೆೊೇಗಯ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷತ್ಯೆನುು ಕಥಪಥಡಿಕೊೆಳಳಲ್ು ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಕೌಶ್ಲ್ಯ ಮತ್ುಿ 
ಜ್ಞಥನವನುು ವಿವರಿಸುತ್ಿದೆ. 

ವ್ಯಾಪ್ತಿ ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರದ ಕಥಯಥಿಚ್ರಣೆಗಳಲ್ಲಿ ಆರೆೊೇಗಯ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷತ್ಯೆನುು ಕಥಪಥಡಿಕೊೆಳಳಲ್ು ಈ 
ಘಟಕವು ವಯಕ್ತಿಗಳಿಗೆ ಅನವಯಿಸುತ್ಿದೆ. 

• ಅಪ್ಘಾತ್ಗಳು ಮತ್ುಿ ತ್ುತ್ುಿಸಿಾತಿಗಳನುು ಗುರುತಿಸಿ ಮತ್ುಿ ವರದಿ ಮಥಡಿ 
• ನಿೇವು ಕಲೆ್ಸ ಮಥಡುವ್ಥಗ ಆರೆೊೇಗಯ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷತ್ಯೆನುು ರಕ್ಷಿಸಿ.  
• ಸರಕುಗಳನುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ ಮೇಲ್ಕೆೆತಿಿ ಮತ್ುಿ ನಿವಿಹಿಸಿ.  

 ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರದ ಕಥಯಥಿಚ್ರಣೆಗಳಲ್ಲಿ ಪಥತ್ರವನುು ನಿವಿಹಿಸಬಹುದು.  
➢ ಕ್ತರಥಣಿ ಅಂಗಡಿ 
➢ ಸೊಪ್ರ್ ಮಥಕೆಿಟ್  
➢ ವಿಶೆೇರ್ ಅಂಗಡಿ 
➢ ತ್ಥಜಥ ಆಹಥರ ಮಳಿಗಗೆಳು 
➢ ತ್ವರಿತ್ ಸ್ೆೇವ್ ೆಆಹಥರ ಮಳಿಗಗೆಳು 

ಕಯಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಯನದಂಡ(ಕಯ.ಮಯ) ವ್ಯಾಪ್ತಿಗ ೆಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ  

ಅಂಶ ಕಯಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಯನದಂಡಗಳು 
ಅಪ್ಘಾತಗಳು ಮತುಿ 
ತುತುಿಸಿಿರ್ತಗಳನುು 
ಗುರುರ್ತಸಿ ಮತುಿ ವರದಿ 
ಮಯಡಿ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ಸಮರ್ಿರಥಗಲ್ು, ಉದೆೊಯೇಗದಲ್ಲಿರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ಮಥಡಲ್ು 
ಸಮರ್ಿರಥಗಿರಬೆೇಕು:  
ಕಥ.ಮಥ 1.  ಅಪ್ಘಾತ್ಗಳು ಮತ್ುಿ ತ್ುತ್ುಿಸಿಾತಿಗಳನುು ಗಮನಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಸರಿಯಥಗಿ ಗುರುತಿಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 2.  ಸಹಥಯವನುು ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ ಅತ್ಯಂತ್ ಸೊಕವಿ್ಥದ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಪ್ಡೆಯಿರಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 3.  ಸಹಥಯಕಥೆಗಿ ಕಥಯುತಿಿರುವ್ಥಗ ಮತ್ಿರ್ುಟ ಗಥಯವನುು ತ್ಡೆಗಟಟಲ್ು ಸಂಸ್ೆಾಯ ನಿೇತಿ 

ಮತ್ುಿ ಕಥಯಿವಿಧಥನಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 4.  ಅಪ್ಘಾತ್ಗಳು ಮತ್ುಿ ತ್ುತ್ುಿ ಪ್ರಿಸಿಾತಿಗಳು ಉಂಟ್ಥದಥಗ ಅವನ/ಅವಳ ಜವ್ಥಬಥಾರಿ 

ಮತ್ುಿ ಅಧಿಕಥರದ ರ್ಮತಿಯಲ್ಲಿ ಕಥಯಿನಿವಿಹಿಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 5.  ಹಿರಿಯ ಸಿಬಬಂದಿ ಮತ್ುಿ ತ್ುತ್ುಿ ಸ್ೆೇವ್ಗೆಳು ನಿೇಡಿದ ಸೊಚ್ನಗೆಳನುು ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ 

ಅನುಸರಿಸಿ. 
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 ನಿೇವು ಕೆಲ್ಸ 
ಮಯಡುವ್ಯಗ ಆರೆ್ೇಗಾ 
ಮತುಿ ಸುರಕ್ಷತೆಯನುು 
ರಕ್ಷಿಸಿ 

ಕಥ.ಮಥ 6. ಕ ೆಲ್ಸ ಮಥಡುವ್ಥಗ ಸ್ಥಧಯವ್ಥದರ್ುಟ ಆರೆೊೇಗಯ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷತ್ ೆಯ 
ಅಪಥಯಗಳನುು ಕಡಿಮ ಮಥಡಲ್ು ಸಂಸ್ೆ ಾಯ ಕಥಯಿವಿಧಥನಗಳು ಮತ್ುಿ 
ಕಥನೊನು ಅವಶ್ಯಕತ್ ೆಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಿ . 

ಕಥ.ಮಥ 7. ಸುರಕ್ಷತ್ಥ ಸ್ಥಧನಗಳನುು ಸರಿಯಥಗಿ ಮತ್ುಿ ಸರಿಯಥದ ಸಂದರ್ಿಗಳಲ್ಲಿ ಬಳಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 8. ಅವನು/ಅವಳು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ ಕಲೆ್ಸ ಮಥಡುವ ಸ್ಥಮರ್ಯಿದ ಬಗೆೆ ಕಥಳಜಿ ವಹಿಸಿದಥಗ 

ಸರಿಯಥದ ಜನರಿಂದ ಸಲ್ಹ ೆಮತ್ುಿ ಸಹಥಯವನುು ಪ್ಡೆಯಿರಿ. 
ಸರಕುಗಳನುು 
ಸುರಕ್ಷಿತವ್ಯಗಿ ಮೇಲ್ಕೆೆರ್ತ ಿ
ಮತುಿ ನಿವಿಹಿಸಿ 

ಕಥ.ಮಥ 9. ತ್ನುನುು/ಅವಳನುು ಮತ್ುಿ ಇತ್ರ ಜನರನುು ರಕ್ಷಿಸಿಕೆೊಳಳಲ್ು ಎತ್ುಿವ ಮದಲ್ು ಸೊಕಿ 
ಸುರಕ್ಷತ್ಥ ಕರಮಗಳನುು ತ್ೆಗೆದುಕೆೊಳಿಳ. 

ಕಥ.ಮಥ 10. ಅನುಮೇದಿತ್ ಎತ್ುಿವ ಮತ್ುಿ ನಿವಿಹಣೆ ತ್ಂತ್ರಗಳನುು ಬಳಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 11. ಅವನು/ಅವಳು ಬಳಸಬೆೇಕಥದ ಯಥವುದೆೇ ಉಪ್ಕರಣವು ಬಳಕೆಗೆ 

ಯೊೇಗಯವ್ಥಗಿದೆಯೆೇ ಎಂದು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 12. ಸಂಸ್ೆಾಯ ಮಥಗಿಸೊಚಿಗಳು ಮತ್ುಿ ತ್ಯಥರಕರ ಸೊಚ್ನಗೆಳಿಗ ೆಅನುಗುಣವ್ಥಗಿ 

ಉಪ್ಕರಣಗಳನುು ಎತ್ುಿವ ಮತ್ುಿ ನಿವಿಹಿಸುವುದನುು ಬಳಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 13. ಸರಕುಗಳನುು ಸ್ಥಗಿಸಲ್ು ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ುಿ ಪ್ರಿಣಥಮಕಥರಿ ಮಥಗಿವನುು ಯೊೇಜಿಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 14. ಕಥಯಥಿಚ್ರಣೆಗಳನುು ಎತ್ುಿವಲ್ಲಿ ಮತ್ುಿ ನಿವಿಹಿಸುವಲ್ಲಿ ಸಹಥಯ ಮಥಡಲ್ು 

ಅವನು/ಅವಳು ಇತ್ರರನುು ಕೇೆಳಿದಥಗ ಅವನು/ಅವಳು ಸವಂತ್ ಜವ್ಥಬಥಾರಿಗಳನುು 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಂಡಿದಥಾನೆ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಳಿಳ. 

ಜ್ಞಯನ ಮತುಿ ರ್ತಳುವಳಿಕೆ (ಜ್ಞಯ) 

ಎ. ಸಯಂಸಿಿಕ ಸನಿುವ್ೆೇಶ ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಜ್ಞಥ.ಎ 1.  ಅಂಗಡಿಗಳಲಿ್ಲ ಸಂರ್ವಿಸುವ ಅಪ್ಘಾತ್ ಮತ್ುಿ ತ್ುತ್ುಿಸಿಾತಿಯ ವಿಧಗಳು ಮತ್ುಿ ಅವು ಏಕೆ 
ಸಂರ್ವಿಸುತಿ್ವ್ ೆ
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(ಸಂಸ್ೆಾ ಮತ್ುಿ ಅದರ 
ಪ್ರಕ್ತರಯೆಗಳ ಜ್ಞಥನ) 

ಜ್ಞಥ.ಎ 2. ಅಪ್ಘಾತ್ ಅರ್ವ್ಥ ತ್ುತ್ುಿ ಸಂದರ್ಿದಲ್ಲಿ ಸಹಥಯ ಪ್ಡೆಯುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 3. ಸಹಥಯಕಥೆಗಿ ಕಥಯುತಿಿರುವ್ಥಗ ಅವನು/ಅವಳು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ ಉಪ್ಯುಕಿವ್ಥಗಿ 

ತ್ೆಗದೆುಕೆೊಳಳಬಹುದು 
ಜ್ಞಥ.ಎ 4. ಅಂಗಡಿ ಪ್ರಿಸರದಲ್ಲಿ ಉಂಟ್ಥಗಬಹುದಥದ ಆರೆೊೇಗಯ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷತ್ಯೆ ಅಪಥಯ. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 5. ಕಲೆ್ಸ ಮಥಡುವ್ಥಗ ಸ್ಥಧಯವ್ಥದರ್ುಟ ಆರೆೊೇಗಯ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷತ್ಯೆ ಅಪಥಯಗಳನುು 

ಕಡಿಮ ಮಥಡಲ್ು ಸಂಸ್ೆಾಯ ಕಥಯಿವಿಧಥನಗಳು ಮತ್ುಿ ಕಥನೊನು ಅವಶ್ಯಕತ್ೆಗಳು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 6. ಆರೆೊೇಗಯ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷತ್ಥ ಕಥಯಿವಿಧಥನಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಿ. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 7. ಸುರಕ್ಷತ್ಥ ಸ್ಥಧನಗಳನುು ಬಳಸಬೇೆಕು ಮತ್ುಿ ಅದು ಏಕೆ ಬೆೇಕು 
ಜ್ಞಥ.ಎ 8. ಅವನು/ಅವಳು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ ಏನು ಎತ್ಿಬಹುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 9. ಅವನು/ಅವಳು ಎತ್ಿಬೆೇಕಥದ ಹೆೊರೆಗಳ ತ್ೊಕ. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 10. ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಹೆೊರೆಗಳಿಗಿಂತ್ ಹೆಚಿುನದನುು ಎತ್ಿದಂತ್ೆ ಸಂಸ್ೆಾಯ ಮಥಗಿಸೊಚಿಗಳು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 11. ಹುಡುಕಬೆೇಕಥದ ಅಡೆತ್ಡಗೆಳ ಪ್ರಕಥರಗಳು ಮತ್ುಿ ಅವುಗಳನುು ಹೆೇಗ ೆ

ತ್ೆಗದೆುಹಥಕುವುದು ಅರ್ವ್ಥ ತ್ಪ್ಪಪಸುವುದು ಸ್ೆೇರಿದಂತ್ೆ ಸರಕುಗಳನುು ಚ್ಲ್ಲಸುವ್ಥಗ 
ಅವನ/ಅವಳ ಮಥಗಿವನುು ಯೊೇಜಿಸುವುದು. 

ಜ್ಞಥ.ಎ 12. ಸಂಸ್ಾೆಯ ಮಥಗಿಸೊಚಿಗಳು ಮತ್ುಿ ತ್ಯಥರಕರ ಸೊಚ್ನಗೆಳನುು ಎತ್ುಿವ ಮತ್ುಿ 
ನಿವಿಹಿಸುವ ಉಪ್ಕರಣಗಳನುು ಬಳಸಿ. 

ಬಿ. ತಯಂರ್ತರಕ ಜ್ಞಯನ ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು:  
ಜ್ಞಥ.ಬ 1. ಸುರಕ್ಷಿತ್ ನಿವಿಹಣೆ ಮತ್ುಿ ಎತ್ುಿವಿಕೆಗಥಗಿ ಅನುಮೇದಿತ್ ತ್ಂತ್ರಗಳು. 
ಜ್ಞಥ.ಬ 2.   ಸುರಕ್ಷತ್ಥ ಸ್ಥಧನಗಳನುು ಬಳಸುವ ಅನುಮೇದಿತ್ ಕಥಯಿವಿಧಥನಗಳು. 

ಕೌಶಲ್ಾಗಳು (ಕೌ) 
ಎ. ಪ್ರಮುಖ ಕೌಶಲ್ಾ ಹಯಗು 
ಸಯಮಯನಾ ಕೌಶಲ್ಾ 

ಬರವಣಿಗೆಯ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗೆ ಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ1. ದಸ್ಥಿವ್ೆೇಜನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಪ್ೊಣಿಗೆೊಳಿಸಿ. 
ಕೌ.ಎ2. ಅಗತ್ಯವಿದಥಾಗ ಸರಳ ವರದಿಗಳನುು ಬರೆಯಿರಿ. 

ಓದುವ ಕೌಶಲ್ಾ 

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗೆ ಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
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ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ3. ಮಥಹಿತಿಯನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಓದಿ. 
ಕೌ.ಎ4. ದತ್ಥಿಂಶ್ ಹಥಳಗೆಳನುು ಓದಿ ಮತ್ುಿ ಅರೆೈಿಸಿಕೆೊಳಿಳ. 

ಮೌಖಿಕ ಸಂವಹನ (ಕೇೆಳುವ ಮತುಿ ಮಯತನಯಡುವ ಕೌಶಲ್ಾ) 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗೆ ಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ5. ಸೊಚ್ನಗೆಳನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಅನುಸರಿಸಿ. 
ಕೌ.ಎ6. ಭಥಷ್ೆಯ ಅಡೆತ್ಡಗೆಳು ಇರುವಲ್ಲಿ ಸಂವಹನ ಮಥಡಲ್ು ಸನೆುಗಳು ಅರ್ವ್ಥ ಸರಳ 

ಪ್ದಗಳನುು ಬಳಸಿ.  
ಕೌ.ಎ7. ತ್ಪ್ುಪ ತಿಳುವಳಿಕೆಯನುು ಕಡಿಮ ಮಥಡಲ್ು ಪ್ರರ್ಶುಸುವಿಕೆಯನುು ಬಳಸಿ. 
ಕೌ.ಎ8. ಎಲಥಿ ಸಮಯದಲ್ೊಿ ವಿನಯರ್ಶೇಲ್ ಮತ್ುಿ ಸಹಥಯಕವ್ಥದ ನಡವಳಿಕೆಯನುು ಪ್ರದರ್ಶಿಸಿ. 

ಬಿ. ವೃರ್ತಿಪ್ರ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು ರ್ತೇಮಯಿನ ಮಯಡುವಿಕೆ 

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗೆ ಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ1. ಉದೆೊಯೇಗದ ಪಥತ್ರದ ಜವ್ಥಬಥಾರಿಗಳ ಬಗೆೆ ಸೊಕಿ ನಿಧಥಿರಗಳನುು ತ್ೆಗದೆುಕೊೆಳಿಳ. 

ಯೇಜನ ೆಮತುಿ ಸಂಘಟ್ಟಸುವಿಕ ೆ

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ2. ಯೊೇಜನೆ ಮತ್ುಿ ದಿನಚ್ರಿಗಳ ವ್ೆೇಳಥಪ್ಟಿಟ. 

ಗಯರಹಕ ಕೆೇಂದಿರತತೆ 

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ3. ಆಂತ್ರಿಕ ಮತ್ುಿ ಬಥಹಯ ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸಂಬಂಧವನುು ನಿರ್ಮಿಸಿ. 
ಸಮಸೆಾ ಪ್ರಿಹರಿಸುವಿಕ ೆ

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ4. ಸಾಗಿತ್ಗಳು ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಕರಣೆಗಳ ಅಸಮಪ್ಿಕ ಕಥಯಿಗಳಿಗ ೆಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. 
ಕೌ.ಬ5. ಅಸುರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ುಿ ಅಪಥಯಕಥರಿ ಕಲೆ್ಸದ ಪ್ರಿಸಿಾತಿಗಳಿಗೆ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ.  
ಕೌ.ಬ6. ರ್ದರತ್ಥ ಉಲ್ಿಂಘನೆಗಳಿಗೆ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. 
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ವಿಶೆಲೇಷಣಯಕೌಶಲ್ಾಗಳು 

ಅನವಯಿಸುವುದಿಲ್ಲ 

ವಿಮಶಯಿತಮಕ ಚಿಂತನ ೆ

ಅನವಯಿಸುವುದಿಲ್ಲ 
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ರಯ.ಔ.ಮಯ ಆವೃರ್ತಿ ನಿಯಂತರಣ 
 

 

ರಯ.ಔ.ಮಯ ಸಂಕೆೇತ  RAS/N0121 
ಪ್ರಶಂಶೆಗಳು (ರಯ.ಕೌ.ಅ. ಚೌ) ನಿರ್ಿರಿಸಲಯಗುವುದು ಆವೃರ್ತ ಿಸಂಖ್ೆಾ 1.0 

ಕೆೈಗಯರಿಕೆ ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರ  ಕರಡು ಮಯಡಿದ ದಿನಯಂಕ  20/04/13 
ಕೆೈಗಯರಿಕೆ ಉಪ್ವಲ್ಯ ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರದ 

ಕಯರ್ಯಿಚರಣೆಗಳು 
ಕೆ್ನೆಯದಯಗಿ 
ಪ್ರಿಶೇಲಿಸಿದ ದಿನಯಂಕ 

26/07/17 

ಉದೆ್ಾೇಗ  ಅಂಗಡಿ ಕಯರ್ಯಿಚರಣೆಗಳು ಮುಂದಿನ ಪ್ರಿಶೇಲ್ನಯ 
ದಿನಯಂಕ 

26/07/21 
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ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದೆ್ಯೋಗಿಕ 
ಮಾನ್ದಂಡಗಳು 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಅವಲೆ್ೇಕನ 
ಈ ರಯ.ಔ.ಮಯ. ಒಬಬ ವಾಕ್ತಗಿೆ ಅಂಗಡಿಯನುು ಹೆ್ಂದಿರುವ ಮತುಿ ನೆೈಮಿಲ್ಾದ ಕೌಶಲ್ಾ ಮತುಿ ಜ್ಞಯನವನುು ಒಳಗೆ್ಂಡಿದೆ. 
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ಘಟಕ ಸಂಕೆೇತ  RAS/N0123 

ಘಟಕ ಶೇರ್ಷಿಕೆ 
(ಕಯಯಿ) 

ಅಂಗಡಿಯನುು ಸವಚಛವ್ಯಗಿ ಮತುಿ ನೆೈಮಿಲ್ಾವ್ಯಗಿಡಲ್ು 

ವಿವರಣೆ ಅಂಗಡಿಯನುು ಸವಚ್ಛವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ ನೆೈಮಿಲ್ಯವ್ಥಗಿಡಲ್ು ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಕೌಶ್ಲ್ಯ ಮತ್ುಿ ಜ್ಞಥನವನುು 
ಈ ಔ.ಮಥ.  ವಿವರಿಸುತ್ಿದೆ. 

ವ್ಯಾಪ್ತಿ ಅಂಗಡಿಯನುು ಸವಚ್ಛವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ ನೆೈಮಿಲ್ಯವ್ಥಗಿ ಇರಿಸಿಕೆೊಳಳಲ್ು ಈ ಘಟಕವು 
ವಯಕ್ತಿಗಳಿಗೆ ಅನವಯಿಸುತ್ಿದೆ. ಚಿಲ್ಿರ ೆವ್ಥಯಪಥರದ ಕಥಯಥಿಚ್ರಣೆಗಳು. 

• ಕಲೆ್ಸದ ಮೇಲೆೈಗಳನುು ಸವಚ್ಛವ್ಥಗಿಡಿ 
• ತ್ಥಯಜಯ ಮತ್ುಿ ಕಸವನುು ತ್ೆೊಡೆದುಹಥಕಲ್ು 
• ವ್ೆೈಯಕ್ತಿಕ ನೆೈಮಿಲ್ಯವನುು ಕಥಪಥಡಿಕೊೆಳಿಳ 

o ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರದ ಕಥಯಥಿಚ್ರಣೆಗಳಲ್ಲಿ ಪಥತ್ರವನುು ನಿವಿಹಿಸಬಹುದು.  
• ಕ್ತರಥಣಿ ಅಂಗಡಿ 
• ಸೊಪ್ರ್ ಮಥಕೆಿಟ್  
• ವಿಶೆೇರ್ ಅಂಗಡಿ 
• ತ್ಥಜಥ ಆಹಥರ ಮಳಿಗಗೆಳು 
• ತ್ವರಿತ್ ಸ್ೆೇವ್ ೆಆಹಥರ ಮಳಿಗಗೆಳು 

ಕಯಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಯನದಂಡ(ಕಯ.ಮಯ) ವ್ಯಾಪ್ತಿಗ ೆಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ  

ಅಂಶ ಕಯಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಯನದಂಡಗಳು 

ಕೆಲ್ಸದ 
ಮೇಲೆೈಗಳ
ನುು 
ಸವಚಛವ್ಯಗಿಡಿ 

ಸಮರ್ಿರಥಗಲ್ು, ಉದೆೊಯೇಗದಲ್ಲಿರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ಮಥಡಲ್ು 
ಸಮರ್ಿರಥಗಿರಬೆೇಕು: 
ಕಥ.ಮಥ 1. ಸವಚ್ಛಗೊೆಳಿಸುವ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಮೇಲೆೈಗಳಿಗೆ ಸೊಕಿವ್ಥದ ಉಪ್ಕರಣಗಳು ಮತ್ುಿ 

ವಸುಿಗಳನುು ಪ್ಡೆಯಿರಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 2. ಶ್ುಚಿಗೆೊಳಿಸುವ ಉಪ್ಕರಣಗಳು ಮತ್ುಿ ಸ್ಥಮಗಿರಗಳು ಮತ್ುಿ ಅವನು/ಅವಳು 

ಚ್ಲ್ಲಸಬೇೆಕಥದ ಯಥವುದೆೇ ವಸುಿಗಳನುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ ಇರಿಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 3. ಸ್ೆೊೇರಿಕಗೆಳ ಅಪಥಯವನುು ಕನಿರ್ೆಕೆೆ ಇರಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಯಥವುದೆೇ ಸ್ೆೊೇರಿಕಗೆಳನುು 

ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ ಸಂಪ್ೊಣಿವ್ಥಗಿ ಸವಚ್ಛಗೊೆಳಿಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 4. ಕಸ ಮತ್ುಿ ತ್ಥಯಜಯವನುು ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ ತ್ೆೊಡೆದುಹಥಕಲ್ು. 
ಕಥ.ಮಥ 5. ಸವಚ್ಛಗೊೆಳಿಸುವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಇತ್ರ ಜನರಿಗೆ ಸ್ಥಧಯವ್ಥದರ್ುಟ ಕಡಿಮ ತ್ೆೊಂದರೆ ನಿೇಡಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 6. ಮೇಲೆೈಗಳು ಸಂಪ್ೊಣಿವ್ಥಗಿ ಸವಚ್ಛವ್ಥಗಿದೆಯೆೇ ಎಂದು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 
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ಕಥ.ಮಥ 7. ಅವನು/ಅವಳು ಶ್ುಚಿಗೆೊಳಿಸುವಿಕಯೆನುು ಪ್ೊಣಿಗೆೊಳಿಸಿದಥಗ ಸವಚ್ಛಗೊೆಳಿಸುವ 
ಉಪ್ಕರಣಗಳು ಮತ್ುಿ ವಸುಿಗಳನುು ಸರಿಯಥಗಿ ಮತ್ುಿ ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ ಸಂಗರಹಿಸಿ. 

ತಯಾಜಾ ಮತುಿ ಕಸವನುು 
ತೆ್ಡ್ೆದುಹಯಕಲ್ು 

ಕಥ.ಮಥ 8. ಅಚ್ುುಕಟ್ಥಟದ ಕಲೆ್ಸದ ಪ್ರದೇೆಶ್ಗಳಿಗೆ ಸೊಕಿವ್ಥದ ಸ್ಥಧನಗಳನುು ಬಳಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 9. ಉಪ್ಕರಣವನುು ಬಳಸಲ್ು ಪಥರರಂಭಿಸುವ ಮದಲ್ು ಬಳಸಲ್ು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿದೆಯೆೇ 

ಎಂದು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 10. ತ್ಥಯಜಯ ಮತ್ುಿ ಕಸವನುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ ಸಂಸ್ೆಾಯ ಕಥಯಿವಿಧಥನಗಳಿಗೆ 

ಅನುಗುಣವ್ಥಗಿ ತ್ೆೊಡೆದುಹಥಕಲ್ು. 
ಕಥ.ಮಥ 11. ತ್ಥಯಜಯ ಮತ್ುಿ ಕಸವನುು ತ್ೆೊಡೆದುಹಥಕುವ್ಥಗ ಇತ್ರ ಜನರಿಗ ೆಸ್ಥಧಯವ್ಥದರ್ುಟ ಕಡಿಮ 

ತ್ೆೊಂದರ ೆನಿೇಡಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 12. ಬಳಸಿದ ನಂತ್ರ ಉಪ್ಕರಣಗಳನುು ಸರಿಯಥಗಿ ಮತ್ುಿ ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ ಸಂಗರಹಿಸಿ. 

ವ್ೆೈಯಕಿ್ತಕ ನೆೈಮಿಲ್ಾವನುು 
ಕಯಪಯಡಿಕೆ್ಳಿಿ 

ಕಥ.ಮಥ 13. ಅವನು/ಅವಳು ಮಥಡಬೆೇಕಥದ ಕಲೆ್ಸಕೆೆ ಸವಚ್ಛ ಮತ್ುಿ ಸೊಕಿವ್ಥದ ರಕ್ಷಣಥತ್ಮಕ 
ಉಡುಪ್ುಗಳನುು ಧರಿಸಿ. 

ಕಥ.ಮಥ 14. ಬಳಸಿದ ಬಟ್ಟೆ ಮತ್ುಿ ಉತ್ಪನುಗಳನುು ಸರಿಯಥಗಿ ವಿಲೆೇವ್ಥರಿ ಮಥಡಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 15. ಅವನು/ಅವಳು ಮಥಡುವ ಕಲೆ್ಸಕೆೆ ಅವನ/ಅವಳ ಕೊದಲ್ು, ಚ್ಮಿ ಮತ್ುಿ 

ಉಗುರುಗಳನುು ಸವಚ್ಛವ್ಥಗಿಡಲ್ು ಪ್ರಿಣಥಮಕಥರಿ ಅಭಥಯಸಗಳು ಮತ್ುಿ ತ್ಂತ್ರಗಳನುು 
ಬಳಸಿ. 

ಜ್ಞಯನ ಮತುಿ ರ್ತಳುವಳಿಕೆ (ಜ್ಞಯ) 
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ಜ್ಞಯನ ಮತುಿ ರ್ತಳುವಳಿಕೆ (ಜ್ಞಯ) 
A. Oಎ. ಸಯಂಸಿಿಕ 

ಸಂದಭಿ (ಸಂಸ್ೆಾ 
/ಸಂಸ್ೆಾ ಮತ್ುಿ ಅದರ 
ಪ್ರಕ್ತರಯೆಗಳ ಜ್ಞಥನ) 

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು 
ತಿಳಿದುಕೆೊಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 

     ಜ್ಞಥ.ಎ 1. ಸ್ೆೊೇರಿಕಗೆಳಿಂದ ಉಂಟ್ಥಗುವ ಆರೊೆೇಗಯ ಮತ್ುಿ 
ಸುರಕ್ಷತ್ಯೆ ಅಪಥಯಗಳು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 2. ಸ್ೊೆೇರಿಕಗೆಳನುು ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ ಸವಚ್ಛಗೊೆಳಿಸುವುದು 
ಜ್ಞಥ.ಎ 3. ವ್ಥಡಿಕಯೆ ಶ್ುಚಿಗೆೊಳಿಸುವಿಕೆಯನುು ನಡೆಸುವ್ಥಗ ಮತ್ುಿ ಸ್ೆೊೇರಿಕಗೆಳ ೆಂದಿಗೆ 

ವಯವಹರಿಸುವ್ಥಗ ಆರೆೊೇಗಯ ನಿಯಮಗಳ ಮೊಲ್ಕ ಅನುಸರಿಸಲಥದ 
ಕಥಯಿವಿಧಥನಗಳು. 

ಜ್ಞಥ.ಎ 4. ಸ್ ೆ ೊ ೇ ರಿ ಕ ೆ ಗ ಳ ನ ು ು  ಸ ಂ ಪ್ ೊ ಣ ಿ ವ್ ಥ ಗಿ  ಸ ವ ಚ್ ಛ ಗ ೆ ೊ ಳಿ ಸ ು ವ ು ದ ು .  
ಜ್ಞಥ.ಎ 5. ಕಸ ಮತ್ುಿ ತ್ಥಯಜಯವನುು ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ 
ತ್ೆೊಡೆದುಹಥಕಲ್ು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 6. ಸವಚ್ಛಗೊೆಳಿಸುವ ಸಂದರ್ಿದಲ್ಲಿ ಸ್ಥಧಯವ್ಥದರ್ುಟ ಇತ್ರರಿಗ ೆ
ತ್ೆೊಂದರ ೆನಿೇಡದಿರುವುದು 
 ಜ್ಞಥ.ಎ 7. ಶ್ುದಧ ಕಲೆ್ಸದ ಮೇಲೈೆಗಳಿಗ ೆಸಂಸ್ೆಾಯ ಮಥನದಂಡಗಳು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 8. ಆರೆೊೇಗಯ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷತ್ಥ ಕಥರಣಗಳನುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತ್ೆ ಕಲೆ್ಸದ ಪ್ರದೇೆಶ್ಗಳನುು 

ಏಕೆ ತ್ಥಯಜಯ ಮತ್ುಿ ಕಸದಿಂದ ಮುಕಿಗೆೊಳಿಸಬೇೆಕು.. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 9. ತ್ಥಯಜಯ ಮತ್ುಿ ಕಸವನುು ತ್ೆೊಡೆದುಹಥಕಲ್ು ಸುರಕ್ಷಿತ್ 
ವಿಧಥನಗಳು. 
 ಜ್ಞಥ.ಎ 10. ಎಲ್ಲಿ ಉಪ್ಕರಣಗಳನುು ಸಂಗರಹಿಸಲಥಗಿದೆ. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 11. ಬಳಸಿದ ನಂತ್ರ ತ್ಕ್ಷಣವ್ೆೇ ಉಪ್ಕರಣಗಳನುು ಹಥಕುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 12. ಒಬಬರ ಸವಂತ್ ಕೊದಲ್ು, ಚ್ಮಿ ಮತ್ುಿ ಉಗುರುಗಳನುು ಅವನು/ಅವಳು ಮಥಡುವ 

ಕಲೆ್ಸಕೆೆ ಸ್ಥಕರ್ುಟ ಸವಚ್ಛವ್ಥಗಿಡಲ್ು ಪ್ರಿಣಥಮಕಥರಿ ಶ್ುಚಿಗೆೊಳಿಸುವ ಅಭಥಯಸಗಳು ಮತ್ುಿ 
ತ್ಂತ್ರಗಳು. 

ಬಿ. ತಯಂರ್ತರಕ 
ಜ್ಞಯನ 

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಜ್ಞಥ.ಬ 1. ಸ್ೆೊೇರಿಕಗೆಳ ಅಪಥಯವನುು ಸ್ಥಧಯವ್ಥದರ್ುಟ ಕಡಿಮ ಮಥಡುವ ತ್ಂತ್ರಗಳು. 
ಜ್ಞಥ.ಬ 2. ಸಲ್ಕರಣೆಗಳ ಬಳಕ ೆಮತ್ುಿ ಅದನುು ಹೆೇಗ ೆಬಳಸುವುದು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿದೆ ಎಂದು 
ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸುವುದು. 

ಕೌಶಲ್ಾಗಳು (ಕೌ) 
ಎ. ಪ್ರಮುಖ ಕೌಶಲ್ಾ ಹಯಗು 

ಸಯಮಯನಾ ಕೌಶಲ್ಾ 
ಬರವಣಿಗೆಯ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ1. ದಸ್ಥಿವ್ೇೆಜನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಪ್ೊಣಿಗೆೊಳಿಸಿ. 
ಕೌ.ಎ2. ಅಗತ್ಯವಿದಥಾಗ ಸರಳ ವರದಿಗಳನುು ಬರೆಯಿರಿ. 
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ಎ. ಪ್ರಮುಖ ಕೌಶಲ್ಾ ಹಯಗು 
ಸಯಮಯನಾ ಕೌಶಲ್ಾ 

ಬರವಣಿಗೆಯ ಕೌಶ್ಲ್ಯಗಳು 

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ1. ದಸ್ಥಿವ್ೆೇಜನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಪ್ೊಣಿಗೆೊಳಿಸಿ. 
ಕೌ.ಎ2. ಅಗತ್ಯವಿದಥಾಗ ಸರಳ ವರದಿಗಳನುು ಬರೆಯಿರಿ. 

ಓದುವ ಕೌಶ್ಲ್ಯ 

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು:ಕೌ.ಎ3. ಮಥಹಿತಿಯನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಓದಿ. 
ಕೌ.ಎ4. ದತ್ಥಿಂಶ್ ಕಥಗದಗಳನುು ಓದಿ ಮತ್ುಿ ಅರೆೈಿಸಿಕೆೊಳಿಳ. 

ಮೌಖಿಕ ಸಂವಹನ (ಕೇೆಳುವ ಮತ್ುಿ ಮಥತ್ನಥಡುವ ಕೌಶ್ಲ್ಯ) 

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು:ಕೌ.ಎ5. ಸೊಚ್ನಗೆಳನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಅನುಸರಿಸಿ.. 
ಕೌ.ಎ6. ಭಥಷ್ೆಯ ಅಡೆತ್ಡಗೆಳು ಇರುವಲ್ಲಿ ಸಂವಹನ ಮಥಡಲ್ು ಸನೆುಗಳು ಅರ್ವ್ಥ ಸರಳ 
ಪ್ದಗಳನುು ಬಳಸಿ.  
ಕೌ.ಎ7. ತ್ಪ್ುಪ ತಿಳುವಳಿಕೆಯನುು ಕಡಿಮ ಮಥಡಲ್ು ಪ್ರರ್ಶುಸುವಿಕೆಯನುು ಬಳಸಿ. 
ಕೌ.ಎ8. ಎಲಥಿ ಸಮಯದಲ್ೊಿ ವಿನಯರ್ಶೇಲ್ ಮತ್ುಿ ಸಹಥಯಕವ್ಥದ ನಡವಳಿಕೆಯನುು ಪ್ರದರ್ಶಿಸಿ. 

ಬಿ. ವೃರ್ತಿಪ್ರ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ರ್ತೇಮಯಿನ ಮಯಡುವಿಕೆ 

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ1. ಉದೆೊಯೇಗದ ಪಥತ್ರದ ಜವ್ಥಬಥಾರಿಗಳ ಬಗೆೆ ಸೊಕ ಿನಿಧಥಿರಗಳನುು ತ್ೆಗದೆುಕೆೊಳಿಳ. 

ಯೇಜನ ೆಮತುಿ ಸಂಘಟ್ಟಸುವಿಕ ೆ

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ2. ಯೊೇಜನೆ ಮತ್ುಿ ದಿನಚ್ರಿಗಳ ವ್ೆೇಳಥಪ್ಟಿಟ.. 

ಗಯರಹಕ ಕೆೇಂದಿರತತೆ 

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
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ಕೌ.ಬ3. ಆಂತ್ರಿಕ ಮತ್ುಿ ಬಥಹಯ ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸಂಬಂಧವನುು ನಿರ್ಮಿಸಿ. 

ಸಮಸೆಾ ಪ್ರಿಹರಿಸುವಿಕ ೆ

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗೆ ಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು:ಕೌ.ಬ4. ಸಾಗಿತ್ಗಳು ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಕರಣೆಗಳ 
ಅಸಮಪ್ಿಕ ಕಥಯಿಗಳಿಗ ೆಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. 
ಕೌ.ಬ5. ಅಸುರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ುಿ ಅಪಥಯಕಥರಿ ಕಲೆ್ಸದ ಪ್ರಿಸಿಾತಿಗಳಿಗ ೆಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. 
ಕೌ.ಬ6. ರ್ದರತ್ಥ ಉಲ್ಿಂಘನೆಗಳಿಗೆ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. 

ವಿಶೆಿೇರ್ಣಥಕೌಶ್ಲ್ಯಗಳು 

ಅನವಯಿಸುವುದಿಲ್ಿ 

ವಿಮಶಥಿತ್ಮಕ ಚಿಂತ್ನೆ 

ಅನವಯಿಸುವುದಿಲ್ಿ 
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ರಯ.ಔ.ಮಯ ಆವೃರ್ತ ಿನಿಯಂತರಣ 
 

 
 

ರಯ.ಔ.ಮಯ ಸಂಕೆೇತ  RAS/N0123 
ಪ್ರಶಂಶೆಗಳು (ರಯ.ಕೌ.ಅ. ಚೌ) ನಿರ್ಿರಿಸಲಯಗುವುದು ಆವೃರ್ತ ಿಸಂಖ್ೆಾ 1.0 

ಕೆೈಗಯರಿಕೆ ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರ  ಕರಡು ಮಯಡಿದ ದಿನಯಂಕ  20/04/13 
ಕೆೈಗಯರಿಕೆ ಉಪ್ವಲ್ಯ ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರದ 

ಕಯರ್ಯಿಚರಣೆಗಳು 
ಕೆ್ನೆಯದಯಗಿ 
ಪ್ರಿಶೇಲಿಸಿದ ದಿನಯಂಕ 

26/07/17 

ಉದೆ್ಾೇಗ  ಅಂಗಡಿ ಕಯರ್ಯಿಚರಣೆಗಳು ಮುಂದಿನ ಪ್ರಿಶೇಲ್ನಯ 
ದಿನಯಂಕ 

26/07/21 
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ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದೆ್ಯೋಗಿಕ 
ಮಾನ್ದಂಡಗಳು 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ಅವಲೆ್ೇಕನ  
ಈ ರಯ.ಔ.ಮಯ. ಗಯರಹಕರಿಗ ೆಮಯಹಿರ್ತ ಮತುಿ ಸಲ್ಹೆಯನುು ಒದಗಿಸಲ್ು ಒಬಬ ವಾಕ್ತಿಗ ೆಕೌಶಲ್ಾ ಮತುಿ ಜ್ಞಯನವನುು 
ಒಳಗೆ್ಂಡಿದೆ.
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ಘಟಕ ಸಂಕೆೇತ  RAS/N0124 
ಘಟಕ ಶೇರ್ಷಿಕೆ ಗಯರಹಕರಿಗೆ ಮಯಹಿರ್ತ ಮತುಿ ಸಲ್ಹೆ ನಿೇಡಲ್ು (Task) 
ವಿವರಣೆ ಈ ಔ.ಮಥ. ಗಥರಹಕರಿಗೆ ಮಥಹಿತಿ ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಹ ೆನಿೇಡಲ್ು ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಕೌಶ್ಲ್ಯ ಮತ್ುಿ ಜ್ಞಥನವನುು 

ವಿವರಿಸುತ್ಿದೆ 
ವ್ಯಾಪ್ತಿ ಈ ಘಟಕವು ಗಥರಹಕರಿಗೆ ಮಥಹಿತಿ ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಹಯೆನುು ಒದಗಿಸಲ್ು ವಯಕ್ತಿಗಳಿಗೆ ಅನವಯಿಸುತ್ಿದ ೆ

ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರದ ಕಥಯಥಿಚ್ರಣೆಗಳು. 
• ಗಥರಹಕರ ಅಗತ್ಯತ್ೆಗಳನುು ಪ್ೊರೆೈಸಲ್ು ಮಥಹಿತಿ ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಹಯೆನುು ಒದಗಿಸಿ  
• ಗಥರಹಕರು ದೊರುಗಳನುು ವಿಂಗಡಿಸಲ್ು ಸಹಥಯ ಮಥಡಿ  
• ಗಥರಹಕರು ದೊರುಗಳನುು ವಿಂಗಡಿಸಲ್ು ಸಹಥಯ ಮಥಡಿ 

ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರದ ಕಥಯಥಿಚ್ರಣೆಗಳಲ್ಲಿ ಪಥತ್ರವನುು ನಿವಿಹಿಸಬಹುದು.  
• ಕ್ತರಥಣಿ ಅಂಗಡಿ 
• ಸೊಪ್ರ್ ಮಥಕೆಿಟ್  
• ವಿಶೆೇರ್ ಅಂಗಡಿ 
• ತ್ಥಜಥ ಆಹಥರ ಮಳಿಗಗೆಳು 
• ತ್ವರಿತ್ ಸ್ೆೇವ್ ೆಆಹಥರ ಮಳಿಗಗೆಳು 

ಕಯಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಯನದಂಡ(ಕಯ.ಮಯ) ವ್ಯಾಪ್ತಿಗ ೆಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ  
ಅಂಶ ಕಯಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಯನದಂಡಗಳು 
ಗಯರಹಕರ 
ಅಗತಾತೆಗಳನುು 
ಪ್್ರೆೈಸಲ್ು ಮಯಹಿರ್ತ 
ಮತುಿ ಸಲ್ಹೆಯನುು 
ಒದಗಿಸಿ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ಸಮರ್ಿರಥಗಲ್ು, ಉದೆೊಯೇಗದಲ್ಲಿರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ಮಥಡಲ್ು 
ಸಮರ್ಿರಥಗಿರಬೆೇಕು: 
ಕಥ.ಮಥ 1. ಮಥಹಿತಿ ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಹೆಗಥಗಿ ಗಥರಹಕರ ವಿನಂತಿಗಳನುು ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ ನಯವ್ಥಗಿ 

ಅಂಗಿೇಕರಿಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 2. ಮಥಹಿತಿ ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಹಗೆಥಗಿ ಗಥರಹಕರ ಅಗತ್ಯಗಳನುು ಗುರುತಿಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 3. ಗಥರಹಕರಿಗೆ ಅವರು ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳುಳವ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಮಥಹಿತಿ ಮತ್ುಿ 

ಸಲ್ಹಯೆನುು ಸಂವಹನ ಮಥಡಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 4. ಗಥರಹಕರಿಗ ೆಸಂಬಂಧಿಸಿದ, ಸಂಪ್ೊಣಿ, ನಿಖರ ಮತ್ುಿ ನವಿೇಕೃತ್ ಮಥಹಿತಿ 

ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಹಯೆನುು ಒದಗಿಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 5. ಒದಗಿಸಿದ ಮಥಹಿತಿ ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಹಯೆು ಗಥರಹಕರ ಅಗತ್ಯತ್ೆಗಳನುು 

ಪ್ೊರೆೈಸುತ್ಿದೆಯೆೇ ಎಂದು ನಯವ್ಥಗಿ ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 6. ನಿೇಡಿದ ಮಥಹಿತಿ ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಹ ೆತ್ೃಪ್ಪಿಕರವ್ಥಗಿಲಿ್ದಿದಥಾಗ ಗಥರಹಕರಿಗ ೆಸಹಥಯ 

ಮಥಡಲ್ು ಇತ್ರ ಮಥಗಿಗಳನುು ಕಂಡುಕೊೆಳಿಳ. 
ಕಥ.ಮಥ 7. ಗಥರಹಕರಿಗೆ ಸಹಥಯ ಮಥಡಲ್ು ಸ್ಥಧಯವ್ಥಗದಿದಥಾಗ ಸರಿಯಥದ ವಯಕ್ತಿಗೆ ಮಥಹಿತಿ 
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ಅರ್ವ್ಥ ಸಲ್ಹಗೆಥಗಿ ವಿನಂತಿಗಳನುು ಉಲೆಿೇಖಿಸಿ. 

ದ್ರುಗಳನುು 
ವಿಂಗಡಿಸಲ್ು 
ಗಯರಹಕರಿಗೆ ಸಹಯಯ 
ಮಯಡಿ 

ಕಥ.ಮಥ 8. ಗಥರಹಕರಿಂದ ಪ್ಡೆದ ಮಥಹಿತಿಯಿಂದ ದರಿನ ಸವರೊಪ್ವನುು ಗುರುತಿಸಿ  
ಕಥ.ಮಥ 9. ದೊರನುು ಸಪರ್ಟವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಅಂಗಿೇಕರಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಗಥರಹಕರ ಕ್ಷಮಯಥಚಿಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 10. ದೊರುಗಳನುು ನಿಭಥಯಿಸಲ್ು ಕಥನೊನು ಅವಶ್ಯಕತ್ೆಗಳು ಮತ್ುಿ ಸಂಸ್ೆಾಯ ನಿೇತಿಗಳು ಮತ್ುಿ 

ಕಥಯಿವಿಧಥನಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 11. ದೊರುಗಳನುು ಸರಿಯಥದ ವಯಕ್ತಿಗೆ ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ ಉಲೆೇಿಖಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಗಥರಹಕನಿಗ ೆಉಲೆಿೇಖಿತ್ 

ವಿಧಥನವನುು ಸಪರ್ಟವ್ಥಗಿ ವಿವರಿಸಿ, ಅವುಗಳನುು ವಿಂಗಡಿಸುವುದು ಅವನ/ಅವಳ ಜವ್ಥಬಥಾರಿಯನುು 
ರ್ಮೇರಿದಥಗ. 

ಗಯರಹಕ ಸೆೇವ್ಯ 
ಸಮಸೆಾಗಳನುು 
ಪ್ರಿಹರಿಸಲ್ು ಕರಮ 
ಕೆೈಗೆ್ ಳಿಿ 

ಕಥ.ಮಥ 12ನಿಮಮ ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸಮಸ್ಯೆಯನುು ಪ್ರಿಹರಿಸುವ ಆಯೆೆಗಳನುು ಚ್ಚಿಿಸಿ ಮತ್ುಿ 
ಒಪ್ಪಪಕೊೆಳಿಳ. 

ಕಥ.ಮಥ 13. ನಿಮಮ ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಒಪ್ಪಪದ ಆಯೆೆಯನುು ಕಥಯಿಗತ್ಗೆೊಳಿಸಲ್ು ಕರಮ ತ್ೆಗದೆುಕೆೊಳಿಳ. 
ಕಥ.ಮಥ 14. ಸಮಸ್ಯೆಯ ಪ್ರಿಹಥರಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಥವುದೆೇ ರ್ರವಸೆ್ಗಳನುು ಉಳಿಸಿಕೆೊಳಳಲಥಗಿದೆಯೆ 

ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಳಳಲ್ು ಇತ್ರರು ಮತ್ುಿ ನಿಮಮ ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಕಲೆ್ಸ ಮಥಡಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 15ಸಮಸ್ಯೆಯ ಪ್ರಿಹಥರಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಥವುದೆೇ ರ್ರವಸೆ್ಗಳನುು ಉಳಿಸಿಕೆೊಳಳಲಥಗಿದೆಯೆ 

ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಳಳಲ್ು ಇತ್ರರು ಮತ್ುಿ ನಿಮಮ ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಕಲೆ್ಸ ಮಥಡಿ.. 
ಕಥ.ಮಥ 16. ಸಮಸ್ಯೆಯನುು ಅವರ ತ್ೃಪ್ಪಿಗೆ ಪ್ರಿಹರಿಸಲಥಗಿದೆ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಳಳಲ್ು ನಿಮಮ 

ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 17. ನಿಮಮ ಗಥರಹಕರಿಗೆ ಅವರ ತ್ೃಪ್ಪಿಗೆ ಸಮಸ್ಯೆಯನುು ಪ್ರಿಹರಿಸದಿದಥಾಗ ಅವರಿಗ ೆಸಪರ್ಟ 

ಕಥರಣಗಳನುು ನಿೇಡಿ. 
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RAS/N0121 To maintain health and safety 
 

ಗಯರಹಕ ಸೆೇವ್ಯ 
ಸಮಸೆಾಗಳನುು 
ಪ್ರಿಹರಿಸಲ್ು ಕರಮ 
ಕೆೈಗೆ್ ಳಿಿ 

ಕಥ.ಮಥ 12ನಿಮಮ ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸಮಸ್ಯೆಯನುು ಪ್ರಿಹರಿಸುವ ಆಯೆೆಗಳನುು ಚ್ಚಿಿಸಿ ಮತ್ುಿ 
ಒಪ್ಪಪಕೊೆಳಿಳ. 
 ಕಥ.ಮಥ 13. ನಿಮಮ ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಒಪ್ಪಪದ ಆಯೆೆಯನುು ಕಥಯಿಗತ್ಗೆೊಳಿಸಲ್ು ಕರಮ 
ತ್ೆಗದೆುಕೆೊಳಿಳ. 
ಕಥ.ಮಥ 14. ಸಮಸ್ಯೆಯ ಪ್ರಿಹಥರಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಥವುದೆೇ ರ್ರವಸೆ್ಗಳನುು 
ಉಳಿಸಿಕೆೊಳಳಲಥಗಿದೆಯೆ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಳಳಲ್ು ಇತ್ರರು ಮತ್ುಿ ನಿಮಮ ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ 
ಕಲೆ್ಸ ಮಥಡಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 15ಸಮಸ್ಯೆಯ ಪ್ರಿಹಥರಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಥವುದೆೇ ರ್ರವಸೆ್ಗಳನುು 
ಉಳಿಸಿಕೆೊಳಳಲಥಗಿದೆಯೆ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಳಳಲ್ು ಇತ್ರರು ಮತ್ುಿ ನಿಮಮ ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ 
ಕಲೆ್ಸ ಮಥಡಿ.. 
ಕಥ.ಮಥ 16. ಸಮಸ್ಯೆಯನುು ಅವರ ತ್ೃಪ್ಪಿಗೆ ಪ್ರಿಹರಿಸಲಥಗಿದೆ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಳಳಲ್ು ನಿಮಮ 
ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 17. ನಿಮಮ ಗಥರಹಕರಿಗೆ ಅವರ ತ್ೃಪ್ಪಿಗೆ ಸಮಸ್ಯೆಯನುು ಪ್ರಿಹರಿಸದಿದಥಾಗ ಅವರಿಗ ೆಸಪರ್ಟ 
ಕಥರಣಗಳನುು ನಿೇಡಿ. 

ಜ್ಞಯನ ಮತುಿ ರ್ತಳುವಳಿಕೆ (ಜ್ಞಯ) 

ಗಯರಹಕ ಸೆೇವ್ಯ 
ಸಮಸೆಾಗಳನುು 
ಪ್ರಿಹರಿಸಲ್ು ಕರಮ 
ಕೆೈಗೆ್ ಳಿಿ 

ಕಥ.ಮಥ 12. ನಿಮಮ ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸಮಸ್ಯೆಯನುು ಪ್ರಿಹರಿಸುವ ಆಯೆೆಗಳನುು ಚ್ಚಿಿಸಿ ಮತ್ುಿ 
ಒಪ್ಪಪಕೊೆಳಿಳ. 

 ಕಥ.ಮಥ 13. ನಿಮಮ ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಒಪ್ಪಪದ ಆಯೆೆಯನುು ಕಥಯಿಗತ್ಗೆೊಳಿಸಲ್ು ಕರಮ ತ್ೆಗದೆುಕೆೊಳಿಳ. 
ಕಥ.ಮಥ 14. ಸಮಸ್ಯೆಯ ಪ್ರಿಹಥರಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಥವುದೆೇ ರ್ರವಸೆ್ಗಳನುು ಉಳಿಸಿಕೆೊಳಳಲಥಗಿದೆಯೆ 

ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಳಳಲ್ು ಇತ್ರರು ಮತ್ುಿ ನಿಮಮ ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಕಲೆ್ಸ ಮಥಡಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 15. ಸಮಸ್ಯೆಯ ಪ್ರಿಹಥರಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಥವುದೆೇ ರ್ರವಸೆ್ಗಳನುು ಉಳಿಸಿಕೆೊಳಳಲಥಗಿದೆಯೆ 

ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಳಳಲ್ು ಇತ್ರರು ಮತ್ುಿ ನಿಮಮ ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಕಲೆ್ಸ ಮಥಡಿ.. 
ಕಥ.ಮಥ 16. ಸಮಸ್ಯೆಯನುು ಅವರ ತ್ೃಪ್ಪಿಗೆ ಪ್ರಿಹರಿಸಲಥಗಿದೆ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಳಳಲ್ು ನಿಮಮ 

ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 17. ನಿಮಮ ಗಥರಹಕರಿಗೆ ಅವರ ತ್ೃಪ್ಪಿಗೆ ಸಮಸ್ಯೆಯನುು ಪ್ರಿಹರಿಸದಿದಥಾಗ ಅವರಿಗ ೆಸಪರ್ಟ 

ಕಥರಣಗಳನುು ನಿೇಡಿ. 

ಜ್ಞಯನ ಮತುಿ ರ್ತಳುವಳಿಕೆ (ಜ್ಞಯ) 
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ಎ. ಸಯಂಸಿಿಕ ಸಂದಭಿ 
(ಸಂಸೆಿ /ಸಂಸೆಿ ಮತುಿ 
ಅದರ ಪ್ರಕ್ತರಯೆಗಳ ಜ್ಞಯನ) 

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಜ್ಞಥ.ಎ 1. ಮಥಹಿತಿ ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಹೆಗಥಗಿ ಗಥರಹಕರ ಅಗತ್ಯಗಳನುು ಗುರುತಿಸುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 2. ಸಪರ್ಟ ಮತ್ುಿ ನಿಖರವ್ಥದ ಮಥಹಿತಿಯನುು ನಿೇಡುವುದು ಮತ್ುಿ ಗಥರಹಕರು ನಿಮಮನುು 

ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಂಡಿದಥಾರೆ ಎಂಬುದನುು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 3. ನಿೇವ್ೆೇ ಮಥಹಿತಿ ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಹ ೆನಿೇಡಲ್ು ಸ್ಥಧಯವ್ಥಗದಿದಾರೆ ಸಹಥಯಕಥೆಗಿ ಯಥರನುು 

ಸಂಪ್ಕ್ತಿಸಬೇೆಕು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 4. ಗಥರಹಕರ ನಿಷ್ೆೆ ಮತ್ುಿ ವಿಶಥವಸವನುು ಇಟುಟಕೆೊಳುಳವುದು ಏಕೆ ಮುಖಯ. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 5. ಮಥಹಿತಿ ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಹೆಗಥಗಿ ವಿನಂತಿಗಳ ೆಂದಿಗೆ ವಯವಹರಿಸುವ್ಥಗ ಗಥರಹಕರ ನಿಷ್ೆೆ ಮತ್ುಿ 

ವಿಶಥವಸವನುು ಕಥಪಥಡಿಕೊೆಳುಳವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 6. ಗಥರಹಕ ಸ್ೆೇವ್ಯೆಲ್ಲಿ ಸಂಸ್ೆಾಯ ನಿೇತಿ ಮತ್ುಿ ಗಥರಹಕರ ಮಥಹಿತಿ ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಹಯೆನುು ಹೆೇಗೆ 

ಅನವಯಿಸುತ್ಿದೆ. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 7. ಕೊೆೇಪ್ಗೆೊಂಡ ಗಥರಹಕರನುು ನಿವಿಹಿಸುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 8. ದೊರುಗಳನುು ವಿಂಗಡಿಸುವ ಜವ್ಥಬಥಾರಿ 
ಜ್ಞಥ.ಎ 9. ನಿೇವು ಪ್ರಿಹರಿಸಲಥಗದ ಸಮಸ್ಯೆಗಳ ಉಲ್ಬಣ 
ಜ್ಞಥ.ಎ 10. ದೊರುಗಳನುು ನಿಣಿಯಿಸುವುದು ಮತ್ುಿ ಯಥವ ಕರಮ ತ್ೆಗದೆುಕೆೊಳಳಬೆೇಕಂೆದು 

ನಿಧಿರಿಸುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 11. ಅವನು/ಅವಳು ಹಿಂದಿರುಗಿದ ಸರಕುಗಳನುು ಸಿವೇಕರಿಸಲ್ು ನಿರಥಕರಿಸಿದಥಗ. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 12. ದೊರುಗಳ ೆಂದಿಗೆ ವಯವಹರಿಸುವ್ಥಗ ಗಥರಹಕರ ನಿಷ್ೆೆ ಮತ್ುಿ ವಿಶಥವಸವನುು 

ಇಟುಟಕೆೊಳುಳವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 13. ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕಥನೊನುಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಕಥನೊನು ಹಕುೆಗಳು ಮತ್ುಿ ಕತ್ಿವಯಗಳನುು 

ಒಳಗೆೊಂಡಂತ್ೆ ಗಥರಹಕ ಮತ್ುಿ ವ್ಥಯಪಥರಿಯ ಹಕುೆಗಳು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 14. ಗಥರಹಕ ಸ್ೆೇವ್ಯೆಲ್ಲಿನ ಸಂಸ್ೆಾಯ ನಿೇತಿ ಮತ್ುಿ ದೊರುಗಳನುು ನಿಭಥಯಿಸಲ್ು ಇದು  

ಬಿ. ತಯಂರ್ತರಕ 
ಜ್ಞಯನ ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 

ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಜ್ಞಥ.ಬ 1. ಅವನು/ಅವಳು ಮಥರಥಟ ಮಥಡುವ ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ುಿ ಸ್ೆೇವ್ಗೆಳ ಬಗೆೆ ಸಂಬಂಧಿತ್ 

ಮಥಹಿತಿ (ಚ್ುನಥಯಿತ್ ಮಥನದಂಡಗಳು ಅನವಯಿಸುತ್ಿವ್ೆ) 

ಕೌಶಲ್ಾಗಳು (ಕೌ) 

ಎ. ಪ್ರಮುಖ ಕೌಶಲ್ಾ 
ಹಯಗು ಸಯಮಯನಾ 
ಕೌಶಲ್ಾ 

ಬರವಣಿಗೆಯ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ1. ದಸ್ಥಿವ್ೆೇಜನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಪ್ೊಣಿಗೆೊಳಿಸಿ. 
ಕೌ.ಎ2. ಅಗತ್ಯವಿದಥಾಗ ಸರಳ ವರದಿಗಳನುು ಬರೆಯಿರಿ. 

ಓದುವ ಕೌಶಲ್ಾ 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ3. ಮಥಹಿತಿಯನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಓದಿ. 
ಕೌ.ಎ4. ದತ್ಥಿಂಶ್ ಕಥಗದಗಳನುು ಓದಿ ಮತ್ುಿ ಅರೆೈಿಸಿಕೆೊಳಿಳ. 
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 ಮೌಖಿಕ ಸಂವಹನ (ಕೇೆಳುವ ಮತುಿ ಮಯತನಯಡುವ ಕೌಶಲ್ಾ) 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ5. ಸೊಚ್ನಗೆಳನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಅನುಸರಿಸಿ. 
ಕೌ.ಎ6. ಭಥಷ್ೆಯ ಅಡೆತ್ಡಗೆಳು ಇರುವಲ್ಲಿ ಸಂವಹನ ಮಥಡಲ್ು ಸನೆುಗಳು ಅರ್ವ್ಥ ಸರಳ ಪ್ದಗಳನುು 

ಬಳಸಿ.  
ಕೌ.ಎ7. ತ್ಪ್ುಪ ತಿಳುವಳಿಕೆಯನುು ಕಡಿಮ ಮಥಡಲ್ು ಪ್ರರ್ಶುಸುವಿಕೆಯನುು ಬಳಸಿ. 
ಕೌ.ಎ8. ಎಲಥಿ ಸಮಯದಲ್ೊಿ ವಿನಯರ್ಶೇಲ್ ಮತ್ುಿ ಸಹಥಯಕವ್ಥದ ನಡವಳಿಕೆಯನುು ಪ್ರದರ್ಶಿಸಿ. 

ಬಿ. ವೃರ್ತಿಪ್ರ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು ರ್ತೇಮಯಿನ ಮಯಡುವಿಕೆ 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ1. ಉದೆೊಯೇಗದ ಪಥತ್ರದ ಜವ್ಥಬಥಾರಿಗಳ ಬಗೆೆ ಸೊಕಿ ನಿಧಥಿರಗಳನುು ತ್ೆಗದೆುಕೆೊಳಿಳ. 

ಯೇಜನ ೆಮತುಿ ಸಂಘಟ್ಟಸುವಿಕ ೆ
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ2. ಯೊೇಜನೆ ಮತ್ುಿ ದಿನಚ್ರಿಗಳ ವ್ೆೇಳಥಪ್ಟಿಟ.. 

ಗಯರಹಕ ಕೆೇಂದಿರತತೆ 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ3. ಆಂತ್ರಿಕ ಮತ್ುಿ ಬಥಹಯ ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸಂಬಂಧವನುು ನಿರ್ಮಿಸಿ. 

ಸಮಸೆಾ ಪ್ರಿಹರಿಸುವಿಕ ೆ

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ4. ಸಾಗಿತ್ಗಳು ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಕರಣೆಗಳ ಅಸಮಪ್ಿಕ ಕಥಯಿಗಳಿಗೆ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. 
ಕೌ.ಬ5. ಅಸುರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ುಿ ಅಪಥಯಕಥರಿ ಕಲೆ್ಸದ ಪ್ರಿಸಿಾತಿಗಳಿಗೆ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ.  
ಕೌ.ಬ6. ರ್ದರತ್ಥ ಉಲಿ್ಂಘನೆಗಳಿಗೆ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. 
ವಿಶೆಲೇಷಣಯಕೌಶಲ್ಾಗಳು 

ಅನವಯಿಸುವುದಿಲ್ಿ 

ವಿಮಶಯಿತಮಕ ಚಿಂತನೆ 

ಅನವಯಿಸುವುದಿಲ್ಿ 
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ರಯ.ಔ.ಮಯ ಆವೃರ್ತಿ ನಿಯಂತರಣ 
 
 

ರಯ.ಔ.ಮಯ ಸಂಕೆೇತ  RAS/N0124 
ಪ್ರಶಂಶೆಗಳು (ರಯ.ಕೌ.ಅ. ಚೌ) ನಿರ್ಿರಿಸಲಯಗುವುದು ಆವೃರ್ತ ಿಸಂಖ್ೆಾ 1.0 

ಕೆೈಗಯರಿಕೆ ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರ  ಕರಡು ಮಯಡಿದ ದಿನಯಂಕ  20/04/13 
ಕೆೈಗಯರಿಕೆ ಉಪ್ವಲ್ಯ ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರದ 

ಕಯರ್ಯಿಚರಣೆಗಳು 
ಕೆ್ನೆಯದಯಗಿ 
ಪ್ರಿಶೇಲಿಸಿದ ದಿನಯಂಕ 

26/07/17 

ಉದೆ್ಾೇಗ  ಅಂಗಡಿ ಕಯರ್ಯಿಚರಣೆಗಳು ಮುಂದಿನ ಪ್ರಿಶೇಲ್ನಯ 
ದಿನಯಂಕ 

26/07/21 
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ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದೆ್ಯೋಗಿಕ 
ಮಾನ್ದಂಡಗಳು 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಅವಲೆ್ೇಕನ 
ಈ ರಥ.ಔ.ಮಥ. ಗಥರಹಕರ ಮನಸಿಿನಲ್ಲ ಿಸವಯಂ ಮತ್ು ಿಸಂಘಟನೆಯ ಧನಥತ್ಮಕ ಚಿತ್ರವನುು ರಚಿಸಲ್ು ಒಬಬ ವಯಕ್ತಗಿ ೆ
ಕೌಶ್ಲ್ಯ ಮತ್ುಿ ಜ್ಞಥನವನುು ಒಳಗೊೆಂಡಿರುತಿ್ದೆ. ವಯಕ್ತಿಗೆ ಕೌಶ್ಲ್ಯ ಮತ್ುಿ ಜ್ಞಥನವನುು ಒಳಗೊೆಂಡಿರುತಿ್ದೆ. 
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ಘಟಕ ಸಂಕೆೇತ  RAS/N0130 
ಘಟಕ ಶೇರ್ಷಿಕೆ ಗಯರಹಕರ ಮನಸಿ್ನಲಿಲ ಸವಯಂ ಮತುಿ ಸಂಸೆಿಯ ರ್ನಯತಮಕ ಚಿತರವನುು ರಚಿಸಲ್ು 

ವಿವರಣೆ ಈ ರಥ.ಔ.ಮಥ. ಗಥರಹಕರ ಮನಸಿಿನಲ್ಲಿ ಸವಯಂ ಮತ್ುಿ ಸಂಘಟನೆಯ ಧನಥತ್ಮಕ ಚಿತ್ರವನುು ರಚಿಸಲ್ು 
ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಕೌಶ್ಲ್ಯ ಮತ್ುಿ ಜ್ಞಥನವನುು ವಿವರಿಸುತ್ಿದೆ. 

ವ್ಯಾಪ್ತಿ ಗಥರಹಕರ ಮನಸಿಿನಲ್ಲಿ ಸವಯಂ ಮತ್ುಿ ಸಂಘಟನೆಯ ಧನಥತ್ಮಕ ಚಿತ್ರವನುು ರಚಿಸಲ್ು ಈ ಘಟಕವು 
ವಯಕ್ತಿಗಳಿಗೆ ಅನವಯಿಸುತ್ಿದೆ. ಚಿಲ್ಿರ ೆವ್ಥಯಪಥರದ ಕಥಯಥಿಚ್ರಣೆಗಳು. 

•  ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಪ್ರಿಣಥಮಕಥರಿ ಬಥಂಧವಯವನುು ಸ್ಥಾಪ್ಪಸಿ 
•  ಗಥರಹಕರಿಗೆ ಸೊಕಿವ್ಥಗಿ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ 
•  ಗಥರಹಕರಿಗೆ ಮಥಹಿತಿ ಸಂವಹನ 

ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರದ ಕಥಯಥಿಚ್ರಣೆಗಳಲ್ಲಿ ಪಥತ್ರವನುು ನಿವಿಹಿಸಬಹುದು.  
• ಕ್ತರಥಣಿ ಅಂಗಡಿ 
• ಸೊಪ್ರ್ ಮಥಕೆಿಟ್  
• ವಿಶೆೇರ್ ಅಂಗಡಿ 
• ತ್ಥಜಥ ಆಹಥರ ಮಳಿಗಗೆಳು 
• ತ್ವರಿತ್ ಸ್ೆೇವ್ ೆಆಹಥರ ಮಳಿಗಗೆಳು 

ಕಯಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಯನದಂಡ(ಕಯ.ಮಯ) ವ್ಯಾಪ್ತಿಗ ೆಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ  
ಅಂಶ ಕಯಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಯನದಂಡಗಳು 
ಗಯರಹಕರೆ್ಂದಿಗೆ 
ಪ್ರಿಣಯಮಕಯರಿ 
ಬಯಂರ್ವಾವನುು 
ಸಯಿಪ್ತಸಿ 

ಸಮರ್ಿರಥಗಲ್ು, ಉದೆೊಯೇಗದಲ್ಲಿರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ಮಥಡಲ್ು 
ಸಮರ್ಿರಥಗಿರಬೆೇಕು: 
ಕಥ.ಮಥ 1. ನೆೊೇಟ ಮತ್ುಿ ನಡವಳಿಕೆಯ ಸಂಸ್ೆಾಯ ಮಥನದಂಡಗಳನುು ಪ್ೊರೆೈಸುವುದು. 
ಕಥ.ಮಥ 2. ಗಥರಹಕರನುು ಗೌರವಯುತ್ವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ ಸ್ೆುೇಹಪ್ರವ್ಥಗಿ ಸ್ಥವಗತಿಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 3. ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಅವರು ಮೌಲ್ಯಯುತ್ ಮತ್ುಿ ಗೌರವ್ಥನಿವತ್ 

ಭಥವನೆಯನುು ಉಂಟುಮಥಡುವ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಸಂವಹನ ನಡೆಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 4. ಗಥರಹಕರ ನಿರಿೇಕ್ಗೆಳನುು ಗುರುತಿಸಿ ಮತ್ುಿ ದೃಢೇಕರಿಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 5. ಎಲಥಿ ಸಮಯದಲ್ೊಿ ಗಥರಹಕರನುು ಸ್ೌಜನಯದಿಂದ ಮತ್ುಿ 

ಸಹಥಯಕವ್ಥಗಿ ನಡೆಸಿಕೆೊಳಿಳ. 
ಕಥ.ಮಥ 6. ಗಥರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿವಳಿಕೆ ಮತ್ುಿ ರ್ರವಸೆ್ ನಿೇಡಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 7. ವಿಭಿನು ಗಥರಹಕರ ನಡವಳಿಕೆಗೆ ಪ್ರಿಣಥಮಕಥರಿಯಥಗಿ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಲ್ು ಅವನ/ಅವಳ 

ನಡವಳಿಕೆಯನುು ಅಳವಡಿಸಿಕೆೊಳಿಳ. 
ಗಯರಹಕರಿಗೆ 
ಸ್ಕಿವ್ಯಗಿ ಸಪಂದಿಸಿ ಕಥ.ಮಥ 8. ಸಹಥಯವನುು ಬಯಸುತಿಿರುವ ಗಥರಹಕರಿಗ ೆತ್ಕ್ಷಣವ್ೆೇ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ 

ಕಥ.ಮಥ 9. ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸಂವಹನ ನಡೆಸುವ ಅತ್ಯಂತ್ ಸೊಕಿವ್ಥದ ಮಥಗಿವನುು ಆಯೆೆಮಥಡಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 10. ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಅವನು/ಅವಳು ತ್ಮಮ ನಿರಿೇಕ್ಗೆಳನುು ಸಂಪ್ೊಣಿವ್ಥಗಿ 

ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಂಡಿದಥಾರೆಯೆೇ ಎಂದು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 11. ಗಥರಹಕರ ಪ್ರಶೆುಗಳು ಮತ್ುಿ ಕಥಮಂಟ್ ಗಳಿಗ ೆತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ ಧನಥತ್ಮಕವ್ಥಗಿ 

ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 12. ಗಥರಹಕರು ಅವನ/ಅವಳ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯೆಯನುು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ು ಮತ್ುಿ ಸೊಕಿವ್ಥದಥಗ ಹೆಚಿುನ 
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 ವಿವರಣೆಯನುು ನಿೇಡಲ್ು ಸಮಯವನುು ಅನುಮತಿಸಿ. 
ಗಯರಹಕರಿಗೆ 
ಮಯಹಿರ್ತ 
ಸಂವಹನ 

ಕಥ.ಮಥ 13. ಗಥರಹಕರಿಗೆ ಸಹಥಯ ಮಥಡುವ ಮಥಹಿತಿಯನುು ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ ಪ್ತ್ೆಿ ಮಥಡಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 14. ಸಂಸ್ೆಾಯು ನಿೇಡುವ ಸ್ೆೇವ್ಗೆಳು ಅರ್ವ್ಥ ಉತ್ಪನುಗಳ ಬಗೆೆ ಗಥರಹಕರಿಗ ೆ

ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಮಥಹಿತಿಯನುು ನಿೇಡಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 15. ಗಥರಹಕರು ಜಟಿಲ್ವ್ಥಗಿರುವ ಮಥಹಿತಿಯನುು ಗುರುತಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಅವರು 

ಸಂಪ್ೊಣಿವ್ಥಗಿ ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಂಡಿದಥಾರೆಯೆೇ ಎಂದು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ 
ಕಥ.ಮಥ 16. ಗಥರಹಕರಿಗೆ ಅವರ ಅಗತ್ಯತ್ೆಗಳು ಅರ್ವ್ಥ ನಿರಿೇಕ್ಗೆಳನುು ಪ್ೊರೆೈಸಲ್ು ಸ್ಥಧಯವ್ಥಗದ 
ಕಥರಣಗಳನುು ಸಪರ್ಟವ್ಥಗಿ ವಿವರಿಸಿ. 

ಜ್ಞಯನ ಮತುಿ ರ್ತಳುವಳಿಕೆ (ಜ್ಞಯ) 

ಬಿ. ಸಯಂಸಿಿಕ 
ಸಂದಭಿ (ಸಂಸ್ೆಾ 
/ಸಂಸ್ೆಾ ಮತ್ುಿ ಅದರ 
ಪ್ರಕ್ತರಯೆಗಳ ಜ್ಞಥನ) 

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು:  
ಜ್ಞಥ.ಎ 1. ನೆೊೇಟ ಮತ್ುಿ ನಡವಳಿಕೆಗಥಗಿ ಸಂಸ್ೆಾಯ ಮಥನದಂಡಗಳು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 2. ಗಥರಹಕರು ಏನನುು ಬಯಸುತ್ಥಿರೆ ಎಂಬುದನುು ಗುರುತಿಸುವುದು ಮತ್ುಿ ಸೊಕಿವ್ಥಗಿ 

ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸುವುದು ಹೆೇಗೆ ಎಂಬುದಕೆೆ ಸಂಸ್ೆಾಯ ಮಥಗಿಸೊಚಿಗಳು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 3. ಬಳಸಿದ ಸಂವಹನ ವಿಧಥನಗಳ ಬಗೆೆ ಸಂಸ್ೆಾಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುಿ ಕಥಯಿವಿಧಥನಗಳು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 4. ಗಥರಹಕರು ಕೊೆೇಪ್ಗೆೊಂಡಥಗ ಅರ್ವ್ಥ ಗೆೊಂದಲ್ಕೊೆೆಳಗಥದಥಗ ಹೆೇಗ ೆಗುರುತಿಸುವುದು.. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 5. ಗಥರಹಕರ ಪ್ರಶೆುಗಳಿಗ ೆಮತ್ುಿ ಮಥಹಿತಿಗಥಗಿ ವಿನಂತಿಗಳಿಗೆ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸುವಲ್ಲಿ ಸಕಥಲ್ಲಕತ್ಗೆಥಗಿ 

ಸಂಸ್ೆಾಯ ಮಥನದಂಡಗಳು. 
ಬಿ. ತಯಂರ್ತರಕ ಜ್ಞಯನ ಅನವಯಿಸುವುದಿಲ್ಿ 

ಕೌಶಲ್ಾಗಳು (ಕೌ) 

ಎ. ಪ್ರಮುಖ ಕೌಶಲ್ಾ 
ಹಯಗು ಸಯಮಯನಾ 
ಕೌಶಲ್ಾ 

ಬರವಣಿಗೆಯ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ1. ದಸ್ಥಿವ್ೆೇಜನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಪ್ೊಣಿಗೆೊಳಿಸಿ. 
ಕೌ.ಎ2. ಅಗತ್ಯವಿದಥಾಗ ಸರಳ ವರದಿಗಳನುು ಬರೆಯಿರಿ. 

ಓದುವ ಕೌಶ್ಲ್ಯ 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ3. ಮಥಹಿತಿಯನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಓದಿ. 
ಕೌ.ಎ4. ದತ್ಥಿಂಶ್ ಕಥಗದಗಳನುು ಓದಿ ಮತ್ುಿ ಅರೆೈಿಸಿಕೆೊಳಿಳ. 
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 ಮೌಖಿಕ ಸಂವಹನ (ಕೇೆಳುವ ಮತುಿ ಮಯತನಯಡುವ ಕೌಶಲ್ಾ) 

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ5. ಸೊಚ್ನಗೆಳನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಅನುಸರಿಸಿ.. 
ಕೌ.ಎ6. ಭಥಷ್ೆಯ ಅಡೆತ್ಡಗೆಳು ಇರುವಲ್ಲಿ ಸಂವಹನ ಮಥಡಲ್ು ಸನೆುಗಳು ಅರ್ವ್ಥ ಸರಳ ಪ್ದಗಳನುು 

ಬಳಸಿ. 
ಕೌ.ಎ7. ತ್ಪ್ುಪ ತಿಳುವಳಿಕೆಯನುು ಕಡಿಮ ಮಥಡಲ್ು ಪ್ರರ್ಶುಸುವಿಕೆಯನುು ಬಳಸಿ. 
ಕೌ.ಎ8. ಎಲಥಿ ಸಮಯದಲ್ೊಿ ವಿನಯರ್ಶೇಲ್ ಮತ್ುಿ ಸಹಥಯಕವ್ಥದ ನಡವಳಿಕೆಯನುು ಪ್ರದರ್ಶಿಸಿ. 

ಬಿ. ವೃರ್ತಿಪ್ರ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು ರ್ತೇಮಯಿನ ಮಯಡುವಿಕೆ 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ1. ಉದೆೊಯೇಗದ ಪಥತ್ರದ ಜವ್ಥಬಥಾರಿಗಳ ಬಗೆೆ ಸೊಕ ಿನಿಧಥಿರಗಳನುು ತ್ೆಗದೆುಕೆೊಳಿಳ. 

ಯೇಜನ ೆಮತುಿ ಸಂಘಟ್ಟಸುವಿಕ ೆ
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ2. ಯೊೇಜನೆ ಮತ್ುಿ ದಿನಚ್ರಿಗಳ ವ್ೆೇಳಥಪ್ಟಿಟ.. 

ಗಯರಹಕ ಕೆೇಂದಿರತತೆ 

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ3. ಆಂತ್ರಿಕ ಮತ್ುಿ ಬಥಹಯ ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸಂಬಂಧವನುು ನಿರ್ಮಿಸಿ. 

ಸಮಸ್ಯೆ ಪ್ರಿಹರಿಸುವಿಕ ೆ

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ4. ಸಾಗಿತ್ಗಳು ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಕರಣೆಗಳ ಅಸಮಪ್ಿಕ ಕಥಯಿಗಳಿಗೆ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. 
ಕೌ.ಬ5. ಅಸುರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ುಿ ಅಪಥಯಕಥರಿ ಕಲೆ್ಸದ ಪ್ರಿಸಿಾತಿಗಳಿಗೆ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. ಕೌ.ಬ6. ರ್ದರತ್ಥ 

ಉಲ್ಿಂಘನೆಗಳಿಗೆ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. 
ವಿಶೆಿೇರ್ಣಥಕೌಶ್ಲ್ಯಗಳು 

ಅನವಯಿಸುವುದಿಲ್ಿ 

ವಿಮಶಥಿತ್ಮಕ ಚಿಂತ್ನೆ 

ಅನವಯಿಸುವುದಿಲ್ಿ 
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ರಯ.ಔ.ಮಯ ಆವೃರ್ತಿ ನಿಯಂತರಣ 

 

ರಯ.ಔ.ಮಯ ಸಂಕೆೇತ  RAS/N0130 
ಪ್ರಶಂಶೆಗಳು (ರಯ.ಕೌ.ಅ. ಚೌ) ನಿರ್ಿರಿಸಲಯಗುವುದು ಆವೃರ್ತ ಿಸಂಖ್ೆಾ 1.0 

ಕೆೈಗಯರಿಕೆ ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರ  ಕರಡು ಮಯಡಿದ ದಿನಯಂಕ  20/04/13 
ಕೆೈಗಯರಿಕೆ ಉಪ್ವಲ್ಯ ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರದ 

ಕಯರ್ಯಿಚರಣೆಗಳು 
ಕೆ್ನೆಯದಯಗಿ 
ಪ್ರಿಶೇಲಿಸಿದ ದಿನಯಂಕ 

26/07/17 

ಉದೆ್ಾೇಗ  ಅಂಗಡಿ ಕಯರ್ಯಿಚರಣೆಗಳು ಮುಂದಿನ ಪ್ರಿಶೇಲ್ನಯ 
ದಿನಯಂಕ 

26/07/21 
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RAS/N0121 To maintain health and safety 

 

 

ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದೆ್ಯೋಗಿಕ 
ಮಾನ್ದಂಡಗಳು 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಅವಲೆ್ೇಕನ 
ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರ ತಂಡದಲಿಲ ಪ್ರಿಣಯಮಕಯರಿರ್ಯಗಿ ಕೆಲ್ಸ ಮಯಡಲ್ು ಒಬಬ ವಾಕಿ್ತಗೆ ಕೌಶಲ್ಾ ಮತು ಿಜ್ಞಯನವನುು ಈ ರಯ.ಔ.ಮಯ ಒಳಗೆ್ಂಡಿದೆ. 
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ಘಟಕ ಸಂಕೆೇತ  RAS/N0137 
ಘಟಕ ಶೇರ್ಷಿಕೆ 
(ಕಯಯಿ) ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರ ತಂಡದಲಿಲ ಪ್ರಿಣಯಮಕಯರಿರ್ಯಗಿ ಕೆಲ್ಸ ಮಯಡಲ್ು 

ವಿವರಣೆ ಈ ಔ.ಮಥ. ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರ ಪ್ರಿಸರದಥದಯಂತ್ ತ್ಂಡಗಳ ಒಳಗೆ ಮತ್ುಿ ಪ್ರಿಣಥಮಕಥರಿಯಥಗಿ ಕಲೆ್ಸ 
ಮಥಡಲ್ು ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಕೌಶ್ಲ್ಯ ಮತ್ುಿ ಜ್ಞಥನವನುು ವಿವರಿಸುತ್ಿದೆ. 

ವ್ಯಾಪ್ತಿ ಈ ಘಟಕವು ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರ ಪ್ರಿಸರದಲ್ಲಿರುವ ವಯಕ್ತಿಗಳಿಗೆ ಅನವಯಿಸುತ್ಿದೆ, ಅವರು ತ್ಮಮ ಉದೊೆಯೇಗದ 
ಪಥತ್ರದಲ್ಲಿ ತ್ಂಡದ ಭಥಗವ್ಥಗಿ ಕಲೆ್ಸ ಮಥಡಲ್ು ಅರ್ವ್ಥ ಯಥವುದೆೇ ವರದಿ ಮಥಡುವ ಸಂಬಂಧವಿಲ್ಿದ 
ಇತ್ರ ತ್ಂಡಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಸಹಕಥರದಿಂದ ಕಲೆ್ಸ ಮಥಡಲ್ು ಅಗತ್ಯವಿದೆ. 
ಈ ಪಥತ್ರದ ಅವಶ್ಯಕತ್ೆಯು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತ್ಿದೆ ಆದರ ೆಸಿೇರ್ಮತ್ವ್ಥಗಿರುವುದಿಲ್ಿ: 

•  ಕಲೆ್ಸದ ತ್ಂಡವನುು ಬೆಂಬಲ್ಲಸಿ 
•  ವ್ೆೈಯಕ್ತಿಕ ಪ್ರಸುಿತಿಯನುು ನಿವಿಹಿಸಿ 
•  ಪ್ರಿಣಥಮಕಥರಿ ಕಲೆ್ಸದ ಅಭಥಯಸಗಳನುು ಅಭಿವೃದಿಧಪ್ಡಿಸಿ 

ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರ ಪ್ರಿಸರಗಳ ವ್ಥಯಪ್ಪಿಯಲ್ಲಿ ಪಥತ್ರವನುು ನಿವಿಹಿಸಬಹುದು, ಉದಥಹರಣೆಗೆ: 
• ಕ್ತರಥಣಿ ಅಂಗಡಿ 
• ಸೊಪ್ರ್ ಮಥಕೆಿಟ್  
• ವಿಶೆೇರ್ ಅಂಗಡಿ 
• ತ್ಥಜಥ ಆಹಥರ ಮಳಿಗಗೆಳು 
• ತ್ವರಿತ್ ಸ್ೆೇವ್ ೆಆಹಥರ ಮಳಿಗಗೆಳು 
•  ವಿತ್ರಣಥ ಕೇೆಂದರ 
•  ಶಥಪ್ಪಂಗ್ ಮಥಲ್ 

ಕಯಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಯನದಂಡ(ಕಯ.ಮಯ) ವ್ಯಾಪ್ತಿಗ ೆಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ  
ಅಂಶ ಕಯಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಯನದಂಡಗಳು 
 
ಕೆಲ್ಸದ 
ತಂಡವನುು 
ಬೆಂಬಲಿಸಿ 

ಸಮರ್ಿರಥಗಲ್ು, ಉದೆೊಯೇಗದಲ್ಲಿರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ಮಥಡಲ್ು 
ಸಮರ್ಿರಥಗಿರಬೆೇಕು:  
ಕಥ.ಮಥ 1. ಎಲಥಿ ಸಮಯದಲ್ೊಿ ವಿನಯರ್ಶೇಲ್ ಮತ್ುಿ ಸಹಥಯಕವ್ಥದ ನಡವಳಿಕಯೆನುು ಪ್ರದರ್ಶಿಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 2. ಸಹೆೊೇದೆೊಯೇಗಿಗಳಿಗೆ ನಿೇಡುವ ಸಹಥಯದ ಮಟಟವನುು ಹೆಚಿುಸಲ್ು ಅವಕಥಶ್ಗಳನುು 

ತ್ೆಗದೆುಕೆೊಳಿಳ. 
ಕಥ.ಮಥ 3. ಸಿವೇಕಥರಥಹಿ ಕಲೆ್ಸದ ಸಮಯದೆೊಳಗ ೆಸಹಥಯಕಥೆಗಿ ಎಲಥಿ ಸಮಂಜಸವ್ಥದ 

ವಿನಂತಿಗಳನುು ಪ್ೊರೆೈಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 4. ಅಗತ್ಯವಿರುವಂತ್ೆ ನಿಯೊೇಜಿಸಲಥದ ಕಥಯಿಗಳನುು ಪ್ೊಣಿಗೆೊಳಿಸಿ. 
 ಕಥ.ಮಥ 5. ತ್ೆೊಂದರಗೆಳು ಬಂದಥಗ ನೆರವು ಪ್ಡೆಯಿರಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 6. ಸೊಚ್ನಗೆಳನುು ಅರ್ವ್ಥ ಜವ್ಥಬಥಾರಿಗಳನುು ಸಪರ್ಟಪ್ಡಿಸಲ್ು ಪ್ರರ್ಶುಸುವ ತ್ಂತ್ರಗಳನುು ಬಳಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 7. ಗಥರಹಕರು ಮತ್ುಿ ಇತ್ರ ಸಿಬಬಂದಿ ಸದಸಯರೆೊಂದಿಗಿನ ಎಲಥಿ ಸಂಪ್ಕಿಗಳಲ್ಲಿ ತ್ಥರತ್ಮಯದ 

ಮನೊೆೇಭಥವವನುು ಗುರುತಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಪ್ರದರ್ಶಿಸಿ. 
ವ್ೆೈಯಕಿ್ತಕ ಪ್ರಸುಿರ್ತಯನುು 
ನಿವಿಹಿಸಿ 

ಕಥ.ಮಥ 8. ಕಲೆ್ಸದ ಸಾಳದಲ್ಲಿ ಅಗತ್ಯವಿರುವಂತ್ೆ ಸೊಕಿವ್ಥದ ಉಡುಗೆ ಸಂಕೇೆತ್  ಮತ್ುಿ ಪ್ರಸುಿತಿಯನುು 
ಗಮನಿಸಿ, ಉದೆೊಯೇಗದ ಪಥತ್ರ ಮತ್ುಿ ಗಥರಹಕರ ಸಂಪ್ಕಿದ ಮಟಟ. 

ಕಥ.ಮಥ 9. ಸ್ಥಂಸಿಾಕ ನಿೇತಿ ಮತ್ುಿ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಶಥಸನಗಳ ಪ್ರಕಥರ ವ್ೆೈಯಕ್ತಿಕ ನೆೈಮಿಲ್ಯ 
ಕಥಯಿವಿಧಥನಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಿ. 
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ಪ್ರಿಣಯಮಕಯರಿ ಕೆಲ್ಸದ 
ಅಭ್ಯಾಸಗಳನುು 
ಅಭಿವೃದಿಧಪ್ಡಿಸಿ 

ಕಥ.ಮಥ 10. ನಿದಿಿರ್ಟ ಕಥಯಿಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕಲೆ್ಸದ ಸಾಳದ ಮಥಹಿತಿ, ಸೊಚ್ನಗೆಳು ಮತ್ುಿ 
ಕಥಯಿವಿಧಥನಗಳನುು ವ್ಥಯಖ್ಥಯನಿಸಿ, ದೃಢೇಕರಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಕಥಯಿನಿವಿಹಿಸಿ. 

ಕಥ.ಮಥ 11. iತ್ಥರತ್ಮಯ, ಲೆೈಂಗಿಕ ಕ್ತರುಕುಳ ಮತ್ುಿ ಬೆದರಿಸುವಿಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ ೆಕಥನೊನು 
ಅವಶ್ಯಕತ್ೆಗಳನುು ವ್ಥಯಖ್ಥಯನಿಸಿ, ದೃಢೇಕರಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಕಥಯಿನಿವಿಹಿಸಿ. 

ಕಥ.ಮಥ 12. ಕಲೆ್ಸದ ಸಾಳದ ಮಥಹಿತಿಯನುು ಹುಡುಕಲ್ು ಮತ್ುಿ ಸಪರ್ಟಪ್ಡಿಸಲ್ು ಪ್ರಶೆುಗಳನುು ಕೇೆಳಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 13. ಉದೊೆಯೇಗದ ಪಥತ್ರದ ವ್ಥಯಪ್ಪಿಯಲಿ್ಲ ದೆೈನಂದಿನ ಕಲೆ್ಸದ ದಿನಚ್ರಿಯನುು ಯೊೇಜಿಸಿ ಮತ್ುಿ 

ಆಯೊೇಜಿಸಿ 
ಕಥ.ಮಥ 14. ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಸಮಯದ ಚೌಕಟಿಟನ ಪ್ರಕಥರ ಕಥಯಿಗಳನುು ಆದಯತ್ೆ ನಿೇಡಿ ಮತ್ುಿ 

ಪ್ೊಣಿಗೆೊಳಿಸಿ. 
ಕಥ.ಮಥ 15. ಕಲೆ್ಸ ಮತ್ುಿ ವ್ೆೈಯಕ್ತಿಕ ಆದಯತ್ೆಗಳನುು ಗುರುತಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಸಪಧಥಿತ್ಮಕ ಆದಯತ್ೆಗಳ ನಡುವ್ ೆ

ಸಮತ್ೆೊೇಲ್ನವನುು ಸ್ಥಧಿಸಿ 

ಜ್ಞಯನ ಮತುಿ ರ್ತಳುವಳಿಕೆ (ಜ್ಞಯ) 

ಎ. ಸಯಂಸಿಿಕ 
ಸಂದಭಿ(ಸಂಸೆಿಯ ಜ್ಞಯನ 
ಮತುಿ 
ಅದರ ಪ್ರಕ್ತರಯೆಗಳು) 

ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು:  
    ಜ್ಞಥ.ಎ 1. ಉದೆೊಯೇಗದ ಪಥತ್ರಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿೇತಿಗಳು ಮತ್ುಿ ಕಥಯಿವಿಧಥನಗಳು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 2. ಸಂಸ್ೆಾಯ ಮೌಲ್ಯ ವಯವಸೆ್ಾ. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 3. ಉದೆೊಯೇಗಿ ಹಕುೆಗಳು ಮತ್ುಿ ಕಟುಟಪಥಡುಗಳು. 
ಜ್ಞಥ.ಎ 4. ವರದಿ ಕರಮಥನುಗತ್ ಮತ್ುಿ ಏರಿಕೆ ಮಥತ್ೃಕೆ. 

ಬಿ. ತಯಂರ್ತರಕ ಜ್ಞಯನ ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಈ ಕಳೆಗಿನದನುು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಜ್ಞಥ.ಬ 1. ಅವಶ್ಯಕತ್ೆಗಳನುು ಗುರುತಿಸಲ್ು ಮತ್ುಿ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಲ್ು ಪ್ರಶೆುಗಳನುು ಕೇೆಳುವುದು ಹೆೇಗೆ. 
ಜ್ಞಥ.ಬ 2. ಸಪರ್ಟ ಮತ್ುಿ ನೆೇರ ಸಂವಹನದ ಮೊಲ್ಕ ದಿನನಿತ್ಯದ ಸೊಚ್ನಗೆಳನುು ಹೆೇಗ ೆ
ಅನುಸರಿಸುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಬ 3. ಸಂಸೃತಿಯ ವಯತ್ಥಯಸಗಳಿಗೆ ಸೊಕಿವ್ಥದ ಭಥಷ್ೆ ಮತ್ುಿ ಪ್ರಿಕಲ್ಪನೆಗಳನುು ಹೆೇಗ ೆಬಳಸುವುದು. 
ಜ್ಞಥ.ಬ 4. ಮ ೌ ಖಿ ಕ  ಸ ಂ ವ ಹ ನ ವ ನ ು ು  ಹ ೆ ೇ ಗ ೆ  ಬ ಳ ಸ ು ವ ು ದ ು  ಮ ತ್ ು ಿ  
ಅ ರ ೆ ೈ ಿ ಸ ು ವ ು ದ ು .  
ಜ್ಞಥ.ಬ 5. ಉದೆೊಯೇಗದ ಪಥತ್ರದ ನಿಯತ್ಥಂಕಗಳಲ್ಲಿ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಮಥಹಿತಿ ಅರ್ವ್ಥ ಸ್ಥಮಗಿರಗಳ 

ವ್ಥಯಪ್ಪಿ. 
ಜ್ಞಥ.ಬ 6. ಕಲೆ್ಸದ ಫಲ್ಲತ್ಥಂಶ್ಗಳ ಮೇಲೆ ಕಳಪ ೆತ್ಂಡದ ಭಥಗವಹಿಸುವಿಕಯೆ ಪ್ರಿಣಥಮಗಳು. 
ಜ್ಞಥ.ಬ 7. ಕಲೆ್ಸ ಆರೆೊೇಗಯ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷತ್ ೆಅವಶ್ಯಕತ್ೆಗಳು.. 

ಕೌಶಲ್ಾಗಳು (ಕೌ) 
ಎ. ಪ್ರಮುಖ ಕೌಶಲ್ಾ 
ಹಯಗು ಸಯಮಯನಾ ಕೌಶಲ್ಾ 

ಬರವಣಿಗೆಯ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ1. ಕಲೆ್ಸದ ಸಾಳದ ದಥಖಲಗೆಳನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಪ್ೊಣಿಗೆೊಳಿಸಿ. 

ಓದುವ ಕೌಶಲ್ಾ 
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ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ2. ಕಲೆ್ಸದ ದಸ್ಥಿವ್ೆೇಜನುು ಓದಿ ಮತ್ುಿ ಅರೆೈಿಸಿಕೆೊಳಿಳ. 
ಕೌ.ಎ3. ಸ್ಥಂಸಿಾಕ ನಿೇತಿಗಳು ಮತ್ುಿ ಕಥಯಿವಿಧಥನಗಳನುು ಓದಿ ಮತ್ುಿ ಅರೆೈಿಸಿಕೆೊಳಿಳ. 

ಮೌಖಿಕ ಸಂವಹನ (ಕೇೆಳುವ ಮತುಿ ಮಯತನಯಡುವ ಕೌಶಲ್ಾ) 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ4.  ಸೊಚ್ನಗೆಳನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಅನುಸರಿಸಿ.. 
ಕೌ.ಎ5. ಭಥಷ್ೆಯ ಅಡೆತ್ಡಗೆಳು ಇರುವಲ್ಲಿ ಸಂವಹನ ಮಥಡಲ್ು ಸನೆುಗಳು ಅರ್ವ್ಥ ಸರಳ ಪ್ದಗಳನುು 

ಬಳಸಿ. ಕೌ.ಎ6. ತ್ಪ್ುಪ ತಿಳುವಳಿಕೆಯನುು ಕಡಿಮ ಮಥಡಲ್ು ಪ್ರರ್ಶುಸುವಿಕಯೆನುು ಬಳಸಿ. 
ಕೌ.ಎ7. ಎಲಥಿ ಸಮಯದಲ್ೊಿ ವಿನಯರ್ಶೇಲ್ ಮತ್ುಿ ಸಹಥಯಕವ್ಥದ ನಡವಳಿಕೆಯನುು ಪ್ರದರ್ಶಿಸಿ. 
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 ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗೆ ಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 

ಕೌ.ಎ2. ಕಲೆ್ಸದ ದಸ್ಥಿವ್ೆೇಜನುು ಓದಿ ಮತ್ುಿ ಅರೆೈಿಸಿಕೆೊಳಿಳ. 
ಕೌ.ಎ3. . ಸ್ಥಂಸಿಾಕ ನಿೇತಿಗಳು ಮತ್ುಿ ಕಥಯಿವಿಧಥನಗಳನುು ಓದಿ ಮತ್ುಿ ಅರೆೈಿಸಿಕೆೊಳಿಳ. 
ಮೌಖಿಕ ಸಂವಹನ (ಕೇೆಳುವ ಮತುಿ ಮಯತನಯಡುವ ಕೌಶಲ್ಾ) 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗೆ ಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಎ4.  ಸೊಚ್ನಗೆಳನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಅನುಸರಿಸಿ.. 
ಕೌ.ಎ5. ಭಥಷ್ೆಯ ಅಡೆತ್ಡಗೆಳು ಇರುವಲ್ಲಿ ಸಂವಹನ ಮಥಡಲ್ು ಸನೆುಗಳು ಅರ್ವ್ಥ ಸರಳ ಪ್ದಗಳನುು ಬಳಸಿ.  
ಕೌ.ಎ6. ತ್ಪ್ುಪ ತಿಳುವಳಿಕೆಯನುು ಕಡಿಮ ಮಥಡಲ್ು ಪ್ರರ್ಶುಸುವಿಕೆಯನುು ಬಳಸಿ. 
ಕೌ.ಎ7. ಎಲಥಿ ಸಮಯದಲ್ೊಿ ವಿನಯರ್ಶೇಲ್ ಮತ್ುಿ ಸಹಥಯಕವ್ಥದ ನಡವಳಿಕೆಯನುು ಪ್ರದರ್ಶಿಸಿ. 

ಬಿ. ವೃರ್ತಿಪ್ರ 
ಕೌಶಲ್ಾಗಳು ರ್ತೇಮಯಿನ ಮಯಡುವಿಕೆ 

ಅನವಯಿಸುವುದಿಲ್ಿ 
ಯೇಜನೆ ಮತುಿ ಸಂಘಟ್ಟಸುವಿಕ ೆ
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗೆ ಎಂದು ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ1.ಯೊೇಜನೆ ಮತ್ುಿ ವ್ೆೇಳಥಪ್ಟಿಟ ಸಮಯ ಸಿಬಬಂದಿ ನಿವಿಹಣೆ 

ಗಯರಹಕ ಕೆೇಂದಿರತತೆ 
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
ಕೌ.ಬ2. ಆಂತ್ರಿಕ ಮತ್ುಿ ಬಥಹಯ ತ್ಂಡದ ಸದಸಯರೆೊಂದಿಗೆ ಸಂಬಂಧವನುು ನಿರ್ಮಿಸಿ. 
ಸಮಸೆಾ ಪ್ರಿಹರಿಸುವಿಕ ೆ
ಉದೆೊಯೇಗದಲಿ್ಲರುವ ಬಳಕದೆಥರ/ವಯಕ್ತಿಯು ಹೆೇಗ ೆಎಂದು  ತಿಳಿಯಬೆೇಕು ಮತ್ುಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೊೆಳಳಬೆೇಕು: 
 ಕೌ.ಬ3.   ಮತ್ುಿ ಸೊಚ್ನೆಗಳಲ್ಲಿನ ಅಸಪರ್ಟತ್ೆಗ ೆಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. 
ಕೌ.ಬ4. ತ್ಂಡದೊೆಳಗಿನ ಸಂಬಂಧಗಳಲ್ಲಿ ವಿಘಟನ.ೆ 
ಕೌ.ಬ5.  ಇತ್ರ ತ್ಂಡಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಸಂವಹನದಲ್ಲಿ ಸಾಗಿತ್ಗಳು 

ವಿಶೆಲೇಷಣಯಕೌಶಲ್ಾಗಳು 
ಅನವಯಿಸುವುದಿಲ್ಿ 
ವಿಮಶಯಿತಮಕ ಚಿಂತನೆ 
ಅನವಯಿಸುವುದಿಲ್ಿ 
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ರಯ.ಔ.ಮಯ ಆವೃರ್ತಿ ನಿಯಂತರಣ 
 

 

 

ರಯ.ಔ.ಮಯ ಸಂಕೆೇತ  RAS/N0137 
ಪ್ರಶಂಶೆಗಳು (ರಯ.ಕೌ.ಅ. ಚೌ) ನಿರ್ಿರಿಸಲಯಗುವುದು ಆವೃರ್ತ ಿಸಂಖ್ೆಾ 1.0 

ಕೆೈಗಯರಿಕೆ ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರ  ಕರಡು ಮಯಡಿದ ದಿನಯಂಕ  20/04/13 
ಕೆೈಗಯರಿಕೆ ಉಪ್ವಲ್ಯ ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರದ 

ಕಯರ್ಯಿಚರಣೆಗಳು 
ಕೆ್ನೆಯದಯಗಿ 
ಪ್ರಿಶೇಲಿಸಿದ ದಿನಯಂಕ 

26/07/17 

ಉದೆ್ಾೇಗ  ಅಂಗಡಿ ಕಯರ್ಯಿಚರಣೆಗಳು ಮುಂದಿನ ಪ್ರಿಶೇಲ್ನಯ 
ದಿನಯಂಕ 

26/07/21 
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 ಅನುಬಂರ್ 
 
 

ಅರ್ಹತೆ ಕಂತೆ ಮತುತ ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದೆ್ಯೋಗಿಕ ಮಾನದಂಡದ ನಾಮಾವಳಿ 

ಅರ್ಹತ ೆಕಂತ ೆ 
 

   9 ಅಕ್ಷರಗಳು  
[ABC]/ Q 0101 

 
 
 

ಅರ್ಕತೆ ರ್ಂತ ೆಸಂಖ್ಾೆ (2 ಸಂಖ್ಾೆಗಳು) 
 

ಉದೆ ಾೋಗ (2 ಸಂಖ್ೆಾಗಳು) 
 

ಔದೆ್ಯೋಗಿಕ ಮಾನದಂಡ 
 
 
 

ರಾಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದೆ್ಯೋಗಿಕ 
ಮಾನದಂಡದ ಉದಾರ್ರಣೆ ‘N’ 

9 ಅಕ್ಷರಗಳು  
[ABC] / N 0101 

 
 
 

ಓಸ ಸಂಖ್ಾೆ (2 ಸಂಖ್ಾೆಗಳು) 
 

ಉದೆ ಾೋಗ (2 ಸಂಖ್ೆಾಗಳು)) 
 
 
 
 
 
 
 
 

[SSC ಗಯಗಿ 3 ಅಕ್ಷರಗಳ ಕ ೆೋಡ್ ಸ್ೆೋರಿಸಿ] 

Q ಅರ್ಕತಯ ಪ್ಯಾಕ್ ಅನತು ಸ ಚಿಸತತ್ುದೆ 

[SSC ಗಯಗಿ 3 ಅಕ್ಷರಗಳ ಕ ೆೋಡ್ ಸ್ೆೋರಿಸಿ] 

N ರಯಷ್ಟರೋಯ ಔದೆ ಾೋಗಿರ್ ಮಯನದಂಡಗಳನತು 
ಸ ಚಿಸತತ್ುದೆ 
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ಮೋಲ್ಲನ ನಯಮಯವಳಿಯಲ್ಲಿ ಕಳೆಗಿನ ಪರರ್ಮಯಕ್ಷರಗಳು/ಸಂಕೋೆತ್ಗಳನತು ಬಳಸಲಯಗಿದೆ: 
 

ಉಪ ವಲಯ ಉದೆ್ಯೋಗ ಸಂಖೆ್ಯಗಳ ವಾಯಪ್ತತ 
ಚಿಲಲರೆ ವಹಿವಾಟುಗಳು 01-15 

ಚಿಲಲರೆ ವಾಯಪಾರ 16-29 

ಇಕಾಮರ್ಸಹ - ವಗಹ ನಿವಹರ್ಣೆ 30-45 

ಚಿಲಲರೆ ವಾಯಪಾರ 46-56 

ಇ ವಾಣಿಜಯ-ಪ್ರೆೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಮತುತ ವಯವಸಾಿಪನ 57-67 

ವೆೋಗವಾಗಿ ಚಲಿಸುವ ಗಾರರ್ಕ ಸರಕುಗಳು 68-78 

ಸಾಮಾನಯ ಉದೆ್ಯೋಗ 79-99 
 
 

ಅನುಕರಮ ವಿವರಣೆ ಉದಾರ್ರಣೆಗಳು 

ಮ್ರು ಅಕ್ಷರಗಳು ಉದಾಮದ ಹೆಸರತ ಚಿ.ಸ.ಕೌ 

ಸ್ಯಿಯಷ್ / / 

ಮುಂದಿನ ಅಕ್ಷರ ರ್ತಾಪಿ ಅರ್ವಯ ರಾ.ಔ.ಮಾ ರ್ತಾ(Q) ಅರ್ವಯ ಎನ್(N) 

ಮುಂದಿನ ಎರಡು ಸಂಖ್ೆಯಗಳು ಉದೆ ಾೋಗ ಸಂಕೋೆತ್ 01 

ಮುಂದಿನ ಎರಡು ಸಂಖ್ೆಯಗಳು ಓ ಎಸ ಸಂಖ್ಾೆಗಳು 01 
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ಅನ್ುಬಂ ಧ: ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ್ ಮಾನ್ದಂ ಡ 

 
ಸಹವರ್ತಿ ಪ್ರಶಕ್ಷಣಯರ್ಥಿಗ  ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ್ ಮಾನ್ದಂಡ  

ಉದೆ್ಾೇಗ ಪಾತರ ಸಹವರ್ತಿ ಪ್ರಶಕ್ಷಣಯರ್ಥಿ 
ವಿದ್ಾಯರ್ಣತ  ಕಂತ ೆ RAS / Q೦೧೦೩ ಆವೃರ್ತ ಿಸಂಖೆ್ಾ ೧. ೦ 
ವಲ್ಯ ಕೌಶಲ್ಾ ಪ್ರಿಷತು ಿ ಭ್ಯರತದ ಚಿಲ್ಲರೆ ವ್ಯಾಪಯರಿಗಳ ಕೌಶಲ್ಾ ಕೆೇಂದರ 

 
   

ಕರ.ಸಂ ಮೌಲ್ಾಮಯಪ್ನಕೆೆ ಮಯಗಿಸ್ಚಿಗಳು 
೧. ಪ್ರತಿ ಅಹಿತ್ಥ ಕಂತ್ೆಗೆ ಮೌಲ್ಯಮಥಪ್ನದ ಮಥನದಂಡವನುು ಭಥರತ್ದ ಚಿಲ್ಿರೆ ವ್ಥಯಪಥರಿಗಳ ಕೌಶ್ಲ್ಯ ಕೆೇಂದರ ರಚಿಸುತ್ಿದೆ. ಪ್ರತಿ 

ಕಥಯಿಕ್ಷಮತ್ೆಯ ಮಥನದಂಡ ಕಥಯಿಕ್ಷಮತ್ಯೆ ಮಥನದಂಡಗಳು (PC) ಔ.ರಥ.ಮಥ ನಲ್ಲ ಿಅದರ ಪಥರಮುಖಯತ್ೆಗೆ 
ಅನುಗುಣವ್ಥಗಿ ಅಂಕಗಳನುು ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಲಥಗಿದೆ. ಎಸ್.ಎಸ್.ಸಿ (SSC) ಪ್ರತಿ ಕಥಯಿಕ್ಷಮತ್ಯೆ ಮಥನದಂಡಗಳ ಸಿದಥಧಂತ್ 
ಮತ್ುಿ ಪಥರಯೊೇಗಿಕ ಕೌಶ್ಲ್ಯಗಳ ಅಂಕಗಳ ಅನುಪಥತ್ವನುು ಸಹ ನಿೇಡುತ್ಿದೆ 

೨. ಸಿದಥಧಂತ್ದ ಭಥಗದ ಮೌಲ್ಯಮಥಪ್ನವು ಎಸ್ ಎಸ್ ಸಿ ರಚಿಸಿದ ಪ್ರಶೆುಗಳ ಜ್ಞಥನದ ಬಥಯಂಕ್ಸ ಅನುು ಆಧರಿಸಿದ ೆ
೩. ವ್ೆೈಯಕ್ತಿಕ ಮೌಲ್ಯಮಥಪ್ನ ಸಂಸ್ೆಾ ಗಳು ಪ್ರತಿ ಪ್ರಿೇಕ್/ೆತ್ರಬೆೇತಿ ಕೇೆಂದರದಲ್ಲಿ ಪ್ರತಿ ಅರ್ಯರ್ಥಿಗೆ ಸಿದಥಧಂತ್ದ ಭಥಗಕಥೆಗಿ ಅನನಯ 

ಪ್ರಶೆು ಪ್ತಿರಕೆಗಳನುು ರಚಿಸುತ್ಿವ್ೆ 
೪. ಈ ಮಥನದಂಡದ ಆಧಥರದ ಮೇಲೆ ಪ್ರತಿ ಪ್ರಿೇಕ್/ೆತ್ರಬೆೇತಿ ಕೇೆಂದರದಲ್ಲಿ ಪ್ರತಿ ವಿದಥಯರ್ಥಿಗೆ ಪಥರಯೊೇಗಿಕ ಕೌಶ್ಲ್ಯಕಥೆಗಿ 

ವ್ೆೈಯಕ್ತಿಕ ಮೌಲ್ಯಮಥಪ್ನ ಸಂಸ್ೆಾ ಗಳು ಅನನಯ ಮೌಲ್ಯಮಥಪ್ನಗಳನುು ರಚಿಸುತ್ಿವ್ೆ. 
೫. ಅಹಿತ್ಥ ಕಂತ್ ೆನಲ್ಲಿ ಉತಿಿೇಣಿರಥಗಲ್ು, ಪ್ರತಿ ತ್ರಬೆೇತಿದಥರರು ಆಯಥ ಅಹಿತ್ಥ ಕಂತ್ ೆ(QP) ಯಲ್ಲಿ ನಮೊದಿಸಿದಂತ್ೆ 

ಕನಿರ್ೆ ಅಂಕಗಳನುು ಗಳಿಸಬೆೇಕು 
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  ಮೌಲ್ಾಮಯಪ್ನ 

ಫಲಿತಯಂಶ ಕಯಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಯನದಂಡಗಳು 
ಒಟುಿ 
ಅಂಕಳು 

ಅಂಕಗಳ ಹಂಚಿಕೆ 

ಒಟುಿ 
ಅಂಕ 

ಸಿದಯಧಂತ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು 

RAS N೦೧೦೫ 
ಮಯರಯಟವನುು 
ಉತೆೇಿಜಿಸಲ್ು 
ಸರಕು ಸಂಗರಹ 
ಪ್ರದಶಿನ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ಕಥ.ಮಥ.೧. ಸರಕು ಸಂಗರಹ, ಸಾಳ, ಪ್ರದಶ್ಿನದ ಸ್ಥಾನ ಮತ್ುಿ ದಿನಥಂಕಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ 
ಪ್ರದಶ್ಿನದ ಅಗತ್ಯವನುು ಗುರುತಿಸಿ. 

೧೦೦ 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೨. ಪ್ರದಶ್ಿನದ ಪ್ರದೆೇಶ್ವು ಸರಿಯಥದ ಗಥತ್ರವ್ಥಗಿದೆಯೆೇ ಎಂದು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ 
ಮತ್ುಿಯಥವುದೆೇ ಕಥಳಜಿ ಇದಾಲ್ಲಿ ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ ವರದಿ ಮಥಡಿ. 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೩. ಪ್ರದಶ್ಿನಕಥೆಗಿ ನಿಮಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ವಸುಿಗಳು, ಉಪ್ಕರಣಗಳು ಮತ್ುಿ ಸರಕು 
ಸಂಗರಹಗಳನುು ಒಟುಟಗೊಡಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಅವುಗಳು ಸವಚ್ಛವ್ಥಗಿ, ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ 
ಉತ್ಮಿ ಕರಮದಲ್ಲವಿ್ೆಯೆೇ ಎಂದು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 

 
೧೦ 

 
೫ 

 
೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೪. ಬಳಕೆಯ ಮದಲ್ು ಪ್ರದಶ್ಿನ ಪ್ರದೆೇಶ್ವನುು ತ್ೆರವುಗೆೊಳಿಸಲ್ು, ಸವಚ್ಛಗೆೊಳಿಸಲ್ು 
ಮತ್ುಿ ಸಿದಧಪ್ಡಿಸಲ್ು ಸಂಸ್ೆಾಯ ಕಥಯಿವಿಧಥನಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಿ. 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೫.  ಯೊೇಜನೆಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ ಅನುಮತಿಸಿದ ಸಮಯದೆೊಳಗೆ 
ಪ್ರದಶ್ಿನವನುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ ಹೆೊಂದಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಬೆೇಪ್ಿಡಿಸಿ. 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೬.  ಪ್ರದಶ್ಿನವು ಬಳಕೆಗಥಗಿ ಸವಚ್ಛವ್ಥಗಿದೆ, ಅಚ್ುುಕಟ್ಥಟಗಿದೆ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿದೆಯೆೇ 
ಎಂದು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೭.  ಪ್ರದಶ್ಿನದಲ್ಲಿ ನಿಮಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಸರಕು ಸಂಗರಹ ಮಟಟವನುು ಹೆೊಂದಿದೆಯೆೇ 
ಎಂದು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೮.  ಉಪ್ಕರಣಗಳು ಮತ್ುಿ ಹೆಚ್ುುವರಿ ವಸುಿಗಳನುು ಸವಚ್ಛಗೆೊಳಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಸಂಗರಹಿಸಿ; 
ತ್ಥಯಜಯವನುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ, ಸರಿಯಥಗಿ ಮತ್ುಿ ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ ತ್ೆಗೆದುಹಥಕ್ತ. 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೯.  ಸರಕು ಸಂಗರಹ ಪ್ಟಿಟ ಹಥಕುವ ಅವಶ್ಯಕತ್ೆಗಳನುು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. ೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೦.  ಸರಕು ಸಂಗರಹವನುು ಪ್ಟಿಟ ಮಥಡಲ್ು ಪಥರರಂಭಿಸುವ ಮದಲ್ು ಪ್ಟಿಟನಲ್ಲಿರುವ 
ಮಥಹಿತಿಯು ಸಪರ್ಟವ್ಥಗಿ, ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ ಕಥನೊನುಬದಧವ್ಥಗಿದೆಯೆೇ ಎಂದು 
ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ.   

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೧.  ಬದಲಥಯಿಸಬೆೇಕಥದ ಪ್ಟಿಟಗಳಿದಾಲ್ಲಿ ಯಥವುದೆೇ ಮಥಹಿತಿಯನುು ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ 
ವರದಿ ಮಥಡಿ. 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೨.  ಸರಿಯಥದ ಉತ್ಪನುಗಳಿಗೆ ಸರಿಯಥದ ಪ್ಟಿಟಗಳನುು ಅಂಟಿಸಿ. ೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೩.  ಪ್ಟಿಟಗಳನುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ ಜೆೊೇಡಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಗಥರಹಕರು ಅವುಗಳನುು ಸಪರ್ಟವ್ಥಗಿ 
ನೆೊೇಡುವಂತ್ೆ ಇರಿಸಿ. 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೪.  ಅನುಮತಿಸಲಥದ ಸಮಯದೆೊಳಗೆ ಪ್ಟಿಟ ಹಥಕುವುದನುು ಅನುು ಪ್ೊಣಿಗೆೊಳಿಸಿ ೫ ೨.೫ ೨.೫ 

  ಒಟುಿ 
ಅಂಕಳು 

೧೦೦ ೫೦ ೫೦ 
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  ಮೌಲ್ಾಮಯಪ್ನ 

ಫಲಿತಯಂಶ 

 
ಕಯಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಯನದಂಡಗಳು 

ಒಟುಿ 
ಅಂಕಳು 

 ಅಂಕಗಳ ಹಂಚಿಕೆ 

ಒಟುಿ 
ಅಂಕ 

ಸಿದಯಧಂತ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು 

RAS N೦.೧೦೬ 
ದೃಶಾ ವ್ಯಾಪಯರದ 
ಪ್ರದಶಿನಗಳನುು 
ಆಯೇಜಿಸುವುದು 
ಮತುಿ 
ಸಿದಧಪ್ಡಿಸುವುದು 

ಕಥ.ಮಥ.೧.   ಪ್ರದಶ್ಿನದ ಉದೆಾೇಶ್, ವಿರ್ಯ ಮತ್ುಿ ಶೆೈಲ್ಲಯನುು ಗುರುತಿಸಿ. 

೧೦೦ 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೨.  ನಿೇವು ಪ್ರದಶ್ಿನವನುು ರಚಿಸಲ್ು ಮತ್ುಿ ಸ್ಥಾಪ್ಪಸಲ್ು ಅಗತ್ಯವಿರುವ 
ಉಪ್ಕರಣಗಳು, ಸ್ಥಮಗಿರಗಳು, ಸರಕುಗಳು, ರಂಗಪ್ರಿಕರಗಳನುು 
ಪ್ೊಣಿಗೆೊಳಿಸಲ್ು ದಿನಥಂಕವನುು ಗುರುತಿಸಿ. 

 
೧೦ 

 
೫ 

 
೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೩ ನಿೇವು ಪ್ರದಶ್ಿನವನುು ಆಯೊೇಜಿಸಿರುವ ಸಾಳವು ವಿನಥಯಸದ ಸಂಕ್ಷಿಪ್ತಿ್ೆಯನುು 
ಪ್ೊರೆೈಸುವ ಸ್ಥಧಯತ್ೆಯಿದಯೆೆೇ ಎಂಬುದನುು ಮೌಲ್ಯಮಥಪ್ನ ಮಥಡಿ. 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೪  ವಿನಥಯಸದ ಸಂಕ್ಷಿಪ್ಿ, ಸಂಸ್ೆಾಯ ದೃಶ್ಯ ವಿನಥಯಸ ನಿೇತಿಗಳು ಮತ್ುಿ ನಿೇವು 
ಹೆೊಂದಿರುವ ಅಧಿಕಥರದ ರ್ಮತಿಯಲ್ಲಿ ದೃಶ್ಯ ಪ್ರಿಣಥಮವನುು 
ಸುಧಥರಿಸುವ ಹೆೊಸ ಮತ್ುಿ ಪ್ರಿಣಥಮಕಥರಿ ಮಥಗಿಗಳನುು ರಚಿಸಿ. 

 
೧೫ 

 
೭.೫ 

 
೭.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೫. ವಿನಥಯಸ ಸಂಕ್ಷಿಪ್ವಿ್ಥಗಿ ತ್ೆೊೇರಿಸಿರುವ ಸರಕುಗಳು ಮತ್ುಿ ರಂಗಪ್ರಿಕರಗಳ 
ವ್ೆೈರ್ಶರ್ಟಯಗಳು ಗಥರಹಕರ ಗಮನವನುು ಸ್ೆಳಯೆುತ್ಿದೆ ಎಂದು ದೃಢೇಕರಿಸಿ. 

   ೧೦      ೫    ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೬. ಮೊಲ್ತ್ಃ ನಿದಿಿರ್ಟಪ್ಡಿಸಿದ ವಸುಿಗಳು ಲ್ರ್ಯವಿಲ್ಿದಿದಥಾಗ ಸೊಕವಿಲ್ಿದ ಇತ್ರ 
ಸರಕುಗಳು ಮತ್ುಿ ಸ್ಥಧನಗಳನುು ಗುರುತಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಸರಿಯಥದ 
ವಯಕ್ತಯಿೊಂದಿಗೆ ನಿಮಮ ಆಯೆೆಗಳನುು ಚ್ಚಿಿಸಿ. 

 
೧೦ 

 
೫ 

 
೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೭. ಪ್ರದಶ್ಿನವನುು ಸ್ಥಾಪ್ಪಸುವ ಮದಲ್ು ತ್ಲ್ುಪ್ಲ್ು ಸ್ಥಕರ್ುಟ ಸಮಯವನುು 
ಅನುಮತಿಸುವ ಮೊಲ್ಕ ಸರಿಯಥದ ಜನರೆೊಂದಿಗೆ ಸರಕು ಮತ್ುಿ 
ಸ್ಥಮಗಿರಗಳ ವಿತ್ರಣೆಗ ೆವಯವಸ್ೆಾಗಳನುು ಸಮಮತಿಸಿ. 

 
೧೫ 

 
೭.೫ 

 
೭.೫ 

 ಕಥ.ಮಥ.೮. ವಿತ್ರಣೆಯ ಪ್ರಗತಿಯನುು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ ಮತ್ುಿ ವಿಳಂಬವ್ಥಗುವ 
ಸ್ಥಧಯತ್ೆಯಿದಾಲ್ಲಿ ಸೊಕಿ ಕರಮ ಕೆೈಗೆೊಳಿಳ. 

 ೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೯. ಪ್ರದಶ್ಿನದಲ್ಲರಿುವ ಸರಕುಗಳ ಖ್ಥತ್ೆಗೆ ಸ್ಥಟಕ್ಸ ದಥಖಲಗೆಳನುು ನವಿೇಕರಿಸಿ ೧೦ ೫ ೫ 

  ಒಟುಿ 
ಅಂಕಳು 

೧೦೦ ೫೦ ೫೦ 

RAS. N೦.೧೦೭ ದೃಶಾ 
ವ್ಯಾಪಯರದ 
ಪ್ರದಶಿನದ ಧಯರಣೆ 

ಕಥ.ಮಥ.೧. ಪ್ರದಶ್ಿನದ ಕೆೇಂದರಬಂದುಗಳನುು ಗುರುತಿಸಲ್ು ವಿನಥಯಸ ಸಂಕ್ಷಿಪ್ತಿ್ೆಯನುು 
ಬಳಸಿ. 

೧೦೦ ೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೨. ಪ್ರದಶ್ಿನದ ಉದೆಾೇಶ್ ಮತ್ುಿ ಶೆೈಲ್ಲಗೆ ಸೊಕವಿ್ಥದ ಆಕಥರಗಳು, ಬಣಣಗಳು 
ಮತ್ುಿ ಗುಂಪ್ುಗಳನುು ಆಯೆೆಮಥಡಿ. 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೩. ನಿಮಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ದೃಶ್ಯ ಪ್ರಿಣಥಮವನುು ಸ್ಥಧಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಸಂಸ್ೆಾಯ ದೃಶ್ಯ 
ವಿನಥಯಸ ನಿೇತಿಗೆ ಅನುಗುಣವ್ಥಗಿ ಪ್ರದಶ್ಿನಗಳನುು ರಚಿಸಿ. 

 
೫ 

 
೨.೫ 

 
೨.೫ 
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ಮೌಲ್ಾಮಯಪ್ನ 
ಫಲಿತಯಂಶ 

 
ಕಯಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಯನದಂಡಗಳು 

ಒಟುಿ 
ಅಂಕಳು 

ಅಂಕಗಳ ಹಂಚಿಕೆ 

ಒಟುಿ 
ಅಂಕ 

ಸಿದಯಧಂತ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು 

RAS. N೦.೧೦೭ 
ದೃಶಾ  
ವ್ಯಾಪಯರದ ಪ್ರದಶಿನದ 
ಧಯರಣೆ 

ಕಥ.ಮಥ.೪. ಮಥರಥಟವನುು ಉತ್ೆೇಿಜಿಸುವ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಸರಕುಗಳು, ಚಿತ್ರ 
ಲೇೆಖನಗಳು ಮತ್ುಿ ಚಿಹೆುಗಳನುು ಇರಿಸಿ. 

 
೧೦೦ 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೫. ವಿನಥಯಸದ ಸಂಕ್ಷಿಪ್ಿತ್ೆಗೆ ಅನುಗುಣವ್ಥಗಿ ಬೆಳಕನುು ಸ್ಥಾಪ್ಪಸಲಥಗಿದೆಯೆೇ 
ಎಂದು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೬. ಸಿದಧಪ್ಡಿಸಿದ ಪ್ರದಶ್ಿನವು ಆರೆೊೇಗಯ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷತ್ಥ 
ಮಥಗಿಸೊಚಿಗಳು ಮತ್ುಿ ಕಥನೊನು ಅವಶ್ಯಕತ್ೆಗಳನುು 
ಪ್ೊರೆೈಸುತ್ಿದೆಯೆೇ ಎಂದು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೭. ಗಥರಹಕರ ಗಮನ ಮತ್ುಿ ಆಸಕಿ್ತಯನುು ಆಕಷ್ಟ್ಿಸಲ್ು ಮತ್ುಿ ಗಥರಹಕರಿಗೆ 
ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಮಥಹಿತಿಯನುು ನಿೇಡುವ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಸರಕುಗಳು, ಚಿತ್ರ 
ಲೇೆಖನ ಮತ್ುಿ ಚಿಹೆುಗಳನುು ಇರಿಸಿ. 

 
೫ 

 
೨.೫ 

 
೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೮.  ಉದೆಾೇಶ್ ಮತ್ುಿ ಪ್ರದಶ್ಿನದ ಶೆೈಲ್ಲ, ವ್ಥಯಪಥರದ ಮಥರಥಟದ 
ವ್ೆೈರ್ಶರ್ಟಯಗಳು ಮತ್ುಿ ವಿನಥಯಸದ ಸಂಕ್ಷಿಪ್ಿತ್ೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಅಗತ್ಯವಿರುವ 
ದೃಶ್ಯ ಪ್ರಿಣಥಮಕಥೆಗಿ ಸರಕುಗಳನುು ಸೊಕವಿ್ಥಗಿ ಗುಂಪ್ು ಮಥಡಿ. 

 
೫ 

 
೨.೫ 

 
೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೯.  ಬೆಳಕ್ತನ ಅವಶ್ಯಕತ್ೆಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವ್ಥಗಿ ಬೆಳಕನುು ಸ್ಥಾಪ್ಪಸಲಥಗಿದೆಯೆೇ 
ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಳಿಳ. 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೦. ಸಿದಧಪ್ಡಿಸಿದ ಪ್ರದಶ್ಿನವು ಆರೆೊೇಗಯ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷತ್ಥ 
ಮಥಗಿಸೊಚಿಗಳು ಮತ್ುಿ ಕಥನೊನು ಅವಶ್ಯಕತ್ೆಗಳನುು 
ಪ್ೊರೆೈಸುತ್ಿದೆಯೆೇ ಎಂದು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೧. ಪ್ರದಶ್ಿನದ ಎಲಥ ಿಭಥಗಗಳು ಪ್ರದಶ್ಿನದ ಉದೆಾೇಶ್ಕಥೆಗಿ ಸೊಕವಿ್ಥಗಿವ್ೆ 
ಮತ್ುಿ ಅದರ ಅವಶ್ಯಕತ್ೆಯನುು ಪ್ೊರೆೈಸುತ್ಿವ್ೆಯೆೇ ಎಂದು 
ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 

 
೫ 

 
೨.೫ 

 
೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೨. ಪ್ರದಶ್ಿನವು ಸುಲ್ರ್ ಪ್ರವ್ೆೇಶ್, ಸುರಕ್ಷತ್ೆ ಮತ್ುಿ ರ್ದರತ್ಯೆ 
ಅವಶ್ಯಕತ್ೆಗಳನುು ಪ್ೊರೆೈಸುತ್ಿದೆಯೆೇ ಎಂದು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೩. ಪ್ರದಶ್ಿನಕಥೆಗಿ ಸುರಕ್ಷತ್ೆ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷತ್ೆಯ ಅಪಥಯಗಳನುು ಗುರುತಿಸಿ 
ಮತ್ುಿ ಅಪಥಯಗಳನುು ಕಡಿಮ ಮಥಡಲ್ು ಸೊಕವಿ್ಥದ 
ಮಥಗಿಗಳನುು ಆಯೆೆಮಥಡಿ. 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೪. ಗಥರಹಕರು ಪ್ರದಶ್ಿನವನುು ಎಲಥ ಿದಿಕ್ತೆನಿಂದ ನೆೊೇಡಿದಥಗ ಅದು ಹೆೇಗೆ 
ಕಥಣುತ್ಿದೆ ಎಂಬುದನುು ಪ್ರಿಗಣಿಸಿ 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೫. ಪ್ರದಶ್ಿನದ ಕುರಿತ್ು ರಚ್ನಥತ್ಮಕ ಟಿೇಕೆಗಳನುು ನಿೇಡಲ್ು 
ಸಹೆೊೇದೆೊಯೇಗಿಗಳನುು ಪೆೊರೇತ್ಥಹಿಿಸಿ. 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೬. ನಿಮಮ ಅಧಿಕಥರದಲ್ಲಿರುವ ದೃಶ್ಯ ಪ್ರಿಣಥಮವನು ಸ್ಥಧಿಸಲ್ು ಮತ್ುಿ 
ಪ್ರದಶ್ಿನವನುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿರಿಸಲ್ು ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಯಥವುದೆೇ 
ಹೆೊಂದಥಣಿಕೆಗಳನುು ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ ಮಥಡಿ. 

 

೫ 

 

೨.೫ 

 

೨.೫ 
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ಮೌಲ್ಾಮಯಪ್ನ 
ಫಲಿತಯಂಶ 

 
ಕಯಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಯನದಂಡಗಳು 

ಒಟುಿ 
ಅಂಕಳು 

 ಅಂಕಗಳ ಹಂಚಿಕೆ 

ಒಟುಿ 
ಅಂಕ 

ಸಿದಯಧಂತ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು 

 ಕಥ.ಮಥ.೧೭. ಪ್ರದಶ್ಿನದ ದೃಶ್ಯ ಪ್ರಿಣಥಮವನುು ನಿಯರ್ಮತ್ವ್ಥಗಿ ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 

 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೮. ಯಥವುದೆೇ ಸಮಸ್ೆಯಗಳು ಅರ್ವ್ಥ ಅಪಥಯಗಳು ಕಂಡುಬಂದಲ್ಲಿ 
ಸರಿಯಥದ ವಯಕ್ತಗಿೆ ವರದಿ ಮಥಡಿ. ನಿಮಮ ಸಮಸ್ೆಯಗೆ ನಿೇವೊಬಬರೆೇ 
ಜವ್ಥಬಥಾರರಥಗಿರುವುದಿಲ್ಿ. 

   ೧೦    ೫    ೫ 

  ಒಟುಟ 
ಅಂಕಳು 

೧೦೦ ೫೦ ೫೦ 

 

ಕಥ.ಮಥ.೨.  ಬೆೇಪ್ಿಡಿಸುವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಪ್ರದಶ್ಿನದ ಭಥಗಗಳು 
ಹಥನಿಗೆೊಳಗಥಗದಂತ್ೆ ನೆೊೇಡಿಕೆೊಳಿಳ. 

 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೩. ಪ್ರದಶ್ಿನದ ಭಥಗಗಳನುು ತ್ಕ್ಷಣವ್ೆೇ ಸೊಕಿ ಸಾಳಗಳಿಗೆ ಹಿಂತಿರುಗಿಸಿ 
ಮತ್ುಿ ಅವು ಮಥರಥಟ ಮಥಡಬಹುದಥದ ಸಿಾತಿಯಲ್ಲಿದಾರೆ ಮಥರಥಟ 
ಮಥಡಿ. 

೧೦ 
   ೫ 

 
೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೪. ಅನಗತ್ಯ ವಸುಿಗಳನುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ ತ್ೆೊಡೆದುಹಥಕ್ತ ಮತ್ುಿ ಅಗತ್ಯವಿದಾಲ್ಲಿ 
ಇದರ ನಿಖರವ್ಥದ ದಥಖಲಗೆಳನುು ಇರಿಸಿ. 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೫.  ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥದ ಸ್ಥಮಗಿರಗಳು ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಕರಣೆಗಳನುು ಬಳಸಿಕೆೊಂಡು 
ಪ್ರದಶ್ಿನದ ಭಥಗವನುು ಸವಚ್ಛಗೆೊಳಿಸಿ. 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೬.  ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಶೆೇಖರಣಥ ಸಾಳದ ಬಗೆೆ ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಅಭಥಯಸಮಥಡಿ ೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೭. ನಿಮಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ರಕ್ಷಣಥತ್ಮಕ ಪೆೊಟಟಣವನುು ಮತ್ುಿ 
ಸಾಳದಲ್ಲಿರಬೇೆಕಥದ ರ್ದರತ್ಥ ಕರಮಗಳನುು ಗುರುತಿಸಿ. 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೮. ಸೊಕವಿ್ಥದ ಸಾಳಗಳಲ್ಲಿ ನಿಖರವ್ಥದ ಪ್ಟಿಟಗಳ ೆಂದಿಗೆ ವಸುಿಗಳನುು 
ಸಂಗರಹಿಸಿ. 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೯. ವಸುಿಗಳ ನಿಖರವ್ಥದ ಮತ್ುಿ ನವಿೇಕೃತ್ವ್ಥದ ದಥಖಲಗೆಳನುು ಸಂಗರಹಿಸಿ. ೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೦. ಹಥನಿಗೆೊಳಗಥದ ವಸುಿಗಳು, ಕಥಣೆಯಥದ ವಸುಿಗಳು, ಅಪಥಯಗಳು 
ಮತ್ುಿ ಆರೆೊೇಗಯ ಹಥಗೊ ಸುರಕ್ಷತ್ೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಅಪಥಯಗಳನುು 
ಗುರುತಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಸರಿಯಥದ ವಯಕಿ್ತಗೆ ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ ವರದಿ ಮಥಡಿ. 

೧೦    ೫   ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೧. ಶೆೇಖರಣಥ ಸ್ೌಲ್ರ್ಯಗಳು ಮತ್ುಿ ಶೆೇಖರಣೆಯಲ್ಲಿರುವ ವಸುಿಗಳು ಸವಚ್ಛ, 
ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ ರ್ದರವ್ಥಗಿರಬೇೆಕು ಮತ್ುಿ ಅಧಿಕಥರ 
ಹೆೊಂದಿದವರು ಮಥತ್ರ ಪ್ರವ್ೆೇರ್ಶಸಬಹುದಥಗಿದೆ ಎಂಬುದನುು 
ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 

 
೧೦    ೫   ೫ 

  ಒಟುಿ 
ಅಂಕಳು 

೧೦೦ ೫೦ ೫೦ 
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  ಮೌಲ್ಾಮಯಪ್ನ 

ಫಲಿತಯಂಶ 

 
ಕಯಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಯನದಂಡಗಳು 

ಒಟುಿ 
ಅಂಕಳು 

 ಅಂಕಗಳ 
ಹಂಚಿಕ ೆ

ಒಟುಿ 
ಅಂಕ 

ಸಿದಯಧಂತ ಕೌಶಲ್ಾಗ
ಳು 

RAS / N0೧೦೯ 

ಮಯರಯಟಕಯೆಗಿ 
ಉತಪನುಗಳನುು 
ತರ್ಯರಿಸುವುದು 

ಕಥ.ಮಥ.೧. ಎಲಥ ಿನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ವಸುಿಗಳು ಮತ್ುಿ ಉತ್ಪನುದ ಭಥಗಗಳು 
ಪೆೊಟಟಣದ ಲ್ಲಿವ್ೆಯೆೇ ಎಂದು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 

೧೦೦ ೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೨.  ಎಲಥ ಿಅನಗತ್ಯ ಪೆೊಟಟಣವನುು ತ್ೆಗೆದುಹಥಕ್ತ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ 
ತ್ಥಯಜಯವನುು ತ್ೆಗೆದುಹಥಕ್ತ 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೩.  ಉತ್ಪನುಗಳನುು ಒಗೊೆಡಿಸಲ್ು ನಿಮಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಸ್ಥಧನಗಳನುು 
ಸಂಗರಹಿಸಿ. 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೪. ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಕೆಲ್ಸದ ವಿಧಥನಗಳನುು ಬಳಸಿ ಮತ್ುಿ ಉತ್ಪನುಗಳನುು 
ಒಗೊೆಡಿಸಿ ತ್ಯಥರಕರ ಸೊಚ್ನೆಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಿ. 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೫. ಉತ್ಪನುಗಳನುು ಸರಿಯಥಗಿ ಜೆೊೇಡಿಸಲಥಗಿದೆಯೆೇ ಮತ್ುಿ 
ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ ಬಳಸಬಹುದಥಗಿದೆಯೆೇ ಎಂದು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 

೨೦ ೧೦ ೧೦ 

ಕಥ.ಮಥ.೬. ಉತ್ಪನುಗಳನುು ಒಟುಟಗೊಡಿಸಲ್ು ಕರ್ಟವ್ಥದಥಗ ಸಹಥಯಕಥೆಗಿ 
ಸರಿಯಥದ ವಯಕ್ತಿಯನುು ಕೆೇಳಿ. 

೧೫ ೭.೫ ೭.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೭. ಪ್ರದಶ್ಿನದಲ್ಲರಿುವ ಉತ್ಪನುಗಳು ತ್ೃಪ್ಪಿದಥಯಕ ಸಿಾತಿಯಲ್ಲಿವ್ೆಯೆೇ 
ಎಂದು ನಿಯರ್ಮತ್ವ್ಥಗಿ ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೮. ಹಥನಿಗೆೊಳಗಥದ ಉತ್ಪನುಗಳನುು ಪ್ರದಶ್ಿನದಿಂದ ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ 
ತ್ೆಗೆದುಹಥಕ್ತ ಮತ್ುಿ ಅವುಗಳನುು ನಿಭಥಯಿಸಲ್ು ಸಂಸ್ೆಾಯ 
ಕಥಯಿವಿಧಥನಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಿ. 

 
೧೫ 

 
೭.೫ 

 
೭.೫ 

  ಒಟುಟ ಅಂಕಳು ೧೦೦ ೫೦ ೫೦ 

RAS / N0೧೦೯ 
ಮಯರಯಟಕಯೆಗಿ 
ಉತಪನುಗಳನುು 
ತರ್ಯರಿಸುವುದು 

ಕಥ.ಮಥ.೧. ಎಲಥ ಿನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ವಸುಿಗಳು ಮತ್ುಿ ಉತ್ಪನುದ ಭಥಗಗಳು 
ಪೆೊಟಟಣದ ಲ್ಲಿವ್ೆಯೆೇ ಎಂದು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 

೧೦೦ 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೨.  ಎಲಥ ಿಅನಗತ್ಯ ಪೆೊಟಟಣವನುು ತ್ೆಗೆದುಹಥಕ್ತ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ 
ತ್ಥಯಜಯವನುು ತ್ೆಗೆದುಹಥಕ್ತ 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೩.  ಉತ್ಪನುಗಳನುು ಒಗೊೆಡಿಸಲ್ು ನಿಮಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಸ್ಥಧನಗಳನುು 
ಸಂಗರಹಿಸಿ. 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೪. ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಕೆಲ್ಸದ ವಿಧಥನಗಳನುು ಬಳಸಿ ಮತ್ುಿ ಉತ್ಪನುಗಳನುು 
ಒಗೊೆಡಿಸಿ ತ್ಯಥರಕರ ಸೊಚ್ನೆಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಿ. 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೫. ಉತ್ಪನುಗಳನುು ಸರಿಯಥಗಿ ಜೆೊೇಡಿಸಲಥಗಿದೆಯೆೇ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ 
ಬಳಸಬಹುದಥಗಿದೆಯೆೇ ಎಂದು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 

೨೦ ೧೦ ೧೦ 
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ಮೌಲ್ಾಮಯಪ್ನ 
ಫಲಿತಯಂಶ 

 
ಕಯಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಯನದಂಡಗಳು 

ಒಟುಿ 
ಅಂಕಳು 

ಅಂಕಗಳ ಹಂಚಿಕೆ 
ಒಟುಿ 
ಅಂಕ 

ಸಿದಯಧಂತ ಕೌಶಲ್ಾಗ
ಳು 

 
ಕಥ.ಮಥ.೬. ಉತ್ಪನುಗಳನುು ಒಟುಟಗೊಡಿಸಲ್ು ಕರ್ಟವ್ಥದಥಗ ಸಹಥಯಕಥೆಗಿ 

ಸರಿಯಥದ ವಯಕ್ತಿಯನುು ಕೆೇಳಿ. 

  

೧೫ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೭. ಪ್ರದಶ್ಿನದಲ್ಲರಿುವ ಉತ್ಪನುಗಳು ತ್ೃಪ್ಪಿದಥಯಕ ಸಿಾತಿಯಲ್ಲಿವ್ೆಯೆೇ 
ಎಂದು ನಿಯರ್ಮತ್ವ್ಥಗಿ ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೮. ಹಥನಿಗೆೊಳಗಥದ ಉತ್ಪನುಗಳನುು ಪ್ರದಶ್ಿನದಿಂದ ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ 
ತ್ೆಗೆದುಹಥಕ್ತ ಮತ್ುಿ ಅವುಗಳನುು ನಿಭಥಯಿಸಲ್ು ಸಂಸ್ೆಾಯ 
ಕಥಯಿವಿಧಥನಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಿ. 

 
೧೫ 

೫ ೫ 

  ಒಟುಟ ಅಂಕಳು ೧೦೦ ೫0 ೫0 

RAS. / N0೧೧೮ 
ಗಯರಹಕರಿಗೆ ನಿಷ್ೆೆ 
ಯೇಜನೆಗಳನುು 
ಉತೆೇಿಜಿಸುವುದು 

ಕಥ.ಮಥ.೧. ಗಥರಹಕರು ನಿರ್ೆ ಯೊೇಜನೆಯ ಸದಸಯರಥಗಿದಾರೆಯೆೇ ಇಲ್ದಿಿದಾಲ್ಲಿ 
ಸದಸಯರಥಗುವ ಆಸಕ್ತ ಿಹೆೊಂದಿದಥಾರೆಯೆೇ ಎಂದು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಿಳ. 

೧೦೦  
೧೦ 

 
೫ 

 
೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೨. ಯೊೇಜನೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಥವುದೆೇ ಪ್ರಸುಿತ್ ವಿಶೆೇರ್ ಕೆೊಡುಗೆಗಳು 
ಮತ್ುಿ ಗಥರಹಕರಿಗೆ ಹೆೇಗೆ ಇದು ಪ್ರಯೊೇಜನಕಥರಿಯಥಗಿದೆ ಎಂಬುದನುು 
ಗಥರಹಕರಿಗೆ ಸಪರ್ಟವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ ನಿಖರವ್ಥಗಿ ವಿವರಿಸಿ. 

 
೧೦ 

 
೫ 

 
೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೩. ಗಥರಹಕರ ಪ್ರಶೆುಗಳಿಗೆ ಅರ್ವ್ಥ ಆಕ್ೆೇಪ್ಣೆಗಳಿಗೆ ಧನಥತ್ಮಕವ್ಥಗಿ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. ೧೦ ೫ ೫ 
ಕಥ.ಮಥ೪.  ಯೊೇಜನೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಗಥರಹಕರಿಗೆ ಸಹಥಯ ಮಥಡಲ್ು 

ಸಂಬಂಧಿತ್ ಮಥಹಿತಿಯನುು ಒದಗಿಸಿ. 
೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೫. ಗಥರಹಕರನುು ಎಲಥ ಿಸಮಯದಲ್ೊಿ ನಯವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ ಸದಥಾವನೆಯನುು 
ಉತ್ೆೇಿಜಿಸುವ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ನಡೆಸಿಕೆೊಳಿಳ 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೬. ಗಥರಹಕರು ಯೊೇಜನೆಗೆ ಸ್ೆೇರಲ್ು ಆಸಕ್ತ ಿಹೆೊಂದಿದಥಾರೆಯೆೇ ಎಂದು 
ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಗುರುತಿಸಿ 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೭. ಯೊೇಜನೆಗೆ ಹಸ್ಥಕಿ್ಷರವನುು ಮಥಡುವ ಆಸಕಿ್ತಯನುು ತ್ೆೊೇರಿಸುವ 
ಗಥರಹಕರನುು ಮಥತ್ನಥಡಿಸುವ ಅವಕಥಶ್ಗಳನುು ಪ್ಡೆದುಕೆೊಳಿಳ. 

 
೧೦ 

 
೫ 

 
೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೮. ಅವರು ಒದಗಿಸುವ ಮಥಹಿತಿಯನುು ಬಳಸಿಕೆೊಂಡು ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ 
ಸದಸಯತ್ವದ ಅಜಿಿಯನುು ನಿಖರವ್ಥಗಿ ರ್ತಿಿ ಮಥಡಿ. 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೯. ಗಥರಹಕರಿಗೆ ತ್ಮಮ ಸದಸಯತ್ವದ ಪ್ುರಥವ್ೆಯನುು ನಿೇಡಿ. ೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೦. ಸದಸಯತ್ವ ದಥಖಲಥತಿಯಲ್ಲಿ ತ್ೆೊೇರಿಸಿರುವಂತ್ೆ ಅವರ ವಿವರಗಳು 
ಸರಿಯಥಗಿವ್ೆಯೆೇ ಎಂದು ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 

 
೧೦ 

 
೫ 

 
೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೧. ಆಸಕಿ್ತಯನುು ತ್ೆೊೇರಿಸಿ ತ್ಕ್ಷಣ ಯೊೇಜನೆಗೆ ಸ್ೆೇರಲ್ು ಸಿದಧರಿಲ್ಿದ 
ಗಥರಹಕರಿಗೆ ಅಜಿಿ ನಮೊನೆಗಳನುು ನಿೇಡಿ. 

 
೧೦ 

 
೫ 

 
೫ 

  ಒಟುಟ ಅಂಕಳು ೧೦೦ ೫೦ ೫೦ 
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  RAS/N0೧೧೯ 

ಅಂಗಡಿಯನುು 
ಸುರಕ್ಷಿತವ್ಯಗಿರಿಸಲ್ು 

ಕಥ.ಮಥ.೧. ರ್ದರತ್ಥ ಅಪಥಯಗಳನುು ಗಮನಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಸರಿಯಥಗಿ ಗುರುತಿಸಿ. ೧೦೦ ೨೦ ೧೦ ೧೦ 

ಕಥ.ಮಥ.೨. ರ್ದರತ್ಥ ಅಪಥಯಗಳನುು ವರದಿ ಮಥಡಲ್ು ಸಂಸ್ೆಾಯ ಕಥಯಿವಿಧಥನಗಳನುು 
ಅನುಸರಿಸಿ. 

೨೦ ೧೦ ೧೦ 

ಕಥ.ಮಥ.೩. ರ್ದರತ್ಥ ಅಪಥಯಗಳನುು ಸರಿಯಥದ ಜನರಿಗೆ ನಿಖರವ್ಥಗಿ ವರದಿ ಮಥಡಿ. ೨೦ ೧೦ ೧೦ 

ಕಥ.ಮಥ.೪. ನಿೇವು ಕೆಲ್ಸ ಮಥಡುವ್ಥಗ ರ್ದರತ್ಥ ಅಪಥಯಗಳನುು ತ್ಡೆಗಟಟಲ್ು ಸಂಸ್ೆಾಯ 
ಕಥಯಿವಿಧಥನಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಿ.. 

೨೦ ೧೦ ೧೦ 

ಕಥ.ಮಥ.೫. ಸರಕು ಎಲ್ಲ ಿಕಳಳತ್ನವ್ಥಗಿರಬಹುದು ಎಂಬುದನುು ಗಮನಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಅದರ 
ಬಗೆೆ ಸರಿಯಥದ ವಯಕ್ತಗಿೆ ತಿಳಿಸಿ. 

೨೦ ೧೦ ೧೦ 

  ಒಟುಟ 
ಅಂಕಳು 

೧೦೦ ೫೦ ೫೦ 

RAS/N0೧೨೧ 
ಆರೆ್ೇಗಾ ಮತುಿ 
ಸುರಕ್ಷತೆಯನುು 
ಕಯಪಯಡಿಕೆ್ಳುಿವುದು 

ಕಥ.ಮಥ.೧. ಅಪ್ಘಾತ್ಗಳು ಮತ್ುಿ ತ್ುತ್ುಿಸಿಾತಿಗಳನುು ಸರಿಯಥಗಿ ಗುರುತಿಸಿ. ೧೦೦ ೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೨. ಸಹಥಯವನುು ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ ಅತ್ಯಂತ್ ಸೊಕವಿ್ಥದ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಪ್ಡೆಯಿರಿ. ೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೩. ಸಹಥಯಕಥೆಗಿ ಕಥಯುತಿರಿುವ್ಥಗ ಮತ್ಿರ್ುಟ ಗಥಯದ ಪ್ರಭಥವವನುುತ್ಡೆಗಟಟಲ್ು 
ಸಂಸ್ೆಾಯ ನಿೇತಿ ಮತ್ುಿ ಕಥಯಿವಿಧಥನಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಿ. 

 

೫ 

 

೨.೫ 

 

೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೪. ಅಪ್ಘಾತ್ಗಳು ಮತ್ುಿ ತ್ುತ್ುಿ ಪ್ರಿಸಿಾತಿಗಳು ಉಂಟ್ಥದಥಗ ನಿಮಮ ಜವ್ಥಬಥಾರಿ 
ಮತ್ುಿ ಅಧಿಕಥರದ ರ್ಮತಿಯಲ್ಲಿ ಕಥಯಿನಿವಿಹಿಸಿ. 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೫. ಹಿರಿಯ ಸಿಬಬಂದಿ ಮತ್ುಿ ತ್ುತ್ುಿ ಸ್ೆೇವ್ೆಗಳು ನಿೇಡಿದ ಸೊಚ್ನೆಗಳನುು 
ಅನುಸರಿಸಿ. 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೬. ನಿೇವು ಕೆಲ್ಸ ಮಥಡುವ್ಥಗ ಸ್ಥಧಯವ್ಥದರ್ುಟ ಆರೆೊೇಗಯ ಮತ್ುಿ ಸುರಕ್ಷತ್ೆಯ 
ಅಪಥಯಗಳನುು ಕಡಿಮ ಮಥಡಲ್ು ಸಂಸ್ೆಾಯ ಕಥಯಿವಿಧಥನಗಳು ಮತ್ುಿ 
ಕಥನೊನು ಅವಶ್ಯಕತ್ೆಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಿ. 

 

೧೦ 

 

೫ 

 

೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೭. ಸುರಕ್ಷತ್ಥ ಸ್ಥಧನಗಳನುು ಸರಿಯಥಗಿ ಮತ್ುಿ ಸರಿಯಥದ ಸಂದರ್ಿಗಳಲ್ಲಿ 
ಬಳಸಿ. 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೮. ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ ಕೆಲ್ಸ ಮಥಡುವ ನಿಮಮ ಸ್ಥಮರ್ಯಿದ ಬಗೆೆ ನಿಮಗೆ ಕಥಳಜಿ 
ಇದಥಾಗ ಸರಿಯಥದ ಜನರಿಂದ ಸಲ್ಹೆ ಮತ್ುಿ ಸಹಥಯವನುು ಪ್ಡೆಯಿರಿ 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೯. ನಿಮಮನುು ಮತ್ುಿ ಇತ್ರ ಜನರನುು ರಕ್ಷಿಸಲ್ು ಸೊಕಿ ಸುರಕ್ಷತ್ಥ ಕರಮಗಳನುು 
ತ್ೆಗೆದುಕೆೊಳಿಳ. 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೦. ಅನುಮೇದಿತ್ ಎತ್ುಗಿ ೆಮತ್ುಿ ನಿವಿಹಣೆ ತ್ಂತ್ರಗಳನುು ಬಳಸಿ. ೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೧. ನಿೇವು ಬಳಸಬೆೇಕಥದ ಯಥವುದೆೇ ಉಪ್ಕರಣವು ಬಳಕಗೆೆ 
ಯೊೇಗಯವ್ಥಗಿದೆಯೆೇ ಎಂದು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 
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 ಕಥ.ಮಥ.೧೨. ಸಂಸ್ೆಾಯ ಮಥಗಿಸೊಚಿಗಳು ಮತ್ುಿ ತ್ಯಥರಕರ ಸೊಚ್ನೆಗಳಿಗೆ 
ಅನುಗುಣವ್ಥಗಿ ಎತ್ುಗಿೆಯ ಮತ್ುಿ ನಿವಿಹಣೆಯ ಉಪ್ಕರಣಗಳನುು  ಬಳಸಿ. 

 

 
೫ 

 
೨.೫ 

 
೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೩. ಸರಕುಗಳನುು ಸ್ಥಗಿಸಲ್ು ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ುಿ ಪ್ರಿಣಥಮಕಥರಿ ಮಥಗಿವನುು 
ಯೊೇಜಿಸಿ. 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೪. ಕಥಯಥಿಚ್ರಣೆಗಳನುು ಎತ್ುಿವಲ್ಲಿ ಮತ್ುಿ ನಿವಿಹಿಸುವಲ್ಲಿ ಸಹಥಯ ಮಥಡಲ್ು 
ನಿೇವು ಇತ್ರರನುು ಕೆೇಳಿದಥಗ ನಿಮಮ ಜವ್ಥಬಥಾರಿಗಳನುು ನಿೇವು ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೆೊಂಡಿದಿಾೇರಿ 
ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಳಿಳ 

 
೫ 

 
೨.೫ 

 
೨.೫ 

  ಒಟುಿ 
ಅಂಕಳು 

೧೦೦ ೫೦ ೫೦ 

RAS/N0೧೨೩ 
ಅಂಗಡಿಯನುು 
ಸವಚಛವ್ಯಗಿ ಮತುಿ 
ನೆೈಮಿಲ್ಾವ್ಯಗಿಡ
ಲ್ು 

ಕಥ.ಮಥ.೧. ಸವಚ್ಛಗೆೊಳಿಸುವ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಮೇಲೈೆಗಳಿಗೆ ಸೊಕವಿ್ಥದ ಉಪ್ಕರಣಗಳು 
ಮತ್ುಿ ವಸುಿಗಳನುು ತ್ೆಗೆದುಕೆೊಳಿಳ. 

೧೦೦ ೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೨. ಸವಚ್ಛಗೆೊಳಿಸುವ ಉಪ್ಕರಣಗಳು, ಸ್ಥಮಗಿರಗಳು ಮತ್ುಿ ನಿೇವು ಚ್ಲ್ಲಸಬೆೇಕಥದ 
ಯಥವುದೆೇ ವಸುಿಗಳನುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ ಇರಿಸಿ. 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೩. ಸ್ೆೊೇರಿಕೆಗಳ ಅಪಥಯವನುು ಕನಿರ್ೆವ್ಥಗಿ ಇರಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಯಥವುದೆೇ 
ಸ್ೆೊೇರಿಕೆಯನುು ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ ಸಂಪ್ೊಣಿವ್ಥಗಿ ಸವಚ್ಛಗೆೊಳಿಸಿ. 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೪. ಕಸ ಮತ್ುಿ ತ್ಥಯಜಯವನುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ ತ್ೆೊಡೆದುಹಥಕ್ತ. ೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೫. ಶ್ುಚಿಗೆೊಳಿಸುವ್ಥಗ ಇತ್ರ ಜನರಿಗೆ ಸ್ಥಧಯವ್ಥದರ್ುಟ ತ್ೆೊಂದರೆಯಥಗದಂತ್ೆ 
ನೆೊೇಡಿಕೆೊಳಿಳ. 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೬. ಮೇಲೈೆಗಳು ಸಂಪ್ೊಣಿವ್ಥಗಿ ಸವಚ್ಛವ್ಥಗಿದೆಯೆೇ ಎಂದು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. ೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೭. ನಿೇವು ಶ್ುಚಿಗೆೊಳಿಸುವಿಕೆಯನುು ಪ್ೊಣಿಗೆೊಳಿಸಿದಥಗ ಸವಚ್ಛಗೆೊಳಿಸುವ 
ಉಪ್ಕರಣಗಳು ಮತ್ುಿ ವಸುಿಗಳನುು ಸರಿಯಥಗಿ ಸಂಗರಹಿಸಿಡಿ. 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೮. ಅಚ್ುುಕಟ್ಥಟದ ಕೆಲ್ಸದ ಪ್ರದೆೇಶ್ಗಳಿಗೆ ಸೊಕವಿ್ಥದ ಸ್ಥಧನಗಳನುು ಬಳಸಿ. ೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೯. ಉಪ್ಕರಣವನುು ಬಳಸಲ್ು ಪಥರರಂಭಿಸುವ ಮದಲ್ು ಅವುಗಳು ಬಳಸಲ್ು 
ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿದೆಯೆೇ ಎಂದು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೦. ತ್ಥಯಜಯ ಮತ್ುಿ ಕಸವನುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ ಸಂಸ್ೆಾಯ ಕಥಯಿವಿಧಥನಗಳಿಗೆ 
ಅನುಗುಣವ್ಥಗಿ ತ್ೆೊಡೆದುಹಥಕ್ತ. 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೧. ಇತ್ರ ಜನರಿಗೆ ಸ್ಥಧಯವ್ಥದರ್ುಟ ತ್ೆೊಂದರೆಯಥಗದಂತ್ೆ ತ್ಥಯಜಯ ಮತ್ುಿ ಕಸವನುು 
ತ್ೆೊಡೆದುಹಥಕ್ತ. 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೨. ಉಪ್ಕರಣಗಳನುು ಬಳಸಿದ ನಂತ್ರ  ಸರಿಯಥಗಿ ಮತ್ುಿ ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ 
ಸಂಗರಹಿಸಿ 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 
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   ಕಥ.ಮಥ.೧೩. ನಿೇವು ಮಥಡಬೆೇಕಥದ ಕೆಲ್ಸಕೆೆ ಸವಚ್ಛ ಮತ್ುಿ ಸೊಕವಿ್ಥದ ರಕ್ಷಣಥತ್ಮಕ 

ಉಡುಪ್ುಗಳನುು ಧರಿಸಿ.. 

 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೪. ಬಳಸಿದ ಬಟ್ಟೆ ಮತ್ುಿ ಉತ್ಪನುಗಳನುು ಸರಿಯಥಗಿ ವಿಲೇೆವ್ಥರಿ ಮಥಡಿ. ೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೫. ನಿೇವು ಮಥಡುವ ಕೆಲ್ಸಕಥೆಗಿ ನಿಮಮ ಕೊದಲ್ು, ಚ್ಮಿ ಮತ್ುಿ ಉಗುರುಗಳನುು 
ಸವಚ್ಛವ್ಥಗಿಡಲ್ು ಪ್ರಿಣಥಮಕಥರಿ ಅಭಥಯಸಗಳು ಮತ್ುಿ ತ್ಂತ್ರಗಳನುು ಬಳಸಿ 

 
೧೦ 

 
೫ 

 
೫ 

  ಒಟುಟ 
ಅಂಕಳು 

೧೦೦ ೫೦ ೫೦ 

RAS / N0೧೨೪ 
ಗಯರಹಕರಿಗೆ ಮಯಹಿರ್ತ 
ಮತುಿ ಸಲ್ಹೆಯನುು 
ನಿೇಡಲ್ು 

ಕಥ.ಮಥ.೧. ಮಥಹಿತಿ ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಹೆಗಥಗಿ ಗಥರಹಕರ ವಿನಂತಿಗಳನುು ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ 
ನಯವ್ಥಗಿ ಅಂಗಿೇಕರಿಸಿ.. 

೧೦೦ ೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೨. ಮಥಹಿತಿ ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಹೆಗಥಗಿ ಗಥರಹಕರ ಅಗತ್ಯಗಳನುು ಗುರುತಿಸಿ. ೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೩. ಗಥರಹಕರಿಗೆ ಅರ್ಿವ್ಥಗುವಂತ್ಹ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಮಥಹಿತಿ ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಹೆಯನುು 
ಸಂವಹನ ಮಥಡಿ. 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೪. ಗಥರಹಕರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ, ಸಂಪ್ೊಣಿ, ನಿಖರ ಮತ್ುಿ ನವಿೇಕೃತ್ವ್ಥದ 
ಮಥಹಿತಿ ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಹೆಯನುು ಒದಗಿಸಿ. 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೫. ಗಥರಹಕರ ಅಗತ್ಯಗಳನುು ಪ್ೊರೆೈಸಲ್ು ಮಥಹಿತಿ ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಹೆಯನುು 
ನಯವ್ಥಗಿ ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೬. ನಿೇವು ನಿೇಡಿದ ಮಥಹಿತಿ ಮತ್ುಿ ಸಲ್ಹೆ ತ್ೃಪ್ಪಿಕರವ್ಥಗಿಲ್ದಿಿದಥಾಗ ಗಥರಹಕರಿಗೆ 
ಸಹಥಯ ಮಥಡಲ್ು ಇತ್ರ ಮಥಗಿಗಳನುು ಕಂಡುಕೆೊಳಿಳ. 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೭. ನಿೇವು ಗಥರಹಕರಿಗೆ ಸಹಥಯ ಮಥಡಲ್ು ಸ್ಥಧಯವ್ಥಗದಿದಥಾಗ ಸರಿಯಥದ 
ವಯಕ್ತಯಿ ಬಳಿ ಮಥಹಿತಿ ಅರ್ವ್ಥ ಸಲ್ಹೆಗಥಗಿ ವಿನಂತಿಸಿಕೆೊಳಿಳ. 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೮. ಗಥರಹಕರಿಂದ ಪ್ಡೆದ ಮಥಹಿತಿಯಿಂದ ದೊರಿನ ಅವರ ಸವರೊಪ್ವನುು 
ಗುರುತಿಸಿ. 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೯. ದೊರನುು ಸಪರ್ಟವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ ನಿಖರವ್ಥಗಿ ಅಂಗಿೇಕರಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಗಥರಹಕರ ಬಳಿ 
ಕ್ಷಮಯಥಚಿಸಿ. 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೦. ದೊರುಗಳನುು ನಿಭಥಯಿಸಲ್ು ಕಥನೊನು ಅವಶ್ಯಕತ್ೆಗಳು, ಸಂಸ್ೆಾಯ ನಿೇತಿಗಳು 
ಮತ್ುಿ ಕಥಯಿವಿಧಥನಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಿ. 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೧. ದೊರನುು ವಿಂಗಡಿಸುವುದು ನಿಮಮ ಜವ್ಥಬಥಾರಿಯಲ್ಿದಿದಥಾಗ ಅವುಗಳನುು 
ತ್ಕ್ಷಣವ್ೆೇ ಸರಿಯಥದ ವಯಕಿ್ತಗೆ ಉಲೆೇಿಖಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಗಥರಹಕರಿಗೆ ಉಲೆೇಿಖನದ 
ವಿಧಥನವನುು ಸಪರ್ಟವ್ಥಗಿ ವಿವರಿಸಿ. 

 
೧೦ 

 
೫ 

 
೫ 

  ಒಟುಿ 
ಅಂಕಳು 

೧೦೦ ೫೦ ೫೦ 
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ಮೌಲ್ಾಮಯಪ್ನ 
ಫಲಿತಯಂಶ 

 
ಕಯಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಯನದಂಡಗಳು 

ಒಟುಿ 
ಅಂಕಳು 

ಅಂಕಗಳ ಹಂಚಿಕೆ 

ಒಟುಿ 
ಅಂಕ 

ಸಿದಯಧಂತ ಕೌಶಲ್ಾಗಳು 

RAS / N0೧೩೦ 
ಗಯರಹಕರ ಮನಸಿ್ನಲಿಲ 
ಸವಯಂ ಮತುಿ 
ಸಂಸೆಿಯ ರ್ನಯತಮಕ 
ಚಿತರವನುು ರಚಿಸುವ 
ಉದೆದೇಶ 

ಕಥ.ಮಥ.೧. ನಿಮಮ ಸಂಸ್ೆಾಯ ನೆೊೇಟ ಮತ್ುಿ ನಡವಳಿಕೆಯ ಮಥನದಂಡಗಳನುು 
ಪ್ೊರೆೈಸಿಕೆೊಳಿಳ. 

೧೦೦ ೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೨. ನಿಮಮ ಗಥರಹಕರನುು ಗೌರವಯುತ್ವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ ಸ್ೆುೇಹಪ್ರ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ 
ಸ್ಥವಗತಿಸಿ. 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೩. ನಿಮಮ ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಅವರು ಮೌಲ್ಯಯುತ್ ಮತ್ುಿ ಗೌರವ್ಥನಿವತ್ 
ಭಥವನೆಯನುು ಉಂಟುಮಥಡುವ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಸಂವಹನ ನಡೆಸಿ. 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೪. ನಿಮಮ ಗಥರಹಕರ ನಿರಿೇಕ್ೆಗಳನುು ಗುರುತಿಸಿ ಮತ್ುಿ ದೃಢೇಕರಿಸಿ. ೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೫. ಎಲಥಿ ಸಮಯದಲ್ೊಿ ನಿಮಮ ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸ್ೌಜನಯದಿಂದ ಮತ್ುಿ 
ಸಹಥಯಕವ್ಥಗಿ ನಡೆಸಿಕೆೊಳಿಳ. 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೬. ನಿಮಮ ಗಥರಹಕರಿಗೆ ಮಥಹಿತಿ ಮತ್ುಿ ರ್ರವಸ್ೆಯನುು ನಿೇಡಿ. ೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೭. ವಿಭಿನು ಗಥರಹಕರ ನಡವಳಿಕೆಗೆ ಪ್ರಿಣಥಮಕಥರಿಯಥಗಿ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಲ್ು 
ನಿಮಮ ನಡವಳಿಕೆಯನುು ಅಳವಡಿಸಿಕೆೊಳಿಳ 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೮. ಸಹಥಯವನುು ಕೆೊೇರಿಕೆೊಂಡು ಬರುವ ಗಥರಹಕರಿಗೆ ತ್ಕ್ಷಣವ್ೆೇ 
ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೯. ನಿಮಮ ಗಥರಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸಂವಹನ ನಡೆಸಲ್ು ಹೆಚ್ುು ಸೊಕವಿ್ಥದ 
ಮಥಗಿವನುು ಆಯೆೆಮಥಡಿ. 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೦. ನಿಮಮ ಗಥರಹಕರ ನಿರಿೇಕ್ೆಗಳನುು ನಿೇವು ಸಂಪ್ೊಣಿವ್ಥಗಿ 
ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೆೊಂಡಿರುವಿರಥ ಎಂಬುದನುು ಅವರೆೊಡನೆ ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೧. ನಿಮಮ ಗಥರಹಕರ ಪ್ರಶೆುಗಳು ಮತ್ುಿ ಟಿೇಕೆಗಳಿಗೆ ತ್ವರಿತ್ವ್ಥಗಿ ಮತ್ುಿ 
ಧನಥತ್ಮಕವ್ಥಗಿ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಿ. 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೨. ನಿಮಮ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯೆಯನುು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ು ಮತ್ುಿ ಸೊಕವಿ್ಥದಥಗ ಹೆಚಿುನ 
ವಿವರಣೆಯನುು ನಿೇಡಲ್ು ನಿಮಮ ಗಥರಹಕರ ಬಳಿ ಸಮಯವನುು 
ಅನುಮತಿಸಿಕೆೊಳಿಳ. 

 
೫ 

 
೨.೫ 

 
೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೩. ನಿಮಮ ಗಥರಹಕರಿಗೆ ಸಹಥಯ ಮಥಡುವ ಮಥಹಿತಿಯನುು ಪ್ತ್ೆ ಿಮಥಡಿ. ೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೪. ನಿಮಮ ಸಂಸ್ೆಾಯು ನಿೇಡುವ ಸ್ೆೇವ್ೆಗಳು ಅರ್ವ್ಥ ಉತ್ಪನುಗಳ ಕುರಿತ್ು 
ನಿಮಮ ಗಥರಹಕರಿಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಮಥಹಿತಿಯನುು ನಿೇಡಿ. 

 
೧೦ 

 
೫ 

 
೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೫. ನಿಮಮ ಗಥರಹಕರಿಗೆ ಜಟಿಲ್ವ್ಥಗಿರುವ ಮಥಹಿತಿಯನುು ಗುರುತಿಸಿ ಮತ್ುಿ 
ಅವರು ಸಂಪ್ೊಣಿವ್ಥಗಿ ಅರ್ಿಮಥಡಿಕೆೊಂಡಿದಥಾರೆಯೆೇ 
ಎಂಬುದನುು ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಿ. 

 
೫ 

 
೨.೫ 

 
೨.೫ 
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   ಕಥ.ಮಥ.೧೬. ನಿಮಮ ಗಥರಹಕರಿಗೆ ಅವರ ಅಗತ್ಯತ್ೆಗಳು ಅರ್ವ್ಥ ನಿರಿೇಕ್ೆಗಳನುು 

ಏಕೆ ಪ್ೊರೆೈಸಲಥಗುವುದಿಲ್ಿ ಎಂಬುದರ ಬಗೆೆ ಸಪರ್ಟವ್ಥಗಿ 
ವಿವರಿಸಿ. 

 
೧೦ ೫ ೫ 

  ಒಟುಿ 
ಅಂಕಳು 

೧೦೦ ೫೦ ೫೦ 

RAS / N0೧೩೭ 
ನಿಮಮ ತಂಡದಲಿಲ 
ಪ್ರಿಣಯಮಕಯರಿರ್ಯಗಿ 
ಕೆಲ್ಸ ಮಯಡುವ 
ಉದೆದೇಶದಿಂದ 

ಕಥ.ಮಥ.೧. ಎಲಥ ಿಸಮಯದಲ್ೊಿ ವಿನಯರ್ಶೇಲ್ ಮತ್ುಿ ಸಹಥಯಕವ್ಥದ 
ನಡವಳಿಕೆಯನುು ಪ್ರದರ್ಶಿಸಿ. 

೧೦೦ ೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೨. ಸಹೆೊೇದೆೊಯೇಗಿಗಳಿಗೆ ನಿೇಡುವ ಸಹಥಯದ ಮಟಟವನುು 
ಹೆಚಿುಸಲ್ು ಅವಕಥಶ್ವನುು ತ್ೆಗೆದುಕೆೊಳಿಳ 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೩. ಸಿವೇಕಥರಥಹಿ ಕೆಲ್ಸದ ಸಮಯದ ಚೌಕಟಿಟನಲ್ಲಿ ಸಹಥಯಕಥೆಗಿ 
ಎಲಥ ಿಸಮಂಜಸವ್ಥದ ವಿನಂತಿಗಳನುು ಪ್ೊರೆೈಸಿ. 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೪. ಅಗತ್ಯವಿರುವಂತ್ೆ ನಿಯೊೇಜಿಸಲಥದ ಕಥಯಿಗಳನುು 
ಪ್ೊಣಿಗೆೊಳಿಸಿ. 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೫. ನಿಮಗೆ ತ್ೆೊಂದರೆಗಳು ಎದುರಥದಥಗ ನೆರವು ಪ್ಡೆಯಿರಿ. ೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೬. ಸೊಚ್ನೆಗಳನುು ಅರ್ವ್ಥ ಜವ್ಥಬಥಾರಿಗಳನುು ಸಪರ್ಟಪ್ಡಿಸಲ್ು 
ಪ್ರರ್ಶುಸುವ ತ್ಂತ್ರಗಳನುು ಬಳಸಿ. 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೭. ಗಥರಹಕರು ಮತ್ುಿ ಇತ್ರ ಸಿಬಬಂದಿ ಸದಸಯರೆೊಂದಿಗಿನ ಎಲಥ ಿ
ಸಂಪ್ಕಿಗಳಲ್ಲಿ ತ್ಥರತ್ಮಯದ ಮನೆೊೇಭಥವವನುು ಗುರುತಿಸಿ 
ಮತ್ುಿ ಪ್ರದರ್ಶಿಸಿ 

 
೫ 

 
೨.೫ 

 
೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೮. ಕೆಲ್ಸದ ಸಾಳ, ಕೆಲ್ಸದ ಪಥತ್ರ ಮತ್ುಿ ಗಥರಹಕರ ಸಂಪ್ಕಿದ 
ಮಟಟದಿಂದ ಅಗತ್ಯವಿರುವಂತ್ೆ ಸೊಕವಿ್ಥದ ಉಡುಗೆಯ 
ಸಂಕೆೇತ್ ಮತ್ುಿ ಪ್ರಸುಿತಿಯನುು ಗಮನಿಸಿ. 

 
೫ 

 
೨.೫ 

 
೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೯. ಸ್ಥಂಸಿಾಕ ನಿೇತಿ ಮತ್ುಿ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಶಥಸನಗಳ ಪ್ರಕಥರ 
ವ್ೆೈಯಕಿ್ತಕ ನೆೈಮಿಲ್ಯ ಕಥಯಿವಿಧಥನಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಿ 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೦. ನಿದಿಿರ್ಟ ಕಥಯಿಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕೆಲ್ಸದ ಸಾಳದ ಮಥಹಿತಿ, 
ಸೊಚ್ನೆಗಳು ಮತ್ುಿ ಕಥಯಿವಿಧಥನಗಳನುು ವ್ಥಯಖ್ಥಯನಿಸಿ, 
ದೃಢೇಕರಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಕಥಯಿನಿವಿಹಿಸಿ. 

 
೫ 

 
೨.೫ 

 
೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೧. ತ್ಥರತ್ಮಯದ-ವಿರೆೊೇಧಿ, ಲೆೈಂಗಿಕ ಕ್ತರುಕುಳ ಮತ್ುಿ 
ಬೆದರಿಸುವಿಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಕಥನೊನು ಅವಶ್ಯಕತ್ೆಗಳನುು 
ವ್ಥಯಖ್ಥಯನಿಸಿ, ದೃಢೇಕರಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಕಥಯಿನಿವಿಹಿಸಿ. 

 

೧೦ 

 

೫ 

 

೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೨. ಕೆಲ್ಸದ ಸಾಳದ ಮಥಹಿತಿಯನುು ಹುಡುಕಲ್ು ಮತ್ುಿ 
ಸಪರ್ಟಪ್ಡಿಸಲ್ು ಪ್ರಶೆುಗಳನುು ಕೆೇಳಿ. 

೫ ೨.೫ ೨.೫ 

ಕಥ.ಮಥ.೧೩. ಉದೆೊಯೇಗದ ಪಥತ್ರದ ವ್ಥಯಪ್ಪಿಯಲ್ಲಿ ದೆೈನಂದಿನ ಕೆಲ್ಸದ 
ದಿನಚ್ರಿಯನುು ಯೊೇಜಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಆಯೊೇಜಿಸಿ. 

೧೦ ೫ ೫ 
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 ಕಥ.ಮಥ.14. ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಸಮಯದ ಚೌಕಟಿಟನ ಪ್ರಕಥರ ಕಥಯಿಗಳಿಗೆ 
ಆದಯತ್ೆ ನಿೇಡಿ ಮತ್ುಿ ಪ್ೊಣಿಗೆೊಳಿಸಿ. 

 

೧೦ ೫ ೫ 

ಕಥ.ಮಥ.15. ಕೆಲ್ಸ ಮತ್ುಿ ವ್ೆೈಯಕಿ್ತಕ ಆದಯತ್ೆಗಳನುು ಗುರುತಿಸಿ ಮತ್ುಿ 
ಸಪಧಥಿತ್ಮಕ ಆದಯತ್ೆಗಳ ನಡುವ್ೆ ಸಮತ್ೆೊೇಲ್ನವನುು ಸ್ಥಧಿಸಿ. 
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