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Message from Chief Executive Officer - Telecom Sector Skill Council  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
            Now that our Qualification packs are being translated into Kannada, it has set the pace for 

QPs to be launched in other regional languages as well, making telecom & tech skills more 

accessible to the youth of India. Propagating skills in regional languages opens the doors for young 

Indians to be more employable in both Indian and international markets, steadily moving towards 

the goal of making India a ‘Global Talent hub’. 

 

TSSC has been scaling its mechanism for ‘Centers of Excellence’ across India to promote skills 

in new technologies such as 5G and IoT to bridge the massive demand-supply gap. 

 

As states like Karnataka make skilling more accessible, our initiatives would benefit trainees and 

jobseekers. TSSC offers a job portal (telcojobs.in) with vacancies from top telecom and tech 

companies in India and an e-Learning platform (learning.tsscindia.com) to develop ICT skills 

online to futher augment careers of young trainees from future-ready states like Karnataka. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Mr. Arvind Bali 

Chief Executive Officer  

Telecom Sector Skill Council   



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ಮಾದರಿ ಪಠ್ಯಕ್ರಮ 
ಟೆಲಿಕಾಾಂ -ಇನ್-ಸೆ ಟ್ೋರ್ ಪರವರ್ತಕ್ 

 

ವಲಯ : ಟೆಲಿಕ ಾಂ ಹ ಯಾಂಡ್ 
ಉಪ ವಲಯ : ಸೆಟ್ ಮ ರ ಟ 
ಉದೆ್ಯೋಗ : ಟೆಲ್/ಕ್್ಯ 2101, ವಿ1.0 4 
ರೆಫ್ ಐಡಿ : ಎನ್ ಎಸ್ ಕ್್ಯಎಫ್ ಮಟಟ 
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 ವಿಷಯಗಳ ಟೆೋಬಲ್ 

1. ಪಠ್ಯಕ್ರಮ 

2. ರ್ರಬೆೋರ್ುದಾರ ಪ್ರ್ಾತಪೆೋಕ್ಷಿರ್ಗಳು  

3. ಅನುಬಾಂಧ: ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ
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ಟೆಲಿಕಾಾಂ ಇನ್-ಸೆ್ಟೋರ್ ಪರವರ್ತಕ್ 
ಪಠ್ಯಕ್ರಮ / ಪಠ್ಯಕ್ರಮ 

 
   ಈ       ಕಾರ್ಯಕ್ರಮವು  "ಟಲೆಿಕಾಾಂ" ವಲರ್/ಉದ್ಯಮದ್ಲಿಿ  "ಟಲೆಿಕಾಾಂ -ಇನ್-ಸೆ್ ಟೋರ್ ಪ್ರವರ್ಯಕ್"ನ ಕಲೆಸಕೆೆ ಅಭ್ಯರ್ಥಯಗಳಿಗ ೆರ್ರಬೆೋತಿ ರ್ನನು  
ಗನರಿಯಾಗಿರಿಸಿಕೆ್ಾಂಡಿದೆ ಮರ್ನು ಕ್ಲಿರ್ನವವರಲಿಿ ಈ ಕಳೆಗಿನ ಪ್ರಮನಖ ಸಾಮರ್ಥಯಯಗಳನನು ನಿರ್ಮಯಸನವ ಗನರಿರ್ನನು ಹೆ್ಾಂದಿದ ೆ 

 

ಪೆ್ ರೋಗಾರಾಂ ಹಸೆರು ಟೆಲಿಕಾಾಂ - ಇನ್-ಸೆ್ಟೋರ್ ಪರವರ್ತಕ್ 

ವಿದಾಯರ್ತತೆ ಪಾಯಕ್ ಹೆಸರು ಮರ್ುು 
ಉಲಲೆೋಖ ಐಡಿ. ಐಡಿ 

TAT/ಪ್ರ2101,ಆವೃತಿು 1.0 

ಆವೃತ್ತು ಸಾಂಖ್ೆಯ. 1.0 ಆವೃತ್ತು ನವಿೋಕ್ರಣ ದಿನಾಾಂಕ್ 31 – 05 – 2017 

  ರ್ರಬೆೋತ್ತಗೆ ಪ್್ವಯ-ಅಗರ್ಯಗಳು ಎನ್ಎ 
ರ್ರಬೆೋತ್ತ ಫಲಿತಾಾಂಶಗಳು  ಈ ಕಾಯತಕ್ರಮವನುು ಪ್ಣತಗೆ್ ಳಿಸಿದ  ನಾಂರ್ರ, ಸಪರ್ಧತಗಳು ಈ ಕಾಯತಕ್ರಮವನುು ಮಾಡಲ್ು 

ಸಾಧಯರ್ಾಗುರ್ುದ:ೆ 
• ಗಾರರ್ಕ್ರ ರ್ೃಪ್ತುಯನುು ಖ್ಾರ್ರಿಪಡಿಸಲ್ು ಕಾರ್ಾತಚರಣೆ ಕೌಶಲ್ಯಗಳನುು ಪಡೆಯುವುದು: 

ದೆೈನಾಂದಿನ ಅರ್ಥವಾ ಸಾಪ್ಾುಹಿಕ್ ಆಧಾರದ್ ಮೋಲ ೆ ಸಾಟಕ್ ಅನನು ಮೋಲಿಿಚಾರಣೆ ಮಾಡಿ, 
ಗಾರಹಕ್ರ ಅಗರ್ಯವನನು ಗನರನತಿಸಿ ಮರ್ನು ಗಾರಹಕ್ರ ಮಾರಾಟ ಕ ಾಂಟರ್ ನಿಾಂದ್ ಬಿಲಿಾಿಂಗ್ 
ಕ ಾಂಟರ್ ಗೆ ಸನಗಮವಾಗಿ ಪ್ರಿವರ್ಯನೆ  . 

•  ಸವಯಾಂ ಸುಧಾರಣೆಗಾಗಿ ವಯವಸಾಾಪಕ್ ಕೌಶಲ್ಯಗಳನುು  ಪ್ಡೆಯಿರಿ:  ಕೆಲವು ವರದಿಗಳ 
ಆಧಾರದ್ ಮೋಲ ೆ ನಿಖರವಾದ್ ಮಾರಾಟ ಗನರಿರ್ನನು ಪ್ಡಯೆಿರಿ, ಸಮರ್ಕೆೆ 
ವರದಿಗಳನನು ಸಲಿಸಿಿ ಮರ್ನು ದೆೈನಾಂದಿನ ವರದಿಗಳ ಆಧಾರದ್ ಮೋಲ ೆ ಮಾರಾಟದ್ 
ಗನರಿರ್ನನು ಪ್ರಿಶೋಲಿಸಿ.   

•   ಸೆೋಲ್್ ಕೌಾಂಟರ್  ಅನುು ನಿವತಹಿಸುವ ರ್ಾಂರ್ರಗಳನುು ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಿಿ:  
ವಿವರಿಸಿದ್ ಡೆರಸ್ ಕೆ್ ೋಡ್ ಅನನು ಅನನಸರಿಸಿ, ಕ ಾಂಟರ್ ಅನನು ಆಯೋಜಿಸಿ, ಮರ್ನು 
ಬೆ್ರೋಷರ್ ಅರ್ಥವಾ ಕ್ರಪ್ರ್ರಗಳನನು ಬಳಸಿಕೆ್ಾಂಡನ  ಗಾರಹಕ್ರ  ಗಮನ  ಸೆಳಯೆಿರಿ 
ಇತ್ಾಯದಿ  

•  ಟೆಲಿಕಾಾಂ ಸೆ್ಟೋರ್ ನಿದಿಯಷಟ ಪ್ರಿಕ್ಲಪನಗೆಳನನು ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಿಿ 
•  ವರ್ಯನೆ, ವೃತಿುಪ್ರ, ತ್ಾಾಂತಿರಕ್ ಮರ್ನು ಭಾಷಾ ಕ ಶಲಯಗಳನನು ಕ್ಲಿಯಿರಿ 
• ಹಾಯಾಂಡ್ ಸೆಟ್  ಗಳ  ಮಾರಾಟ ಮರ್ನು ಪ್ರಚಾರಕಾೆಗಿ  ವಿಧಾನಗಳನನು  ಕ್ಲಿಯಿರಿ 
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ಈ ಕೆ್ೋಸ್ಯ "ಟಿಎಸ್ಎಸಿಿ: ಟೆಲಿಕಾಾಂ ವಲರ್ದ್ ಕ ಶಲಯ ಮಾಂಡಳಿ" ಹೆ್ ರಡಿಸಿದ್ "ಟೆಲಿಕಾಾಂ- ಇನ್-ಸೆ್ಟೋರ್ ಪ್ರವರ್ಯಕ್" ವಿದಾಯಹಯತ್ೆ ಪ್ಾಯಕ್ ನ  3 
ರಾಷ್ಟ್ರೋರ್ ಔದೆ್ಯೋಗಿಕ್ ಮಾನದ್ಾಂಡಗಳಲಿಿ (ಎನ್ಒಎಸ್) ಅನನು  ಒಳಗೆ್ ಾಂಡಿದೆ. 
ಸಿೋನಿಯ
ರ್. 
ಇಲ್ಲ. 

ಮಾಡ್ಯಲ್ ಪರಮುಖ ಕ್ಲಿಕಯೆ ಫಲಿತಾಾಂಶಗಳು  ಅಗರ್ಯವಿರುವ ಸಲ್ಕ್ರಣೆಗಳು 

1 ಪರಿಚಯ •   ಕೆಲಸಕೆೆ ಅಗರ್ಯವಿರನವ ಕಾರ್ಯಕ್ರಮ ಮರ್ನು   
ಕ ಶಲಯಗಳ ಉದೆದೋಶಗಳನನು  ತಿಳಿಸಿ 

•   ಭಾರರ್ದ್ಲಿ ಿಮೊಬೆೈಲ್ ಹಾಯಾಂಡ್ ಸಟೆ್ 
ಉದ್ಯಮವನನು ವಿವರಿಸಿ  

•  ಭಾರರ್ದ್ಲಿಿ ಮೊಬೆೈಲ್ ಹಾಯಾಂಡ್ ಸಟೆ್ ಉದ್ಯಮದ್ 
ಬೆಳವಣಿಗೆ ಮರ್ನು  ಪ್ರವೃತಿುಗಳನನು ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಿಿ  

•  ಭಾರರ್ದ್ಲಿಿ ಮೊಬೆೈಲ್ ಹಾಯಾಂಡ್ ಸಟೆ್ 
ಉದ್ಯಮದ್ಲಿಿ ಉನುರ್ ಉದ್ಯಮದ್  
ಆಟಗಾರರನನು ಪ್ಟಿಟ ಮಾಡಿ  

•  ವಿವಿಧ ರಿೋತಿರ್ ಹಾಯಾಂಡ್ ಸೆಟ್ ಗಳ  
ಗಾರಹಕ್ರವಯತ್ಾಯಸವನನು  ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಿಿ 

•  ಗಾರಹಕ್ನ ಖರಿೋದಿ ನಿಧಾಯರದ್ ಮೋಲ ೆ ವಿವಿಧ 
ಪ್ರಭಾವಗಳನನು ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಿಿ 

• ಐಎಸ್ ಪಿರ್ ಪ್ಾರ್ರ, ಜವಾಬಾದರಿಗಳು ಮರ್ನು 
ವೆೈರ್ಕ್ತುಕ್ ಗನಣಲಕ್ಷಣಗಳನನು ಚರ್ಚಯಸಿ 

 

 ಸಿದಾಧಾಂರ್ಅವರ್ಧ  
 (ಹ್:ರ್ಮರ್ಮೋ) 
 05:00 
 ಪಾರಯೋಗಿಕ್ ಅವರ್ಧ 
 (ಹ್:ರ್ಮರ್ಮೋ) 
 00:00 
 ಸಾಂಬಾಂರ್ಧರ್ ಸಾಂಖ್ೆಯಗಳು 
 ಕೆ್ ೋಡ್ 
 ಎನ್ಎ 

2 ಪರಮುಖ ಪರಿಕ್ಲ್ಪನೆಗಳು •  ಭಾರರ್ದ್ಲಿಿ ಟೆಲಿಕಾಾಂ ಉದ್ಯಮದ್  ಪ್ರಿಕ್ಲಪನೆಗಳ  
ಮ್ಲ ನಿರ್ಮಗಳನನು ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ ಳಿಿ 

•  ಗಾರಹಕ್ ಸೆೋವೆರ್  ಪ್ರಿಕ್ಲಪನೆರ್ನನು  
ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಿಿ 

•  ಮಾರಾಟ ಮರ್ನು ಬಾರಾಂಡ್ ರಿೋಕಾಲ್ ಅನನು 
ಉತೆ್ುೋಜಿಸಲನ  ಗಾರಹಕ್ ಸೆೋವೆರ್ನನು ಅಭಾಯಸ 
ಮಾಡಿ 

•  ಕೆಿೈಾಂಟ್ ಮಾಹಿತಿರ್ ಗ ಪ್ಯತ್ೆರ್ನನು 
ಕಾಪ್ಾಡಿಕೆ್ ಳುಿವ  ಪ್ಾರಮನಖಯತ್ೆರ್ನನು 
ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಿಿ  ಮರ್ನು ಡೆೋಟಾ ಗ ಪ್ಯತ್ ೆ
ಅರ್ಯಗರ್ಯವಾಗಿರನವ  ಕ್ೆೋರ್ರಗಳನನು  ತಿಳಿದ್ನಕೆ್ಳಿಿ 

•  ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ಮಾರಾಟ  ಪ್ರವರ್ಯಕ್ರಿಗ ೆನಿೋತಿ 
ಸಾಂಹಿತ್ೆ ಮರ್ನು ನಿೋತಿ ಸಾಂಹಿತ್ರೆ್ನನು ಅಭಾಯಸ  
ಮಾಡಿ  

•  ಮಾರಾಟ ಪ್ರವರ್ಯಕ್ರಿಗ ೆಅಗರ್ಯವಾದ್ 
ಮ್ಲಭ್್ರ್ ಆರೆ್ ೋಗಯ ಮರ್ನು ಸನರಕ್ಷತ್ಾ 
ಕ್ರಮಗಳನನು ಪ್ಟಿಟ ಮಾಡಿ 
 ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ನಿವಯಹಿಸಿ 

 

 ಸಿದಾಧಾಂರ್ಅವರ್ಧ  
 (ಹ್:ರ್ಮರ್ಮೋ) 
 20:00 
 ಪಾರಯೋಗಿಕ್ ಅವರ್ಧ 
 (ಹ್:ರ್ಮರ್ಮೋ) 
 15:00 
 ಸಾಂಬಾಂರ್ಧರ್ ಸಾಂಖ್ೆಯಗಳು 
 ಕೆ್ ೋಡ್ 
 ಎನ್ಎ 

3  ನಿವತರ್ಣ ೆ •  ಹಾಯಾಂಡ್ ಸೆಟ್ ಗಳನನು ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲನ  ಪ್ರದ್ಶಯನ ಸೆಟಪ್ 
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ಸಿೋನಿಯ
ರ್. 
ಇಲ್ಲ. 

ಮಾಡ್ಯಲ್ ಪರಮುಖ ಕ್ಲಿಕಯೆ ಫಲಿತಾಾಂಶಗಳು  ಅಗರ್ಯವಿರುವ ಸಲ್ಕ್ರಣೆಗಳು 

 ಸಿದಾಧಾಂರ್ಅವರ್ಧ  •    ಮಾರಾಟ ಪ್ರವರ್ಯಕ್ರಿಗೆ ಆಲಿಸನವ ಮರ್ನು 
ಶೆ ೋಧಿಸನವ ಪ್ಾರಮನಖಯತೆ್ರ್ನನು ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ ಳಿಿ 

• ಮ ಖಿಕ್ ಮರ್ನು ಮ ಖಿಕ್ವಲಿದ್ ಸಾಂವಹನ ಮರ್ನು  
ಐಎಸ್ ಪಿಗೆ ಅದ್ರ ಪ್ಾರಮನಖಯತ್ೆರ್ನನು  ವಿವರಿಸಿ 

•  ಮಾರಾಟ ಪ್ರಕ್ತರಯೆ ಮರ್ನು ಅದ್ರಲಿಿ 
ಒಳಗೆ್ ಾಂಡಿರನವ ಹಾಂರ್ಗಳನನು ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ ಳಿಿ. 

•  ಇನ್-ಸೆ ಟ್ೋರ್ ಪ್ರವರ್ಯಕ್ರಿಗೆ ಅಗರ್ಯವಿರನವ 
ಅಗರ್ಯ ಮಾರಾಟ ಕ ಶಲಯಗಳನನು 
ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ ಳಿಿ 

•  ಮಾರಾಟ ಪ್ರಕ್ತರಯೆರ್  ಪ್ರತಿ ಹಾಂರ್ದ್ಲ್ಿ 
ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ಮಾರಾಟ  ಕ ಶಲಯಗಳನನು  
ಪ್ರದ್ಶಯಸಿ ಮರ್ನು ಬಳಸಿ 

•  ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ಅಪ್-ಸೆಲಿಿಾಂಗ್, ಕಾರಸ್ ಪ್ರದ್ಶಯಸಿ- 
ಮಾರಾಟ ಮರ್ನು ನರ್ವಾದ್ ಬಿಲಿಿಾಂಗ್ 

 
(ಹ್:ರ್ಮರ್ಮೋ) 
10:00 

 
ಪಾರಯೋಗಿಕ್ ಅವರ್ಧ 
(ಹ್:ರ್ಮರ್ಮೋ) 
25:00 
ಸಾಂಬಾಂರ್ಧರ್ ಸಾಂಖ್ೆಯಗಳು 
ಕೆ್ ೋಡ್ 
ಟಿಇಎಲ್/ಎನ್2105 

5 ಮ್ಲ್ ಕ್ಾಂಪ್ಯಟರ್ ಕೌಶಲ್ಯಗಳು •   ಕ್ಾಂಪ್್ಯಟರ್ ಮರ್ನು ಅದ್ರ ವಿವಿಧ ಭಾಗಗಳ ಬಗೆೆ 
ತಿಳಿಯಿರಿ 

ಕ್ಾಂಪ್್ಯಟರ್ ಲಾಯಬ್ 
 

ಸಿದಾಧಾಂರ್ಅವರ್ಧ  
(ಹ್:ರ್ಮರ್ಮೋ) 

 ಪ್ರತಿ ಕ್ಾಂಪ್್ಯಟರ್ ನಲಿಿ ಕ್ಚೋೆರಿ 
ಪ್ರಿಕ್ರಗಳ ಸೆಟಪ್ 

 ಗಾರರ್ಕ್ ಸೆ್ಟೋರ್ ವಾತ್ಾವರಣದ್  ಪ್ಾರಮನಖಯತ್ರೆ್ನನು 
ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ ಳಿಿ 

•  ಸೆ್ಟೋರ್ ವಾತ್ಾವರಣವನನು ನಿರ್ಮಯಸಲನ ಕೆ್ಡನಗ ೆ
ನಿೋಡನವ ಪ್ರತಿಯಾಂದ್ನ ಅಾಂಶವನನು ವಿವರಿಸಿ 

•  ಸರಕ್ನಗಳನನು ಹೆೋಗೆ ಪ್ರದ್ಶಯಸನವುದ್ನ  
ಮರ್ನು ಸಾಟಕ್ ಅನನು ನಿವಯಹಿಸನವುದ್ನ 
ಹೆೋಗೆ ಎಾಂಬನದ್ನನು ಪ್ರದ್ಶಯಸಿ 

•   ಗರಿಷಠ ಸಾಟಕ್ ಅನನು ಖರ್ಚರ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆ್ ಳಿಲನ ಸಾಟಕ್ 
ಅನನು ನಿವಯಹಿಸನವ  ವಿಭಿನು ಮಾಗಯಗಳನನು 
ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಿಿ ಮರ್ನು ಅನಿಯಿಸಿ 

•   ಐಎಸ್ ಪಿಗಾಗಿ  ಅಲಾಂಕಾರದ್  ರ್ರ್ಿಗಳನನು 
ಗನರನತಿಸಿ 

•  ಓದ್ನವಿಕೆ, ಆಲಿಸನವಿಕೆ ಮರ್ನು ಮಾರ್ನಾಡನವ 
ಕ ಶಲಯಗಳನನು ಒಳಗೆ್ ಾಂಡಿರನವ ಕೆಲಸಕೆೆ 
ಅಗರ್ಯವಿರನವ ಸಾಮಾನಯ ಭಾಷಾ ಕ ಶಲಯಗಳನನು 
ಬಳಸಿ 

(ಸೆ್ಟೋರ್ ಅನನು ಹೆ್ೋಲನರ್ುದೆ 
  ಆಾಂಬಿರ್ನ್/ಿಪ್ರಿಸರ) 
 ಸಿದಾಧಾಂರ್ಅವರ್ಧ  ವಿವಿಧ ರಿೋತಿರ್  
 (ಹ್:ರ್ಮರ್ಮೋ) ಹಾಯಾಂಡ್ ಸೆಟ್ ಗಳು, ಬೆ್ರೋಷರ್ 

ಗಳು 
 20:00 ಮರ್ನು ಇರ್ರ ಪ್ರಚಾರ 
  ವಸನು 
 ಪಾರಯೋಗಿಕ್ ಅವರ್ಧ  
 (ಹ್:ರ್ಮರ್ಮೋ)  
 35:00  
 ಸಾಂಬಾಂರ್ಧರ್ ಸಾಂಖ್ೆಯಗಳು  
 ಕೆ್ ೋಡ್  
 ಟಿಇಎಲ್/ಎನ್2104  

4  ಹಾಯಾಂಡ್ ಸೆಟ್ ಗಳ ಮಾರಾಟ 
ಮರ್ುು ಪರಚಾರ 

 
•  ಸಾಂವಹನ ಮರ್ನು ಸಾಂವಹನದ್ ಅಾಂಶಗಳನನು 

ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಿಿ 
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 05:00 •  MAP ಪ್ದ್ವನನು ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಿಿ 
•  MAP Ppರ್್ಪ್ಾಯಿಾಂಟ್ ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಿಿ 
•  MAT ಎಕೆಲಿ್ ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ ಳಿ ಿ
•  ಇಾಂಟನಯೆಟ್ ಮರ್ನು ನೆಟಕಿ್ಯ ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಿಿ 
•  ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಟೆೈಪ್ ಮಾಡನವುದ್ನ ಹೆೋಗ ೆ

ಎಾಂಬನದ್ನನು ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಿಿ 

 
 ಪಾರಯೋಗಿಕ್ ಅವರ್ಧ  
 (ಹ್:ರ್ಮರ್ಮೋ)  
 20:00  
 ಸಾಂಬಾಂರ್ಧರ್ ಸಾಂಖ್ೆಯಗಳು  
 ಕೆ್ ೋಡ್  
 ಟಿಇಎಲ್/ಎನ್2106  

6 ಡೈೆಲಿ ರಿಪೆ್ ೋರ್ತಾಂಗ್ •  ಮಾರಾಟ ವರದಿ ಬರವಣಿಗೆಗ ೆ
ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ಬರವಣಿಗೆ ಕ ಶಲಯಗಳನನು  
ಬಳಸಿ 

•  ದೆೈನಾಂದಿನ ಮಾರಾಟ ವರದಿರ್ನನು ಬರರೆ್ಲನ 
ದೆೈನಾಂದಿನ ಗನರಿಗಳನನು ಆಯೋಜಿಸಿ ಮರ್ನು ಟಾರಾಕ್ 
ಮಾಡಿ 

•  ತಿಾಂಗಳಿನಿಾಂದ್ ಇಲಿರಿ್ವರಗೆ ೆಮಾರಾಟ ಮರ್ನು 
ಅದ್ರ ಪ್ರಕಾರಗಳನನು ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಿಿ 

•  ಇನ್-ಸೆ ಟ್ೋರ್ ಪ್ರವರ್ಯಕ್ರಿಗೆ ಅಗರ್ಯವಿರನವ 
ಮ್ಲಭ್್ರ್ ಗಣಿರ್ ಕ ಶಲಯಗಳನನು  
ಕ್ಲಿಯಿರಿ 

 

 ಸಿದಾಧಾಂರ್ಅವರ್ಧ  
 (ಹ್:ರ್ಮರ್ಮೋ) 
 10:00 
 ಪಾರಯೋಗಿಕ್ ಅವರ್ಧ 
 (ಹ್:ರ್ಮರ್ಮೋ) 
 15:00 
 ಸಾಂಬಾಂರ್ಧರ್ ಸಾಂಖ್ೆಯಗಳು 
 ಕೆ್ ೋಡ್ 
 ಟಿಇಎಲ್/ಎನ್2106 

7 ಪೆ್ರೋಗಾರಾಂ ಹೆ್ದಿಕೆ-ಅಪ್ •   ಸಾಂದ್ಶಯನ ಎಾಂದ್ರೆೋನನ ಎಾಂಬನದ್ನನು  
ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ಳಿಿ 

•  ಸಾಂದ್ಶಯನದ್ಲಿಿ  ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ 
ಭಾಗವಹಿಸನವ   ಕ ಶಲಯಗಳನನು  
ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸಿ 

•    ಸಾಂದ್ಶಯನದ್ಲಿ ಿಸಾಮಾನಯವಾಗಿ ಕೋೆಳಲಾದ್ 
ಪ್ರಶುೆಗಳನನು ತಿಳಿಯಿರಿ  

•   ರ್ರಬೋೆತಿ ಕಾರ್ಯಕ್ರಮದ್  ಕ್ಲಿಕೆರ್ನನು 
ಪ್ರಿಷೆರಿಸಿ ಮರ್ನು ಸಾಂಯೋಜಿಸಿ 

 

 ಸಿದಾಧಾಂರ್ಅವರ್ಧ  
 (ಹ್:ರ್ಮರ್ಮೋ) 
 10:00 
 ಪಾರಯೋಗಿಕ್ ಅವರ್ಧ 
 (ಹ್:ರ್ಮರ್ಮೋ) 
 10:00 
 ಸಾಂಬಾಂರ್ಧರ್ ಸಾಂಖ್ೆಯಗಳು 
 ಕೆ್ ೋಡ್ 
 ಎನ್ಎ 
 ಒಟುಟ ಅವರ್ಧ ಅನನಯ ಸಲ್ಕ್ರಣ ೆಅಗರ್ಯವಿದೆ: 

ಸಾಾಟ್ಯ ಫೆ್ೋನ್ ಗಳು, ಲಾಯಪ್ ಟಾಪ್ ಗಳು ಮರ್ನು ಡಸೆ್ೆ ಟಾಪ್ ಗಳು, ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಂವಹನ 
ಸಾಧನಗಳು 
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ಸಿೋನಿಯ
ರ್. 
ಇಲ್ಲ. 

ಮಾಡ್ಯಲ್ ಪರಮುಖ ಕ್ಲಿಕಯೆ ಫಲಿತಾಾಂಶಗಳು  ಅಗರ್ಯವಿರುವ ಸಲ್ಕ್ರಣೆಗಳು 

 ಸಿದಾಧಾಂರ್ ಅವರ್ಧ 
80:00 

 
ಪಾರಯೋಗಿಕ್ ಅವರ್ಧ 
120:00 

 

 

ಗಾರಾಾಂಡ್ ಟೆ್ೋಟಲ್ ಕೆ್ೋಸ್ಯ ಅವಧಿ: 200 ಗಾಂಟೆಗಳು, 0 ನಿಮಿಷಗಳು  
 

(ಈ ಪ್ಠ್ಯಕ್ರಮ / ಪ್ಠ್ಯಕ್ರಮವನನು ರ್ಎಸ್ಎಸಿ್  ಅನನಮೊೋದಿಸಿದೆ: ದ್ರಸಾಂಪಕ್ತ ವಲ್ಯದ ಕೌಶಲ್ಯ ಮಾಂಡಳಿ) 
 

 ಉದೆ್ಯೋಗ ಪಾರ್ರಕಾಾಗಿ ರ್ರಬೋೆರ್ನದಾರ ಪ್ರ್ಾತಪೆೋಕ್ಷಿರ್ಗಳು: "ಟೆಲಿಕಾಾಂ - ಇನ್-ಸೆ ಟ್ೋರ್ ಪರವರ್ತಕ್" ವಿದಾಯಹಯತ್ೆ ಪ್ಾಯಕ್ 

ಗೆ  ಮಾಯಪ್ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ: "ರ್ಇಎಲ್ / ಕ್್ಯ 2101, ವಿ. 1.0" 
 

ಸಿೋನಿಯ
ರ್. 
ಇಲ್ಲ. 

ವಿಸಿುೋಣತ ವಿವರಗಳು 

1 ವಿವರಣೆ   ಮಾನಯತ್ ೆಪ್ಡದೆ್ ರ್ರಬೆೋತಿ ಸೋೆವರೆ್ನನು ರ್ಲನಪಿಸಲನ,  ವಿವರವಾದ್ ಪ್ಠ್ಯಕ್ರಮಕೆೆ ಮಾಯಪಿಾಂಗ್ ಮಾಡಿ 
ಮೋಲೆ,   ವಿದಾಯಹಯತ್ೆ ಪ್ಾಯಕ್ "ಟಿಇಎಲ್ / ಕ್್ಯ 2101, ಆವೃತಿು ಸಾಂಖ್ೆಯ.  1.0". 

2 ರ್ೈೆಯಕ್ತುಕ್ 
ವಿಶೆೋಷಣಗಳು 

ಈ ಕೆಲಸಕೆೆ ವಯಕ್ತುರ್ನ ಪ್ರಭಾವ ಬಿೋರನವ ಮರ್ನು ಮನವೊಲಿಸನವ ಕ ಶಲಯಗಳನನು ಹೆ್ಾಂದಿರಬೋೆಕ್ನ;  
ಅರ್ನಯರ್ುಮ ಮ ಖಿಕ್ ಮರ್ನು ಮ ಖಿಕ್ವಲಿದ್ ಸಾಂವಹನ ಕ ಶಲಯಗಳು; ಇಾಂಗಿಿಷ್ ಮರ್ನು ಪ್ಾರದೆೋಶಕ್ ಭಾಷಾ 
ಪ್ಾರವಿೋಣಯತ್;ೆ  ಶಕ್ತುರ್ನರ್ ಮರ್ನು    ಹೆ್ಾಂದಿಕೆ್ಳುಿವಮರ್ನು  ಸಾಂತ್ೆ್ ೋಷಕ್ರವಾಗಿರಬೋೆಕ್ನ   
ಪ್ಸೆ್ೋಯನಲಿಟಿ. 

3 ಕ್ನಿಷಠ 
ಶೆೈಕ್ಷಣಿಕ್ ಅರ್ತತೆಗಳು 

 ಮಟಿರಕ್ನಯಲೆೋಷನ್ ಗ ೆಸಮಾನವಾದ್ ಆದ್ಯತ್ೆ 

4a ಡೆ್ ಮೋನ್ 
ಪರಮಾಣಿೋಕ್ರಣ 

 ಉದೆ್ಯೋಗ ಪ್ಾರ್ರಕಾೆಗಿ ಪ್ರಮಾಣಿೋಕ್ರಿಸಲಾಗಿದೆ  : "ಟಲೆಿಕಾಾಂ-ಇನ್-ಸೆ್ ಟೋರ್ ಪ್ರವರ್ಯಕ್"  ಕ್್ಯಪಿಗೆ 
ಮಾಯಪ್ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ:  "ಟಿಇಎಲ್ /ಕ್್ಯ 2101, ಆವೃತಿು ಸಾಂಖ್ೆಯ.  1.0".  ಆಯಾ Tಎಸ್ ಎಸಿ ಿಪ್ರಕಾರ  
ಕ್ನಿಷಠ ಸಿಿೋಕ್ೃರ್ ಸೆ್ ೆೋರ್ 
ಮಾಗಯಸ್ರ್ಚಗಳು. 

4ಬಿ ಪಾಲಟ್ ಫಾರ್ಮತ 
ಪರಮಾಣಿೋಕ್ರಣ 

   ರ್ರಬೋೆರ್ನದಾರನನ ಉದೆ್ಯೋಗ ಪ್ಾರ್ರಕಾೆಗಿ ಪ್ರಮಾಣಿೋಕ್ರಿಸಲಪಟಿಟದಾದನೆ ಎಾಂದ್ನ ಶಫಾರಸನ 
ಮಾಡಲಾಗಿದೆ  : "ರ್ರಬೆೋರ್ನದಾರ",   ವಿದಾಯಹಯತ್ ೆಪ್ಾಯಕ್ ಗೆ ಮಾಯಪ್ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ: "ಟಿಇಎಲ್ /ಕ್್ಯ 
2101, ಆವೃತಿು ಸಾಂಖ್ೆಯ 1.0". ಕ್ನಿಷಠ ಸಿಿೋಕ್ರಿಸಲಾಗಿದೆ 
 ಆಯಾ ಟಿಎಸ್ ಎಸಿಿ ಮಾಗಯಸ್ರ್ಚಗಳ ಪ್ರಕಾರ  ಸೆ್ೆೋರ್  ಮಾಡಿ. 

5 ಅನುಭವ •  ರ್ರಬೆೋರ್ನದಾರನನನು  ಟಿಎಸ್ ಎಸಿಿ 'ಟೆೈನ್ ದಿ ಟೈೆನ್ ದಿ ಟೆೈನರ್' ಮರ್ನು ಮ ಲಯಮಾಪ್ಕ್ 
ಎಾಂದ್ನ ಪ್ರಮಾಣಿೋಕ್ರಿಸಬೆೋಕ್ನ   
ಮರ್ನು 

•   ಕ್ನಿಷಠ  6-8 ತಿಾಂಗಳುಗಳ ಕಾಲ ಇನ್-ಸೆ್ಟೋರ್ ಪ್ರವರ್ಯಕ್ರಾಗಿ ಕೆಲಸ ಮಾಡಿದ್ರನ  
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ಅನುಬಾಂಧ: ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ ಮಾನದಾಂಡ 
 

ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ ಮಾನದಾಂಡ  
ಕಲೆ್ಸದ ಪಾರ್ರ ಟೆಲಿಕಾಾಂ - ಇನ್-ಸೆ್ಟೋರ್ ಪರವರ್ತಕ್ 
ವಿದಾಯರ್ತತೆ ಪಾಯಕ್ ರ್ಇಎಲ್/ಕ್್ಯ2101, ವಿ.  1.0 
ಸೆಕ್ಟರ್ ಸಿಾಲ್ ಕೌನಿಲ್್ ಟೆಲಿಕಾಾಂ 

 
 

ಸಿೋನಿಯರ್ 
ನಾಂ. 

  ಮೌಲ್ಯಮಾಪನಕಾೆ ಮಾಗಯಸ್ರ್ಚಗಳು 

1   ಪ್ರತಿ ವಿದಾಯಹಯತ್ ೆಪ್ಾಯಕ್ ಮ ಲಯಮಾಪ್ನದ್ ಮಾನದ್ಾಂಡಗಳನನು ಸೆಕ್ಟರ್ ಸಿೆಲ್ ಕ ನಿಿಲ್   ರರ್ಚಸನರ್ುದೆ.  ಪ್ರತಿ  
ಕಾರ್ಯಕ್ಷಮತ್ಮೆಾನದ್ಾಂಡವನನು (ಪಿಸಿ) ಎನ್ ಒಎಸ್ ನಲಿಿ  ಅದ್ರ ಪ್ಾರಮನಖಯತ್ೆಗ ೆ ಅನನಪ್ಾರ್ದ್ಲಿಿ ಅಾಂಕ್ಗಳನನು   
ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಲಾಗನರ್ುದೆ. 
ಟಿಎಸ್ಎಸಿಿ  ಪ್ರತಿ  ಪಿಸಿಗೆ ರ್ಥರ್ರಿ ಮರ್ನು ಸಿೆಲ್ಿ ಪ್ಾರಕ್ತಟಕ್ಲ್ ಗೆ ಅಾಂಕ್ಗಳ ಅನನಪ್ಾರ್ವನನು ಸಹ  ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸನರ್ುದೆ.  

2   ಸಿದಾಿಾಂರ್ಭಾಗದ್ ಮ ಲಯಮಾಪ್ನವು    ರರ್ಚಸಿದ್ ಪ್ರಶುೆಗಳ ಜ್ಞಾನ ಬಾಯಾಂಕ್ ಅನನು  ಆಧರಿಸಿರನರ್ುದೆ  
ಟಿಎಸ್ಎಸಿ.ಿ 

3 ವೆೈರ್ಕ್ತುಕ್ ಮ ಲಯಮಾಪ್ನ ಏಜೆನಿಿಗಳು  ಪ್ರತಿಯಾಂದ್ಕ್್ೆ ಸಿದಾಿಾಂರ್ ಭಾಗಕಾೆಗಿ ಅನನಯ ಪ್ರಶುೆ ಪ್ತಿರಕೆಗಳನನು  ರರ್ಚಸನರ್ುವೆ  
 ಪ್ರತಿ ಪ್ರಿೋಕ್ೆ / ರ್ರಬೆೋತಿ ಕೆೋಾಂದ್ರದ್ಲಿ ಿಅಭ್ಯರ್ಥಯ (ಕಳೆಗಿನ  ಮ ಲಯಮಾಪ್ನ  ಮಾನದ್ಾಂಡದ್ ಪ್ರಕಾರ  ) 

4  ಕಾಿಲಿಫಿಯೆೋಟ್ ಪ್ಾಯಕ್ ನಲಿಿ ಉತಿುೋಣಯರಾಗಲನ,   ಪ್ರತಿಯಬಬ  ರ್ರಬೆೋತಿದಾರನನ ಒಟಾಟರಯೆಾಗಿ 70% ಅಾಂಕ್ಗಳನನು 
ಗಳಿಸಬೆೋಕ್ನ.   

5   ಒಾಂದ್ನ ವೋೆಳ ೆಎನ್  ಒಎಸ್  ನ ಕೆಲವು ಸಾಂಖ್ೆಯರ್  ುನರ್ಶಸಿಿಯಾಗಿ   ಉತಿುೋಣಯನಾಗಿದ್ದರ,ೆ  ರ್ರಬೆೋತಿದಾರನನ 
ತ್ೆಗೆದ್ನಕೆ್ಳಿಲನ  ಅಹಯನಾಗಿದಾದನೆ  
  ಕಾಿಲಿಫಿಕೆಷ್ ಪ್ಾಯಕ್   ನಲಿಿ ಉತಿುೋಣಯರಾಗಲನ ಬಾಕ್ತ ಎನ್ ಒಎಸ್ ಗಳ  ಮೋಲಿನ ನಾಂರ್ರದ್ ಮ ಲಯಮಾಪ್ನ. 

 
 
ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ 
ಮಾಡಬರ್ುದಾ
ದ ಫಲಿತಾಾಂಶ 

 

ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ ಮಾನದಾಂಡ 
ಒಟುಟ 
ಮಾ
ಕ್ತ 
(300) 

 
 
ಹೆ್
ರಗೆ 

ಅಾಂಕ್ಗಳ ರ್ಾಂಚಿಕ ೆ
ಥಿಯರ್ 
ರ್ೈೆ 

ಕೌಶಲ್ಯಅ
ಭ್ಾಯಸ  
l 

 
1. ರ್ಇಎಲ್/ಎನ್2104 
(ಕೌಾಂಟರ್ 
ನಿವತಹಿಸುವುದು 
) 

ಪಿಸಿ1.   ಇದ್ರ ಪ್ರಕಾರ ನಿದಿಯಷಟ ಏಕ್ರ್ಪ್/ಡೆರಸ್ ಕೆ್ೋಡ್ ಗೆ 
ಬದ್ಿರಾಗಿರಿ 

ಅಲಾಂಕಾರ ಮಾಗಯಸ್ರ್ಚಗಳು 

 
 
 

100 

10 0 10 

ಪಿಸಿ2. ಕ ಾಂಟರ್  ಜೆ್ೋಡಿಸಿ  ಮರ್ನು ಅದ್ನನು ಸಿಚಛವಾಗಿ ಮರ್ನು 
ಅಚನುಕ್ಟಾಟಗಿ ಇರಿಸಿ 

30 0 30 

ಪಿಸಿ3.  ಸರಕ್ನಗಳು, ಬೆ್ರೋಷರ್ ಗಳು, ಕ್ರಪ್ರ್ರಗಳನನು ಪ್ರದ್ಶಯಸನ   
 ಗಾರಹಕ್ರ ಗಮನ ಸೆಳಯೆಿರಿ 30 10 20 

 ಪಿಸಿ4. ಸಾಟಕ್  ಅನನು ಮಾನಿಟರ್  ಮಾಡಿ ಮರ್ನು ಸಾಟಕ್  ಅನನು 
ಸನಗಮಗೆ್ ಳಿಸನ  

ಮರನಪ್್ರಣ 
30 10 20 

 ಒಟುಟ  100 20 80 
 
 
 
 
2.TEL/N2105 
(ಹಾಯಾಂಡ್ ಸೆಟ್ 

ಪಿಸಿ1. ಸೆ್ ಟೋರ್  ಮಾಯನೆೋಜರ್ ನಿಾಂದ್ ಮಾರಾಟದ್ ಗನರಿಗಳನನು ಪ್ಡೆರ್ನ   
 
 
 
 

10 10 0 
ಪಿಸಿ2.   ಪ್ರಿವತಿಯಸಲನ  ಉತ್ಾಿಹದಿಾಂದ್  ತ್ರೆದೆ್ ಮಾರಾಟ ಕ್ರ ೆ

 ಧನಾರ್ಾಕ್ ಮನನುಡ ೆ 20 5 15 
ಪಿಸಿ3.   ಇದ್ರ  ಅಗರ್ಯಗಳನನು ಗನರನತಿಸಲನ  ಮರ್ನು ಪ್ರಿಹರಿಸಲನ 
ರ್ನಿಖ್ೆ ಮಾಡಿ 

ಗಾರಹಕ್ 
10 0 10 

ಪಿಸಿ4.  ವಿವಿಧ  ಶೆರೋಣಿರ್ ಉರ್ಪನುಗಳನನು  ನಿೋಡಿ  ಮರ್ನು ಪ್ರದ್ಶಯಸಿ 
 ವಾಕ್-ಇನ್ ಗಾರಹಕ್ನಿಗ ೆ 20 10 10 

ಪಿಸಿ5.  ಗಾರಹಕ್ರ ಸಾಂದೆೋಹಗಳು ಮರ್ನು ಆಕ್ೆೋಪ್ಣೆಗಳನನು  ನಿವಯಹಿಸಿ 10 0 10 
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ಗಳ ಮಾರಾಟ  
ಮರ್ನು ಪ್ರಚಾರ) 

ಪಿಸಿ6.   ಮಾರಾಟದಿಾಂದ್  ಗಾರಹಕ್ಸನಗಮವಾಗಿ  ಸಾಗಣೆ 
 ಬಿಲಿಿಾಂಗ್ ಕ ಾಂಟರ್ ಗ ೆಕ ಾಂಟರ್  ಮಾಡಿ 100 10 0 10 

ಪಿಸಿ7.  ಅಪ್-ಸೆಲ್ ಮರ್ನು ಕಾರಸ್-ಸೆಲ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿರ್ ಉರ್ಪನುಗಳು  
ಜ್ಞಾನ ಮರ್ನು ಅರ್ಥಯಮಾಡಿಕೆ್ ಳಿ ಿ 20 10 10 

 ಒಟುಟ  100 35 65 
 
 

3. ರ್ಇಎಲ್/ಎನ್2106 
(ದೆೈನಾಂದಿನ 
ವರದಿ) 

ಪಿಸಿ1.  ದೆೈನಾಂದಿನ ಗನರಿ ಮರ್ನು ವಿರನದ್ಿ ವರದಿಗಳನನು ಸಲಿಸಿಿ 
ಸಾಧನ ೆ

 
 
 

100 

20 10 10 
ಪಿಸಿ2.  ಘಟಕ್ವಾರನ, ಮಾದ್ರಿ-ವಾರನ, ಮ ಲಯವಾರನ ಎಾಂಟಿಡಿ  ಟಾರಾಕ್ 
ಮಾಡಿ 

 ನಿರ್ರ್ಮರ್ ಮಧಯಾಂರ್ರಗಳಲಿ ಿಮಾರಾಟ 
30 15 15 

ಪಿಸಿ3. ಸಾಧನೆ  ವಿರನದ್ಿ ಮಾರಾಟದ್ ಗನರಿಗಳನನು ಪ್ರಿಶೋಲಿಸಿ, 
ಇದ್ರೆ್ ಾಂದಿಗ ೆ

ಸೆ್ಟೋರ್ ಮಾಯನೆೋಜರ್ 
25 15 10 

ಪಿಸಿ4.  ಸಾಟಕ್ ಅವಶಯಕ್ತ್ೆ ವರದಿರ್ನನು ಯಾವಾಗ  ಬೆೋಕಾದ್ರ್  
ಸಲಿಿಸಿ 

ಅಗರ್ಯ 
25 25 0 

 ಒಟುಟ  100 65 35 
  ಒಟುಟ ಮೊರ್ು 300 300 120 180 
 ಶೆೋಕ್ಡಾರ್ಾರು ರ್್ಕ್:   40% 60% 
  ಅರ್ತತೆ ಪಡೆಯಲ್ು ಕ್ನಿಷಠ ಪಾಸ್% (ಒಟುಟ):   70% 
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