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ವಲಯ: �ೆ��ಾಂ

ಉಪ ವಲಯ: �ಾ�ಂ� �ೆ� 

ಉ�ೊ�ೕಗ: �ಾ�ಾಟ ಮತು� �ತರ�ಾ 

ಉ�ೆ�ೕಖ ಐ�: �ೆ� /ಕೂ� 2101 �ೆ �ೊಂ�ಸ�ಾ��ೆ : ಎ� �ಒ-2015/5242.0502

�ೈಯ��ಕ ಗುಣಲ�ಣಗಳ�: ಈ �ೆಲಸ�ೆ� ವ���ಯು ಪ��ಾವ �ೕರುವ ಮತು� ಮನ��ಸುವ �ೌಶಲ�ಗಳನು� 

�ೊಂ�ರ�ೇಕು;  ಅತು�ತ�ಮ �ೌ�ಕ ಮತು� �ೌ�ಕವಲ�ದ �ಾಂ�ಾ��ಕ �ೌಶಲ�ಗಳ�;  ಆಂಗ�

�ಾ��ೇ�ಕ �ಾ�ಾ �ಾ��ೕಣ��ೆ; ಶ��ಯುತ ಮತು� �ೊಂ��ೊಳ��ವಮತು� ಸಂ�ೋಷ�ಾಯಕ ವ���ತ�ವನು� 

�ೊಂ�ರ�ೇಕು.

ಸಂ�ಪ� ಉ�ೊ�ೕಗ �ವರ�ೆ: ಈ �ೆಲಸದ�� ವ���ಯು �ಾ�-ಇ� �ಾ�ಹಕ��ೆ ಎ�ಎ� (�ೈ�ಷ��ಗಳ�, ಅನುಕೂಲಗಳ� 

ಮತು� ಪ��ೕಜನಗಳ�) ಉತ�ನ�ವನು� ಪ�ದ�ಸುತ��ೆ ಮತು� ಎ�� �ೋ�ಸುತ��ೆ; ಪ�ದಶನದ��ರುವ ಉತ�ನ�(ಗಳನು�) 

ಸ��ಸುವ ಮತು� ಅನುಭ�ಸುವ ಅವ�ಾಶವನು� ಅವ��ೆ �ೕಡುತ��ೆ; ಉತ�ನ� ಮತು� �ೇ�ೆಗಳ �ೕ�ನ ಪ��ೆ�ಗ��ೆ 

ಪ�����ಸುತ��ೆ.

ಅಹ�ೆಗಳ� �ಾ�� - 

ಇ�-�ೊ�ೕ� ಪ�ವತಕ
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Message from Chief Executive Officer - Telecom Sector Skill Council  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
            Now that our Qualification packs are being translated into Kannada, it has set the pace for 

QPs to be launched in other regional languages as well, making telecom & tech skills more 

accessible to the youth of India. Propagating skills in regional languages opens the doors for young 

Indians to be more employable in both Indian and international markets, steadily moving towards 

the goal of making India a ‘Global Talent hub’. 

 

TSSC has been scaling its mechanism for ‘Centers of Excellence’ across India to promote skills 

in new technologies such as 5G and IoT to bridge the massive demand-supply gap. 

 

As states like Karnataka make skilling more accessible, our initiatives would benefit trainees and 

jobseekers. TSSC offers a job portal (telcojobs.in) with vacancies from top telecom and tech 

companies in India and an e-Learning platform (learning.tsscindia.com) to develop ICT skills 

online to futher augment careers of young trainees from future-ready states like Karnataka. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Mr. Arvind Bali 

Chief Executive Officer  

Telecom Sector Skill Council   



 

 

 
 

ಅರ್ಹತೆಗಳು ಪ್ಯಾಕ್ ಕೆ ೋಡ್ ಟಿಇಎಲ್/ಪ್ರ2101 

ಕೆಲಸದ ಪ್ಯತ್ರ ಇನ್-ಸೆ ಟೋರ್ ಪ್ರವತ್ಹಕ 

ಕೆರಡಿಟ್ಸ್ ಎನ್ ಎಸ್ ಕ ಾಎಫ್ ಟಿ.ಬಿ.ಡಿ. ಆವೃತ್ತ ಿಸಂಖ್ಾೆ 1.0 
ವಲಯ ಟೆಲಿಕಯಂ  ಮೋಲ ೆಕರಡು 

ಮಾಡಲಾಗಿದೆ 
29/03/2013 

ಉಪ್-ವಲಯ ಹಯಾಂಡ್ ಸೆಟ್ಸ ಕೆ ನೆಯದಯಗಿ 
ಪ್ರಿಶೋಲಿಸಲಯಗಿದೆ 

21/06/2018 

ಉದೆ ಾೋಗ ಮಯರಯಟ ಮ ಂದಿನ ವಿಮರ್ೆಹ 
ದಿನಯಂಕ 

31/03/2019 

ಎನ್ ಎಸ್ ಕ ಾಸಿ ಕ್ಲಿಯರೆನ್್ ಆನ್ 19/05/2015 

 
 

ಕೆಲಸದ ಪ್ಯತ್ರ ಇನ್-ಸೆ ಟೋರ್ ಪ್ರವತ್ಹಕ 

ಪ್ಯತ್ರ ವಿವರಣೆ 

ಎನ್.ಎಸ್.ಕ ಾ.ಎಫ್ ಮಟಟ 
ಕನಿಷ್ಠ ರ್ೆೈಕ್ಷಣಿಕ ಅರ್ಹತೆಗಳು* ಗರಿಷ್ಠ ರ್ೆೈಕ್ಷಣಿಕ 
ಅರ್ಹತೆಗಳು* 

ತ್ರಬೆೋತ್ತ 
(ಸೂಚಿಸಲಾದ ಆದರೆ ಕಡ್ಾಾಯವಲ್ಲ ) 

  ಉತ್ಪನ್ನದ ವೈೆಶಿಷ್ಟ್ಯಗಳು ಮತ್ುು ಪ್ರಯೋಜನ್ಗಳನ್ುನ  ಪ್ರದಶಿಿಸಿ  ಮತ್ುು 
ಉತ್ಪನ್ನವನ್ುನ ಖರೋದಿಸಲ್ು ಆಸಕ್ತುಯನ್ುನ ಸೃಷ್ಟ್ಸಿ  
4 
10+2 ಅಥವಾ ತ್ತ್ಸಮಾನ್ 
 ಯಾವುದೆೋ ಸಿರೋಮ್ ನ್ಲ್ಲಲ ಪ್ದವಿ 

ಎನ್ಎ 

ಕನಿಷ್ಠ ಉದೆ ಾೋಗ ಪ್ರವೆೋಶ ವಯಸ ್ 18 
ಅನ ಭವ 0-1 ವಷ್ಟಿಗಳ  ಅನ್ುಭವವನ್ುನ ಅಪೆೋಕ್ಷಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ  

 
 
 
ಅನವಯವಯಗ ವ ರಯಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದೆ ಾೋಗಿಕ 
ಮಯನದಂಡಗಳು (ಎನ್ಒಎಸ್) 

ಕಡ್ಯಾಯ: 
 

1. TAT/ಎನ್2104(  ಕ ಂಟರ್ ನಿವಹರ್ಣೆ) 
2. TAT/ಎನ್2105(ಹಯಾಂಡ್ ಸೆಟ್ಸ ಗಳ ಮಯರಯಟ ಮತ್ ಿ ಪ್ರಚಯರ) 
3. TAT/ಎನ್2106(ಡ್ೈೆಲಿ ರಿಪ್ ೆೋಟಿಹಂಗ್) 

ಕಯಯಹನಿವಹರ್ಣೆ ಮಯನದಂಡ   ಸಂಬಂಧಿತ್ ಓಎಸ್ ಘಟಕಗಳಲ್ಲಲ ವಿವರಸಿದಂತೆ  
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http://www.cutepdf.com


 

 

 
ಕ್ಲೋಲಿಪ್ದಗಳು /ನಿಯಮಗಳು ವಿವರಣೆ  

ಪ್ರಯೋಜನ್   ಗ್ಾರಹಕನ್ು ಪ್ಡ್ೆಯುವ ಮೌಲ್ಯ,  ಲಾಭ (ಸಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಸಪಷ್ಟ್  ವೆಚ್ಚ, ಆದರೆ ಇರಬಹುದು  
    ಅಮೂತ್ಿ)  ಉತ್ಪನ್ನ  ಅಥವಾ ಸೆೋವೆಯಂದ ಗ್ಾರಹಕ ನ್ುಗಳಿಸುತಾುನೆ 

 
ಬೊರೋಷ್ಟರ್ 

ಬೊರೋಷ್ಟರ್ ಗಳು ಮುಖಯವಾಗಿ ಕಂಪ್ನಿ ಅಥವಾ ಸಂಸೆೆಯನ್ುನ ಪ್ರಚ್ಯಸಲ್ು ಬಳಸುವ 
ಜಾಹೋರಾತ್ು ತ್ುಣುಕುಗಳಾಗಿವೆ, ಉತ್ಪನ್ನಗಳು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಸೆೋವೆಗಳ ಬಗ್ೆೆ ಮಾಹತಿಯನ್ುನ ಗುರ 
ಪೆರೋಕ್ಷಕರಗ್ೆ ನಿೋಡಲಾಗುತ್ುದೆ.  ಬೊರೋಷ್ಟರ್ ಗಳನ್ುನ ಮೋಲ್  ಮೂಲ್ಕ ವಿತ್ರಸಲಾಗುತ್ುದೆ, 
ವೆೈಯಕ್ತುಕವಾಗಿ ಹಸಾುಂತ್ರಸಲಾಗುತ್ುದೆ ಅಥವಾ ಇರಸಲಾಗುತ್ುದೆ 
 ಬೊರೋಷ್ಟರ್ ಯಾಿಕ್ ಗಳಲ್ಲಲ 

 
ಕೊೋರ್ 
ಕೌಶಲ್ಯಗಳು/ಜೆನರೆಕ್ 
ಕೌಶಲ್ಯಗಳು 

ಕೊೋರ್ ಸಿಿಲ್ಸ  ಅಥವಾ ಜೆನೆರಕ್    ಸಿಿಲ್ಸ   ಇಂದಿನ್ ಜಗತಿುನ್ಲ್ಲಲ ಕಲ್ಲಯಲ್ು ಮತ್ುು ಕೆಲ್ಸ  
ಮಾಡಲ್ು ಪ್ರಮುಖವಾಗಿರುವ ಕೌಶಲ್ಯಗಳ   ಗುಂಪ್ು  . ಈ ಕೌಶಲ್ಯಗಳು ಸಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ 
ಯಾವುದೆೋ ಕಲೆ್ಸದ ವಾತಾವರಣದಲ್ಲಲ ಅಗತ್ಯವಿದೆ. ಓಎಸ್ ನ್ ಸಂದಭಿದಲ್ಲಲ, ಇವು ಸೋೆರವೆ 
 ಹೆಚಿಚನ್ ಉದೊಯೋಗ ಪಾತ್ರಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಸಂವಹನ್   ಸಂಬಂಧಿತ್  ಕೌಶಲ್ಯಗಳು  

 
ಗ್ಾರಹಕ ಡ್ೆೋಟಾಬೆೋಸ್ 

ಗ್ಾರಹಕ   ಡ್ೆೋಟಾಬೆೋಸ್ ಎಂಬುದು ಮಾಕೆಿಟಿಂಗ್  ಗ್ಾಗಿ ಉತ್ಪನ್ನ ಅಥವಾ ಸೆೋವೆಯನ್ುನ 
ಉತೆುೋಜಿಸುವ ಸಲ್ುವಾಗಿ ವೆೈಯಕ್ತುೋಕರಸಿದ ಸಂವಹನ್ಗಳನ್ುನ ಉತಾಪದಿಸಲ್ು ಗ್ಾರಹಕರು ಅಥವಾ 
ಸಂಭಾವಯ ಗ್ಾರಹಕರ ಡ್ೆೋಟಾಬೆೋಸ್ ಗಳನ್ುನ ಬಳಸಿಕೊಂಡು ನೆೋರ  ಮಾಕೆಿಟಿಂಗ್ ನ್ ಒಂದು 
ರೂಪ್ವಾಗಿದೆ 
ಉದೆದೋಶಗಳು 

 
ಗ್ಾರಹಕ ಸೆೋವೆ 

ಗ್ಾರಹಕ ಸೆೋವೆಯು  ಖರೋದಿಯ ಮೊದಲ್ು, ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಮತ್ುು ನ್ಂತ್ರ ಗ್ಾರಹಕರಗ್ೆ ಸೆೋವೆಯನ್ುನ 
ಒದಗಿಸುವ ುುದಾಗಿದೆ. "ಗ್ಾರಹಕ ಸೆೋವೆಯು  ಗ್ಾರಹಕರ   ತ್ೃಪ್ತುಯ ಮಟ್ವನ್ುನ  ಹೆಚಿಚಸಲ್ು 
ವಿನಾಯಸಗ್ೊಳಿಸಲಾದ ಚ್ಟುವಟಿಕೆಗಳ ಸರಣಿಯಾಗಿದೆ - ಅಂದರೆ, ಒಂದು  ಭಾವನೆ 
ಉತ್ಪನ್ನ ಅಥವಾ ಸೆೋವೆಯು ಗ್ಾರಹಕರ ನಿರೋಕ್ಷೆಯನ್ುನ ಪ್ೂರೈೆಸಿದೆ  " 

 
ಕಾರಸ್-ಸೆಲ್ 

ಕಾರಸ್ ಮಾರಾಟವು ಸಾೆಪ್ತತ್ ಗ್ಾರಹಕರು, ಮಾರುಕಟೆ್ಗಳು, ವಾಯಪಾರಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳ ನ್ಡುವ ೆ
ಅಥವಾ ನ್ಡುವೆ ಮಾರಾಟ ಮಾಡುವ ಕ್ತರಯೆ ಅಥವಾ ಅಭಾಯಸವಾಗಿದೆ.  ಅಥವಾ  ಇದರ  ಕ್ತರಯೆ 
ಅಥವಾ ಅಭಾಯಸ  
 ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಲರುವ ಗ್ಾರಹಕರಗ್ೆ ಹೆಚ್ುಚವರ ಉತ್ಪನ್ನ ಅಥವಾ ಸೆೋವೆಯನ್ುನ ಮಾರಾಟ ಮಾಡುವುದು  

 
ವಿವರಣೆ 

ವಿವರಣೆಯು   ಘಟಕ ವಿಷ್ಟಯದ ಸಣಣ  ಸಾರಾಂಶವನ್ುನ ನಿೋಡುತ್ುದೆ.  ಇದು ಎಂದು  
ಪ್ರಶಿೋಲ್ಲಸಲ್ು ಡ್ೆೋಟಾಬೆೋಸ್ ನ್ಲ್ಲಲ ಹುಡುಕುವ ಯಾರಗ್ಾದರೂ  ಇದು ಸಹಾಯಕವಾಗುತ್ುದೆ 
 ಅವರು  ಹುಡುಕುತಿುರುವ  ಸೂಕು ಓಎಸ್ 

 
ವೆೈಶಿಷ್ಟ್ಯ 

  ಉತ್ಪನ್ನ  ಅಥವಾ ಸೆೋವೆಯ ಒಂದು ಅಂಶ,  (ಅಂದರೆ, ಬಣಣ, ವೆೋಗ, ಗ್ಾತ್ರ, ತ್ೂಕ, 
ತ್ಂತ್ರಜ್ಞಾನ್ದ  ಪ್ರಕಾರ, ಬಟನ್ ಗಳು ಮತ್ುು ನಾಬ್ ಗಳು, ಗಿಜೊೋಗಳು ಮತ್ುು ಗ್ಾಯಜೆಟ್ ಗಳು, 
ತಾಂತಿರಕ ಬಂೆಬಲ್, 
ಡ್ೆಲ್ಲವರ, ಇತಾಯದಿ...) 

ಎಫ್ಎಬಿ (ವೆೈಶಿಷ್ಟ್ಯಗಳು  ಉತ್ಪನ್ನವಿವರಣೆಯ ನ್ಡುವಿನ್  ಕೊಂಡಿಗಳು, ಇತ್ರರ೦ದ ಅದರ ಅನ್ುಕೂಲ್, ಮತ್ುು 
ಇದನ್ುನ   ಬಳಸುವುದರಂದ  ಗ್ಾರಹಕನಿಂದ ಪ್ಡ್ೆದ  ಲಾಭ.    ಮಾರಾಟ ಪ್ರಕ್ತರಯೆಯ ಪ್ರಸುುತಿ 
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ಅನ್ುಕೂಲ್ಗಳು 
ಪ್ರಯೋಜನ್ಗಳು) 

ಹಂತ್ದಲ್ಲಲ ಬಳಸಲಾಗುವ ಕೋೆಂದರ ತ್ಂತ್ರಗಳಲ್ಲಲ  ಒಂದು 

ಫಂಕ್ಷನ್   ಕಾಯಿವು ಒಬಬ     ವಯಕ್ತುಯು  ನಿವಿಹಸಬಹುದಾದ ಕ್ಷೆೋತ್ರ, ಉದೊಯೋಗ ಅಥವಾ ಕೆಲ್ಸದ 
ಕ್ಷೆೋತ್ರದ ಪ್ರಮುಖ ಉದೆದೋಶವನ್ುನ ಸಾಧಿಸಲ್ು ಅಗತ್ಯವಾದ  ಚ್ಟುವಟಿಕೆಯಾಗಿದೆ  
ಅಥವಾ ವಯಕ್ತುಗಳ  ಗುಂಪ್ು  .  ಕಾಯಿಗಳನ್ುನ ಕ್ತರಯಾತ್ಮಕ  ವಿಶೆಲೋಷ್ಟಣೆಯ ಮೂಲ್ಕ  
ಗುರುತಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಓಎಸ್ ನ್ ಆಧಾರವನ್ುನ ರೂಪ್ತಸಲಾಗುತ್ುದೆ 

ಹಾಯಂಡ್ ಸೆಟ್   ಇದು   ಟೆಲ್ಲಕಾಂಗ್ೆ  ಒಂದು ಉಪ್ ವಲ್ಯವಾಗಿದೆ ಮತ್ುು ಕಂಪ್ನಿಗಳು /ಸಂಸೆೆಗಳನ್ುನ 
ಒಳಗ್ೊಂಡಿದೆ 
   ಸಾವಿಜನಿಕರಗ್ ೆಮೊಬೆೈಲ್ ಹಾಯಂಡ್ ಸೆಟ್ ಗಳನ್ುನ ಒದಗಿಸಿ 

ಉದೂೆಯೋಗ ಪಾತ್ರ ಉದೂೆಯೋಗ ಪಾತ್ರವು    ಒಂದು ಸಂಸೆೆಯಲ್ಲಲ ಒಂದು ವಿಶಿಷ್ಟ್ ಉದೊಯೋಗ್ಾವಕಾಶವನ್ುನ  ರೂಪ್ತಸುವ  
ಒಂದು ವಿಶಿಷ್ಟ್ ಕಾಯಿಗಳನ್ುನ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸುತ್ುದೆ 

ಜ್ಞಾನ್ ಮತ್ುು 
ತಿಳುವಳಿಕೆ 

ತಾಂತಿರಕ, ಸಾಮಾನ್ಯ, ವೃತಿುಪ್ರ ಮತ್ುು ಸಾಂಸಿೆಕ ನಿದಿಿಷ್ಟ್ ಜ್ಞಾನ್ವನ್ುನ ಒಟಿ್ಗ್ೆ ನಿದಿಿಷ್ಟ್ಪ್ಡಿಸುವ 
ಜ್ಞಾನ್ ಮತ್ುು ತಿಳುವಳಿಕೆ ಹೆೋಳಿಕೆಗಳು 
   ಅಗತ್ಯವಿರುವ    ಮಾನ್ದಂಡಗಳಿಗ್ೆ ಕಾಯಿನಿವಿಹಸಲ್ು ಒಬಬ ವಯಕ್ತುಗ್ೆ ಅಗತ್ಯವಿದೆ  

 
ಮಾಸಿಕ ಗುರ 

ಒಂದು   ನಿದಿಿಷ್ಟ್ ಕಾಲ್ಮಿತಿಯಳಗ್ೆ ಸಾಧಿಸಲ್ು ಅಥವಾ ಮಿೋರಲ್ು ಮಾಯನೆೋಜ್ ಮಂಟ್ 
ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸುವ ನಿದಿಿಷ್ಟ್ ಪ್ರಮಾಣದ ಮಾರಾಟ  .  ಮಾರಾಟದ ಗುರಗಳನ್ುನ  ಹಂಚ್ಲಾಗುತ್ುದೆ 

  ಸೆೋಲ್ಸ ಪ್ಸಿನ್ ಗಳು,   ಫಾರಂಚೈೆಸಿಗಳಂತ್ಹ ವಿವಿಧ  ಮಾರಾಟ ಘಟಕಗಳಲ್ಲಲ  
ವಿತ್ರಕರು, ಏಜೆಂಟರು ಇತಾಯದಿ.  

 
ರಾಷ್ಟರೋಯ ಔದೊಯೋಗಿಕ 
ಮಾನ್ದಂಡಗಳು 

ಭಾರತಿೋಯ    ರಲ್ಲಲ ವಿಶಿಷ್ಟ್ವಾಗಿ ಅನ್ವಯವಾಗುವ  ಔದೊಯೋಗಿಕ ಮಾನ್ದಂಡಗಳು ಎನ್ಒಎಸ್  
ಸಂದಭಿ 

 ವಿಶೆಲೋಷ್ಟಣೆ ಯ ಅಗತ್ಯವಿದೆ ಅಗತ್ಯಗಳ ವಿಶೆಲೋಷ್ಟಣೆಯು ನಿಮಮ ವಿದಾಯರ್ಥಿಗಳ ಕಲ್ಲಕೆಯ ಅಗತ್ಯಗಳು, ಬಯಕಗೆಳು, ಬಯಕೆಗಳು, 
ಆಸೆಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳ ಬಗ್ೆೆ   ಮಾಹತಿಯನ್ುನ ಸಂಗರಹಸಲ್ು  ಬಳಸುವ ಎಲಾಲ ಚ್ಟುವಟಿಕೆಗಳನ್ುನ 
ಒಳಗ್ೊಂಡಿದೆ... 

ಉದೊಯೋಗ ಉದೂೆಯೋಗವು   ಉದೊಯೋಗ ಪಾತ್ರಗಳ  ಒಂದು ಗುಂಪಾಗಿದೆ,  ಇದರ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ 
ಪಾತ್ರಹೊಂದಿರುವವರು ಉದಯಮದಲ್ಲಲ  ಒಂದೆೋ ರೋತಿಯ / ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕಾಯಿಗಳನ್ುನ 
ನಿವಿಹಸುತಾುರೆ 

 
ಓಎಸ್ (ಔದೊಯೋಗಿಕ 
ಮಾನ್ದಂಡಗಳು) 

ಕೆಲ್ಸದ ಸೆಳದಲ್ಲಲ ಒಂದು ಕಾಯಿವನ್ುನ ನಿವಿಹಸುವಾಗ ಒಬಬ ವಯಕ್ತುಯು ಸಾಧಿಸಬೆೋಕಾದ 
ಕಾಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ುನ ಓಎಸ್ ನಿದಿಿಷ್ಟ್ಪ್ಡಿಸುತ್ುದೆ, ಜೊತೆಗ್ೆ ಅವರು ಆ 
ಮಾನ್ದಂಡವನ್ುನ ನಿರಂತ್ರವಾಗಿ ಪ್ೂರೈೆಸಲ್ು ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಜ್ಞಾನ್ ಮತ್ುು ತಿಳುವಳಿಕೆಯಂದಿಗ್ೆ.  
ಭಾರತಿೋಯ  ರಲ್ಲಲ ಔದೊಯೋಗಿಕ ಮಾನ್ದಂಡಗಳು ಅನ್ವಯವಾಗುವವು   
ಮತ್ುು ಜಾಗತಿಕ ಸಂದಭಿಗಳು 

 
ಸಾಂಸಿೆಕ ಸಂದಭಿ 

  ಸಾಂಸಿೆಕ  ಸಂದಭಿವು ಸಂಸೆೆಯು ರಚ್ನಾತ್ಮಕವಾಗಿರುವ ರೋತಿ  ಮತ್ುು ಅದು ಹೆೋಗ್ೆ 
ಕಾಯಿನಿವಿಹಸುತ್ುದೆ ಎಂಬುದನ್ುನ ಒಳಗ್ೊಂಡಿರುತ್ುದೆ, ಇದರಲ್ಲಲ ಆಪ್ರೆೋಟಿವ್ ಜ್ಞಾನ್ದ ವಾಯಪ್ತು 
ಯೂ ಸೆೋರದೆ  
ವಯವಸಾೆಪ್ಕರು  ತ್ಮಮ ಸಂಬಂಧಿತ್   ಜವಾಬಾದರಯ ಕ್ಷೆೋತ್ರಗಳನ್ುನ ಹೊಂದಿದಾದರೆ  

ಕಾಯಿನಿವಿಹಣೆ ಮಾನ್ದಂಡ 
 

ಕಾಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಮಾನ್ದಂಡಗಳು  ಒಟಿ್ಗ್ೆ  ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ುನ ನಿದಿಿಷ್ಟ್ಪ್ಡಿಸುವ 
ಹೆೋಳಿಕೆಗಳಾಗಿವೆ  
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 ಒಂದು ಕಾಯಿವನ್ುನ  ನಿವಿಹಸುವಾಗ  ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಕಾಯಿಕ್ಷಮತಯೆ  

 
ಪ್ರ.ಪ್ರ (ವಿದಾಯಹಿತೆ ಪಾಯಕ್) 

ಅಹಿತೆಗಳು ಪಾಯಕ್ ಒಎಸ್ ಸಟೆ್ ಅನ್ುನ ಒಳಗ್ೊಂಡಿದೆ, ಜೊತೆಗ್ೆ ಶೈೆಕ್ಷಣಿಕ, ತ್ರಬೆೋತಿ ಮತ್ುು 
ಕೆಲ್ಸದ ಪಾತ್ರವನ್ುನ  ನಿವಿಹಸಲ್ು ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಇತ್ರ ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ುನ ಒಳಗ್ೊಂಡಿದೆ.   
A 
ಅಹಿತೆಗಳು ಪಾಯಕ್  ಗ್ ೆವಿಶಿಷ್ಟ್  ವಿದಾಯಹಿತೆ ಪಾಯಕ್ ಕೊೋಡ್ ಅನ್ುನ  ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 

ವಿದಾಯಹಿತೆ ಪಾಯಕ್ ಕೊೋಡ್ ಅಹಿತೆಗಳು ಪಾಯಕ್ ಕೊೋಡ್ ಒಂದು ವಿಶಿಷ್ಟ್ ಉಲೆಲೋಖ ಕೊೋಡ್ ಆಗಿದುದ, ಅದು ಒಂದು 
ಗುರುತಿಸುತ್ುದೆ 
ಅಹಿತೆಗಳ ಪಾಯಕ್ 

ಮಾರಾಟ ಪ್ರಕ್ತರಯೆ ಮಾರಾಟ    ಪ್ರಕ್ತರಯೆಯು ಉತ್ಪನ್ನ ಅಥವಾ ಸೆೋವೆಯನ್ುನ ಮಾರಾಟ ಮಾಡುವ ವಿಧಾನ್ವನ್ುನ 
ವಿವರಸುತ್ುದೆ 

 
ಮಾರಾಟ ವರದಿ 

ಮಾರಾಟ ವರದಿಯು ಕಂಪ್ನಿಯ ಮಾರಾಟ ಪೆೈಪ್ ಲೆೈನ್ ಗ್ೆ ಗ್ೊೋಚ್ರತೆಯನ್ುನ ಒದಗಿಸುತ್ುದೆ,   
ಮಾರಾಟ, ಗ್ಾರಹಕ ಮತ್ುು ಹಣಕಾಸು ಮೂಲ್ಗಳಿಂದ   ಮಾಹತಿಯನ್ುನ ಸಂಯೋಜಿಸುತ್ುದೆ 
 ಮಾರಾಟದ ಕಾಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಸಂಪ್ೂಣಿ ಚಿತ್ರ  

 
ಸೆೋಲ್ಸ ಟಾರಯಕ್ತಂಗ್ 

ಲ್ಲೋಡ್  ಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ ವಯವಸಿೆತ್ವಾಗಿ ಕೆಲ್ಸ ಮಾಡುವ ಪ್ರಕ್ತರಯೆ  , ಅವುಗಳನ್ುನ ಮಾರಾಟದ 
ಪೆೈಪ್ ಲೆೈನ್ ಉದದಕೂಿ ಸರಸುವುದು ಮತ್ುು ಯಶಸಿಸನ್ ಅಂಶಗಳನ್ುನ ವಯವಸಿೆತ್ವಾಗಿ 
ವಿಶೆಲೋಷ್ಟಸುವುದು ಸಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ    
 ಸೆೋಲ್ಸ ಟಾರಯಕ್ತಂಗ್ ಎಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತ್ುದೆ 

 
ವಾಯಪ್ತು 

ಸೊಿೋಪ್ ಎಂಬುದು ಒಬಬ    ವಯಕ್ತುಯು     ವಯವಹರಸಬೆೋಕಾದ ವೆೋರಯಬಲ್ ಗಳ ವಾಯಪ್ತುಯನ್ುನ 
ನಿದಿಿಷ್ಟ್ಪ್ಡಿಸುವ ಹೋೆಳಿಕೆಗಳ ಒಂದು  ಗುಂಪಾಗಿದೆ,  ಇದು ಒಂದು ಕಾಯಿವನ್ುನ   
ನಿವಿಹಸುವಲ್ಲಲ  
 ಅಗತ್ಯವಿರುವ   ಕಾಯಿಕ್ಷಮತೆಯ  ಗುಣಮಟ್ದ ಮೋಲೆ ನಿಣಾಿಯಕ ಪ್ರಣಾಮ 

ವಲ್ಯ ವಲ್ಯವು ಒಂದೆೋ ರೋತಿಯ ವಯವಹಾರಗಳು ಮತ್ುು ಹತಾಸಕ್ತುಗಳನ್ುನ ಹೊಂದಿರುವ ವಿವಿಧ 
ವಾಯಪಾರ ಕಾಯಾಿಚ್ರಣೆಗಳ  ಸಂಯೋಜನೆಯಾಗಿದೆ  . ಇದನ್ುನ ಒಂದು    ವಿಶಿಷ್ಟ್ 
ಉಪ್ಗುಂಪ್ು  ಎಂದೂ  ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಬಹುದು  
  ಒಂದೆೋ  ರೋತಿಯ ಗುಣಲ್ಕ್ಷಣಗಳು ಮತ್ುು ಆಸಕ್ತುಗಳನ್ುನ ಹಂಚಿಕೊಳುುವ ಆರ್ಥಿಕತೆ 

ಉಪ್-ವಲ್ಯ ಉಪ್ ವಲ್ಯವನ್ುನ ಇದರ  ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ   ಮತ್ುಷ್ಟು್ ಸೆಗಿತ್ದಿಂದ ಪ್ಡ್ೆಯಲಾಗಿದೆ  
  ಅದರ ಘಟಕಗಳ ಗುಣಲ್ಕ್ಷಣಗಳು ಮತ್ುು ಆಸಕ್ತುಗಳು 

ತಾಂತಿರಕ ಜ್ಞಾನ್ ತಾಂತಿರಕ ಜ್ಞಾನ್ವು  ಸಾಧಿಸಲ್ು ಅಗತ್ಯವಿರುವ  ನಿದಿಿಷ್ಟ್ ಜ್ಞಾನ್ವಾಗಿದೆ  
ನಿದಿಿಷ್ಟ್ ಗ್ೊತ್ುುಪ್ಡಿಸಿದ ಜವಾಬಾದರಗಳು 

ಟೆಲ್ಲಕಾಂ  ಇದು  ಸಾವಿಜನಿಕರಗ್ೆ ದೂರವಾಣಿ ಸಂವಹನ್ ಸೌಲ್ಭಯಗಳನ್ುನ ಒದಗಿಸುವ ಕಂಪ್ನಿಗಳನ್ುನ 
ಒಳಗ್ೊಂಡ   ಸಂವಹನ್ ವಲ್ಯವಾಗಿದೆ 

ಯೂನಿಟ್ ಕೊೋಡ್ ಯೂನಿಟ್ ಕೊೋಡ್    ಒಂದು 'ಓಎಸ್' ಘಟಕಕೆಿ ಒಂದು ವಿಶಿಷ್ಟ್ ಗುರುತಿಸುವಿಕೆಯಾಗಿದೆ,  
ಇದನ್ುನ ಡಿನೊೋಟೆೈಸ್ ಮಾಡಬಹುದು  
  'ಓ' ಅಥವಾ  'ಎನ್' ನೊಂದಿಗ್ೆ 

ಯೂನಿಟ್ ಶಿೋಷ್ಟಿಕೆ ಯೂನಿಟ್   ಶಿೋಷ್ಟಿಕೆಯು   ಅಧಿಕಾರದಲ್ಲಲರುವವರು ಏನ್ು ಎಂಬುದರ  ಬಗ್ೆೆ ಸಪಷ್ಟ್ ಒಟಾ್ರೆ  
ಹೆೋಳಿಕೆಯನ್ುನ ನಿೋಡುತ್ುದೆ 
 ಮಾಡಲ್ು  ಸಾಧಯವಾಗಬೋೆಕು  

ಅಪ್-ಸೆಲ್   ಪಾರಸೆಪಕ್್ ಅಥವಾ  ಗ್ಾರಹಕನಿಗ್ೆ ಮತೊುಂದು ಉತ್ಪನ್ನ ಅಥವಾ ಸೆೋವೆಯನ್ುನ ಮಾರಾಟ ಮಾಡುವ 
ಪ್ರಯತ್ನ 
       ಇದು  ಖರೋದಿಯ ಒಟು್ ಬೆಲೆಯನ್ುನ  ಹೆಚಿಚಸುತ್ುದೆ 
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 ಬೆಲಯೆ ಐಟಂ ಅಥವಾ   ಹೆಚ್ುಚವರ ಸಣಣ ಬಲೆೆಯ ವಸುುಗಳ ಸರಣಿ 
 
 

ಕ್ಲೋಲಿಪ್ದಗಳು /ನಿಯಮಗಳು ವಿವರಣೆ 
ಎಫ್ಎಬಿ ವೆೈಶಿಷ್ಟ್ಯಗಳು ಪ್ರಯೋಜನ್ ಪ್ರಯೋಜನ್ಗಳು 

ಸಂ
ಕ್ಷಿಪ್

ತ
ರೂ

ಪ್ಗ
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ರಯಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದೆ ಾೋಗಿಕ ಮಯನದಂಡ 
 
 
 
 
 

 
 

ಅವಲೆ ೋಕನ 
 

ಈ ಘಟಕವು  ಚಿಲ್ಲರೆ ಕೌಂಟರ್  ನಲಿಿ ದೆೈನಂದಿನ ಚಟ ವಟಿಕೆಗಳನ ು ನಿವಹಹಿಸ ವ ಬಗೆ್ೆ. 
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ಯ ನಿಟ್ಸ ಕೆ ೋಡ್ 
ಯ ನಿಟ್ಸ 
ಶೋಷ್ಟ್ಹಕೆ 
(ಕಯಯಹ) 

ಟಿಇಎಲ್/ಎನ್2104 

 ಕ ಂಟರ್ ನಿವಹಹಿಸ ವುದ  

ವಿವರಣೆ ಈ   ಓಎಸ್ ಘಟಕವು  ಹಾಯಂಡ್ ಸಟೆ್ ಸೊ್ೋರ್ ನ್ಲ್ಲಲ ರೋಟೆೈಲ್ ಕೌಂಟರ್ ಅನ್ುನ ನಿವಿಹಸುವ ಬಗ್ೆೆ  
ವಯಾಪ್ತಿ ಈ ಘಟಕ/ಕಾಯಿಗಳು ಈ  ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ುನ 

ಒಳಗ್ೊಳುುತ್ುವೆ: ಪ್ರಮುಖ ಮಧಯಸೆಗ್ಾರರು: 
• ಇನ್-ಸೊ್ೋರ್ ಪ್ರವತ್ಿಕ 
• ಗ್ಾರಹಕರು 

 ದೆೈನ್ಂದಿನ್ ಚ್ಟುವಟಿಕೆಗಳನ್ುನ ನಿವಿಹಸಿ: 
•  ರೋಟೆೈಲ್ ಕೌಂಟರ್ ನ್ ಸವಚ್ಛತೆ 
• ಸಾ್ಕ್ ಲ್ಭಯತೆ 
• ಪ್ರದಶಿನ್ ಸರಕು 

ಕಯಯಹಕ್ಷಮತೆಮಯನದಂಡ (ಪ್ತಸಿ) ಡಬ ಿೂ.ಆರ್.ಟಿ.   ವಯಾಪ್ತ ಿ

ಮ ಲವಸ ಿ ಕಯಯಹನಿವಹರ್ಣೆ ಮಯನದಂಡ 
    ಸಮಥಿರಾಗಲ್ು, ಕಲೆ್ಸದಲ್ಲಲರುವ ಬಳಕದೆಾರ/ವಯಕ್ತುಯು ಈ ರೋತಿ ಮಾಡಲ್ು  ಸಮಥಿನಾಗಿರಬೋೆಕು:  

 
ಪ್ತಸಿ1.  PP2 ಅನ್ುನ ಗೂರಮಿಂಗ್  ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳ ಪ್ರಕಾರ  ನಿದಿಿಷ್ಟ್ ಪ್ಡಿಸಿದ ಏಕರೂಪ್/ಡ್ೆರಸ್ 
ಕೊೋಡ್ ಗ್ೆ ಬದಧರಾಗಿರ.  ಕೌಂಟರ್ ಜೊೋಡಿಸಿ ಮತ್ುು ಅದನ್ುನ ಸವಚ್ಛವಾಗಿ ಮತ್ುು ಅಚ್ುಚಕಟಾ್ಗಿ ಇರಸಿ 
ಪ್ತಸಿ3.  ಗ್ಾರಹಕರ ಗಮನ್   ಸೆಳಯೆಲ್ು ಸರಕುಗಳು, ಬೂೆರೋಷ್ಟರ್ ಗಳು, ಕರಪ್ತ್ರಗಳನ್ುನ ಪ್ರದಶಿಿಸಿ 
ಪ್ತಸಿ4.  ಸಾ್ಕ್ ಅನ್ುನ ಮಾನಿಟರ್ ಮಾಡಿ ಮತ್ುು ಸಾ್ಕ್ ಮರುಪ್ೂರಣವನ್ುನ ಸುಗಮಗ್ೊಳಿಸುತ್ುದೆ 

ಜ್ಞಯನ ಮತ್ ಿ ತ್ತಳುವಳಿಕ ೆ(ಕೆ) 
ಎ. ಸಯಂಸಿಿಕ ಸಂದಭಹ (  
ಕಂಪ್ನಿ / ಸಂಸೆೆಯ 
ಜ್ಞಾನ್ ಮತ್ುು ಅದರ 
ಪ್ರಕ್ತರಯೆಗಳು) 

   ಕೆಲ್ಸದಲ್ಲಲರುವ ಬಳಕದೆಾರ/ವಯಕ್ತುಯು  ತಿಳಿದುಕೊಳುಬೆೋಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳುಬೆೋಕು: 
 

ಕೆಎ1.   ಪಾತ್ರಕಾಿಗಿ  ಪ್ರಮಾಣಿತ್ ಸಮವಸರದ  ಸೂಕ್ಷಮತೆ  
ಕೆಎ2.    ಸಂಸೆೆಯನ್ುನ  ಸರಯಾದ ದೃಷ್ಟ್ಕೊೋನ್ದಲ್ಲಲ ಪ್ರಸುುತ್ಪ್ಡಿಸುವ ಪಾರಮುಖಯತೆ  
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ಬಿ. ತಯಂತ್ತರಕ ಜ್ಞಯನ    ಕೆಲ್ಸದಲ್ಲಲರುವ ಬಳಕದೆಾರ/ವಯಕ್ತುಯು  ತಿಳಿದುಕೊಳುಬೆೋಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳುಬೆೋಕು: 
 
ಕೆಬಿ1.   ಸಂಸೆೆಯ ಪ್ರಕಾರ ದೃಶಯ ಮಚೆಿ ಂಡ್ೆೈಸಿಂಗ್ ಮತ್ುು ಹಾಯಂಡ್ ಸಟೆ್ ಪ್ರದಶಿನ್ ನಿಯಮಗಳು  

 
ಕ ಶಲಾಗಳು (ಎಸ್) 
ಎ. ಕೆ ೋರ್ ಸಿಿಲ್್ / 

ಜೆನೆರಿಕ್ 
ಕ ಶಲಾಗಳು 

ಓದ ವ ಕ ಶಲಾಗಳು 
   ಕೆಲ್ಸದಲ್ಲಲರುವ  ಬಳಕೆದಾರ/ವಯಕ್ತುಯು ಹೆೋಗ್ೆ  ತಿಳಿದುಕೊಳುಬೆೋಕು ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳುಬೆೋಕು: 
 
ಎಸ್.ಎ.1.   ಉತ್ಪನ್ನ ಬೊರೋಷ್ಟರ್ ಗಳು, ಕರಪ್ತ್ರಗಳು  ಮತ್ುು ಇತ್ರ ಪ್ರಚಾರ ಸಾಮಗಿರಗಳನ್ುನ 

 ಓದಿ ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿು 

ಬಿ.  ವೃತಿ್ತಪ್ರ ಕ ಶಲಾಗಳು ಗ ರಮಂಗ್ ಕ ಶಲಾಗಳು 
   ಕೆಲ್ಸದಲ್ಲಲರುವ  ಬಳಕೆದಾರ/ ವಯಕ್ತುಯು ಹೋೆಗ್ೆ  ತಿಳಿದುಕೊಳುಬೆೋಕು ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳುಬೆೋಕು: 
 
ಎಸ್ ಬಿ1.  ಸಾಂಸಿೆಕ ಗೂರಮಿಂಗ್ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು / ಉದಯಮದ ಅಲ್ಂಕಾರ ಮಾನ್ದಂಡಗಳ ಪ್ರಕಾರ  

ಪ್ರಸುುತ್ವಾಗಿ  ಕಾಣುತಿುೋರ 
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ಎನ್ಒಎಸ್ ಆವೃತ್ತಿ ನಿಯಂತ್ರಣ: 
 
 
 
 
 

ಎನ್ಒಎಸ್ ಕೆ ೋಡ್ ಟಿಇಎಲ್/ಎನ್2104 
ಕೆರಡಿಟ್ಸ್ ಎನ್ ಎಸ್ ಕ ಾಎಫ್ 
 

ಉದಾಮ 

ಉದಾಮ ಉಪ್ ವಲಯದ ಉದೆ ಾೋಗ 

ಟಿ.ಬಿ.ಡಿ. ಆವೃತ್ತ ಿಸಂಖ್ಾೆ 
 
 ಮೋಲ ೆಕರಡು 
ಮಾಡಲಾಗಿದೆ 

ಕೆ ನೆಯದಯಗಿ 
ಪ್ರಿಶೋಲಿಸಲಯಗಿದೆ  

 

ಮ ಂದಿನ ವಿಮರ್ೆಹ ದಿನಯಂಕ 

1.0 
ಟೆಲಿಕಯಂ 16/05/2013 

ಹಯಾಂಡ್ ಸೆಟ್ಸ 21/06/2018 

ಮಯರಯಟ ಮತ್ ಿ ವಿತ್ರಣೆ 31/03/2019 
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ರಯಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದೆ ಾೋಗಿಕ ಮಯನದಂಡ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ಅವಲೆ ೋಕನ 
 

  ಈ ಘಟಕವು  ಪ್ರದಶಹನದಲಿಿರ ವ  ಹಯಾಂಡ್ ಸೆಟ್ಸ ಗಳನ ು ಪ್ರದಶಹಸ ವುದ  ಮತ್ ಿ ಉತೆಿೋಜಿಸ ವುದ  ಮತ್ ಿ 
ಉತ್ಪನುವನ ು ಖರಿೋದಿಸಲ  ವಯಕ್-ಇನ್ ಗ್ಯರರ್ಕರ ಮೋಲೆ ಪ್ರಭಯವ ಬಿೋರ ವುದ . 
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ಯ ನಿಟ್ಸ ಕೆ ೋಡ್ 
ಯ ನಿಟ್ಸ 
ಶೋಷ್ಟ್ಹಕೆ 
(ಕಯಯಹ) 

ಟಿಇಎಲ್/ಎನ್2105 

  ಹಯಾಂಡ್ ಸೆಟ್ಸ ಗಳ ಮಾರಾಟ ಮತ್ ಿ ಪ್ರಚಯರ 

ವಿವರಣೆ ಈ ಓಎಸ್  ಘಟಕವು ವಾಕ್-ಇನ್ ಗ್ಾರಹಕರಗ್ೆ ಹಾಯಂಡ್ ಸೆಟ್ ಗಳನ್ುನ ಮಾರಾಟ ಮಾಡುವ ಬಗ್ೆೆ . 
ವಯಾಪ್ತಿ ಈ ಘಟಕ/ಕಾಯಿಗಳು ಈ  ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ುನ ಒಳಗ್ೊಳುುತ್ುವೆ: 

ಪ್ರಮುಖ ಮಧಯಸೆಗ್ಾರರು: 
• ಇನ್-ಸೊ್ೋರ್ ಪ್ರವತ್ಿಕ 
• ಗ್ಾರಹಕ 

 
  ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುಲ್ು ವಾಕ್-ಇನ್ ಗ್ಾರಹಕರಗ್ೆ ಹಾಜರಾಗಿ: 

• ಪ್ರಣಾಮಕಾರ ಮಾರಾಟ 
• ಗ್ಾರಹಕರ ಪ್ರಶೆನಗಳು, ವಿನ್ಂತಿಗಳು , ದೂರುಗಳನ್ುನ ಪ್ರಹರಸಲಾಗುತ್ುದೆ  
• ಸುಗಮ ಬಿಲ್ಲಲಂಗ್ ಪ್ರಕ್ತರಯೆ 
•  ಉತ್ಪನ್ನಗಳ ಅಪ್-ಮಾರಾಟ  

ಕಯಯಹಕ್ಷಮತೆಮಯನದಂಡ (ಪ್ತಸಿ) ಡಬ ಿೂ.ಆರ್.ಟಿ.   ವಯಾಪ್ತ ಿ
    ಸಮಥಿರಾಗಲ್ು, ಕಲೆ್ಸದಲ್ಲಲರುವ ಬಳಕದೆಾರ/ವಯಕ್ತುಯು ಈ ರೋತಿ ಮಾಡಲ್ು  ಸಮಥಿನಾಗಿರಬೋೆಕು:  

 
ಪ್ತಸಿ1. ಸೊ್ೋರ್  ಮಾಯನೆೋಜರ್ ನಿಂದ ಮಾರಾಟದ ಗುರಗಳನ್ುನ  ಪ್ಡ್ೆಯು  
ಪ್ತಸಿ2.  ಧನಾತ್ಮಕ ಲ್ಲೋಡ್ ಪ್ತಸಿ3 ಆಗಿ    ಪ್ರವತಿಿಸಲ್ು  ಉತಾಸಹದಿಂದ  ಮುಕು 
ಮಾರಾಟ ಕರೆ.  ಗ್ಾರಹಕರ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ುನ ಗುರುತಿಸಲ್ು ಮತ್ುು ಪ್ರಹರಸಲ್ು ತ್ನಿಖ್ೆ ಮಾಡಿ 
ಪ್ತಸಿ4.  ವಾಕ್-ಇನ್ ಗ್ಾರಹಕ ಪ್ತಸಿ5 ಗ್ೆ ವೆೈವಿಧಯಮಯ ಶೆರೋಣಿಯ  ಉತ್ಪನ್ನಗಳನ್ುನ  ನಿೋಡುತ್ುದೆ ಮತ್ುು 
ಪ್ರದಶಿಿಸುತ್ುದೆ.  ಗ್ಾರಹಕರ ಸಂದೆೋಹಗಳು ಮತ್ುು ಆಕ್ಷೆೋಪ್ಣೆಗಳನ್ುನ ನಿವಿಹಸಿ 
ಪ್ತಸಿ6.   ಸೆೋಲ್ ಕೌಂಟರ್ ನಿಂದ ಬಿಲ್ಲಲಂಗ್ ಕೌಂಟರ್ ಪ್ತಸಿ7 ಗ್ೆ  ಟಾರನಿಸಟ್ ಗ್ಾರಹಕರು 
ಸರಾಗವಾಗಿ.  ಅಪ್-ಸೆಲ್ ಮತ್ುು ಕಾರಸ್-ಸೆಲ್ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಉತ್ಪನ್ನಗಳು 

ಜ್ಞಯನ ಮತ್ ಿ ತ್ತಳುವಳಿಕ ೆ(ಕೆ) 
ಎ. ಸಯಂಸಿಿಕ ಸಂದಭಹ (  
ಕಂಪ್ನಿ / ಸಂಸೆೆಯ 
ಜ್ಞಾನ್ ಮತ್ುು ಅದರ 
ಪ್ರಕ್ತರಯೆಗಳು) 

 

 
 

   ಕೆಲ್ಸದಲ್ಲಲರುವ ಬಳಕದೆಾರ/ವಯಕ್ತುಯು  ತಿಳಿದುಕೊಳುಬೆೋಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳುಬೆೋಕು: 
 
ಕೆಎ1.    ಕಂಪ್ನಿಯ  ಮಾರಾಟ ಪ್ರಕ್ತರಯೆ 
ಕೆಎ2.  ಕಂಪ್ನಿಯ   ಮಾನ್ದಂಡಗಳ ಪ್ರಕಾರ  ಉತ್ಪನ್ನ ಪಾರತ್ಯಕ್ಷಿಕೆ ಪ್ರಕ್ತರಯೆ 

ರಾ
ಷ್ಟ್ರ

ೋಯ
 ಔ

ದ ್
ಯೋಗಿ

ಕ 
ಮ

ಾನ
ದಂ

ಡ 

11



 

 

ಬಿ. ತಯಂತ್ತರಕ ಜ್ಞಯನ    ಕೆಲ್ಸದಲ್ಲಲರುವ ಬಳಕದೆಾರ/ವಯಕ್ತುಯು  ತಿಳಿದುಕೊಳುಬೆೋಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳುಬೆೋಕು: 
 
ಕೆಬಿ1.  ಮಾರಾಟದ ಗುರಗಳನ್ುನ ಸಾಧಿಸಲ್ು  ಹಾಯಂಡ್ ಸಟೆ್ ಗಳ  ಶೆರೋಣಿ  
ಕೆಬಿ2.   ಕಂಪ್ನಿಯ   ಎಲಾಲ  ಉತ್ಪನ್ನಗಳ  ವೆೈಶಿಷ್ಟ್ಯಗಳು, ಪ್ರಯೋಜನ್ಗಳು ಮತ್ುು 
ಬೆಲಗೆಳು ಕೆಬಿ3.   ಸಪಧಾಿ ಉತ್ಪನ್ನಗಳು, ಬಲೆೆ ಮತ್ುು ಇತ್ರ ಸಾಮಾನ್ಯ ಮಾಹತಿ 
ಕೆಬಿ4.  ಗ್ಾರಹಕರ ಆಕ್ಷೆೋಪ್ಣೆಗ್ ೆಕಾರಣಗಳು ಮತ್ುು ರೆಸಲ್ೂಯಶನ್ ಒದಗಿಸಿ 
ಕೆಬಿ5.  ಅಪ್-ಸೆಲ್ಲಲಂಗ್ ಮತ್ುು ಕಾರಸ್-ಸೆಲ್ಲಲಂಗ್ ತ್ಂತ್ರಗಳು 
ಕೆಬಿ6.   ಮಾರಾಟವನ್ುನ ಪ್ರಣಾಮಕಾರಯಾಗಿ ಮುಚ್ಚಲ್ು  ಅನ್ುಕೂಲ್ವಾಗುವಂತೆ  ಸಂಪ್ೂಣಿ ಬಿಲ್ಲಲಂಗ್ 
ಪ್ರಕ್ತರಯೆ 

 
ಕ ಶಲಾಗಳು (ಎಸ್) 
ಎ. ಕೆ ೋರ್ ಸಿಿಲ್್ / 

ಜೆನೆರಿಕ್ 
ಕ ಶಲಾಗಳು 

ಓದ ವ ಕ ಶಲಾಗಳು 
   ಕೆಲ್ಸದಲ್ಲಲರುವ  ಬಳಕೆದಾರ/ವಯಕ್ತುಯು ಹೆೋಗ್ೆ  ತಿಳಿದುಕೊಳುಬೆೋಕು ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳುಬೆೋಕು: 
 
ಎಸ್.ಎ.1.   ಉತ್ಪನ್ನ ಬೊರೋಷ್ಟರ್ ಗಳು ಮತ್ುು ಕಂಪ್ನಿ ಮತ್ುು ಉತ್ಪನ್ನಗಳ ಬಗ್ೆೆ ಇತ್ರ ಮಾಹತಿಯನ್ುನ 

 ಓದಿ  ಮತ್ುು  ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿು 
ಎಸ್ಎ2.  ಇತಿುೋಚಿನ್ ತ್ಂತ್ರಜ್ಞಾನ್, ಸಪಧೆಿಯ ಉತ್ಪನ್ನಗಳು  ಮತ್ುು ಸೆೋವೆಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ ಗಮನ್  ವಿರಸಿ 

ಸಂವರ್ನ ಕ ಶಲಾಗಳು 
   ಕೆಲ್ಸದಲ್ಲಲರುವ  ಬಳಕೆದಾರ/ವಯಕ್ತುಯು ಹೆೋಗ್ೆ  ತಿಳಿದುಕೊಳುಬೆೋಕು ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳುಬೆೋಕು: 
 
ಎಸ್ಎ3.  ನಿರಗಿಳವಾಗಿ ಇಂಗಿಲಷ್  ಮತ್ುು/ಅಥವಾ  ಪಾರದೆೋಶಿಕ ಭಾಷೆ ಎಸ್ಎ4 ಅನ್ುನ 
 ನಿರಗಿಳವಾಗಿ ಮಾತ್ನಾಡಿ ಮತ್ುು ಗರಹಸುತಾುರೆ.  ಗ್ಾರಹಕರ ಸಂವಹನ್ ಶೈೆಲ್ಲಯನ್ುನ 
ಅಳಯೆರ ಮತ್ುು ಸೂಕುವಾಗಿ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಸು ಎಸ್ಎ5.  ಸೊ್ೋರ್ ನ್ಲ್ಲಲನ್ ಕಾಯಿಗಳ ಬಗ್ೆೆ ಸಮಾನ್ 
ಮನ್ಸಿರು /ಹರಯರೊಂದಿಗ್ೆ ಸಪಷ್ಟ್ವಾಗಿ ಸಂವಹನ್ ನ್ಡ್ೆಸಿ 

ಬಿ.  ವೃತಿ್ತಪ್ರ ಕ ಶಲಾಗಳು  ಇತ್ರರ ಮೋಲೆ ಪ್ರಭಾವ ಬಿೋರುವುದು 
   ಕೆಲ್ಸದಲ್ಲಲರುವ  ಬಳಕೆದಾರ/ವಯಕ್ತುಯು ಹೆೋಗ್ೆ  ತಿಳಿದುಕೊಳುಬೆೋಕು ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳುಬೆೋಕು: 
 
ಎಸ್ ಬಿ1.  ಉತ್ಪನ್ನಗಳು ಮತ್ುು ಅಕೆಸಸೊರಗಳನ್ುನ ಖರೋದಿಸಲ್ು ಗ್ಾರಹಕರ  ಮೋಲೆ ಪ್ರಭಾವ ಬಿೋರರ 

ಸಕ್ಲರಯ ಆಲಿಸ ವ ಕ ಶಲಾಗಳು 
   ಕೆಲ್ಸದಲ್ಲಲರುವ  ಬಳಕೆದಾರ/ವಯಕ್ತುಯು ಹೆೋಗ್ೆ  ತಿಳಿದುಕೊಳುಬೆೋಕು ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳುಬೆೋಕು: 
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ಎಸ್ ಬಿ2.  ಗ್ಾರಹಕರ ಬಗ್ೆೆ  ಗಮನ್  ಕೊಡಿ ಮತ್ುು ಅವರ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ುನ ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳಿು  

ಗ್ಯರರ್ಕ ಕೆೋಂದಿರತ್ತೆ 
   ಕೆಲ್ಸದಲ್ಲಲರುವ  ಬಳಕೆದಾರ/ ವಯಕ್ತುಯು ಹೋೆಗ್ೆ  ತಿಳಿದುಕೊಳುಬೆೋಕು ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳುಬೆೋಕು: 

 
ಎಸ್ ಬಿ3.  ಸೌಜನ್ಯ ಮತ್ುು ವೃತಿುಪ್ರತೆಯನ್ುನ  ಪ್ರದಶಿಿಸಿ 
ಎಸ್ ಬಿ4.   ಗ್ಾರಹಕರೊಂದಿಗ್ೆ ಬಾಂಧವಯವನ್ುನ  ಬೆಳಸೆಿ,  ಅವರಗ್ೆ ಸಕಾರಾತ್ಮಕ ಅನ್ುಭವವನ್ುನ ಸೃಷ್ಟ್ಸಲ್ು   
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ಎನ್ಒಎಸ್ ಆವೃತ್ತಿ ನಿಯಂತ್ರಣ: 
 
 
 
 

ಎನ್ಒಎಸ್ ಕೆ ೋಡ್ ಟಿಇಎಲ್/ಎನ್2105 
ಕೆರಡಿಟ್ಸ್ ಎನ್ ಎಸ್ ಕ ಾಎಫ್ ಟಿ.ಬಿ.ಡಿ. ಆವೃತ್ತ ಿಸಂಖ್ಾೆ 1.0 

ಉದಾಮ ಟೆಲಿಕಯಂ  ಮೋಲ ೆಕರಡು 
ಮಾಡಲಾಗಿದೆ 

16/05/2013 

ಉದಾಮ ಉಪ್ ವಲಯ ಹಯಾಂಡ್ ಸೆಟ್ಸ ಕೆ ನೆಯದಯಗಿ 
ಪ್ರಿಶೋಲಿಸಲಯಗಿದೆ  

21/06/2018 

ಉದೆ ಾೋಗ ಮಯರಯಟ ಮತ್ ಿ ವಿತ್ರಣೆ ಮ ಂದಿನ ವಿಮರ್ೆಹ ದಿನಯಂಕ 31/03/2019 
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ರಯಷ್ಟ್ರೋಯ ಔದೆ ಾೋಗಿಕ ಮಯನದಂಡ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ಅವಲೆ ೋಕನ 
 

  ಈ ಘಟಕವು  ದೆೈನಂದಿನ ವರದಿಗಳನ ು ರಚಿಸ ವುದ , ನಿವಹಹಿಸ ವುದ  ಮತ್ ಿ ನವಿೋಕರಿಸ ವುದ . 
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ಯ ನಿಟ್ಸ ಕೆ ೋಡ್ 
ಯ ನಿಟ್ಸ 
ಶೋಷ್ಟ್ಹಕೆ 
(ಕಯಯಹ) 

ಟಿಇಎಲ್/ಎನ್2106 

ದೆೈನಂದಿನ ವರದಿ 

ವಿವರಣೆ ಈ ಓಎಸ್ ಘಟಕವು  ವರದಿ ಮಾಡುವ ಪ್ರಕ್ತರಯೆಗ್ೆ ಅಂಟಿಕೊಂಡು ದೆೈನ್ಂದಿನ್ ಚ್ಟುವಟಿಕೆಗಳನ್ುನ ಟಾರಯಕ್ ಮಾಡುವ  
ಬಗ್ೆೆ 

ವಯಾಪ್ತಿ ಈ ಘಟಕ/ಕಾಯಿಗಳು ಈ  ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ುನ ಒಳಗ್ೊಳುುತ್ುವೆ: 
ಪ್ರಮುಖ ಮಧಯಸೆಗ್ಾರರು: 

• ಇನ್-ಸೊ್ೋರ್ ಪ್ರವತ್ಿಕ 
• ಸೊ್ೋರ್ ಮಾಯನೆೋಜರ್ 

 
   ಕಂಪ್ನಿಯು ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ಎಲಾಲ ನಿೋತಿಗಳು, ಕಾಯಿವಿಧಾನ್ಗಳು ಮತ್ುು ವರದಿ ಪ್ರಕ್ತರಯೆಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ 

ಕಯಯಹಕ್ಷಮತೆಮಯನದಂಡ (ಪ್ತಸಿ) ಡಬ ಿೂ.ಆರ್.ಟಿ.   ವಯಾಪ್ತ ಿ

ಮ ಲವಸ ಿ ಕಯಯಹನಿವಹರ್ಣೆ ಮಯನದಂಡ 
    ಸಮಥಿರಾಗಲ್ು, ಕಲೆ್ಸದಲ್ಲಲರುವ ಬಳಕದೆಾರ/ವಯಕ್ತುಯು ಈ ರೋತಿ ಮಾಡಲ್ು  ಸಮಥಿನಾಗಿರಬೋೆಕು:  

 
ಪ್ತಸಿ1.   ದೆೈನ್ಂದಿನ್ ಗುರ ಮತ್ುು ಸಾಧನೆಯ ಬಗ್ೆೆ ವರದಿಗಳನ್ುನ ಸಲ್ಲಲಸಿ 
ಪ್ತಸಿ2.  ನಿಯಮಿತ್ ಮಧಯಂತ್ರಗಳಲ್ಲಲ  ಯೂನಿಟ್-ವಾರು, ಮಾದರ-ವಾರು, ಮೌಲ್ಯವಾರು ಎಂಟಿಡಿ 
ಮಾರಾಟವನ್ುನ ಟಾರಯಕ್ ಮಾಡಿ ಪ್ತಸಿ3.    ಸೊ್ೋರ್ ಮಾಯನೆೋಜರ್ ನೊಂದಿಗ್ೆ ಮಾರಾಟದ 
ಗುರಗಳನ್ುನ ಮತ್ುು ಸಾಧನೆಯ ವಿರುದಧ ಪ್ರಶಿೋಲ್ಲಸು 
ಪ್ತಸಿ4.   ಅಗತ್ಯವಿದಾದಗ ಸಾ್ಕ್ ಅವಶಯಕತೆ ವರದಿಯನ್ುನ  ಸಲ್ಲಲಸಿ 

ನೆ ೋಲೆಡ್್ ಮತ್ ಿ ತ್ತಳುವಳಿಕೆ (ಕೆ) 
ಎ. ಸಯಂಸಿಿಕ ಸಂದಭಹ (  
ಕಂಪ್ನಿ / ಸಂಸೆೆಯ 
ಜ್ಞಾನ್ ಮತ್ುು ಅದರ 
ಪ್ರಕ್ತರಯೆಗಳು) 

   ಕೆಲ್ಸದಲ್ಲಲರುವ ಬಳಕದೆಾರ/ವಯಕ್ತುಯು  ತಿಳಿದುಕೊಳುಬೆೋಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳುಬೆೋಕು: 
 
ಕೆಎ1.    ಕಂಪ್ನಿಯ   ವರದಿ ಪ್ರಕ್ತರಯೆ 
ಕೆಎ2.  ಮಾಸಿಕ ಮಾರಾಟ ಮತ್ುು ಕಾಯಿಕ್ಷಮತೆಯ ಗುರಗಳು   

ಬಿ. ತಯಂತ್ತರಕ ಜ್ಞಯನ    ಕೆಲ್ಸದಲ್ಲಲರುವ ಬಳಕದೆಾರ/ವಯಕ್ತುಯು  ತಿಳಿದುಕೊಳುಬೆೋಕು  ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳುಬೆೋಕು: 
 
ಕೆಬಿ1.  ವರದಿಗಳನ್ುನ  ಭತಿಿ ಮಾಡುವ 
 ಪ್ರಮಾಣಿತ್ ವಿಧಾನ್ ಕೆಬಿ2.  ಮೂಲ್ 
ಗಣಿತ್ದ ಲೆಕಾಿಚಾರಗಳು 
ಕೆಬಿ3.   ಪ್ರವೃತಿುಗಳನ್ುನ ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳುಲ್ು ಡ್ೆೋಟಾವನ್ುನ  ವಿಶೆಲೋಷ್ಟಸುವ  ಸಾಮಥಯಿ 

ಕ ಶಲಾಗಳು (ಗಳು) (ಐಚಿಿಕ) 

ರಾ
ಷ್ಟ್ರ

ೋಯ
 ಔ

ದ ್
ಯೋಗಿ

ಕ 
ಮ

ಾನ
ದಂ

ಡ 
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ಎ. ಕೆ ೋರ್ ಸಿಿಲ್್ / 
ಜೆನೆರಿಕ್ 
ಕ ಶಲಾಗಳು 

ಬರವಣಿಗ್ೆ ಕ ಶಲಾಗಳು 
   ಕೆಲ್ಸದಲ್ಲಲರುವ  ಬಳಕೆದಾರ/ವಯಕ್ತುಯು ಹೆೋಗ್ೆ  ತಿಳಿದುಕೊಳುಬೆೋಕು ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳುಬೆೋಕು: 

 
ಎಸ್.ಎ.1.  ವಾಯಕರಣ ದೊೋಷ್ಟಗಳಿಲ್ಲದೆ ಸರಯಾದ ವಾಕಯಗಳನ್ುನ ರೂಪ್ತಸಿ ಎಸ್ಎ2.  
ದೆೈನ್ಂದಿನ್ ವರದಿಗಳಲ್ಲಲ ನಿಖರವಾದ ಮತ್ುು ಸಪಷ್ಟ್ ಮಾಹತಿಯನ್ುನ ವಿವರಸುತ್ುದೆ 

 
 ಓದ ವ ಕ ಶಲಾಗಳು 

   ಕೆಲ್ಸದಲ್ಲಲರುವ  ಬಳಕೆದಾರ/ವಯಕ್ತುಯು ಹೆೋಗ್ೆ  ತಿಳಿದುಕೊಳುಬೆೋಕು ಮತ್ುು ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳುಬೆೋಕು: 
 
ಎಸ್.ಎ.1.  ಉತ್ಪನ್ನ ಬೊರೋಷ್ಟರ್ ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಇತಿುೋಚಿನ್ ತ್ಂತ್ರಜ್ಞಾನ್, ಸಪಧೆಿಯ ಉತ್ಪನ್ನಗಳು ಮತ್ುು 

ಸೆೋವೆಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ ಗಮನ್ ವಿರಸಿ  
ಬಿ.  ವೃತಿ್ತಪ್ರ ಕ ಶಲಾಗಳು ಸಮಯ ನಿವಹರ್ಣೆ 

   ಕೆಲ್ಸದಲ್ಲಲರುವ  ಬಳಕೆದಾರ/ವಯಕ್ತುಯು ಹೆೋಗ್ೆ ತಿಳಿದುಕೂೆಳುಬೋೆಕು  ಮತ್ುು 

ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಳುಬೆೋಕು: ಎಸ್ ಬಿ1.  ಲ್ಭಯವಿರುವ ಸಮಯ ಮಿತಿಗಳಲ್ಲಲ ನಿಯೋಜಿತ್ 

ವರದಿಗಳನ್ುನ ಸಿದಧಪ್ಡಿಸಿ 

 
 

ಎನ್ಒಎಸ್ ಆವೃತ್ತಿ ನಿಯಂತ್ರಣ: 
 

 
ಎನ್ಒಎಸ್ ಕೆ ೋಡ್ ಟಿಇಎಲ್/ಎನ್2106 
ಕೆರಡಿಟ್ಸ್ ಎನ್ ಎಸ್ ಕ ಾಎಫ್ ಟಿ.ಬಿ.ಡಿ. ಆವೃತ್ತ ಿಸಂಖ್ಾೆ 1.0 

ಉದಾಮ ಟೆಲಿಕಯಂ  ಮೋಲ ೆಕರಡು 
ಮಾಡಲಾಗಿದೆ 

16/05/2013 

ಉದಾಮ ಉಪ್ ವಲಯ ಹಯಾಂಡ್ ಸೆಟ್ಸ ಕೆ ನೆಯದಯಗಿ 
ಪ್ರಿಶೋಲಿಸಲಯಗಿದೆ  

21/06/2018 

ಉದೆ ಾೋಗ ಮಯರಯಟ ಮತ್ ಿ ವಿತ್ರಣೆ ಮ ಂದಿನ ವಿಮರ್ೆಹ ದಿನಯಂಕ 31/03/2019 
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  ಇನ್ ಸೂೆ್ೋರ್ ಪ್ರವತ್ಿಕರಗ್ೆ ವಿದಾಯಹಿತೆ ಪಾಯಕ್  
 

ತ್ರಬೆೋತ್ತದಯರರ  ಮ ಲಾಮಯಪ್ನದ  ಮಯನದಂಡಗಳು 
 

ಜಯಬ್ ರೊೋಲ್ಲನ್-ಸೂೆ್ೋರ್  ಪ್ರವತ್ಿಕ  
ವಿದಯಾರ್ಹತೆ ಪ್ಯಾಕ್ ಟಿಇಎಲ್/ಪ್ರ2101 

ಸೆಕಟರ್ ಸಿಿಲ್ ಕ ನಿ್ಲ್  ಟೆಲ್ಲಕಾಮ್ 

 
 ಮ ಲಾಮಯಪ್ನಕೆಿ ಮಯಗಹಸ ಚಿಗಳು: 
1.   ಪ್ರತಿ ವಿದಾಯಹಿತೆ ಪಾಯಕ್  ಮೌಲ್ಯಮಾಪ್ನ್ದ  ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ುನ ಸೆಕ್ರ್ ಸಿಿಲ್ ಕೌನಿಸಲ್  ರಚಿಸುತ್ುದೆ.  ಪ್ರತಿ  ಕಾಯಿಕ್ಷಮತಮೆಾನ್ದಂಡವನ್ುನ (ಪ್ತಸಿ) ಎನ್ ಒಎಸ್ ನ್ಲ್ಲಲ  ಅದರ ಪಾರಮುಖಯತೆಗ್ ೆಅನ್ುಪಾತ್ದಲ್ಲಲ 
ಅಂಕಗಳನ್ುನ   ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಲಾಗುತ್ುದ.ೆ  ಎಸ್ ಎಸಿಸ ಪ್ರತಿ  ಪ್ತಸಿಗ್ೆ ರ್ಥಯರ ಮತ್ುು ಸಿಿಲ್ಸ ಪಾರಕ್ತ್ಕಲ್ ಗ್ೆ ಅಂಕಗಳ ಅನ್ುಪಾತ್ವನ್ುನ ಸಹ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸುತ್ುದ.ೆ 
2.      ಸಿದಾಧಂತ್ ಭಾಗದ ಮೌಲ್ಯಮಾಪ್ನ್ವು ಎಸ್ ಎಸ್ ಸಿ ರಚಿಸಿದ ಪ್ರಶನೆಗಳ ಜ್ಞಾನ್ ಬಾಯಂಕ್  ಅನ್ುನ ಆಧರಸಿರುತ್ುದೆ.   
3.  ಎಲಾಲ ಕಡ್ಾಾಯ ಎನ್ಒಎಸ್  ,   ಮತ್ುು ಅನ್ವಯವಾಗುವಲ್ಲಲ, ಆಯದ ಎಲಕೆ್ತ್ವ್ / ಆಯೆಿ ಎನ್ಒಎಸ್ / ಎನ್ಒಎಸ್ ಸೆಟ್ ನ್ಲ್ಲಲ ಮೌಲ್ಯಮಾಪ್ನ್ ನ್ಡ್ೆಸಲಾಗುತ್ುದೆ.  
4ಎ. ವೆೈಯಕ್ತುಕ ಮೌಲ್ಯಮಾಪ್ನ್ ಏಜನೆಿಸಗಳು  ಪ್ರತಿ ಪ್ರೋಕ್ಷೆ/ ತ್ರಬೆೋತಿ ಕೋೆಂದರದಲ್ಲಲ (ಕಳೆಗಿನ್  ಮೌಲ್ಯಮಾಪ್ನ್ ಮಾನ್ದಂಡದ ಪ್ರಕಾರ)  ಪ್ರತಿ ಅಭಯರ್ಥಿಗ್ ೆಸಿದಾಧಂತ್  ಭಾಗಕಾಿಗಿ ವಿಶಿಷ್ಟ್ ಪ್ರಶೆನ ಪ್ತಿರಕಗೆಳನ್ುನ  ರಚಿಸುತ್ುವ ೆ . 4ಬಿ.  ವೆೈಯಕ್ತುಕ 
ಮೌಲ್ಯಮಾಪ್ನ್ ಏಜನೆಿಸಗಳು ಈ ಮಾನ್ದಂಡದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ  ಪ್ರತಿ ಪ್ರೋಕ್ಷೆ / ತ್ರಬೋೆತಿ ಕೆೋಂದರದಲ್ಲಲ ಪ್ರತಿಯಬಬ  ವಿದಾಯರ್ಥಿಗ್ ೆಕೌಶಲ್ಯ ಪಾರಯೋಗಿಕಕಾಿಗಿ ಅನ್ನ್ಯ ಮೌಲ್ಯಮಾಪ್ನ್ಗಳನ್ುನ  ರಚಿಸುತ್ುವೆ. 

5.   ವಿದಾಯಹಿತ ೆಪಾಯಕ್ ನ್ಲ್ಲಲ ಉತಿುೋಣಿರಾಗಲ್ು     , ಮೌಲ್ಯಮಾಪ್ನ್ವನ್ುನ ಯಶಸಿವಯಾಗಿ ತೆರವುಗ್ೊಳಿಸಲ್ು ಪ್ರತಿಯಬಬ  ತ್ರಬೆೋತಿದಾರನ್ು ಒಟು್ ಅಂಕಗಳಲ್ಲಲ ಕನಿಷ್ಟಠ  70% ಅಂಕಗಳನ್ುನ  ಗಳಿಸಬೆೋಕು  . 
6.  ಒಂದು ವೋೆಳ ೆಎನ್ ಒಎಸ್  ನ್ ಕಲೆ್ವು ಸಂಖ್ೆಯಯ ಮಾತ್ರ   ಯಶಸಿವಯಾಗಿ   ಉತಿುೋಣಿರಾದರೆ,  ಕಾವಲ್ಲಫಿಕೆಟ್ ಪಾಯಕ್ ಅನ್ುನ  ಪಾಸ್ ಮಾಡಲ್ು ಬಾಕ್ತ ಎನ್ ಒಎಸ್ ಗಳ  ಮೋಲೆ ನ್ಂತ್ರದ ಮೌಲ್ಯಮಾಪ್ನ್ವನ್ುನ ತಗೆ್ೆದುಕೊಳುಲ್ು 
ಟೆೈನಿ ಅಹಿರಾಗಿರುತಾುರ.ೆ  

 

ಅಂಕಗಳ ರ್ಂಚಿಕೆ 
 

  

ಮೌಲ್ಯಮಾಪ್ನ್ ಫಲ್ಲತಾಂಶಮೌಲ್ಯಮಾಪ್ನ್  ಮಾನ್ದಂಡ  
ಒಟ ಟ ಮಯಕ್ಹ (300) 

 
 ಹ ೆರಗ್ೆ 

 
ಸಿದಯಧಂತ್ 

ಕ ಶಲಾಗಳು 
ಪ್ಯರಯೋಗಿ

ಕ 
ಟಿಇಎಲ್/ಎನ್2104 ನಿವಿಹಣೆ 
 ಕೌಂಟರ್ 

 
ಪ್ತಸಿ1.   ಗೂರಮಿಂಗ್  ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳ ಪ್ರಕಾರ ನಿದಿಿಷ್ಟ್ ಏಕರೂಪ್/ಡ್ೆರಸ್ ಕೊೋಡ್ ಗ್ೆ ಬದಧರಾಗಿರ 

 

 
100 

 
10 

 
0 

 
10 

 ಪ್ತಸಿ2. ಕೌಂಟರ್  ಜೂೆೋಡಿಸಿ  ಮತ್ುು ಅದನ್ುನ ಸವಚ್ಛವಾಗಿ ಮತ್ುು ಅಚ್ುಚಕಟಾ್ಗಿ ಇರಸಿ 30 0 30 
  

ಪ್ತಸಿ3.  ಗ್ಾರಹಕರ ಗಮನ್ ಸೆಳಯೆಲ್ು ಸರಕುಗಳು, ಬೊರೋಷ್ಟರ್ ಗಳು, ಕರಪ್ತ್ರಗಳನ್ುನ  ಪ್ರದಶಿಿಸಿ 
 

30 
 

10 
 

20 
 ಪ್ತಸಿ4. ಸಾ್ಕ್  ಅನ್ುನ ಮಾನಿಟರ್  ಮಾಡಿ ಮತ್ುು ಸಾ್ಕ್ ಮರುಪ್ೂರಣವನ್ುನ ಸುಗಮಗ್ೊಳಿಸುತ್ುದೆ 30 10 20 
  ಒಟ ಟ 

 
 
 
 

 
100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

100 

100 20 80 
ಟಿಇಎಲ್/ಎನ್2105 ಮಾರಾಟ 
ಮತ್ುು 
  ಹಾಯಂಡ್ ಸೆಟ್ ಗಳ ಪ್ರಚಾರ 

 
ಪ್ತಸಿ1. ಸೂೆ್ೋರ್  ಮಾಯನೆೋಜರ್ ನಿಂದ ಮಾರಾಟದ ಗುರಗಳನ್ುನ ಪ್ಡ್ೆಯು  

 
10 

 
10 

 
0 

  
ಪ್ತಸಿ2.   ಧನಾತ್ಮಕ   ಮುನ್ನಡ್ೆಯಾಗಿ  ಪ್ರವತಿಿಸಲ್ು  ಉತಾಸಹದಿಂದ  ಮುಕು ಮಾರಾಟ ಕರೆ 

 
20 

 
5 

 
15 

 ಪ್ತಸಿ3.    ಗ್ಾರಹಕರ  ಅಗತ್ಯಗಳನ್ುನ ಗುರುತಿಸಲ್ು  ಮತ್ುು ಪ್ರಹರಸಲ್ು  ತ್ನಿಖ್ೆ ಮಾಡಿ 10 0 10 
  

ಪ್ತಸಿ4.  ವಾಕ್-ಇನ್ ಗ್ಾರಹಕರಗ್ೆ ವೆೈವಿಧಯಮಯ ಶೆರೋಣಿಯ  ಉತ್ಪನ್ನಗಳನ್ುನ  ನಿೋಡಿ ಮತ್ುು 
ಪ್ರದಶಿಿಸಿ 

 
20 

 
10 

 
10 

 ಪ್ತಸಿ5.  ಗ್ಾರಹಕರ ಸಂದೆೋಹಗಳು ಮತ್ುು ಆಕ್ಷೆೋಪ್ಣೆಗಳನ್ುನ  ನಿವಿಹಸಿ 10 0 10 
  

ಪ್ತಸಿ6.   ಸೋೆಲ್ ಕೌಂಟರ್ ನಿಂದ  ಬಿಲ್ಲಲಂಗ್ ಕೌಂಟರ್ ಗ್ೆ ಟಾರನಿಸಟ್ ಗ್ಾರಹಕರು ಸರಾಗವಾಗಿ 
 

10 
 

0 
 

10 
  

ಪ್ತಸಿ7.  ಅಪ್-ಸೆಲ್ ಮತ್ುು ಕಾರಸ್-ಸೆಲ್ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಉತ್ಪನ್ನಗಳು ಜ್ಞಾನ್ ಮತ್ುು ಅಂಡಸಾ್ಿ 
 

20 
 

10 
 

10 
  100 35 65 
ಟಿಇಎಲ್/ಎನ್2106 
ದೆೈನ್ಂದಿನ್ ವರದಿ 

 
ಪ್ತಸಿ1.  ದೆೈನ್ಂದಿನ್ ಗುರ ಮತ್ುು ಸಾಧನೆಯ ಬಗ್ೆೆ ವರದಿಗಳನ್ುನ ಸಲ್ಲಲಸಿ 

 
20 

 
10 
 

10 
  

ಪ್ತಸಿ2.  ನಿಯಮಿತ್ ಮಧಯಂತ್ರಗಳಲ್ಲಲ ಯೂನಿಟ್-ವಾರು, ಮಾದರ-ವಾರು, ಮೌಲ್ಯವಾರು ಎಂಟಿಡಿ 
ಮಾರಾಟವನ್ುನ  ಟಾರಯಕ್ ಮಾಡಿ 

 
30 

 
15 
 

15 

  
ಪ್ತಸಿ3. ಸೊ್ೋರ್  ಮಾಯನೆೋಜರ್ ನೊಂದಿಗ್ೆ ಮಾರಾಟದ ಗುರಗಳನ್ುನ ಮತ್ುು ಸಾಧನೆಯ ವಿರುದಧ  
ಪ್ರಶಿೋಲ್ಲಸು  

 
25 

 
15 
 

10 

 ಪ್ತಸಿ4.   ಅಗತ್ಯವಿದಾದಗ ಸಾ್ಕ್ ಅವಶಯಕತೆ ವರದಿಯನ್ುನ ಸಲ್ಲಲಸಿ 25 25 0 
 100 65 35 
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