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ºÀPÀÄÌ¨ÁzsÀåvÉ ¤gÁPÀgÀuÉ

EzÀgÀ°è ¸ÉÃj¹gÀÄªÀ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß IT-ITES ªÀ®AiÀÄ PË±À® ªÀÄAqÀ½ £É¸ÁÌAUÉ «±Áé¸ÁºÀðªÁVgÀÄªÀ ªÀÄÆ®UÀ½AzÀ ¥ÀqÉAiÀÄ¯ÁVzÉ. CAvÀºÀ 
ªÀiÁ»wAiÀÄ ¤RgÀvÉ, ¥Àj¥ÀÇtðvÉ CxÀªÁ ¸ÀªÀÄ¥ÀðPÀvÉUÉ £É¸ÁÌA J¯Áè ªÁgÀAnUÀ¼À£ÀÄß ¤gÁPÀj¸ÀÄvÀÛzÉ. EzÀgÀ°è ¸ÉÃj¹gÀÄªÀ ªÀiÁ»wAiÀÄ°è£À 
zÉÆÃμÀUÀ¼ÀÄ, ¯ÉÆÃ¥ÀUÀ¼ÀÄ CxÀªÁ C¸ÀªÀÄ¥ÀðPÀvÉUÀ½UÉ CxÀªÁ CzÀgÀ CxÀð«ªÀgÀuÉUÀ½UÉ £É¸ÁÌA AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¨ÁzsÀåvÉAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄªÀÅ¢®è. 
¥ÀÅ¸ÀÛPÀzÀ°è ¸ÉÃj¸À¯ÁzÀ PÀÈw¸ÁéªÀÄå «μÀAiÀÄzÀ ªÀiÁ°ÃPÀgÀ£ÀÄß ¥ÀvÉÛºÀZÀÑ®Ä J¯Áè ¥ÀæAiÀÄvÀßUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁqÀ¯ÁVzÉ. ¥ÀÅ¸ÀÛPÀzÀ ªÀÄÄA¢£À DªÀÈwÛUÀ¼À°è 
¹éÃPÀÈwUÁV vÀªÀÄä UÀªÀÄ£ÀPÉÌ vÀAzÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¯ÉÆÃ¥ÀUÀ½UÁV ¥ÀæPÁ±ÀPÀgÀÄ PÀÈvÀdÕgÁVgÀÄvÁÛgÉ. F «μÀAiÀÄzÀ ªÉÄÃ¯É CªÀ®A©vÀªÁVgÀÄªÀ 
AiÀiÁªÀÅzÉÃ ªÀåQÛ¬ÄAzÀ GAmÁUÀÄªÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ £ÀμÀÖPÉÌ £É¸ÁÌA£À AiÀiÁªÀÅzÉÃ WÀlPÀªÀÅ dªÁ¨ÁÝgÀªÁVgÀÄªÀÅ¢®è. F ¥ÀæPÀluÉAiÀÄ°ègÀÄªÀ 
«μÀAiÀÄªÀÅ PÀÈw¸ÁéªÀÄåªÀ£ÀÄß ºÉÆA¢zÉ. F ¥ÀæPÀluÉAiÀÄ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¨sÁUÀUÀ¼À£ÀÄß £É¸ÁÌA¤AzÀ C¢üPÀÈvÀUÉÆ½¸ÀzÀ ºÉÆgÀvÀÄ, AiÀiÁªÀÅzÉÃ gÀÆ¥ÀzÀ°è 
CxÀªÁ PÁUÀzÀ CxÀªÁ «zÀÄå£Áä£À ªÀiÁzsÀåªÀÄzÀ°è AiÀiÁªÀÅzÉÃ jÃwAiÀÄ°è ¥ÀÅ£ÀgÀÄvÁàzÀ£É, ¸ÀAUÀæºÀ CxÀªÁ «vÀgÀuÉ ªÀiÁqÀÄªÀAw®è.
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PË±À®åªÉAzÀgÉ ¸ÀzÀÈqsÀ ¨sÁgÀvÀzÀ ¤ªÀiÁðt.
£ÁªÀÅ ¨sÁgÀvÀªÀ£ÀÄß C©üªÀÈ¢Þ PÀqÉUÉ

PÉÆAqÉÆAiÀÄå¨ÉÃPÁzÀgÉ PË±À®å C©üªÀÈ¢Þ
£ÀªÀÄä zsÉåÃAiÀÄªÁUÀ¨ÉÃPÀÄ.

“
”²æÃ £ÀgÉÃAzÀæ ªÉÆÃ¢

¨sÁgÀvÀzÀ ¥ÀæzsÁ£À ªÀÄAwæ
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¨sÁgÀwÃAiÀÄ IT-BPM GzÀåªÀÄªÀÅ eÁUÀwPÀ gÀAUÀzÀ°è vÀ£Àß SÁåwAiÀÄ£ÀÄß ºÀ®ªÁgÀÄ «©ü£ÀßvÉUÀ¼À ªÉÄÃ¯É ¤«Äð¹zÉ. CªÀÅUÀ¼À°è 
ªÀÄÄRåªÁzÀªÀÅ UÀÄtªÀÄlÖzÀ ªÀiÁ£ÀªÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®zÀ ®¨sÀåvÉ. ¥Àæ¥ÀAZÀzÁzÀåAvÀzÀ ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼ÀÄ ¨sÁgÀvÀªÀÅ vÀ£Àß «±Á®ªÁzÀ ªÀÄvÀÄÛ 
¸ÀÄ®¨sÀªÁV ®¨sÀå«gÀÄªÀ IT ªÀÈwÛ¥ÀgÀgÀ UÀÄA¦£ÉÆA¢UÉ ¥ÀæwAiÉÆAzÀÄ vÉÆqÀV¹PÉÆ¼ÀÄî«PÉUÉ vÀgÀÄªÀ ªÀiË®åªÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸ÀÄvÀÛªÉ. eÁUÀwPÀ 
WÀlPÀUÀ¼ÀÄ ̧ ÀàzsÁðvÀäPÀ UÀÄjAiÀÄ£ÀÄß ̧ Á¢ü¸ÀÄªÀ ªÀiÁUÀðªÁV F ¤uÁðAiÀÄPÀ ̧ ÀA¥À£ÀÆä®ªÀ£ÀÄß §¼À¹PÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ CvÀåAvÀ ¥ÀjuÁªÀÄPÁj 
JAzÀÄ PÀAqÀÄPÉÆArªÉ.

CzÀ£ÀÄß §AqÀªÁ¼À ªÀiÁrPÉÆ¼Àî®Ä, eÁUÀwPÀ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼À£ÀÄß «ÄÃjzÀ £ÀÄjvÀ ¥Àæw¨sÉUÀ¼À ¸ÀªÀÄÆºÀªÀ£ÀÄß C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¸ÀÄªÀÅzÀÄ 
ªÀÄvÀÄÛ ¹zÀÞ¥Àr¸ÀÄªÀÅzÀÄ ¤uÁðAiÀÄPÀªÁVzÉ. IT-BPM GzÀåªÀÄPÉÌ GzÉÆåÃUÀ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼À£ÀÄß ¤«Äð¸ÀÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ 
ªÀÄvÀÄÛ GzÀåªÀÄzÀ°è ¥Àæw¨sÉAiÀÄ ¨ÉÃrPÉ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀÇgÉÊPÉAiÀÄ §zÀ¯ÁUÀÄwÛgÀÄªÀ ¸À¤ßªÉÃ±ÀªÀ£ÀÄß mÁæåPï ªÀiÁqÀÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ CAvÀºÀ 
PÁAiÀÄð¥ÀqÉAiÀÄ ¸ÀÈ¶ÖUÉ C£ÀÄPÀÆ® ªÀiÁrPÉÆqÀÄªÀ GzÉÝÃ±À¢AzÀ IT-ITES ªÀ®AiÀÄ PË±À®UÀ¼À ªÀÄAqÀ½ £É¸ÁÌA (SSC NASSCOM) 
C£ÀÄß PÀqÁØAiÀÄUÉÆ½¸À¯ÁVzÉ.

PÉÆÃ¸ïðªÉÃgï C©üªÀÈ¢ÞAiÀÄÄ ºÀ®ªÁgÀÄ ¥ÀæAiÀÄvÀßUÀ¼À°è MAzÁVzÉ, EzÀgÀ ªÀÄÆ®PÀ J¸ïJ¸ï¹ £Á¸ÁÌªÀiï Ln-©¦JA GzÀåªÀÄPÉÌ 
¹zÀÞªÁzÀ ¥Àæw¨sÉAiÀÄ£ÀÄß C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¸ÀÄªÀ UÀÄjAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢zÉ. F «zÁåyð PÉÊ¦rAiÀÄ£ÀÄß CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì 
GzÉÆåÃUÀzÀ ¥ÁvÀæPÁÌV vÀgÀ¨ÉÃwAiÀÄ£ÀÄß PÉÊUÉÆ¼ÀÄîªÀ «zÁåyðUÀ¼À£ÀÄß ¨ÉA§°¸À®Ä «£Áå¸ÀUÉÆ½¸À¯ÁVzÉ. GzÀåªÀÄzÀ BPM G¥À-
ªÀ®AiÀÄzÀ°è UÁæºÀPÀ ¸ÀA§AzsÀ ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ zÉÆqÀØ GzÉÆåÃUÀzÉÆ¼ÀUÉ ¥ÀæªÉÃ±À ºÀAvÀzÀ°è CUÀvÀå«gÀÄªÀ ¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼ÉÆA¢UÉ 
PÀ°AiÀÄÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¸ÀdÄÓUÉÆ½¸ÀÄªÀ UÀÄjAiÀÄ£ÀÄß EzÀÄ ºÉÆA¢zÉ. PÉ®¸ÀzÀ ¥ÁvÀæPÉÌ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ ¥ÀæªÀÄÄR eÁÕ£À ªÀÄvÀÄÛ PË±À®åUÀ¼À 
eÉÆvÉUÉ, PÉÊ¦rAiÀÄÄ ªÀÈwÛ¥ÀgÀ ªÀÄvÀÄÛ GzÉÆåÃUÀ PË±À®åUÀ½UÉ ªÀiÁUÀðzÀ²ðAiÀiÁV PÁAiÀÄð¤ªÀð»¸ÀÄvÀÛzÉ. F PÉÆÃ¸ïð ¥ÀæPÀluÉAiÀÄ£ÀÄß 
vÀAiÀiÁj¹zÀÝPÁÌV £ÁªÀÅ «¥ÉÇæÃ °«ÄmÉqïUÉ £ÀªÀÄä zsÀ£ÀåªÁzÀUÀ¼À£ÀÄß ¸À°è¸ÀÄvÉÛÃªÉ.

¹éÃPÀÈwUÀ¼ÀÄ
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¨sÁgÀvÀªÀÅ ªÀiÁ»w vÀAvÀæeÁÕ£À GzÀåªÀÄPÉÌ «±ÀézÀ CwzÉÆqÀØ ¸ÉÆÃ¹AðUï vÁtªÁVzÉ. F ¸ÁÜ£ÀªÀÅ ¨sÁgÀwÃAiÀÄ DyðPÀvÉAiÀÄ°è 
¥ÀæªÀÄÄR §zÀ¯ÁªÀuÉUÀ½UÉ C£ÀÄªÀÅ ªÀiÁrPÉÆnÖzÀÄÝ, eÁUÀwPÀ ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖAiÀÄ°è ¨sÁgÀvÀzÀ ¸ÁÜ£ÀªÀ£ÀÄß §zÀ¯Á¬Ä¹zÉ. eÁUÀwPÀ IT 
¸ÀA¸ÉÜUÀ¼À C£ÉÃPÀ D«μÁÌgÀ PÉÃAzÀæUÀ¼À PÉÃAzÀæªÁVgÀÄªÀÅzÀgÀ eÉÆvÉUÉ, ¨sÁgÀvÀªÀÅ «±ÀéPÉÌ CvÀåAvÀ PÀrªÉÄ ªÉZÀÑzÀ IT ¥ÀjºÁgÀUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀºÀ 
MzÀV¸ÀÄvÀÛzÉ. F §zÀ¯ÁªÀuÉUÀ¼ÀÄ ²PÀët PÉëÃvÀæzÀ°è JAf¤AiÀÄjAUï ªÀÄvÀÄÛ PÀA¥ÀÇålgï ¸ÉÊ£ïì PÉÆÃ¸ÀÎð¼À£ÀÄß ¥ÀjZÀ¬Ä¸ÀÄªÀ CUÀvÀåªÀ£ÀÄß 
¸ÀÈ¶Ö¹ªÉ.

±Á¯Á ªÀÄlÖzÀ°è IT-¸ÀA§A¢üvÀ ªÀiÁqÀÆå¯ïUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ PÉÆÃ¸ÀÎð¼À£ÀÄß ¥ÀjZÀ¬Ä¸ÀÄªÀÅzÀgÀ eÉÆvÉUÉ, F ªÀ®AiÀÄzÀ°è ««zsÀ PÉ®¸ÀzÀ 
¥ÁvÀæUÀ½UÁV ªÀåQÛUÀ½UÉ vÀgÀ¨ÉÃw ¤ÃqÀ®Ä «±ÉÃμÀ PÉÆÃ¸ÀÎð¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ vÀgÀ¨ÉÃw PÁAiÀÄðPÀæªÀÄUÀ½UÉ ¨ÉÃrPÉ ºÉZÀÄÑwÛzÉ. F ¥sÉ¹°mÉÃlgï 
PÉÊ¦rAiÀÄÄ D ¢QÌ£À°è MAzÀÄ G¥ÀPÀæªÀÄªÁVzÉ. EzÀÄ qÉÆªÉÄÃ£ï eÁÕ£À¢AzÀ »rzÀÄ ¸ÀAªÀºÀ£À PË±À®UÀ¼ÀÄ, UÀÆæ«ÄAUï PË±À®UÀ¼ÀÄ, 
EvÁå¢UÀ¼ÀAvÀºÀ ªÀÈwÛ¥ÀgÀ PË±À®UÀ¼ÀªÀgÉUÉ ªÉÊ«zsÀåªÀÄAiÀÄ «μÀAiÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ WÀlPÀUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArzÉ. F ¥ÀÅ¸ÀÛPÀªÀÅ ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ 
¸ÀªÀÄUÀæ C©üªÀÈ¢ÞAiÀÄ£ÀÄß ¸Á¢ü¸ÀÄªÀ UÀÄjAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢zÀÄÝ, CzÉÃ ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è CªÀgÀÄ vÀªÀÄä PÉ®¸ÀUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀªÀÄxÀðªÁV ¤ªÀð»¸À®Ä 
CUÀvÀåªÁzÀ qÉÆªÉÄÃ£ï eÁÕ£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÀqÉAiÀÄÄvÁÛgÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ¼ÀÄîvÁÛgÉ.

SSC IT-ITES £É¸ÁÌA ©qÀÄUÀqÉ ªÀiÁrzÀ CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïìUÁV QP-NOS C£ÀÄß §¼À¸ÀÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ F ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ 
PÉÊ¦rAiÀÄ£ÀÄß C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¸À¯ÁVzÉ. EzÀÄ F PÉ¼ÀV£À «¸ÁÛgÀªÁzÀ «μÀAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArzÉ:

• qÉÆªÉÄ¹ÖPï UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ zÀÆgÀ¸ÀÜªÁV ¥ÀjºÁgÀ ¤ÃqÀÄªÀÅzÀÄ

• DgÉÆÃUÀåPÀgÀ, ¸ÀÄgÀQëvÀ ªÀÄvÀÄÛ ¨sÀzÀæ PÉ®¸ÀzÀ ªÁvÁªÀgÀtªÀ£ÀÄß PÁ¥ÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ

F ¥ÀÅ¸ÀÛPÀªÀÅ ¤ªÀÄä PÀ£À¸À£ÀÄß ¸Á¢ü¸À®Ä ªÀÄvÀÄÛ ¨sÁgÀvÀ ªÀÄvÀÄÛ «±ÀézÀ°è ªÉÃUÀªÁV ¨É¼ÉAiÀÄÄwÛgÀÄªÀ PÉëÃvÀæUÀ¼À°è MAzÁUÀ®Ä ¤ªÀÄUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ JAzÀÄ £ÁªÀÅ ¨sÁ«¸ÀÄvÉÛÃªÉ.

¤ªÀiÁðtzÀ PÉ®¸ÀzÀ°ègÀÄªÀ PÁ«ÄðPÀgÀ PÀrªÉÄ ±ÉÊPÀëtÂPÀ »£Éß¯ÉAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀjUÀtÂ¹ F ¥ÀÅ¸ÀÛPÀªÀ£ÀÄß «£Áå¸ÀUÉÆ½¸À¯ÁVzÉ. 

DzÀÝjAzÀ PÉ®¸ÀPÉÌ CUÀvÀå«gÀÄªÀ ¥ÀjPÀ®à£ÉAiÀÄ£ÀÄß ºÉZÁÑV ¥sÉÇÃmÉÆÃUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ zÀÈμÁÖAvÀUÀ¼À ªÀÄÆ®PÀ «ªÀj¸À®Ä «±ÉÃμÀ ¥ÀæAiÀÄvÀßUÀ¼À£ÀÄß 
ªÀiÁqÀ¯ÁVzÉ. 

¥ÀÅ¸ÀÛPÀzÀ°è §¼À¸À¯ÁzÀ WÀlPÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ aºÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉ¼ÀUÉ ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ¯ÁVzÉ.

F ªÀiÁUÀðzÀ²ð §UÉÎ

¥ÀÅ¸ÀÛPÀzÀ°è §¼À¸À¯ÁzÀ aºÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉ¼ÀUÉ ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ¯ÁVzÉ.
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1. ¥ÀjZÀAiÀÄ

WÀlPÀ 1.1 - IT-ITeS ªÀ®AiÀÄzÀ ¥ÀjZÀAiÀÄ

WÀlPÀ 1.2 - vÀgÀ¨ÉÃw PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ ¥ÀjZÀAiÀÄ

WÀlPÀ 1.3 – CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì£À ¥ÁvÀæ
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

PÀ°PÉAiÀÄ ¥ÀæªÀÄÄR ¥sÀ°vÁA±ÀUÀ¼ÀÄ

F vÀgÀ¨ÉÃwAiÀÄ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è ¤ÃªÀÅ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§°èj:

1. F PÉÆÃ¸ïð£À GzÉÝÃ±ÀªÀ£ÀÄß «ªÀj¸À§°èj

2. ¨sÁgÀvÀzÀ°è£À IT ªÀÄvÀÄÛ ITES GzÀåªÀÄzÀ §UÉÎ ZÀað¸À§°èj

3. CCE - CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì ¥ÁvÀæªÀ£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

4. vÀgÀ¨ÉÃw PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ GzÉÝÃ±ÀªÀ£ÀÄß «ªÀj¸À§°èj

5. CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì£À ¥ÁvÀæUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ dªÁ¨ÁÝjUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

6. GzÀåªÀÄzÀ §UÉÎ vÀ£Àß£ÀÄß vÁ£ÀÄ ºÉÃUÉ £À«ÃPÀj¹PÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß «ªÀj¸À§°èj

7. CCE AiÀÄ ªÉÊAiÀÄQÛPÀ UÀÄt®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À§°èj

8. CCE AiÀÄ ªÀÈwÛ KtÂAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¸À§°èj
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WÀlPÀ 1.1: IT-ITES ªÀ®AiÀÄzÀ ¥ÀjZÀAiÀÄ

F WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è «zÁåyðUÀ¼ÀÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ:

1. F PÉÆÃ¸ïð£À GzÉÝÃ±ÀªÀ£ÀÄß «ªÀj¸À§®ègÀÄ

2. ¨sÁgÀvÀzÀ°è£À IT ªÀÄvÀÄÛ ITES GzÀåªÀÄzÀ §UÉÎ ZÀað¸À§®ègÀÄ

3. CCE - CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì ¥ÁvÀæªÀ£ÀÄß ZÀað¸À§®ègÀÄ

WÀlPÀzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ

• PÀ¥ÀÅà CxÀªÁ ©½ ¨ÉÆÃqïð, ZÁPï ¦Ã¸ï CxÀªÁ ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð ªÀiÁPÀðgï ¥É£ÀÄßUÀ¼ÀÄ, qÀ¸ÀÖgï£ÀAvÀºÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

• LCD ¥ÉÇæeÉPÀÖgï eÉÆvÉUÉ PC CxÀªÁ ¦üè¥ï ZÁmïð.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦r.

• PÀgÀ¥ÀvÀæUÀ¼À ¥ÀæwUÀ¼ÀÄ.

§¼À¸À¨ÉÃPÁzÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ

• PÁAiÀÄðPÀæªÀÄPÉÌ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¸ÁéUÀw¹.

• ¤ªÀÄä §UÉÎ, ¤ªÀÄä ºÉ¸ÀgÀÄ ªÀÄvÀÄÛ PÉ®¸ÀzÀ C£ÀÄ¨sÀªÀzÀ §UÉÎ ¥Àæ¸ÁÛ¦¸ÀÄªÀ ¥Á¯ÉÆÎ¼ÀÄîªÀªÀjUÉ ¤ªÀÄä£ÀÄß ¥ÀjZÀ¬Ä¹PÉÆ½î.

• C¢üªÉÃ±À£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü¸ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä CªÀgÀÄ F PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ°è K£À£ÀÄß PÀ°AiÀÄ°zÁÝgÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß CªÀjUÉ w½¹.

ªÀiÁr

• «zÁåyðUÀ½UÉ IT-ITES ªÀ®AiÀÄzÀ CªÀ¯ÉÆÃPÀ£ÀªÀ£ÀÄß ¤Ãr.

• Ln PÉëÃvÀæ KPÉ ¨É¼ÉAiÀÄÄwÛzÉ JAzÀÄ CªÀgÀ£ÀÄß PÉÃ½?

• CªÀjUÉ ITES GzÀåªÀÄzÀ §UÉÎ ¸ÀAQë¥ÀÛ ¥ÀjZÀAiÀÄªÀ£ÀÄß ¤Ãr

• ¨sÁgÀvÀzÀ°è£À ITES PÀÄjvÀÄ CªÀgÀ£ÀÄß PÉÃ½

• GzÉÆåÃUÀ ¥ÀæªÀÈwÛUÀ¼ÀÄ JAzÀgÉÃ£ÀÄ?

PÉÃ½
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

•  ªÀiÁ»w vÀAvÀæeÁÕ£À (IT) JA§ÄzÀÄ, C£ÉÃPÀªÉÃ¼É, ªÀåªÀºÁgÀ CxÀªÁ EvÀgÀ GzÀåªÀÄzÀ ¸ÀAzÀ¨sÀðzÀ°è, PÀA¥ÀÇålgïUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
zÀÆgÀ¸ÀA¥ÀPÀð ¸ÁzsÀ£ÀUÀ½AzÀ zÀvÁÛA±À ¸ÀAUÀæ»¸À®Ä, ªÀÄvÀÄÛ ªÀÄgÀ½ ¥ÀqÉAiÀÄ®Ä, ¥Àæ¸ÁgÀ ªÀiÁqÀ®Ä CxÀªÁ «±ÉèÃ¶¸À®Ä 
G¥ÀAiÉÆÃUÀªÁUÀÄªÀAvÀºÀÄzÀÄ. 

•  ̈ sÁgÀvÀªÀÅ «±ÀézÀ CvÀåAvÀ ªÉÃUÀªÁV ¨É¼ÉAiÀÄÄwÛgÀÄªÀ IT ¸ÉÃªÁ ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖUÀ¼À°è MAzÁVzÉ. EzÀÄ «±ÀézÀ CwzÉÆqÀØ ºÉÆgÀUÀÄwÛUÉ-
vÁt DVzÉ. 2025gÀ ªÉÃ¼ÉUÉ ¨sÁgÀvÀªÀÅ 100 zÀ±À®PÀë US$ ¸Á¥sïÖªÉÃgï GvÀà£Àß GzÀåªÀÄªÀ£ÀÄß ¤«Äð¸ÀÄªÀ ¸ÁªÀÄxÀåðªÀ£ÀÄß 
ºÉÆA¢zÉ JAzÀÄ ¨sÁgÀwÃAiÀÄ ¸Á¥sïÖªÉÃgï GvÀà£Àß GzÀåªÀÄzÀ zÀÄAqÀÄªÉÄÃdÄ (ISPIRIT) w½¹zÉ.

•  CRM-£Á£ï-ªÁAiÀiïì, ITES ªÀ®AiÀÄzÀ MAzÀÄ ¨sÁUÀ. F ªÀ®AiÀÄ UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÀÄ, «£ÀAwUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ zÀÆgÀÄUÀ¼À£ÀÄß 
¥ÀjºÀj¸À®Ä CxÀªÁ CªÀjUÉ PÀA¥À¤AiÀÄ GvÀà£ÀßUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÃªÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjZÀ¬Ä¸À®Ä UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ¸ÀAªÀºÀ£À £ÀqÉ¸ÀÄªÀ 
UÀÄjAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄvÀÛzÉ. 

•  ªÀiÁ»w vÀAvÀæeÁÕ£À J£ÉÃ§¯ïØ ¸À«ð¸À¸ï (ITES), zÀÆgÀ¸ÀA¥ÀPÀð, ¨ÁåAQAUï, ºÀtPÁ¸ÀÄ, zÀÆgÀªÁtÂ, «ªÉÄ, ¥ÀæAiÀiÁt 
ªÀÄÄAvÁzÀ ««zsÀ PÉëÃvÀæUÀ¼À°è IT ¥Á¯ÉÆÎ¼ÀÄî«PÉ¬ÄAzÀ ºÉÆgÀa«ÄäzÀ ºÉÆgÀUÀÄwÛUÉ ¸ÉÃªÉAiÀÄ MAzÀÄ gÀÆ¥À. 

•  PÁ¯ï ̧ ÉAlgïUÀ¼ÀÄ, UÁæºÀPÀgÀ  ̧ ÀAªÀºÀ£À ̧ ÉÃªÉUÀ¼À£ÀÄß MzÀV¸ÀÄvÀÛªÉ. ««zsÀ zÉÆqÀØ PÀA¥À¤UÀ¼À ̈ ÁåPï-D¦üÃ¸ï PÁAiÀiÁðZÀgÀuÉUÀ¼À£ÀÄß 
£ÀªÀÄä BPO UÀ¼À°è ªÀiÁr¸ÀÄvÁÛgÉ. GzÁ. ©ænμï-KgïªÉÃ¸ï vÀ£Àß ̧ ÀÜ¼À-«ÄÃ¸À¯Áw ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄ£ÀÄß ̈ sÁgÀvÀzÀ ºÉÆgÀUÀÄwÛUÉ ªÀÄÆ®PÀ 
£ÀqÉ¸ÀÄvÀÛzÉ. ºÉaÑ£À G£ÀßvÀ CAvÀgÀgÁ¶ÖæÃAiÀÄ ̈ ÁåAPÀÄUÀ¼ÀÄ vÀªÀÄä zÀvÁÛA±À-ªÀÄAxÀ£À CUÀvÀåUÀ¼À£ÀÄß ̈ sÁgÀvÀzÀ°ègÀÄªÀ vÀªÀÄä WÀlPÀUÀ½UÉ 
ªÀUÁð¬Ä¸ÀÄvÀÛªÉ.

•  IT ªÀÄvÀÄÛ ITES ªÀ®AiÀÄªÀÅ GzÉÆåÃUÀUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀÈ¶Ö¹zÉ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àæw ªÀμÀð ºÉZÀÄÑ ºÉZÀÄÑ ¸ÀASÉåAiÀÄ GzÉÆåÃUÀUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀÈ¶Ö¸ÀÄvÀÛ¯ÉÃ 
EzÉ. 

w½¹

• IT-ITES ¸ÉPÀÖgï JAzÀgÉÃ£ÀÄ?

• ¨sÁgÀvÀzÀ°è LnAiÀÄ ¥ÀæªÀÄÄR PÀA¥À¤UÀ¼ÀÄ AiÀiÁªÀÅªÀÅ?

• Ln GzÀåªÀÄ ªÀ®AiÀÄUÀ¼ÀÄ AiÀiÁªÀÅªÀÅ?

«ªÀj¹

• ªÀUÀðªÀ£ÀÄß UÀÄA¥ÀÅUÀ¼ÁV «AUÀr¹

• PÉÆoÀrAiÀÄ ¸ÀÜ¼ÀªÀ£ÀÄß C£ÀÄªÀÄw¹zÀgÉ, UÀÄA¦£À ¸ÀzÀ¸ÀågÀ£ÀÄß ªÀÈvÀÛzÀ°è ¤®è®Ä ºÉÃ½.

•  ªÀÄÄAzÉ, UÀÄA¦¤AzÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¥Á¯ÉÆÎ¼ÀÄîªÀªÀjUÉ ¸À£Éß ªÀiÁqÀÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ vÀ£Àß£ÀÄß CxÀªÁ vÀ£Àß£ÀÄß ¥ÀjZÀ¬Ä¹PÉÆ¼ÀÄîªÀ 
ªÀÄÆ®PÀ DlªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü¸À®Ä ºÉÃ½, ªÀÄvÀÄÛ CªÀ£À/CªÀ¼À ºÉ¸ÀgÀ£ÀÄß «ªÀj¹, GzÁ. “LAiÀiÁªÀiï ªÀAqÀ¥sÀÅð¯ï C£Á” CxÀªÁ 
“£Á£ÀÄ ¸Áämïð ¸ÁåªÀiï”.

•  ªÀÄÄA¢£À DlUÁgÀ£ÀÄ ªÉÆzÀ® DlUÁgÀ¤UÉ ¸ÀÆa¸ÀÄvÁÛ£É, »A¢£À DlUÁgÀ£À ºÉ¸ÀgÀÄ, UÀÄt®PÀët ªÀÄvÀÄÛ ¸À£ÉßAiÀÄ£ÀÄß 
¥ÀÅ£ÀgÁªÀwð¸ÀÄvÁÛ£É ªÀÄvÀÄÛ vÀ£Àß §UÉÎ CxÀªÁ vÀ£Àß §UÉÎ K£ÁzÀgÀÆ ªÀiÁqÀÄvÁÛ£É. ªÀÄvÀÄÛ EvÁå¢.

•  ªÉÆzÀ® DlUÁgÀ£ÀÄ EvÀgÀ ¥ÀæwAiÉÆ§â DlUÁgÀ£À ¸À£Éß ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀgÉÆA¢UÉ DlªÀÅ PÉÆ£ÉUÉÆ¼ÀÄîvÀÛzÉ, CªÀgÀ ºÉ¸ÀgÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
UÀÄt®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÅ£ÀgÁªÀwð¸ÀÄvÀÛzÉ.

ZÀlÄªÀnPÉ

«ªÀj¹



5

CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¤®è®Ä ºÉÃ½. ¸ÀÄvÀÛ®Ä ¸ÀÜ¼ÁªÀPÁ±À«gÀÄªÀ PÉÆÃuÉAiÀÄ MAzÀÄ ¨sÁUÀPÉÌ CªÀgÀ£ÀÄß PÀgÉzÉÆ¬Äåj.

•  ¤ªÀÄä CªÀ¢üAiÀÄ£ÀÄß ¸ÀA¥ÀÇtðªÁV PÁAiÀÄðUÀvÀUÉÆ½¸À®Ä ¤ªÀÄUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄªÀ UÀw/PÁåqÉ£ïì C£ÀÄß ¤ªÀð»¸À®Ä ¤ªÀÄä 
¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ §¼ÀPÉAiÀÄ£ÀÄß ¥Àj²Ã°¹.

• C¨sÁå¸ÀzÀ GzÉÝÃ±À, GzÉÝÃ±À, CªÀ¢ü ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀÆZÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀàμÀÖªÁV «ªÀj¹.

¸À®ºÉUÀ¼ÀÄ

•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

•  ¥ÀæwAiÉÆ§â ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼À ªÀÄÆ®PÀ ºÉÃUÉ PÉ®¸À ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àæw C¨sÁå¸ÀzÀ°è CªÀ£ÀÄ CxÀªÁ CªÀ¼ÀÄ K£ÀÄ 
ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤jÃQë¸À¯ÁVzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîvÁÛgÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼À®Ä ¥ÉÇæÃvÁì»¹ EzÀjAzÀ CªÀgÀÄ ¨sÀ«μÀåzÀ GzÉÆåÃUÀzÀ ¥ÁvÀæzÀ PÀÄjvÀÄ vÀªÀÄä 
C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß (AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ) vÉgÀªÀÅUÉÆ½¸À§ºÀÄzÀÄ.

•  ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ GvÀÛj¹ ªÀÄvÀÄÛ UÉÆAzÀ®ªÀÄAiÀÄªÁVgÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß «ªÀj¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦rAiÀÄ°è M¼ÀUÉÆArgÀÄªÀ J¯Áè PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇtðUÉÆ½¸À®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

• CzÀgÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ §UÉÎ MmÁÖgÉAiÀiÁV UÀÄA¦UÉ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¹.

•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

• C¢üªÉÃ±À£ÀzÀ°è ¥Àæ¸ÁÛ¦¸À¯ÁzÀ ¥ÀæªÀÄÄR CA±ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ½UÉ ¥ÀÅ£ÀB MvÀÄÛ ¤Ãr.

• CªÀgÀ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄ«PÉUÁV «zÁåyðUÀ¼À£ÀÄß ±ÁèX¹.

¸ÀÄUÀªÀÄPÁgÀjUÉ n¥ÀàtÂUÀ¼ÀÄ

!
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

WÀlPÀ 1.2: vÀgÀ¨ÉÃw PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ ¥ÀjZÀAiÀÄ

F WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è «zÁåyðUÀ¼ÀÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ:

1. vÀgÀ¨ÉÃw PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ GzÉÝÃ±ÀªÀ£ÀÄß «ªÀj¸À§®ègÀÄ

WÀlPÀzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ

• PÀ¥ÀÅà CxÀªÁ ©½ ¨ÉÆÃqïð, ZÁPï ¦Ã¸ï CxÀªÁ ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð ªÀiÁPÀðgï ¥É£ÀÄßUÀ¼ÀÄ, qÀ¸ÀÖgï£ÀAvÀºÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

• LCD ¥ÉÇæeÉPÀÖgï eÉÆvÉUÉ PC CxÀªÁ ¦üè¥ï ZÁmïð.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦r.

• PÀgÀ¥ÀvÀæUÀ¼À ¥ÀæwUÀ¼ÀÄ.

§¼À¸À¨ÉÃPÁzÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ

• PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ ªÀÄÄA¢£À C¢üªÉÃ±À£ÀPÉÌ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¸ÁéUÀw¹.

• C¢üªÉÃ±À£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü̧ ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä CªÀjUÉ »A¢£À WÀlPÀPÉÌ À̧A§A¢ü¹zÀAvÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ½ªÉAiÉÄÃ JAzÀÄ PÉÃ½.

• CªÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄUÀ¼À£ÀÄß CAVÃPÀj¹ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ ¤ªÁj¹.

• WÀlPÀzÀ F C¢üªÉÃ±À£ÀzÀ°è CªÀgÀÄ F vÀgÀ¨ÉÃw PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ §UÉÎ PÀ°AiÀÄÄvÁÛgÉ JAzÀÄ CªÀjUÉ w½¹.

ªÀiÁr

• »A¢£À CªÀ¢üAiÀÄ §UÉÎ «zÁåyðUÀ½UÉ MAzÀÄ CªÀ¯ÉÆÃPÀ£ÀªÀ£ÀÄß ¤Ãr

• vÀgÀ¨ÉÃw PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ GzÉÝÃ±À

• QP NOS PÀÄjvÀÄ CªÀgÀ£ÀÄß PÉÃ½

PÉÃ½

•  UÁæºÀPÀ ¸ÀA§AzsÀ ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ (CRM) qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì DV PÁAiÀÄð¤ªÀð»¸À®Ä §AiÀÄ¸ÀÄªÀ ªÀåQÛUÀ½UÉ ¤¢ðμÀÖ 
PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ¤ÃqÀ®Ä F vÀgÀ¨ÉÃw PÁAiÀÄðPÀæªÀÄªÀ£ÀÄß C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¸À¯ÁVzÉ. 

•  UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÁ ¸ÀºÀªÀwð, UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÁ ¥Àæw¤¢ü, UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÁ PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ, UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÁ ¸À®ºÉUÁgÀ, ¸ÀºÁAiÀÄªÁtÂ 
¸ÀAAiÉÆÃdPÀ, UÁæºÀPÀ ¨ÉA§® ¥Àæw¤¢ü, ¨ÉA§® EAf¤AiÀÄgï, ¨ÉA§® ¸À®ºÉUÁgÀ, ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀæQæAiÉÄ C¸ÉÆÃ¹AiÉÄÃmï- ªÀ»ªÁlÄ 
Ln-Ln GzÀåªÀÄzÀ°è §¼À¸À¯ÁUÀÄªÀ J¯Áè ¥ÀzÀUÀ¼ÁVªÉ.

w½¹
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CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì

• F PÁAiÀÄðPÀæ CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì JAzÀÄ PÀgÉAiÀÄ®àqÀÄªÀ CºÀðvÁ ¥ÁåPï C£ÀÄß DzsÀj¹zÉ. 

• QP gÁ¶ÖæÃAiÀÄ DPÀÄå¥ÉÃμÀ£À¯ï ¸ÁÖåAqÀqïìð (NOS) C£ÀÄß M¼ÀUÉÆArzÉ.

• PÉ®¸ÀzÀ ̧ ÀÜ¼ÀzÀ°è MAzÀÄ PÁAiÀÄðªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄªÁUÀ M§âgÀÄ ̧ Á¢ü¸À¨ÉÃPÁzÀ ¥ÀæªÀiÁtÂvÀ ̧ ÁªÀÄxÀåðªÀ£ÀÄß NOS ¤¢ðμÀÖ¥Àr¸ÀÄvÀÛzÉ.

•  CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì QP CrAiÀÄ°è ªÀÄÆgÀÄ NOSUÀ¼ÀÄ EªÉ, CzÀÄ CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì£À°è 
ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÁzÀ PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß ¤¢ðμÀÖ¥Àr¸ÀÄvÀÛzÉ.

©lÖ ¸ÀÜ¼À vÀÄA©j.

J)  F GzÉÆåÃUÀzÀ°ègÀÄªÀ ªÀåQÛUÀ¼ÀÄ ªÉ¨ï-ZÁmï CxÀªÁ EªÉÄÃ¯ï ªÀÄÆ®PÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÀ ¥ÀæPÀgÀtUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸À®Ä 
dªÁ¨ÁÝgÀgÁVgÀÄvÁÛgÉ.

©) CRM zÉÃ²ÃAiÀÄ zsÀé¤AiÉÄÃvÀgÀ vÀgÀ¨ÉÃw PÁAiÀÄðPÀæªÀÄªÀÅ ªÀÄÆ®¨sÀÆvÀ PË±À®å ªÀÄvÀÄÛ eÁÕ£ÀªÀ£ÀÄß ¤ÃqÀ®Ä GzÉÝÃ²¸À¯ÁVzÉ.

¹)  CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì C£ÀÄß UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÁ ¸ÀºÁAiÀÄPÀ, UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÁ ¥Àæw¤¢ü, UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÁ PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ, 
¸ÀºÁAiÀÄªÁtÂ ¸ÀAAiÉÆÃdPÀ, UÁæºÀPÀ ¨ÉA§® ¥Àæw¤¢ü ªÀÄvÀÄÛ ¨ÉA§® EAf¤AiÀÄgï JAzÀÆ PÀgÉAiÀÄ¯ÁUÀÄvÀÛzÉ

C¨sÁå¸À

GzÉÝÃ±À: F ZÀlÄªÀnPÉAiÀÄÄ ¸ÀAªÀºÀ£ÀzÀ°è K£ÀÄ vÀ¥ÁàUÀ§ºÀÄzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß vÉÆÃj¸ÀÄvÀÛzÉ: PÀ¼À¥É D°¸ÀÄ«PÉ, ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ PÉÆgÀvÉ, 
«©ü£Àß ¸ÀAzÀ¨sÀðUÀ¼ÀÄ/»£Éß¯ÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ UÀæ»PÉUÀ¼ÀÄ.

¸ÁªÀÄVæUÀ¼ÀÄ: ¥Àæw ªÀåQÛUÉ 8 ½ PÁUÀzÀzÀ ºÁ¼É

¸ÀªÀÄAiÀÄ: 10 jAzÀ 15 ¤«ÄμÀUÀ¼À eÉÆvÉUÉ ZÀZÉð ¸ÀªÀÄAiÀÄ

¤zÉÃð±À£ÀUÀ¼ÀÄ: ¸ÀAªÀºÀ£ÀªÀÅ ¸ÀgÀ¼ÀªÁVzÉ JAzÀÄ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ £ÀA§ÄvÁÛgÉAiÉÄÃ JAzÀÄ PÉÃ¼ÀÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ F ZÀlÄªÀnPÉAiÀÄ£ÀÄß 
¥ÁægÀA©ü¹. CªÀjUÉ, “£ÉÆÃqÉÆÃt” JAzÀÄ ºÉÃ½. ¥Àæw «zÁåyðUÉ PÁUÀzÀzÀ ºÁ¼ÉAiÀÄ£ÀÄß ¤Ãr ªÀÄvÀÄÛ CªÀjUÉ ¸ÀÆZÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß N¢.

¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÀÆZÀ£ÉUÀ¼ÀÄ: F C¨sÁå¸ÀPÉÌ ¤zÉÃð±À£ÀUÀ¼À£ÀÄß D°¸ÀÄªÀ ªÀÄvÀÄÛ C£ÀÄ¸Àj¸ÀÄªÀ CUÀvÀå«zÉ. ¤ÃªÀÅ ¸ÀÆZÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß 
PÉÃ½zÀAvÉ, PÁAiÀÄðªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¹. ¤ÃªÀÅ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼ÀzÉÃ EgÀ§ºÀÄzÀÄ. ¤ÃªÀÅ ¤ªÀÄä PÀtÄÚUÀ¼À£ÀÄß ªÀÄÄZÀÑ¨ÉÃPÀÄ.

1. ¤ªÀÄä PÁUÀzÀzÀ ºÁ¼ÉAiÀÄ£ÀÄß CzsÀðzÀμÀÄÖ ªÀÄr¹

2. ªÉÄÃ°£À §® ªÀÄÆ¯ÉAiÀÄ£ÀÄß QvÀÄÛºÁQ

3. ¤ªÀÄä PÁUÀzÀªÀ£ÀÄß ªÀÄvÉÛ CzsÀðzÀμÀÄÖ ªÀÄr¹

4. PÉ¼ÀV£À §® ªÀÄÆ¯ÉAiÀÄ£ÀÄß QvÀÄÛºÁQ

5. ¤ªÀÄä PÁUÀzÀªÀ£ÀÄß CzsÀðzÀμÀÄÖ ªÀÄr¹

6. ªÉÄÃ°£À JqÀ ªÀÄÆ¯ÉAiÀÄ£ÀÄß QvÀÄÛºÁQ

7. CAwªÀÄ ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è CzsÀðzÀμÀÄÖ ¥ÀlÄÖ

8. PÉ¼ÀV£À JqÀ ªÀÄÆ¯ÉAiÀÄ£ÀÄß QvÀÄÛºÁQ

9. ¤ªÀÄä PÁUÀzÀªÀ£ÀÄß ©r¹ ªÀÄvÀÄÛ CzÀ£ÀÄß »rzÀÄPÉÆ½î

10. ¤ªÀÄä PÀtÄÚUÀ¼À£ÀÄß vÉgÉ¬Äj, ¤ªÀÄä GvÀà£ÀßªÀ£ÀÄß £ÉÆÃr ªÀÄvÀÄÛ CzÀ£ÀÄß EvÀgÀ «zÁåyðAiÉÆA¢UÉ ºÉÆÃ°PÉ ªÀiÁr

«ªÀgÀuÉ: K£Á¬ÄvÀÄ? J®ègÀÆ MAzÉÃ jÃwAiÀÄ £ÉÆÃlªÀ£ÀÄß ºÉÆA¢zÁÝgÉAiÉÄÃ? ¤ÃªÀÅ d£ÀgÉÆA¢UÉ ¸ÀAªÀºÀ£À £ÀqÉ¹zÁUÀ, ¤ÃªÀÅ 
PÀ¼ÀÄ»¸ÀÄªÀ ¸ÀAzÉÃ±ÀªÀ£ÀÄß ¹éÃPÀj¸À¯ÁUÀÄªÀÅ¢®è JA§ÄzÀ£ÀÄß £É£À¦r. ªÉÊAiÀÄQÛPÀ zÀÈ¶ÖPÉÆÃ£ÀUÀ¼ÀÄ ©ü£ÀßªÁVgÀÄvÀÛªÉ. ¤ªÀÄUÉ MAzÉÃ 
jÃwAiÀÄ ¤zÉÃð±À£ÀUÀ¼À£ÀÄß ¤ÃrzÀÝgÉ, ¥ÀæwAiÉÆ§âgÀ GvÀà£ÀßUÀ¼ÀÄ KPÉ «©ü£ÀßªÁVªÉ? d£ÀgÀÄ ««zsÀ »£Éß¯É¬ÄAzÀ §AzÀªÀgÀÄ. ¤ÃªÀÅ 
AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀqÉAiÀÄ°®è...¤ÃªÀÅ PÀtÄÚ ªÀÄÄaÑPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÁVvÀÄÛ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼À¯ÁUÀ°®è.

ZÀlÄªÀnPÉ
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

•  ¥ÀæwAiÉÆ§â ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼À ªÀÄÆ®PÀ ºÉÃUÉ PÉ®¸À ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àæw C¨sÁå¸ÀzÀ°è CªÀ£ÀÄ CxÀªÁ CªÀ¼ÀÄ K£ÀÄ 
ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤jÃQë¸À¯ÁVzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîvÁÛgÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼À®Ä ¥ÉÇæÃvÁì»¹ EzÀjAzÀ CªÀgÀÄ ¨sÀ«μÀåzÀ GzÉÆåÃUÀzÀ ¥ÁvÀæzÀ PÀÄjvÀÄ vÀªÀÄä 
C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß (AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ) vÉgÀªÀÅUÉÆ½¸À§ºÀÄzÀÄ.

• ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ GvÀÛj¹ ªÀÄvÀÄÛ UÉÆAzÀ®ªÀÄAiÀÄªÁVgÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß «ªÀj¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦rAiÀÄ°è M¼ÀUÉÆArgÀÄªÀ J¯Áè PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇtðUÉÆ½¸À®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

• CzÀgÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ §UÉÎ MmÁÖgÉAiÀiÁV UÀÄA¦UÉ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¹.

•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

• C¢üªÉÃ±À£ÀzÀ°è ¥Àæ¸ÁÛ¦¸À¯ÁzÀ ¥ÀæªÀÄÄR CA±ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ½UÉ ¥ÀÅ£ÀB MvÀÄÛ ¤Ãr.

• CªÀgÀ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄ«PÉUÁV «zÁåyðUÀ¼À£ÀÄß ±ÁèX¹.

¸ÀÄUÀªÀÄPÁgÀjUÉ n¥ÀàtÂUÀ¼ÀÄ
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CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì

WÀlPÀ 1.3: CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì£À ¥ÁvÀæ

F WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è «zÁåyðUÀ¼ÀÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ:

1. CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì£À ¥ÁvÀæUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ dªÁ¨ÁÝjUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§®ègÀÄ

2. GzÀåªÀÄzÀ §UÉÎ ¸ÀéAiÀÄA C¥ïqÉÃmï ªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß «ªÀj¸À§®ègÀÄ

3. CCEAiÀÄ ªÉÊAiÀÄQÛPÀ UÀÄt®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À§®ègÀÄ

4. CCEAiÀÄ ªÀÈwÛ KtÂAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¸À§®ègÀÄ

WÀlPÀzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ

• PÀ¥ÀÅà CxÀªÁ ©½ ¨ÉÆÃqïð, ZÁPï ¦Ã¸ï CxÀªÁ ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð ªÀiÁPÀðgï ¥É£ÀÄßUÀ¼ÀÄ, qÀ¸ÀÖgï£ÀAvÀºÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

• LCD ¥ÉÇæeÉPÀÖgï eÉÆvÉUÉ PC CxÀªÁ ¦üè¥ï ZÁmïð.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦r.

• PÀgÀ¥ÀvÀæUÀ¼À ¥ÀæwUÀ¼ÀÄ.

§¼À¸À¨ÉÃPÁzÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ

• PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ ªÀÄÄA¢£À C¢üªÉÃ±À£ÀPÉÌ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¸ÁéUÀw¹.

• C¢üªÉÃ±À£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü̧ ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä CªÀjUÉ »A¢£À WÀlPÀPÉÌ À̧A§A¢ü¹zÀAvÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ½ªÉAiÉÄÃ JAzÀÄ PÉÃ½.

• CªÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄUÀ¼À£ÀÄß CAVÃPÀj¹ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ ¤ªÁj¹.

• CªÀgÀÄ CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï-ªÁAiÀiïì ¥ÁvÀæzÀ §UÉÎ PÀ°AiÀÄÄvÁÛgÉ JAzÀÄ ºÉÃ½.

ªÀiÁr

• CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï-ªÁAiÀiïì ¥ÁvÀæzÀ §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ PÉÃ½

• CªÀjUÉ CCE-CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï-ªÁAiÀiïì ¥ÁvÀæzÀ ¥ÀjZÀAiÀÄªÀ£ÀÄß ¤Ãr

• UÁæºÀPÀgÀÄ AiÀiÁgÀÄ?

• zÉÃ²ÃAiÀÄ zsÀé¤AiÀÄ®èzÀ ¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄ°è UÁæºÀPÀ DgÉÊPÉ PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀgÀÄ AiÀiÁgÀÄ?

PÉÃ½
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

• CCE DV ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV ¤ªÀð»¸À®Ä CUÀvÀå«gÀÄªÀ £ÀqÀªÀ½PÉ, ªÀÈwÛ¥ÀgÀ ªÀÄvÀÄÛ vÁAwæPÀ PË±À®UÀ¼ÀÄ.

• PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ°è CRM ¸Á¢ü¸À¨ÉÃPÁzÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ

•  £Á£ï-ªÁAiÀiïì BPO ªÁAiÉÄìÎ ̧ ÁPÀμÀÄÖ ºÉÆÃ®ÄvÀÛzÉ. MAzÉÃ MAzÀÄ ªÀåvÁå¸ÀªÉAzÀgÉ, qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï-ªÁAiÀiïì£À°è CCE ªÁAiÀiïì 
C£ÀÄß §¼À¸ÀÄªÀÅ¢®è. M§â CCE AiÀÄÄ vÀ£Àß °TvÀ ¸ÀAªÀºÀ£À PË±À®UÀ¼À£ÀÄß «±ÉÃμÀªÁV EAVè¶£À°è PÀgÀUÀvÀ ªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ, 
KPÉAzÀgÉ C£ÉÃPÀ £Á£ï-ªÁAiÀiïì BPO GzÉÆåÃUÀUÀ¼ÀÄ «±ÀézÁzÀåAvÀzÀ UÁæºÀPÀjUÉ EªÉÄÃ®ÄUÀ¼À£ÀÄß §gÉAiÀÄÄªÀÅzÀ£ÀÄß ªÀÄvÀÄÛ ¯ÉÊªï 
ªÉ¨ï DzsÁjvÀ ZÁmïUÀ¼À£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß M¼ÀUÉÆArgÀÄvÀÛªÉ.

•  «wÛÃAiÀÄ CxÀªÁ EvÀgÀ ªÀiË®åAiÀÄÄvÀ ¥ÀjUÀt£ÉUÁV ªÀiÁgÁlUÁgÀ, ªÀiÁgÀÄªÀªÀ CxÀªÁ ¥ÀÇgÉÊPÉzÁgÀjAzÀ ¸ÀgÀPÀÄ, ¸ÉÃªÉ, GvÀà£Àß 
CxÀªÁ PÀ®à£ÉAiÀÄ£ÀÄß ¹éÃPÀj¸ÀÄªÀªÀ£ÉÃ UÁæºÀPÀ. 

•  PÀ¸ÀÖªÀÄgï PÉÃgï PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ (£Á£ï-ªÁAiÀiïì) JAzÀgÉ UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ £ÉÃgÀªÁV ªÀåªÀºÀj¸ÀÄªÀ DzÀgÉ ¯ÉÊªï ZÁmï 
CxÀªÁ EªÉÄÃ¯ïUÀ¼À ªÀÄÆ®PÀ ªÀåªÀºÀj¸ÀÄªÀ ªÀÄvÀÄÛ PÀgÉ ªÀiÁqÀÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ ªÀåªÀºÀj¸ÀzÀ ªÀåQÛ. F PÉ®¸ÀzÀ ¥ÁvÀæzÀ°è, AiÀiÁªÀÅzÉÃ 
PÀgÉ M¼ÀUÉÆAr®èªÁzÀÝjAzÀ EzÀ£ÀÄß £Á£ï-ªÁAiÀiïì ¥ÀæQæAiÉÄ JAzÀÄ PÀgÉAiÀÄ¯ÁUÀÄvÀÛzÉ.

w½¹

• F PÁAiÀÄðPÀæªÀÄªÀÅ ¤ªÀÄUÉ AiÀiÁªÀ PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß vÀgÀ¨ÉÃw ¤ÃrzÉ?

• CCE-CRM zÉÃ²ÃAiÀÄ zsÀé¤AiÀÄ®èzÀ ¥ÁvÀæªÉÃ£ÀÄ?

• UÁæºÀPÀgÀÄ AiÀiÁgÀÄ?

«ªÀj¹

• CCE-CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì£À ¥ÁvÀæ ªÀÄvÀÄÛ dªÁ¨ÁÝjUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß PÉÃ½.

• ¸ÁA¥ÀæzÁ¬ÄPÀ ªÀÄÆ®UÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

• D£ï¯ÉÊ£ï ªÀÄÆ®UÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

PÉÃ½

•  UÁæºÀPÀgÀ ¯ÉÊªï ZÁmï CxÀªÁ EªÉÄÃ¯ïUÀ½UÉ ¥ÀæwQæ¬Ä¸À®Ä CCE £Á£ï-ªÁAiÀiïì CUÀvÀå. ZÁmï «£ÀAwUÀ¼ÀÄ CxÀªÁ 
EªÉÄÃ¯ïUÀ¼À£ÀÄß ¹éÃPÀj¸ÀÄªÁUÀ, CCE «ZÁgÀuÉUÀ½UÉ GvÀÛj¸ÀÄvÁÛgÉ, ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸ÀÄvÁÛgÉ, zÀÆgÀÄUÀ¼À£ÀÄß zÁR°¸ÀÄvÁÛgÉ 
ªÀÄvÀÄÛ/CxÀªÁ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß ¹éÃPÀj¸ÀÄvÁÛgÉ.

•  CCE vÀªÀÄä UÁæºÀPÀgÀ CUÀvÀåUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ. UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ªÀåªÀºÀj¸ÀÄªÀ «zsÁ£ÀUÀ¼À §UÉÎ CªÀgÀÄ ZÉ£ÁßV w½¢gÀ¨ÉÃPÀÄ 
ªÀÄvÀÄÛ CUÀvÀåUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇgÉÊ¸À®Ä ¸ÀjAiÀiÁzÀ ¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß C£ÀÄ¸Àj¸À¨ÉÃPÀÄ. UÁæºÀPÀgÀÄ ¥ÀjºÀj¸À¨ÉÃPÉAzÀÄ §AiÀÄ¸ÀÄªÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À 
§UÉÎ CªÀ£ÀÄ CxÀªÁ CªÀ¼ÀÄ ZÉ£ÁßV w½¢gÀ¨ÉÃPÀÄ.

•  CCE ¥Àæw ¸ÀªÀÄ¸Éå ¥ÀjºÁgÀªÁUÀÄªÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ §UÉÎ UÀªÀÄ£À ºÀj¸À¨ÉÃPÀÄ. MAzÀÄ ¤¢ðμÀÖ ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ ªÀUÀðPÉÌ M§â CCE 
¥ÀjºÁgÀ ¤ÃqÀ®Ä vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀÅ 24 UÀAmÉUÀ¼ÁVzÀÝgÉ, DUÀ CªÀgÀÄ D ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ CªÀ¢üAiÀÄ°è ¥ÀjºÁgÀzÉÆA¢UÉ 
UÁæºÀPÀ£À §½UÉ »AwgÀÄUÀ¨ÉÃPÀÄ.

•  UÁæºÀPÀjUÉ ºÉZÀÄÑ ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀ®Ä ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀÅ£ÀgÁªÀwðvÀ ¸ÀA¥ÀPÀðUÀ¼À£ÀÄß vÀ¦à¸À®Ä GzÀåªÀÄzÀ°è£À 
¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¨É¼ÀªÀtÂUÉUÀ¼À°è ¤gÀAvÀgÀ §zÀ¯ÁªÀuÉUÀ¼ÉÆA¢UÉ ¥ÀPÀÌzÀ°ègÀ®Ä.

w½¹

«ªÀj¹
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CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì

•  ¤ªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ°èAiÉÄÃ M§â ªÀiÁUÀðzÀ±ÀðPÀgÀ£ÀÄß ºÀÄqÀÄPÀÄªÀÅzÀÄ MAzÀÄ GvÀÛªÀÄ ¥ÁægÀA©üPÀ ºÀAvÀªÁVzÉ. ªÀiÁUÀðzÀ±ÀðPÀgÀÄ 
ªÀÈwÛfÃªÀ£ÀzÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸À®Ä ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä ªÀÈwÛfÃªÀ£ÀªÀ£ÀÄß C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¸À®Ä ¤ªÀÄUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀ®èzÉ, 
CªÀgÀÄ ¤ªÀÄUÉ DAvÀjPÀ eÁÕ£ÀzÀ ¸ÀA¥ÀvÀÛ£ÀÄß ªÀÄvÀÄÛ CzÀ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî®Ä CUÀvÀå«gÀÄªÀ M¼À£ÉÆÃlªÀ£ÀÄß MzÀV¸À§ºÀÄzÀÄ.

•  ¤ªÀÄä PÀA¥À¤AiÀÄ ¸ÀÄ¢Ý¥ÀvÀæUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀæPÀluÉUÀ½AzÀ ¤ÃªÀÅ ªÀiÁ»w ¥ÀqÉ¬Äj. ¸À¨sÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÉÄäÃ¼À£ÀUÀ¼À PÀÄjvÀÄ ¤ªÀÄUÉ 
C¥ïqÉÃmï ªÀiÁqÀÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ EªÀÅUÀ¼ÀÄ £ÉmïªÀQAðUï CªÀPÁ±ÀUÀ¼À£ÀÄß MzÀV¸ÀÄvÀÛªÉ.

•  GzÀåªÀÄzÀ ¸ÀÄ¢Ý ªÀÄvÀÄÛ mÉæAqïUÀ¼À §UÉÎ w½¢gÀ®Ä ªÀÄÄSÁªÀÄÄT £ÉmïªÀQAðUï CvÀåAvÀ ¯Á¨sÀzÁAiÀÄPÀ ªÀiÁUÀðªÁVzÉ. 
¸ÁªÀiÁ£ÀåªÁV, «±ÉÃμÀªÁV ¤ÃªÀÅ ¤AiÀÄ«ÄvÀªÁV ̈ sÉÃnAiÀiÁzÁUÀ ªÀÈwÛ¥ÀgÀ ̧ ÀA§AzsÀUÀ¼ÀÄ D¼ÀªÁzÀ ̧ ÉßÃºÀUÀ¼ÁV ̈ É¼ÉAiÀÄ§ºÀÄzÀÄ.

•  GzÀåªÀÄzÀ £ÁAiÀÄPÀgÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼À£ÀÄß ºÀÄqÀÄPÀ®Ä ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀA§A¢üvÀ ¸ÀÄ¢Ý ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀæªÀÈwÛUÀ¼À ªÉÄÃ¯É G½AiÀÄ®Ä Twitter 
GvÀÛªÀÄ ¸ÀÜ¼ÀªÁVzÉ.

•  ̧ ÀºÉÆÃzÉÆåÃVUÀ¼ÀÄ, ªÁå¥ÁgÀ UÀÄA¥ÀÅUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ GzÀåªÀÄzÀ ¥ÀæªÀÄÄRgÉÆA¢UÉ ¸ÀA¥ÀPÀð ¸Á¢ü¸À®Ä °APïØE£ï MAzÀÄ CzÀÄãvÀ 
¸ÁzsÀ£ÀªÁVzÉ. ªÀåQÛUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀA¸ÉÜUÀ½AzÀ CvÀåAvÀ £À«ÃPÀÈvÀ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀqÉzÀÄPÉÆ¼Àî®Ä ¤ÃªÀÅ GzÀåªÀÄ-¤¢ðμÀÖ 
UÀÄA¥ÀÅUÀ½UÉ ¸ÉÃgÀ§ºÀÄzÀÄ.

•  ̧ ÀzÀ¸ÀåvÀé vÁtUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ZÀZÁð ¥sÉÇÃgÀA ¤¢ðμÀÖ «μÀAiÀÄUÀ¼ÀÄ CxÀªÁ GzÀåªÀÄUÀ¼À ¸ÀÄvÀÛ ºÉuÉzÀ DAvÀjPÀ-ªÀiÁ»w¬ÄAzÀ 
vÀÄA©gÀ§ºÀÄzÀÄ; ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä GzÀåªÀÄzÀ°è£À EvÀgÀ ªÀÈwÛ¥ÀgÀgÉÆA¢UÉ ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀÅzÀÄ «±ÉÃμÀªÁV ¤ÃªÀÅ IT AiÀÄAvÀºÀ 
vÀAvÀæeÁÕ£À PÉëÃvÀæzÀ°èzÀÝgÉ £ÉmïªÀPïð ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ¨É¼É¸À®Ä ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ.

• AiÀiÁªÀ PË±À®å ¸Émï CUÀvÀå«zÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß «ªÀj¹?

• vÀ£Àß£ÀÄß vÁ£ÀÄ £À«ÃPÀÈvÀªÁVj¹PÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ?

• UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À ¥ÀæUÀw ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀjºÁgÀPÁÌV ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ ªÀiÁ¥ÀPÀUÀ¼À §UÉÎ UÁæºÀPÀjUÉ w½¸ÀÄªÀ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¹

• CCE AiÀÄ ªÉÊAiÀÄQÛPÀ UÀÄt®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¹

 »» M¼ÉîAiÀÄ ¸ÀAªÁzÀzÀ PË±À®å

 »»  ¸ÀéAiÀÄA ¤AiÀÄAvÀæt

 »» GvÀÛªÀÄ PÉ®¸ÀzÀ ¤ÃwUÀ¼ÀÄ

 »» vÁ¼Éä

 »» ¸ÀA§AzsÀ PÀ°à¹PÉÆ¼ÀÄîªÀ/ ¸ÀºÁ£ÀÄ¨sÀÆw vÉÆÃgÀÄªÀ ¸ÁªÀÄxÀåð

 »» CUÀvÀå«zÁÝUÀ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀ®Ä ¹zÀÞjzÁÝgÉ

 »» «¸ÀÛj¹zÀ UÀAmÉUÀ¼ÀªÀgÉUÉ PÉ®¸À ªÀiÁqÀ®Ä ¹zÀÞjzÁÝgÉ / ºÉZÀÄÑªÀj ªÉÄÊ° ºÉÆÃUÀ®Ä

 »» EvÀgÀgÉÆA¢UÉ ZÉ£ÁßV PÉ®¸À ªÀiÁr

 »» NzÀ®Ä ªÀÄvÀÄÛ eÁÕ£ÀªÀ£ÀÄß £À«ÃPÀj¸À®Ä GvÀÄìPÀgÁVgÀÄªÀÅzÀÄ

 »» ¸ÁªÀðd¤PÀ ªÀåªÀºÁgÀzÀ°è GvÀÛªÀÄ

 »» AiÀiÁªÁUÀ®Æ ¸ÀPÁgÁvÀäPÀ ªÀÄ£À¹ÜwAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄªÀÅzÀÄ

«ªÀj¹«ªÀj¹
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ »A¢£À «μÀAiÀÄUÀ¼À CªÀ¯ÉÆÃPÀ£ÀªÀ£ÀÄß ¤Ãr

• UÁæºÀPÀgÀ ¤jÃPÉëUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß PÉÃ½

• PÉ®¸ÀzÀ ªÀÄÆ®PÀ UÁæºÀPÀgÀ CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇgÉÊ¸ÀÄªÀÅzÀÄ

PÉÃ½

•  UÁæºÀPÀgÀÄ GvÀà£Àß CxÀªÁ ¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß RjÃ¢¹zÁUÀ, CªÀgÀÄ FUÁUÀ¯ÉÃ PÉ®ªÀÅ ¤jÃPÉëUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄvÁÛgÉ. GvÀà£Àß/¸ÉÃªÉ, 
¸ÀA¸ÉÜ ªÀÄvÀÄÛ GzÀåªÀÄzÀ §UÉÎ CªÀgÀ C¤¹PÉUÀ¼À ¥ÀjuÁªÀÄªÁV F ¤jÃPÉëUÀ¼ÀÄ gÀÆ¥ÀÅUÉÆArªÉ.

•  UÁæºÀPÀgÀ ¤jÃPÉëUÀ¼À£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ GvÀÛªÀÄ UÀÄtªÀÄlÖzÀ ¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¸ÀÄªÀ°è ªÉÆzÀ® ªÀÄvÀÄÛ §ºÀÄ±ÀB CvÀåAvÀ 
¤uÁðAiÀÄPÀ ºÀAvÀªÁVzÉ. UÁæºÀPÀgÀÄ K£À£ÀÄß ¤jÃQë¸ÀÄvÁÛgÉ JA§ÄzÀgÀ §UÉÎ vÀ¥ÁàV w½zÀÄPÉÆAr¢ÝÃj JAzÀgÉ UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß 
PÀ¼ÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîwÛÃj JAzÀxÀð.

•  ¤jÃPÉëUÀ¼ÀÄ UÁæºÀPÀgÀ CUÀvÀåUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CUÀvÀåUÀ¼ÁVªÉ. EzÀ£ÀÄß ¸ÁªÀiÁ£ÀåªÁV GvÀà£ÀßzÀ ªÀiË®å ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉ ªÀÄvÀÄÛ 
ªÀiÁgÁlzÀ £ÀAvÀgÀzÀ ¸ÉÃªÉ ¸ÉÃjzÀAvÉ CzÀgÀ ªÉÊ²μÀÖåUÀ¼À°è ªÀåPÀÛ¥Àr¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ.

• UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ªÀåªÀºÀj¸ÀÄªÁUÀ, «μÀAiÀÄ ¥ÀjtwAiÀÄ£ÀÄß ªÀiÁvÀæªÀ®èzÉ ¥ÀgÀ¸ÀàgÀ PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjUÀtÂ¹.

• ¥ÀgÁ£ÀÄ¨sÀÆw, PÀëªÉÄ ªÀÄvÀÄÛ ¤tðAiÀÄzÀ ¥Àæ¸ÀÄÛvÀ «Ä±ÀætzÉÆA¢UÉ UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß ¤¨sÁ¬Ä¹.

•  ¤AiÀÄ«ÄvÀªÁV vÀAqÀzÉÆA¢UÉ ¤ªÀÄä UÁæºÀPÀ ¤ªÀðºÀuÉ C£ÀÄ¨sÀªÀªÀ£ÀÄß ºÀAaPÉÆ½î, ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ½î ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä 
¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄ°è C¼ÀªÀr¹PÉÆ½î.

•  ̧ ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß ¸Àj¥Àr¸ÀÄªÀ §zÀ®Ä ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ vÀqÉUÀlÄÖ«PÉAiÀÄ ªÉÄÃ¯É PÉÃA¢æÃPÀj¹. ¸ÀªÀÄ¸Éå ¥ÀÅ£ÀgÁªÀvÀð£ÉAiÀÄ ¸ÀAzÀ¨sÀðzÀ°è, 
CzÀ£ÀÄß ªÉÆzÀ¯ÉÃ ¸Àj¥Àr¸ÀÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀÇªÀð¨sÁ«AiÀiÁV ªÀiÁr.

w½¹

• §zÀ¯ÁªÀuÉUÀ¼ÉÆA¢UÉ £À«ÃPÀÈvÀªÁVgÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ?

• CCE AiÀÄ ªÀÈwÛfÃªÀ£ÀzÀ KtÂAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¹.

«ªÀj¹

• ªÀUÀðªÀ£ÀÄß vÀAqÀUÀ¼ÁV «AUÀr¹.

•  IT-ITES ¸ÉPÀÖgï£À°è ¸ÀA±ÉÆÃzsÀ£É ªÀiÁqÀ®Ä vÀAqÀUÀ½UÉ ¸ÁPÀμÀÄÖ ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ¤Ãr ªÀÄvÀÄÛ §AiÉÆÃªÉÄnæPï qÉÃmÁ D¥ÀgÉÃlgï£À 
¥ÁvÀæUÀ½UÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦rAiÀÄ°è ¥ÀoÀåªÀ£ÀÄß G¯ÉèÃT¹.

• vÀAqÀzÀ ¸ÀzÀ¸ÀågÀ £ÀqÀÄªÉ ZÀað¸À®Ä C£ÀÄPÀÆ® ªÀiÁr.

• ¥Àæw vÀAqÀªÀ£ÀÄß vÀªÀÄä ¸ÀgÀ¢AiÀÄ£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ¼Àî®Ä ªÀÄvÀÄÛ PÉ¼ÀV£À ¤ÃrgÀÄªÀ «μÀAiÀÄUÀ¼À PÀÄjvÀÄ ¥Àæ¸ÀÄÛwAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀ®Ä PÉÃ½.

 »»  IT CxÀªÁ ITES MAzÉÃ CxÀªÁ ¨ÉÃgÉAiÉÄÃ? IT-ITES ªÀ®AiÀÄzÀ°è ¥ÀæªÀÄÄR DlUÁgÀgÀÄ AiÀiÁªÀÅªÀÅ? CªÀgÀÄ ¤ÃqÀÄªÀ 
¸ÀAQë¥ÀÛ ¥ÀjZÀAiÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀæªÀÄÄR ¸ÉÃªÉUÀ¼À£ÀÄß ¤Ãr. ¸ÀÆPÀÛ GzÁºÀgÀuÉAiÉÆA¢UÉ «ªÀj¹.

 »» CªÀgÀ ªÀÈwÛfÃªÀ£ÀzÀ KtÂAiÀiÁzÀ CCE AiÀÄ PÉ®¸ÀzÀ ¥ÁvÀæ ªÀÄvÀÄÛ dªÁ¨ÁÝjAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¹.

 »» CCE £À ªÉÊAiÀÄQÛPÀ UÀÄt®PÀëtUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CUÀvÀå«gÀÄªÀ PË±À®åUÀ¼ÀÄ.

ZÀlÄªÀnPÉ

«ªÀj¹
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CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì

• EvÀgÀ vÀAqÀUÀ¼ÀÄ ¥Àæw ¥Àæ¸ÀÄÛwAiÀÄ£ÀÄß D°¸ÀÄvÀÛªÉ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀæªÀÄÄR CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß UÀªÀÄ¤¹ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

•  ¥Àæ¸ÀÄÛwAiÀÄ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è, CªÀgÀÄ DAiÉÄÌªÀiÁrzÀ «μÀAiÀÄzÀ PÀÄjvÀÄ ZÀað¸ÀÄªÁUÀ CªÀgÀÄ vÀ¦à¹PÉÆArgÀÄªÀ EvÀgÀ vÀAqÀUÀ¼À 
¥Á¬ÄAlgïUÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀÆa¸À®Ä ¥Àæw vÀAqÀªÀ£ÀÄß PÉÃ½. EvÀgÀjUÉ UÀjμÀ× ̧ À®ºÉUÀ¼À£ÀÄß ¤ÃqÀÄªÀ UÀÄA¥À£ÀÄß «eÉÃvÀgÀ£ÁßV ¤ÃqÀ¨ÉÃPÀÄ.

1. ¨sÁgÀvÀzÀ°è Ln ªÀ®AiÀÄzÀ°è 5 DlUÁgÀgÀ£ÀÄß ºÉ¸Àj¹.

¥ÀjºÁgÀ: TATA PÀ£Àì¯ÉÖ¤ì ¸À«ð¸À¸ï, E£ÉÆáÃ¹¸ï, mÉPï ªÀÄ»ÃAzÁæ, «¥ÉÇæÃ, «ÄqïnæÃ, HCL mÉPÁß®fÃ¸ï

2. ¨sÁgÀvÀzÀ°è ITeS ªÀ®AiÀÄzÀ°è 5 DlUÁgÀgÀ£ÀÄß ºÉ¸Àj¹.

¥ÀjºÁgÀ: HCL mÉPÁß®fÃ¸ï, TATA PÀ£Àì¯ÉÖ¤ì ¸À«ð¸À¸ï, CPÉìAZÀgï, «¥ÉÇæÃ mÉPÁß®fÃ¸ï ªÀÄvÀÄÛ PÁVßeÉAmï mÉPÁß®f ¸ÉÆ®ÆåμÀ£ïì.

IT JAzÀgÉ ªÀiÁ»w vÀAvÀæeÁÕ£À ªÀÄvÀÄÛ ITES JAzÀgÉ IT ¸ÉÃªÉUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀQæAiÀÄUÉÆ½¸ÀÄvÀÛzÉ. ITES ¸ÉÃªÉUÀ¼ÀÄ IT AiÀÄ ¸ÀºÁAiÀÄzÀ 
CUÀvÀå«gÀÄªÀ ¸ÉÃªÉUÀ¼ÁVªÉ DzÀgÉ ºÁqïðPÉÆÃgï IT C®è.

IT ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼ÀÄ Ln ªÀÄÆ®¸ËPÀAiÀÄð CxÀªÁ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ½UÉ ¸ÀA¥ÀPÀð ºÉÆA¢zÀ UÁæºÀPÀjUÉ ¸À®ºÁ ¸ÉÃªÉUÀ¼À£ÀÄß MzÀV¸ÀÄvÀÛªÉ. 
GzÁºÀgÀuÉUÉ, Ln ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄÄ ¨ÁåAPï£À°è §¼À¸À¯ÁUÀÄªÀ C¦èPÉÃ±À£ï C£ÀÄß gÀa¸À§ºÀÄzÀÄ. ITES CxÀªÁ IT ¸ÀQæAiÀÄUÉÆ½¹zÀ 
¸ÉÃªÉUÀ¼À£ÀÄß MzÀV¸ÀÄªÀ PÀA¥À¤UÀ¼ÀÄ ¸ÉÃªÉUÀ¼À£ÀÄß MzÀV¸À®Ä IT C£ÀÄß §¼À¸ÀÄvÀÛªÉ. MAzÀÄ ITES, GzÁºÀgÀuÉUÉ, D£ï¯ÉÊ£ï qÉÃmÁ 
E£ï¥ÀÅmï PÉ®¸À.

3. ¨sÁgÀwÃAiÀÄ GzÀåªÀÄªÀ£ÀÄß ¸ÀÆÜ®ªÁV 3 PÉëÃvÀæUÀ¼À°è AiÀiÁªÀÅzÀPÉÌ «AUÀr¸À§ºÀÄzÀÄ?

¥ÀjºÁgÀ: Ln GzÀåªÀÄªÀ£ÀÄß ªÀÄÆ®¨sÀÆvÀªÁV ªÀÄÆgÀÄ ªÀ®AiÀÄUÀ¼ÁV «AUÀr¸À¯ÁVzÉ:

4. ITES ªÀ®AiÀÄªÀÅ ¤ÃqÀÄªÀ PÉ®ªÀÅ ¥ÀæªÀÄÄR ¸ÉÃªÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁr?

¥ÀjºÁgÀ:

• ITES ªÀ®AiÀÄªÀÅ ªÁå¦ÛAiÀÄ ¸ÉÃªÉUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArzÉ

• PÁ¯ï ¸ÉAlgïUÀ¼ÀÄ

C¨sÁå¸À

¨sÁgÀwÃAiÀÄ IT 
GzÀåªÀÄ

KPO ¸ÉÃªÉUÀ¼ÀÄ

HR ¸ÉÃªÉUÀ¼ÀÄ

ºÀtPÁ¸ÀÄ 
ªÀÄvÀÄÛ ¯ÉPÀÌ¥ÀvÀæ 
¤ªÀðºÀuÉ

UÁæºÀPÀgÀ 
¸ÀAªÀºÀ£À 
¸ÉÃªÉUÀ¼ÀÄ

ITeS-BPO

IT ²PÀët ªÀÄvÀÄÛ 
vÀgÀ¨ÉÃw

¸Á¥sïÖªÉÃgï 
¤AiÉÆÃd£É 

ªÀÄvÀÄÛ ¨ÉA§®

AiÀÄAvÁæA±À 
¤AiÉÆÃd£É 

ªÀÄvÀÄÛ ¨ÉA§®

vÀgÀ¨ÉÃw ªÀÄvÀÄÛ 
¨ÉA§®

EvÀgÀgÀÄ (SOA, 
ªÉ¨ï ¸ÉÃªÉUÀ¼ÀÄ, 
E-PÁªÀÄ¸ïð

IS ºÉÆgÀUÀÄwÛUÉ

C¦èPÉÃ±À£ï 
¤ªÀðºÀuÉ

IT ºÉÆgÀUÀÄwÛUÉ

¸Á¥sïÖªÉÃgï 
¥ÀjÃPÉë

£ÉmïªÀPïð 
¸À®ºÁ ªÀÄvÀÄÛ 
KQÃPÀgÀt

CADM

¹¸ÀÖªÀiïì 
EAnUÉæÃμÀ£ï

IT PÀ£Àì°ÖAUï

IT ¸ÉÃªÉUÀ¼ÀÄ

¥ÁæeÉPïÖ DzsÁjvÀ 
¸ÉÃªÉUÀ¼ÀÄ

JAlgï¥ÉÊæ¸ï 
C¦èPÉÃ±À£ï 
¸Á¥sïÖªÉÃgï

ªÀÄÆ®¸ËPÀAiÀÄð 
¸Á¥sïÖªÉÃgï

JAf¤AiÀÄjAUï 
ªÀÄvÀÄÛ R&D 
¸ÉÃªÉUÀ¼ÀÄ

¸Á¥sïÖªÉÃgï 
GvÀà£ÀßUÀ¼ÀÄ

¸Á¥sïÖªÉÃgï
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

• ºÀPÀÄÌUÀ¼À ¥ÀæQæAiÉÄ, GzÁ. «ªÉÄ

• ¯ÉPÀÌ¥ÀvÀæ ¤ªÀðºÀuÉ, qÉÃmÁ ¸ÀA¸ÀÌgÀuÉ, qÉÃmÁ UÀtÂUÁjPÉAiÀÄAvÀºÀ PÀZÉÃj PÁAiÀiÁðZÀgÀuÉUÀ¼ÀÄ

• ©¯ï ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀAUÀæºÀuÉ, GzÁ. zÀÆgÀªÁtÂ ©®ÄèUÀ¼ÀÄ

• DAvÀjPÀ ¯ÉPÀÌ¥Àj±ÉÆÃzsÀ£É ªÀÄvÀÄÛ ªÉÃvÀ£ÀzÁgÀgÀ ¥ÀnÖ, gÉUï. ªÀiÁ¹PÀ DzsÁgÀzÀ ªÉÄÃ¯É ¸ÀA§¼ÀzÀ ©¯ïUÀ¼ÀÄ

• £ÀUÀzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ºÀÆrPÉ ¤ªÀðºÀuÉ

5. PÀA¥À¤UÉ CCE ¥ÁvÀæ KPÉ ¤uÁðAiÀÄPÀªÁVzÉ?

¥ÀjºÁgÀ: CCE CªÀgÀÄ PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄªÀ ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¥ÀgÀªÁV UÁæºÀPÀgÀ ¸ÀAªÀºÀ£ÀzÀ G¸ÀÄÛªÁj ªÀ»¸ÀÄvÁÛgÉ.

6. AiÀÄ±À¹é CCE DUÀ®Ä CUÀvÀå«gÀÄªÀ PË±À®åUÀ¼ÀÄ AiÀiÁªÀÅªÀÅ?

¥ÀjºÁgÀ:

• CvÀÄåvÀÛªÀÄ °TvÀ PË±À®åUÀ¼ÀÄ

• UÁæºÀPÀ PÉÃA¢ævÀªÁVgÀ¨ÉÃPÀÄ.

• «±ÉèÃμÀuÁvÀäPÀ ªÀÄ£À¸ÀÄì ºÉÆA¢gÀ¨ÉÃPÀÄ.

• ªÀÄÆ®¨sÀÆvÀ PÀA¥ÀÇålgï PË±À®åUÀ¼À CvÀÄåvÀÛªÀÄ eÁÕ£À.

7. CCE AiÀÄ AiÀiÁªÀÅzÉÃ 3 ¥ÁvÀæUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ dªÁ¨ÁÝjUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁr.

¥ÀjºÁgÀ:

•  UÁæºÀPÀgÀ «ZÁgÀuÉUÀ½UÉ ¥ÀæwQæ¬Ä¹ ªÀÄvÀÄÛ ªÉ̈ ï ZÁmï ªÀÄvÀÄÛ EªÉÄÃ¯ïUÀ¼À ªÀÄÆ®PÀ UÁæºÀPÀgÀ ¤jÃPÉëUÀ¼À£ÀÄß ¤ªÀð»¹ (zsÀé¤ C®èzÀ)

•  dn®ªÁzÀ UÁæºÀPÀgÀ «ZÁgÀuÉUÀ¼ÀÄ, ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼ÀÄ, zÀÆgÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ¤¨sÁ¬Ä¸ÀÄªÀAvÀºÀ ¥ÀjuÁªÀÄPÁj UÁæºÀPÀ 
¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¸ÀÄªÀÅzÀÄ.

•  G£ÀßvÀ UÀÄtªÀÄlÖzÀ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼À£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄªÀ, ¸Á¢ü¸ÀÄªÀ ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀð»¸ÀÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ UÁæºÀPÀgÀ ¸ÀA§AzsÀUÀ¼À G£ÀßvÀ 
UÀÄtªÀÄlÖªÀ£ÀÄß PÁ¥ÁrPÉÆ¼Àî®Ä.

•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

•  ¥ÀæwAiÉÆ§â ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼À ªÀÄÆ®PÀ ºÉÃUÉ PÉ®¸À ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àæw C¨sÁå¸ÀzÀ°è CªÀ£ÀÄ CxÀªÁ CªÀ¼ÀÄ K£ÀÄ 
ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤jÃQë¸À¯ÁVzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîvÁÛgÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼À®Ä ¥ÉÇæÃvÁì»¹ EzÀjAzÀ CªÀgÀÄ ¨sÀ«μÀåzÀ GzÉÆåÃUÀzÀ ¥ÁvÀæzÀ PÀÄjvÀÄ vÀªÀÄä 
C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß (AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ) vÉgÀªÀÅUÉÆ½¸À§ºÀÄzÀÄ.

• ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ GvÀÛj¹ ªÀÄvÀÄÛ UÉÆAzÀ®ªÀÄAiÀÄªÁVgÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß «ªÀj¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦rAiÀÄ°è M¼ÀUÉÆArgÀÄªÀ J¯Áè PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇtðUÉÆ½¸À®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

• CzÀgÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ §UÉÎ MmÁÖgÉAiÀiÁV UÀÄA¦UÉ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¹.

•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

• C¢üªÉÃ±À£ÀzÀ°è ¥Àæ¸ÁÛ¦¸À¯ÁzÀ ¥ÀæªÀÄÄR CA±ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ½UÉ ¥ÀÅ£ÀB MvÀÄÛ ¤Ãr.

• CªÀgÀ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄ«PÉUÁV «zÁåyðUÀ¼À£ÀÄß ±ÁèX¹.

¸ÀÄUÀªÀÄPÁgÀjUÉ n¥ÀàtÂUÀ¼ÀÄ
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CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì

1

 2. ¥ÀæªÀÄÄR/«²μÀÖªÁzÀ PË±À®UÀ¼ÀÄ

WÀlPÀ 2.1 - GzÀåªÀÄ ¤¢ðμÀÖ ¥ÀjPÀ®à£ÉUÀ¼ÀÄ

WÀlPÀ 2.2 - ¨sÁμÁ PË±À®UÀ¼ÀÄ
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

PÀ°PÉAiÀÄ ¥ÀæªÀÄÄR ¥sÀ°vÁA±ÀUÀ¼ÀÄ

F vÀgÀ¨ÉÃwAiÀÄ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è ¤ÃªÀÅ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§°èj:

1. UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉAiÀÄ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß ¤zsÀðj¸À§°èj

2. qÉÃmÁ UË¥ÀåvÉAiÀÄ£ÀÄß ºÉÃUÉ ¤ªÀð»¸ÀÄªÀÅzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

3. CRM lÆ¯ï JAzÀgÉÃ£ÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß «ªÀj¸À§°èj

4. mÉÊ¦AUï PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¸À§°èj

5. EAVèμï ªÀtðªÀiÁ¯ÉAiÀÄ CPÀëgÀUÀ¼À ªÀÄÆ® zsÀé¤AiÀÄ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À§°èj

6. ªÀÄÆ® ±À§ÝUÀ¼ÉÆA¢UÉ ¸ÀA§A¢üvÀ ¥ÀzÀUÀ¼À£ÀÄß £É£À¦¹PÉÆ¼ÀÄî«j

7. ªÀÄÆ® ¸ÀégÀ ±À§ÝUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À§°èj

8. ªÀÄÆ® ¸ÀégÀ ±À§ÝUÀ¼À£ÀÄß ¤gÀUÀð¼ÀªÁV ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß PÀAqÀÄPÉÆ¼ÀÄî«j

9. ©ü£Àß ¸ÀégÀ ±À§ÝUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À§°èj

10. ©ü£Àß ¸ÀégÀ ±À§ÝUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ ¸ÀàμÀÖªÁV GZÀÑj¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß PÀAqÀÄPÉÆ¼ÀÄî«j

11. b, c, d, f, g, h, j, k, i, m, n ªÀåAd£À ±À§ÝUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹ ªÀÄvÀÄÛ ªÀåPÀÛ¥Àr¸À§°èj

12. ªÀåAd£À ±À§ÝUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÁªÀiÁ£Àå ªÀåAd£À «Ä±ÀætUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹ ªÀÄvÀÄÛ ªÀåPÀÛ¥Àr¸À§°èj

13. EAVèμï ¨sÁμÉAiÀÄ ªÀtðªÀiÁ¯ÉAiÀÄ CPÀëgÀUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ GZÀÑj¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß ¥ÀjÃQë¸À§°èj

14. £ËPÁ¥ÀqÉAiÀÄ PÀgÉ ¥ÀnÖAiÀÄ£ÀÄß ªÀÄgÀÄ¥ÀqÉAiÀÄÄªÀgÀÄ.

15. EAVèμï ¨sÁμÉAiÀÄ£ÀÄß ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀ ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀ CUÀvÀåªÀ£ÀÄß ¤tð¬Ä¸À§°èj

16. vÀl¸ÀÜ »A¢ ¨sÁμÉAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆAzÀÄªÀ CUÀvÀåªÀ£ÀÄß ¤tð¬Ä¸À§°èj

17. vÀl¸ÀÜ »A¢ ¨sÁμÉAiÀÄ°è ºÉÃUÉ ªÀiÁvÀ£ÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤zsÀðj¸À§°èj

18. UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ¸ÀAªÀºÀ£À £ÀqÉ¸ÀÄªÁUÀ ¸ÁªÀiÁ£Àå £ÀÄrUÀlÄÖUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV §¼À¹PÉÆ¼ÀÄî«j

19. ¤ªÀÄä ¨sÁμÀtzÀ°è ¸À¨sÀå C©üªÀåQÛUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ zsÀé¤AiÀÄ£ÀÄß §¼À¹PÉÆ¼ÀÄî«j

20. gÁdvÁAwæPÀ ¨sÁμÀtzÉÆA¢UÉ «©ü£Àß ¸À¤ßªÉÃ±ÀUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ ¤ªÀð»¸ÀÄªÀÅzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß PÀAqÀÄPÉÆ¼ÀÄî«j

21. «©ü£Àß ¸ÀégÀUÀ¼À £ÀqÀÄªÉ ªÀåvÁå¸ÀªÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À§°èj

22. UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ¸ÀAªÀºÀ£À £ÀqÉ¸ÀÄªÁUÀ ¸ÀÆPÀÛªÁzÀ £ÀÄrUÀlÄÖUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ mÉÆÃ£ïUÀ¼ÀÄ §¼À¹PÉÆ¼ÀÄî«j



17

CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì

WÀlPÀ 2.1: GzÀåªÀÄ ¤¢ðμÀÖ ¥ÀjPÀ®à£ÉUÀ¼ÀÄ

F WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è «zÁåyðUÀ¼ÀÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ:

1. UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉAiÀÄ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß ¤zsÀðj¸À§®ègÀÄ

2. qÉÃmÁ UË¥ÀåvÉAiÀÄ£ÀÄß ºÉÃUÉ ¤ªÀð»¸ÀÄªÀÅzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß ZÀað¸À§®ègÀÄ

3. CRM lÆ¯ï JAzÀgÉÃ£ÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß «ªÀj¸À§®ègÀÄ

4. mÉÊ¦AUï PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¸À§®ègÀÄ

WÀlPÀzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ  

• PÀ¥ÀÅà CxÀªÁ ©½ ¨ÉÆÃqïð, ZÁPï ¦Ã¸ï CxÀªÁ ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð ªÀiÁPÀðgï ¥É£ÀÄßUÀ¼ÀÄ, qÀ¸ÀÖgï£ÀAvÀºÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

• LCD ¥ÉÇæeÉPÀÖgï eÉÆvÉUÉ ¦¹ CxÀªÁ ¦üè¥ï ZÁmïð.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦r.

• PÀgÀ¥ÀvÀæUÀ¼À ¥ÀæwUÀ¼ÀÄ.

§¼À¸À¨ÉÃPÁzÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ

• PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ ªÀÄÄA¢£À WÀlPÀPÉÌ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¸ÁéUÀw¹.

• C¢üªÉÃ±À£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü̧ ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä CªÀjUÉ »A¢£À WÀlPÀPÉÌ À̧A§A¢ü¹zÀAvÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ½ªÉAiÉÄÃ JAzÀÄ PÉÃ½.

• CªÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄUÀ¼À£ÀÄß CAVÃPÀj¹ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ ¤ªÁj¹.

• GzÀåªÀÄzÀ ¤¢ðμÀÖ ¥ÀjPÀ®à£ÉUÀ¼À §UÉÎ CªÀgÀÄ PÀ°AiÀÄ°gÀÄªÀ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

ªÀiÁr

• «zÁåyðUÀ½UÉ PÁAiÀÄðPÀæªÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CzÀgÀ gÀZÀ£ÉAiÀÄ CªÀ¯ÉÆÃPÀ£ÀªÀ£ÀÄß ¤Ãr

• UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉAiÀÄ §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß PÉÃ½

• ¥sÉÇÃ£ï£À°è ZÀað¸À®Ä CxÀªÁ UÁæºÀPÀ ªÀÄvÀÄÛ CRM £À PÁAiÀÄðªÀ£ÀÄß DqÀ®Ä C¨sÀåyðUÀ¼À£ÀÄß UÀÄA¥ÀÅUÀ¼À°è MqÉAiÀÄÄªÀAvÉ ªÀiÁr

• GvÀÌøμÀÖ UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉUÀ¼À ¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ §UÉÎ CªÀgÀ£ÀÄß PÉÃ½

PÉÃ½
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•  UÁæºÀPÀ£ÀÄ vÀ£Àß ºÀtªÀ£ÀÄß ¥ÀæeÁÕ¥ÀÇªÀðPÀªÁV RZÀÄð ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß Dj¹PÉÆ¼ÀÄîvÁÛ£É. GvÀà£Àß ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÃªÉ AiÀiÁªÁUÀ®Æ 
UÁæºÀPÀjUÉ ¸ÀjºÉÆAzÀÄªÀAvÉ ¸ÀeÁÓUÀ¨ÉÃPÀÄ. 

•  zÉÆÃμÀgÀ»vÀ GvÀà£ÀßUÀ¼À ̧ Á®£ÀÄß AiÀiÁgÀÄ¨ÉÃPÁzÀgÀÆ ºÉÆAzÀ§ºÀÄzÀÄ DzÀgÉ ¥Àæ¨sÁªÀ±Á° UÁæºÀPÀgÀ£Àß®è. EzÀÄ UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ 
£ÀqÉ¹PÉÆ¼Àî¯ÁUÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ CªÀjUÉ ºÉÃUÀ¤¸ÀÄvÀÛzÉ JA§ÄzÀgÀ ªÉÄÃ¯É CªÀ®A©vÀªÁVgÀÄvÀÛzÉ. DzÀÝjAzÀ CAwªÀÄªÁV EzÀÄ 
UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÀ C£ÀÄ¨sÀªÀzÀ ªÉÄÃ¯É ¤zsÁðgÀªÁUÀÄvÀÛzÉ.

•  UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉAiÀÄÄ ªÀÈwÛ¥ÀgÀ jÃwAiÀÄ°è UÁæºÀPÀjUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄªÀ ¸ÁªÀÄxÀåðªÁVzÉ. UÁæºÀPÀgÀÄ GvÀà£ÀßªÀ£ÀÄß RjÃ¢¸À®Ä 
CxÀªÁ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀqÉAiÀÄ®Ä PÀgÉ ªÀiÁrzÁUÀ, AiÀiÁªÁUÀ®Æ zÀÆgÀªÁtÂ/EªÉÄÃ¯ï ªÀÄÆ®PÀ ¸ÀA¥ÀQð¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ. 

•  GvÀÛªÀÄ UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¸ÀÄªÀÅzÀÄ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ªÀåªÀºÁgÀzÀ fÃªÁ¼ÀªÁVzÉ. C©üªÀÈ¢Þ ºÉÆAzÀÄªÀ PÀA¥À¤UÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
«¥sÀ®UÉÆ¼ÀÄîªÀ PÀA¥À¤UÀ¼À £ÀqÀÄªÉ ªÀåvÁå¸ÀªÀ£ÀÄß GAlÄªÀiÁqÀÄªÀÅzÉÃ UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉ. 

•  CCE qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï-ªÁAiÀiïì DV UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ¸ÀA¥ÀPÀð ¸Á¢ü¸ÀÄªÀ ªÉÆzÀ® ªÀåQÛ ¤ÃªÁV¢ÝÃj. DzÀÝjAzÀ UÁæºÀPÀ 
¸ÉÃªÉAiÀÄÄ ¤«ÄäAzÀ¯ÉÃ ¥ÁægÀA¨sÀªÁUÀÄvÀÛzÉ.

w½¹

• UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉAiÀÄ §UÉÎ ¸ÀAQë¥ÀÛªÁV

• CRM:

 »» UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß ¸ÁéUÀw¹zÀgÀÄ

 »» «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß £ÀªÀÄÆ¢¸À¯ÁVzÉ

 »» vÀéjvÀ ¥ÀæwQæAiÉÄ ¤ÃrzÀgÀÄ

• PÀA¥À¤ ªÀÄvÀÄÛ CCEUÁV CvÀÄåvÀÛªÀÄ UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉ §ºÀ¼À ªÀÄÄRå JAzÀÄ «ªÀj¹:

 »» vÀÈ¥ÀÛ UÁæºÀPÀgÀÄ ¥ÀÅ£ÀB ¤ªÀÄä UÁæºÀPÀgÁUÀÄvÁÛgÉ

 »» M§â vÀÈ¥ÀÛ UÁæºÀPÀgÀÄ C£ÉÃPÀ EvÀgÀ UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß PÀgÉvÀgÀÄvÁÛgÉ

 »» PÀA¥À¤AiÀÄ SÁåwAiÀÄÄ ¨É¼ÉAiÀÄÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ ¤ÃªÀÇ ¥ÀæUÀw ºÉÆAzÀÄwÛÃj

 »» GvÀÛªÀÄ UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉAiÀÄÄ ¥ÀgÉÆÃPÀëªÁV ¤ªÀÄä GvÀÛªÀÄ PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ¥Àæw©A©¸ÀÄvÀÛzÉ

 »» ¤ÃªÀÅ UÁæºÀPÀgÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä »jAiÀÄjAzÀ ªÉÄZÀÄÑUÉAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀqÉAiÀÄÄwÛÃj

• CvÀÄåvÀÛªÀÄ UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉUÁV ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ PÉ®ªÀÅ ¸À®ºÉUÀ¼À£ÀÄß ¤Ãr:

 »» ZÁmïUÉ vÀPÀët GvÀÛj¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß PÁAiÀÄÄªÀAvÉ ªÀiÁqÀ¢gÀÄªÀÅzÀÄ.

 »» ¤ÃªÀÅ ¨sÀgÀªÀ¸ÉUÀ¼À£ÀÄß G½¹PÉÆ¼Àî®Ä ¸ÁzsÀåªÁUÀzÀ ºÉÆgÀvÀÄ, UÁæºÀPÀjUÉ ¸ÀÄ¼ÀÄî ¨sÀgÀªÀ¸ÉUÀ¼À£ÀÄß ¤ÃqÀ¨ÉÃr.

 »» UÁæºÀPÀjUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀ®Ä ºÉZÀÄÑªÀj PÀæªÀÄªÀ£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ½î.

 »» vÁAwæPÀ ¥Àj¨sÁμÉUÀ¼ÉÆA¢UÉ UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß UÉÆAzÀ®UÉÆ½¸À¨ÉÃr.

 »» ¥Àj¹ÜwAiÀÄ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî®Ä UÁæºÀPÀgÀ §ÆlÄUÀ¼À°è ¤ªÀÄä£ÀÄß Ej¹.

 »»  ¤ªÀÄä UÁæºÀPÀgÀÄ ºÉZÁÑV K£ÀÄ §AiÀÄ¸ÀÄvÁÛgÉ ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä PÀA¥À¤AiÀÄÄ CvÀÄåvÀÛªÀÄªÁV K£ÀÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß 
w½zÀÄPÉÆ½î. CªÉgÀqÀÆ J°è ¸ÉÃgÀÄvÀÛªÉ JA§ÄzÀgÀ ªÉÄÃ¯É PÉÃA¢æÃPÀj¹.

• CvÀÄåvÀÛªÀÄ UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉUÉ CUÀvÀå«gÀÄªÀ PË±À®åUÀ¼À §UÉÎ «ªÀj¹.

«ªÀj¹«ªÀj¹
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• EªÉÄÃ¯ï C£ÀÄß ºÉÃUÉ ¥sÉæÃªÀiï ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ?

• qÉÃmÁ UË¥ÀåvÉ, ªÀiÁ»w ¨sÀzÀævÉ ªÀÄvÀÄÛ PÉÊèAmï UË¥ÀåvÉAiÀÄ §UÉÎ CªÀgÀ£ÀÄß PÉÃ½.

• qÉÃmÁ ¸ÀÄgÀPÀëvÉUÁV PÀæªÀÄUÀ¼ÀÄ AiÀiÁªÀÅªÀÅ?

• CRM ¥ÀjPÀgÀUÀ¼À PÀÄjvÀÄ ZÀað¸À®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß UÀÄA¥ÀÅUÀ¼À°è «gÁªÀÄUÉÆ½¸ÀÄªÀAvÉ ªÀiÁr

PÉÃ½

• «μÀAiÀÄªÀ£ÀÄß ¸ÉÃj¸À®Ä ªÀÄgÉAiÀÄ¢j.

• «μÀAiÀÄªÀ£ÀÄß ¸ÉÃj¸À®Ä ªÀÄgÉAiÀÄ¢j.

• ¥ÀjZÀAiÀÄ (CUÀvÀå«zÀÝgÉ) ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ G¯ÉèÃR.

• nÃPÉUÀ¼À£ÀÄß ªÀÄÄPÁÛ¬Ä¹ ªÀÄvÀÄÛ zsÀ£ÀåªÁzÀUÀ¼À£ÀÄß w½¹.

• zÀvÁÛA±ÀªÀÅ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¥ÁæxÀ«ÄPÀ D¹ÛAiÀiÁVzÀÄÝ, CzÀgÀ ¸ÀÄgÀPÀëvÉAiÀÄÄ CvÀåUÀvÀåªÁVgÀÄvÀÛzÉ.

• SÁvÉzÁgÀgÀ£ÀÄß ºÉÆgÀvÀÄ¥Àr¹ ¨ÉÃgÉAiÀÄªÀjUÉ UÁæºÀPÀgÀ ªÉÊAiÀÄQÛPÀ ªÀÄvÀÄÛ ºÀtPÁ¹£À ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß §»gÀAUÀ¥Àr¸À¨ÉÃr.

•  C£À¢üPÀÈvÀ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß, §gÉAiÀÄ¯ÁVzÀÝgÀÆ CxÀªÁ ªÀiÁvÀ£ÁrzÀÝgÀÆ, AiÀiÁªÀÅzÉÃ UÁæºÀPÀgÀÄ, ¥Àæw¸Àà¢üð CxÀªÁ EvÀgÀ ªÀåQÛUÉ 
§»gÀAUÀ¥Àr¸À¯ÁUÀÄªÀÅ¢®è, GzÁºÀgÀuÉUÉ, UÁæºÀPÀgÀ ªÀiÁ»w ¥ÀÅlzÀ ¥sÉÇÃmÉÆÃPÁ¦. M§â UÁæºÀPÀgÀ §UÉÎ E£ÉÆß§âgÉÆA¢UÉ 
AiÀiÁªÀÅzÉÃ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ºÀAaPÉÆ¼Àî¨ÉÃr.

•  AiÀiÁªÀÅzÉÃ UË¥Àå zÀvÁÛA±ÀªÀ£ÀÄß ºÀAaPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ C¥ÀgÁzsÀªÁVzÉ. vÀ¦àvÀ¸ÀÜgÉAzÀÄ PÀAqÀÄ§AzÀgÉ, CCE C£ÀÄß C¥ÀgÁ¢ü JAzÀÄ 
¥ÀjUÀtÂ¹ eÉÊ®Ä ²PÉëUÉ M¼À¥Àr¸À§ºÀÄzÀÄ.

•  AiÀiÁªÀÅzÉÃ GzÉÆåÃVUÀ½UÉ ªÉÄªÉÆj PÁqïðUÀ¼ÀÄ, CD/ DVD/ Blue Rays Disc, ̈ ÁºÀå ºÁqïðr¸ïÌ, ¥sÁè¦ r¸ïÌ, ¥É£ï qÉÊæªï, 
EvÁå¢UÀ¼ÀAvÀºÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ±ÉÃRgÀuÁ ¸ÁzsÀ£ÀUÀ¼À£ÀÄß vÀªÀÄä PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀPÉÌ vÀgÀ®Ä C£ÀÄªÀÄw¸À¯ÁUÀÄªÀÅ¢®è.

•  ªÀÈwÛ¥ÀgÀ ¥sÉÊgïªÁ¯ï ¹¸ÀÖAAiÀÄÄ EAl£Éðmï£À°è C£À¢üPÀÈvÀ ¸ÉÊmïUÀ¼À£ÀÄß ¸À¥sïð ªÀiÁqÀ®Ä CxÀªÁ ¥ÀæªÉÃ²¸À®Ä §¼ÀPÉzÁgÀgÀ£ÀÄß 
¤§Að¢ü¸ÀÄvÀÛzÉ.

•  UË¥ÀåvÉ ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À ¥ÀæPÁgÀ PÁAiÀiÁðZÀgÀuÉAiÀÄ ¥ÀæzÉÃ±ÀzÀ°è ¥ÀæªÉÃ±ÀªÀ£ÀÄß ¦üAUÀgï ¦æAmï ¸Á¥sïÖªÉÃgï¤AzÀ 
¤§Að¢ü¸À¯ÁVzÉ.

• ¯ÁV£ï LrUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥Á¸ïªÀqïð gÀPÀëuÉAiÀÄ ªÀÄÆ®PÀ £ÉmïªÀPïðUÉ ¹Ã«ÄvÀ ¥ÀæªÉÃ±ÀªÀ£ÀÄß ¤ÃqÀ¯ÁUÀÄvÀÛzÉ.

w½¹

• UÀÄgÀÄw¸ÀÄ«PÉ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àj²Ã®£ÉAiÀÄ ¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¹

• EªÉÄÃ¯ï GzÉÝÃ±ÀªÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ UÀÄgÀÄw¸ÀÄªÀÅzÀÄ.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ mÉÊ¦AUï PË±À®åªÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¸ÀÄªÀÅzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß «ªÀj¹

• ¸ÀAQë¥ÀÛªÁV ªÀÄÆgÀÄ ¸Á®ÄUÀ¼À°è ªÀtðªÀiÁ¯ÉAiÀÄ QÃUÀ¼À §UÉÎ CªÀjUÉ w½¹

 »» mÁå¨ï - ªÉÄÃ°£À ¸Á®Ä

 »» PÁå¥ïì - ªÀÄzsÀåªÀÄ ¸Á®Ä

 »» PÉÆ£ÉAiÀÄ ¸Á¯ÁzÀ ²¥ïÖ

 »» ¸ÉàÃ¸ï ¨Ágï

«ªÀj¹«ªÀj¹
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GzÉÝÃ±À: ¤ÃªÀÅ K£ÀÄ ªÀiÁqÀ§ºÀÄzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß d£ÀjUÉ ºÉÃ¼ÀÄªÀ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¸À®Ä ªÀÄvÀÄÛ ¤ÃªÀÅ K£ÀÄ ªÀiÁqÀ¨ÁgÀzÀÄ 
JA§ÄzÀ£ÀÄß «ªÀj¸À®Ä.

UÀÄj: ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ E®è JAzÀÄ ºÉÃ¼ÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß vÀ¦à¸ÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ JA§ÄzÀgÀ PÀÄjvÀÄ ¸ÀÈd£ÁvÀäPÀªÁV AiÉÆÃa¸À®Ä ¸ÀºÁAiÀÄ 
ªÀiÁqÀ®Ä.

¤zÉÃð±À£ÀUÀ¼ÀÄ: ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ ªÀÈvÀÛzÀ°è ¤®ÄèªÀAvÉ ªÀiÁr. CªÀgÀÄ E£ÉÆß§âgÀ£ÀÄß PÉÃ¼ÀÄvÁÛgÉ JAzÀÄ ¥ÀæwAiÉÆ§âjUÀÆ ºÉÃ½

¤zÉÃð±À£ÀUÀ¼ÀÄ: ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÉÆA¢UÉ ªÀÈvÀÛªÀ£ÀÄß ªÀiÁr. CªÀ£ÀÄ CxÀªÁ CªÀ¼ÀÄ ¹éÃPÀj¸À®Ä ̧ ÁzsÀåªÁUÀzÀ AiÀiÁªÀÅzÀ£ÁßzÀgÀÆ CªÀgÀÄ 
vÀgÀUÀwAiÀÄ E£ÉÆß§â ¸ÀzÀ¸ÀågÀ£ÀÄß PÉÃ¼ÀÄvÁÛgÉ JAzÀÄ CªÀjUÉ w½¹. D ªÀåQÛ ¸ÀÆPÀÛªÁV ¥ÀæwQæ¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ. D ¸ÀÄvÀÄÛ ªÀÄÄVzÀ £ÀAvÀgÀ, 
¥ÀæwQæ¬Ä¸ÀÄªÀªÀgÀÄ ¨ÉÃgÉAiÀÄªÀgÀ°è «£ÀAwAiÀÄ£ÀÄß ªÀiÁqÀÄvÁÛgÉ. GzÁºÀgÀuÉUÉ, £Á£ÀÄ HlPÉÌ ®¸ÁAdªÀ£ÀÄß ºÉÆAzÀ®Ä §AiÀÄ¸ÀÄvÉÛÃ£É. 
ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¹éÃPÀj¸ÀÄªÀ ªÀåQÛAiÀÄÄ £ÀAvÀgÀ ¥ÀAiÀiÁðAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß MzÀV¸À¨ÉÃPÀÄ. PÉ¥sÉmÉÃjAiÀiÁzÀ°è ºÀ®ªÁgÀÄ ¥ÀAiÀiÁðAiÀÄUÀ½ªÉ. 
£Á£ÀÄ ªÉÄ£ÀÄ«£À°è ®¸ÁAdªÀ£ÀÄß £ÉÆÃr®èªÁzÀgÀÆ, CªÀgÀÄ CzÀÄãvÀªÁzÀ qÀ§¯ï aÃ¸ï ¦eÁÓªÀ£ÀÄß ¤ÃqÀÄvÁÛgÉ. «£ÀAwUÀ¼ÀÄ ºÉZÀÄÑ 
«®PÀëtªÁVgÀÄvÀÛªÉ, GvÀÛgÀUÀ¼ÀÄ ºÉZÀÄÑ PÁ®à¤PÀªÁVgÀ¨ÉÃPÀÄ. «²μÀÖªÁV, M§â CxÀªÁ E§âgÀÄ ªÀåQÛUÀ¼ÀÄ ErÃ UÀÄA¥À£ÀÄß £ÀUÀÄªÀAvÉ 
¥ÀæZÉÆÃ¢¸ÀÄvÁÛgÉ.

«ªÀgÀuÉ: ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ F ZÀlÄªÀnPÉ¬ÄAzÀ PÀ°AiÀÄ¨ÉÃPÀÄ, CªÀgÀÄ JμÉÖÃ ºÁ¸Áå¸ÀàzÀªÁVzÀÝgÀÆ AiÀiÁªÀÅzÉÃ «£ÀAwUÉ ¥ÀjºÁgÀUÀ¼À£ÀÄß 
¥Àæ¸ÁÛ¦¸À®Ä «zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß PÀAqÀÄPÉÆ¼Àî§ºÀÄzÀÄ. CªÀgÀÄ ºÉÆAzÀ®Ä ¸ÁzsÀå«®è JAzÀÄ AiÀiÁgÀÆ ºÉÃ¼À®Ä §AiÀÄ¸ÀÄªÀÅ¢®è. ¤ÃªÀÅ 
²¥sÁgÀ¸ÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ DAiÉÄÌUÀ¼À£ÀÄß MzÀV¹zÀgÉ UÁæºÀPÀgÀÄ ºÉZÀÄÑ ªÉÄZÀÄÑUÉAiÀÄ£ÀÄß C£ÀÄ¨sÀ«¸ÀÄvÁÛgÉ. ZÀlÄªÀnPÉAiÀÄÄ ¥ÀÇtðUÉÆAqÁUÀ, 
UÀÄA¦£À ¸ÀzÀ¸ÀågÀÄ ¸ÁªÀiÁ£ÀåªÁV E®è JAzÀÄ GvÀÛj¸ÀÄªÀ «£ÀAwUÀ¼À ¥ÀæPÁgÀUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ®Ä PÉÃ¼ÀÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ ¤ÃªÀÅ PÀ°PÉAiÀÄ 
ºÀAvÀªÀ£ÀÄß «¸ÀÛj¸À§ºÀÄzÀÄ. £ÀAvÀgÀ, MzÀV¸ÀÄªÀ ¨sÀ«μÀåzÀ ¸ÁzsÀåvÉUÀ¼À£ÀÄß UÀÄA¥ÀÅ ZÀað¹.

ZÀlÄªÀnPÉ

1. GvÀÛªÀÄ UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉUÉ CUÀvÀå«gÀÄªÀ PË±À®åUÀ¼ÀÄ AiÀiÁªÀÅªÀÅ?

¥ÀjºÁgÀ: CvÀÄåvÀÛªÀÄ UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉUÉ CUÀvÀå«gÀÄªÀ PË±À®åUÀ¼ÀÄ

 »» eÁÕ£ÀªÀAvÀgÁVj

 »» ¸ÉßÃºÀ¥ÀgÀgÁVj

 »» ºÉZÀÄÑªÀj ªÀiÁ»w ¤Ãr

 »» ªÀiÁgÁl ¸À®ºÉUÁgÀgÁVj ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁgÁlUÁgÀgÀ®è

 »» UÁæºÀPÀgÀ «±Áé¸ÀªÀ£ÀÄß ¤«Äð¹

 »» PÀA¥À¤UÉ M¼ÉîAiÀÄ ºÉ¸ÀgÀ£ÀÄß vÀAzÀÄPÉÆr

 »» UÁæºÀPÀjUÉ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉ ¤Ãr.

2. GvÀÛªÀÄ UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¸ÀÄªÀ ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼ÉÃ£ÀÄ: (MAzÀQÌAvÀ ºÉZÀÄÑ GvÀÛgÀUÀ¼ÀÄ C£Àé¬Ä¸ÀÄvÀÛªÉ)

¥ÀjºÁgÀ:

 J) ºÀtªÀ£ÀÄß G½¸ÀÄvÀÛzÉ

 ©) ¢ÃWÀðPÁ°Ã£À ¥Àæ¨sÁªÀ ©ÃgÀÄvÀÛzÉ

 ¹) ºÉÆ¸À UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß DPÀ¶ð¸ÀÄvÀÛzÉ

 r) C¹ÛvÀézÀ°ègÀÄªÀ UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß vÀÈ¦Û¥Àr¸ÀÄvÀÛzÉ

3. CRM DV ¤ÃªÀÅ AiÀiÁªÁUÀ®Æ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ: (MAzÀQÌAvÀ ºÉZÀÄÑ GvÀÛgÀUÀ¼ÀÄ C£Àé¬Ä¸ÀÄvÀÛªÉ)

 J) UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ªÁzÀ ªÀiÁr

 ©) vÀéjvÀ ¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¹

 ¹) GvÀà£Àß CxÀªÁ ¸ÉÃªÉAiÀÄ §UÉÎ C¥ÀÇtð ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¤Ãr

 r) UÁæºÀPÀgÀÄ vÀÈ¥ÀÛgÁVzÁÝgÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î

C¨sÁå¸À



21

CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì

4.  UÁæºÀPÀgÉÆ§âgÀÄ »ÃUÉ §gÉAiÀÄÄvÁÛgÉ, “£À£Àß ¯Áå¥ïmÁ¥ï£À EMI UÁV ºÀwÛgÀzÀ ¥ÁªÀw PÉÃAzÀæªÀ£ÀÄß ¥ÀvÉÛºÀZÀÑ®Ä £Á£ÀÄ ¤ªÀÄä 
¸ÀºÁAiÀÄªÀ£ÀÄß §AiÀÄ¸ÀÄvÉÛÃ£É.” ¤ªÀÄä ¥ÀæwQæAiÉÄ »ÃVgÀÄvÀÛzÉ:

 J) “£ÀªÀÄä ªÉ¨ï¸ÉÊmïUÉ ºÉÆÃV ªÀÄvÀÄÛ ¤ÃªÀÅ J¯Áè «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀqÉAiÀÄÄwÛÃj.”

 ©) “£Á£ÀÄ PÁAiÀÄð¤gÀvÀ£ÁVzÉÝÃ£É ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄAiÀÄ«®è.”

 ¹) “PÀgÉ ªÀiÁrzÀÝPÁÌV zsÀ£ÀåªÁzÀUÀ¼ÀÄ, ¤ªÀÄä ̧ ÀÜ¼ÀzÀ°ègÀÄªÀ ºÀwÛgÀzÀ ¥ÁªÀw PÉÃAzÀæzÉÆA¢UÉ £Á£ÀÄ ¤ªÀÄUÉ ̧ ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÉÛÃ£É.”

 r) “£Á£ÀÄ ¤ªÀÄUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀ®Ä ¸ÁzsÀåªÁUÀÄvÀÛzÉAiÉÄÃ JAzÀÄ £À£ÀUÉ RavÀ«®è.”

5. “£Á£ÀÄ r«r ¥ÉèÃAiÀÄgï C£ÀÄß RjÃ¢¸À®Ä §AiÀÄ¸ÀÄvÉÛÃ£É” JAzÀÄ ºÉÃ¼À®Ä UÁæºÀPÀgÀÄ §gÉAiÀÄÄvÁÛgÉ. ¤ªÀÄä ¥ÀæwQæAiÉÄ »ÃVgÀÄvÀÛzÉ:

 J) “RArvÀ ¸Àgï, ¤ÃªÀÅ AiÀiÁªÀ ªÀiÁzÀjAiÀÄ£ÀÄß ºÀÄqÀÄPÀÄwÛ¢ÝÃj JAzÀÄ £À£ÀUÉ ºÉÃ¼À§°ègÁ?”

 ©) “ºÀ®ªÀÅ r«r ¥ÉèÃAiÀÄgïUÀ½ªÉ. ¤ªÀÄUÉ AiÀiÁªÀÅzÀÄ ¨ÉÃPÀÄ?”

 ¹) “ªÉÆzÀ®Ä ¤ªÀÄä §eÉmï C£ÀÄß ¤zsÀðj¹, ¤ÃªÀÅ AiÀiÁªÀ ªÀiÁzÀjAiÀÄ£ÀÄß RjÃ¢ À̧®Ä §AiÀÄ À̧ÄwÛÃj, AiÀiÁªÀ ̈ ÁæåAqï, EvÁå¢.”

 r) “£ÁªÀÅ r«r ¥ÉèÃAiÀÄgïUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁgÁl ªÀiÁqÀÄªÀÅ¢®è. ¨ÉÃgÉ PÀqÉ £ÉÆÃqÀÄ.”

6.  UÁæºÀPÀgÀÄ »ÃUÉ §gÉAiÀÄÄvÁÛgÉ, “£À£Àß ¯Áå¥ïmÁ¥ï¤AzÀ £Á£ÀÄ ¤dªÁVAiÀÄÆ ¤gÁ±ÉUÉÆArzÉÝÃ£É, CzÀÄ ¸ÀéAiÀÄAZÁ°vÀªÁV 
¸ÀÜVvÀUÉÆ¼ÀÄîvÀÛzÉ!” ¤ªÀÄä ¥ÀæwQæAiÉÄ »ÃVgÀÄvÀÛzÉ:

 J) “¤ÃªÀÅ ¸ÉnÖAUïUÀ¼À£ÀÄß §zÀ¯Á¬Ä¹gÀ¨ÉÃPÀÄ. EzÀÄ ¤ªÀÄä vÀ¥ÀÅà.”

 ©) “EzÀÄ ºÉÃUÉ ¸ÁzsÀå, ¯Áå¥ïmÁ¥ï C£ÀÄß CzÀgÀ ªÉÄÃ¯É ºÉÃUÉ ¸ÀÜVvÀUÉÆ½¸À§ºÀÄzÀÄ?”

 ¹) “¤ÃªÀÅ ¹éZï D¥sï §l£ï C£ÀÄß vÀ¥ÁàV MwÛ¢gÀ¨ÉÃPÀÄ.”

 d)  “ªÉÄÃqÀA ¤ªÀÄUÉ GAmÁzÀ C£Á£ÀÄPÀÆ®vÉUÁV £Á£ÀÄ PÀëªÉÄAiÀiÁa¸ÀÄvÉÛÃ£É, ¤ªÀÄä ¯Áå¥ïmÁ¥ï C£ÀÄß ¥Àj²Ã°¸À®Ä 
vÀAvÀædÕgÀ£ÀÄß £Á£ÀÄ ªÀåªÀ¸ÉÜ ªÀiÁqÀÄvÉÛÃ£É.”

7. qÉÃmÁ ¸ÀÄgÀPÀëvÉAiÀÄ£ÀÄß PÁ¥ÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ KPÉ ªÀÄÄRå?

¥ÀjºÁgÀ: CCE DV, ¤ÃªÀÅ J¯Áè ªÀiÁ»w ¨sÀzÀævÁ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß PÁAiÀÄðUÀvÀUÉÆ½¸ÀÄªÀÅzÀÄ ¤uÁðAiÀÄPÀªÁVzÉ. C£À¢üPÀÈvÀ 
¥ÀæªÉÃ±À, §¼ÀPÉ, §»gÀAUÀ¥Àr¸ÀÄ«PÉ, CqÀZÀuÉ, §zÀ¯ÁªÀuÉ, vÀ¥Á¸ÀuÉ, gÉPÁrAðUï CxÀªÁ «£Á±À¢AzÀ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß gÀQë¸ÀÄªÀ 
C¨sÁå¸ÀªÀ£ÀÄß ªÀiÁ»w ¨sÀzÀævÉ JAzÀÄ PÀgÉAiÀÄ¯ÁUÀÄvÀÛzÉ. F qÉÃmÁªÀÅ J¯ÉPÁÖæ¤Pï, ¨sËwPÀ CxÀªÁ JgÀqÀÆ DVgÀ§ºÀÄzÀÄ.

UÁæºÀPÀ vÀ£Àß ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ºÀAaPÉÆ¼ÀÄîªÀ ªÉÆzÀ®Ä ¸ÀA¸ÉÜ ªÀÄvÀÄÛ CCE C£ÀÄß vÀÄA¨Á £ÀA§ÄvÁÛgÉ. UÁæºÀPÀgÀ ªÀiÁ»wAiÀÄ 
UË¥ÀåvÉAiÀÄ£ÀÄß PÁ¥ÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀ ªÀÄÆ®PÀ D £ÀA©PÉ ªÀÄvÀÄÛ «±Áé¸ÀªÀ£ÀÄß PÁ¥ÁrPÉÆ¼Àî®Ä CCE UÉ EzÀÄ ¤uÁðAiÀÄPÀªÁVzÉ. 
AiÀiÁªÀÅzÉÃ UË¥Àå zÀvÁÛA±ÀªÀ£ÀÄß ºÀAaPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ C¥ÀgÁzsÀªÁVzÉ. vÀ¦àvÀ¸ÀÜgÉAzÀÄ PÀAqÀÄ§AzÀgÉ, CCE C£ÀÄß C¥ÀgÁ¢ü JAzÀÄ 
¥ÀjUÀtÂ¹ eÉÊ®Ä ²PÉëUÉ M¼À¥Àr¸À§ºÀÄzÀÄ.

8. qÉÃmÁ ¸ÀÄgÀPÀëvÉAiÀÄ£ÀÄß RavÀ¥Àr¹PÉÆ¼Àî®Ä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄÄ vÉUÉzÀÄPÉÆAqÀ PÉ®ªÀÅ PÀæªÀÄUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁr

¥ÀjºÁgÀ: qÉÃmÁ ¨sÀzÀævÁ PÀæªÀÄUÀ¼ÀÄ

 »»  ªÉÄªÉÆj PÁqïðUÀ¼ÀÄ, CD/ DVD/ Blue Rays Disc, ¨ÁºÀå ºÁqïð r¸ïÌ, ¥sÁè¦ r¸ïÌ, ¥É£ï qÉÊæªï, EvÁå¢UÀ¼ÀAvÀºÀ 
AiÀiÁªÀÅzÉÃ ±ÉÃRgÀuÁ ¸ÁzsÀ£ÀUÀ¼À£ÀÄß vÀªÀÄä PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀPÉÌ §¼À¸À®Ä C£ÀÄªÀÄw¸À¯ÁUÀÄªÀÅ¢®è.

 »»  AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¸ÉÆÖÃgÉÃeï ¸ÁzsÀ£ÀUÀ¼À£ÀÄß AiÀiÁªÀÅzÉÃ GzÉÆåÃVUÀ¼ÀÄ M¼ÀUÉ CxÀªÁ ºÉÆgÀUÉ ¸ÁV¹®è JAzÀÄ ¥Àj²Ã°¸À®Ä 
¸ÉPÀÄåjn UÁqÀÎð¼ÀÄ GzÉÆåÃVUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀæªÉÃ±À ªÀÄvÀÄÛ ¤UÀðªÀÄ£À ¸ÀÜ¼ÀUÀ¼À°è ¥ÀjÃQë¸ÀÄvÁÛgÉ.

 »»  ªÀÈwÛ¥ÀgÀ ¥sÉÊgïªÁ¯ï ¹¸ÀÖAAiÀÄÄ EAl£Éðmï£À°è C£À¢üPÀÈvÀ ̧ ÉÊmïUÀ¼À£ÀÄß ̧ À¥sïð ªÀiÁqÀ®Ä CxÀªÁ ¥ÀæªÉÃ²¸À®Ä §¼ÀPÉzÁgÀgÀ£ÀÄß 
¤§Að¢ü¸ÀÄvÀÛzÉ.

 »»  ¥sÉÊgïªÁ¯ï PÀA¥À¤AiÉÆ¼ÀV£À J¯Áè §¼ÀPÉzÁgÀgÀ ºÀPÀÄÌUÀ¼À£ÀÄß ¤§Að¢ü¸ÀÄvÀÛzÉ.

 »»  ªÀÈwÛ¥ÀgÀ ¥sÉÊgïªÁ¯ï ¹¸ÀÖAAiÀÄÄ EAl£Éðmï£À°è C£À¢üPÀÈvÀ ̧ ÉÊmïUÀ¼À£ÀÄß ̧ À¥sïð ªÀiÁqÀ®Ä CxÀªÁ ¥ÀæªÉÃ²¸À®Ä §¼ÀPÉzÁgÀgÀ£ÀÄß 
¤§Að¢ü¸ÀÄvÀÛzÉ.

 »»  PÁAiÀiÁðZÀgÀuÉAiÀÄ ¥ÀæzÉÃ±ÀzÀ°è UË¥ÀåvÁ ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À ¥ÀæPÁgÀ ¦üAUÀgï ¦æAmï ¸Á¥sïÖªÉÃgï¤AzÀ 
¥ÀæªÉÃ±ÀªÀ£ÀÄß ¤§Að¢ü¸À¯ÁVzÉ.

 »»  ªÉ¨ï¸ÉÊmï£À ̧ ÀªÀðgï C£ÀÄß ̧ ÀºÀ gÀQë¸À¯ÁVzÉ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀÄ C£À¢üPÀÈvÀ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß §¼À¸ÀÄªÀÅ¢®è CxÀªÁ ¥ÀæªÉÃ²¸ÀÄªÀÅ¢®è 
CxÀªÁ ¥ÀqÀAiÀÄ®Ä ¥ÀæAiÀÄwß¸ÀÄªÀÅ¢®è JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ¼Àî®Ä CCE UÉ EzÀÄ ¤uÁðAiÀÄPÀªÁVzÉ
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

 »»  ̄ ÁV£ï IDUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥Á¸ïªÀqïð gÀPÀëuÉAiÀÄ ªÀÄÆ®PÀ £ÉmïªÀPÉÎð ¹Ã«ÄvÀ ¥ÀæªÉÃ±ÀªÀ£ÀÄß ¤ÃqÀ¯ÁUÀÄvÀÛzÉ

 »»  ¥Á¸ïªÀqïðUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀæªÉÃ±À ¤AiÀÄAvÀætUÀ¼À£ÀÄß C¢üPÀÈvÀ DAvÀjPÀ ªÀåQÛUÀ½UÉ GvÀÛªÀÄªÁV ªÁåSÁå¤¸À¯ÁVzÉ.

9. CRM G¥ÀPÀgÀt JAzÀgÉÃ£ÀÄ?

¥ÀjºÁgÀ: EzÀÄ ªÀiÁPÉðnAUï¤AzÀ ªÀiÁgÁl¢AzÀ UÁæºÀPÀgÀ ¨ÉA§®zÀªÀgÉUÉ ¤ªÀÄä J¯Áè E¯ÁSÉUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀAAiÉÆÃf¸ÀÄªÀ 
ªÉÃ¢PÉAiÀiÁVzÉ ªÀÄvÀÄÛ CªÀÅUÀ¼À n¥ÀàtÂUÀ¼ÀÄ, PÀæªÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ «±ÉèÃμÀuÉUÀ¼À£ÀÄß MAzÀÄ ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄ°è ¸ÀAWÀn¸ÀÄvÀÛzÉ.

¤ªÀÄä J¯Áè ¤jÃPÉëUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß ¤ÃªÀÅ ¸ÀAUÀæ»¸À§ºÀÄzÀÄ, PÀgÉUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁqÀ§ºÀÄzÀÄ, EªÉÄÃ¯ïUÀ¼À£ÀÄß PÀ¼ÀÄ»¸À§ºÀÄzÀÄ, 
ªÀgÀ¢UÀ¼À£ÀÄß gÀa¸À§ºÀÄzÀÄ, C¥Á¬ÄAmïªÉÄAmïUÀ¼À£ÀÄß ¤UÀ¢¥Àr¸À§ºÀÄzÀÄ, n¥ÀàtÂUÀ¼À£ÀÄß ¸ÉÃj¸À§ºÀÄzÀÄ, ¤ªÀÄä ¥ÉÊ¥ï¯ÉÊ£ï C£ÀÄß 
¤ªÀð»¸À§ºÀÄzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä EwÛÃa£À EªÉÄÃ¯ï C£ÀÄß AiÀiÁgÀÄ vÉgÉ¢zÁÝgÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß CRM ¹¸ÀÖªÀiï¤AzÀ ºÉÆgÀ§gÀzÉAiÉÄÃ 
PÀAqÀÄ»rAiÀÄ§ºÀÄzÀÄ.

10. CRM G¥ÀPÀgÀtªÀ£ÀÄß §¼À¸À§ºÀÄzÁzÀ «zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁr.

¥ÀjºÁgÀ:

 »» ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¤RgÀªÁV £À«ÃPÀj¹ - GzÁ. UÁæºÀPÀgÀ zÀÆgÀÄ CxÀªÁ ¥Àæ±ÉßAiÀÄ §UÉÎ.

 »» ¸ÀA¥ÀÇtð ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß £À«ÃPÀj¹ - ¢£ÁAPÀUÀ¼ÀÄ, ¤RgÀªÁzÀ «£ÀAwUÀ¼ÀÄ, zÀÆgÀÄUÀ¼ÀÄ, ¦Zï ªÀiÁrzÀ GvÀà£Àß,

 »» ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄ.

 »» J¯Áè UÁæºÀPÀgÀ CUÀvÀåvÉUÀ¼À£ÀÄß £À«ÃPÀj¹ - GzÁ. EAl£Éðmï AiÉÆÃd£ÉAiÀÄ°è §zÀ¯ÁªÀuÉ EvÁå¢.

 »» ¤ÃªÀÅ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß G½¹ ªÀÄvÀÄÛ ¸À°è¸ÀÄwÛÃj JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

 »» ªÀiÁ»w ºÀ¼ÉAiÀÄzÁVzÉAiÉÄÃ JA§ÄzÀ£ÀÄß ¥Àj²Ã°¹ ªÀÄvÀÄÛ CUÀvÀå«zÁÝUÀ CzÀ£ÀÄß £À«ÃPÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ.

 »»  PÁuÉAiÀiÁzÀ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¥Àj²Ã°¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¤ÃªÀÅ AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ ªÀiÁVw SÁ°AiÀiÁV PÀAqÀÄ§AzÀ°è CzÀ£ÀÄß 
£À«ÃPÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ.

•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

•  ¥ÀæwAiÉÆ§â ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼À ªÀÄÆ®PÀ ºÉÃUÉ PÉ®¸À ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àæw C¨sÁå¸ÀzÀ°è CªÀ£ÀÄ CxÀªÁ CªÀ¼ÀÄ K£ÀÄ 
ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤jÃQë¸À¯ÁVzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîvÁÛgÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼À®Ä ¥ÉÇæÃvÁì»¹ EzÀjAzÀ CªÀgÀÄ ¨sÀ«μÀåzÀ GzÉÆåÃUÀzÀ ¥ÁvÀæzÀ PÀÄjvÀÄ vÀªÀÄä 
C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß (AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ) vÉgÀªÀÅUÉÆ½¸À§ºÀÄzÀÄ.

•  ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ GvÀÛj¹ ªÀÄvÀÄÛ UÉÆAzÀ®ªÀÄAiÀÄªÁVgÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß «ªÀj¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦rAiÀÄ°è M¼ÀUÉÆArgÀÄªÀ J¯Áè PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇtðUÉÆ½¸À®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

• CzÀgÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ §UÉÎ MmÁÖgÉAiÀiÁV UÀÄA¦UÉ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¹.

•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

• C¢üªÉÃ±À£ÀzÀ°è ¥Àæ¸ÁÛ¦¸À¯ÁzÀ ¥ÀæªÀÄÄR CA±ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ½UÉ ¥ÀÅ£ÀB MvÀÄÛ ¤Ãr.

• CªÀgÀ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄ«PÉUÁV «zÁåyðUÀ¼À£ÀÄß ±ÁèX¹.

¸ÀÄUÀªÀÄPÁgÀjUÉ n¥ÀàtÂUÀ¼ÀÄ
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WÀlPÀ 2.2: ¨sÁμÁ PË±À®åUÀ¼ÀÄ

F WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è «zÁåyðUÀ¼ÀÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ:

1. EAVèμï ªÀtðªÀiÁ¯ÉAiÀÄ CPÀëgÀUÀ¼À ªÀÄÆ® zsÀé¤AiÀÄ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸ÀÄªÀgÀÄ

2. ªÀÄÆ® ±À§ÝUÀ¼ÉÆA¢UÉ ¸ÀA§A¢üvÀ ¥ÀzÀUÀ¼À£ÀÄß £É£À¦¹PÉÆ¼ÀÄîªÀgÀÄ

3. ªÀÄÆ® ¸ÀégÀ ±À§ÝUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸ÀÄªÀgÀÄ

4. ªÀÄÆ® ¸ÀégÀ ±À§ÝUÀ¼À£ÀÄß ¤gÀUÀð¼ÀªÁV ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß PÀAqÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀgÀÄ

5. ©ü£Àß ¸ÀégÀ ±À§ÝUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸ÀÄªÀgÀÄ

6. ©ü£Àß ¸ÀégÀ ±À§ÝUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ ¸ÀàμÀÖªÁV GZÀÑj¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß PÀAqÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀgÀÄ

7. b, c, d, f, g, h, j, k, i, m, n ªÀåAd£À ±À§ÝUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹ ªÀÄvÀÄÛ ªÀåPÀÛ¥Àr¸ÀÄªÀgÀÄ

8. ªÀåAd£À ±À§ÝUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÁªÀiÁ£Àå ªÀåAd£À «Ä±ÀætUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹ ªÀÄvÀÄÛ ªÀåPÀÛ¥Àr¸ÀÄªÀgÀÄ

9. EAVèμï ¨sÁμÉAiÀÄ ªÀtðªÀiÁ¯ÉAiÀÄ CPÀëgÀUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ GZÀÑj¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß ¥ÀjÃQë¸ÀÄªÀgÀÄ

10. £ËPÁ¥ÀqÉAiÀÄ PÀgÉ ¥ÀnÖAiÀÄ£ÀÄß ªÀÄgÀÄ¥ÀqÉAiÀÄÄªÀgÀÄ

11. vÀl¸ÀÜ »A¢ ¨sÁμÉAiÀÄ°è ºÉÃUÉ ªÀiÁvÀ£ÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤zsÀðj¸ÀÄªÀgÀÄ

12.  UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ¸ÀAªÀºÀ£À £ÀqÉ¸ÀÄªÁUÀ ¸ÁªÀiÁ£Àå ¥ÀzÀUÀÄZÀÒUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV ºÉÃUÉ §¼À¹PÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß 
«ªÀj¸ÀÄªÀgÀÄ

13. ¤ªÀÄä ¨sÁμÀtzÀ°è ¸À¨sÀå C©üªÀåQÛUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ zsÀé¤AiÀÄ£ÀÄß ºÉÃUÉ §¼À¹PÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß «ªÀj¸ÀÄªÀgÀÄ

14. gÁdvÁAwæPÀ ¨sÁμÀtzÉÆA¢UÉ «©ü£Àß ¸À¤ßªÉÃ±ÀUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ ¤ªÀð»¸ÀÄªÀÅzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß PÀAqÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀgÀÄ

15. «©ü£Àß mÉÆÃ£ïUÀ¼ÀÄ £ÀqÀÄªÉ ªÀåvÁå¸ÀªÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸ÀÄªÀgÀÄ

16.  UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ¸ÀAªÀºÀ£À £ÀqÉ¸ÀÄªÁUÀ ¸ÀÆPÀÛªÁzÀ £ÀÄrUÀlÄÖUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀégÀUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ §¼À¹PÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß 
«ªÀj¸ÀÄªÀgÀÄ

WÀlPÀzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ

• PÀ¥ÀÅà CxÀªÁ ©½ ¨ÉÆÃqïð, ZÁPï ¦Ã¸ï CxÀªÁ ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð ªÀiÁPÀðgï ¥É£ÀÄßUÀ¼ÀÄ, qÀ¸ÀÖgï£ÀAvÀºÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

• LCD ¥ÉÇæeÉPÀÖgï eÉÆvÉUÉ ¦¹ CxÀªÁ ¦üè¥ï ZÁmïð.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦r.

• PÀgÀ¥ÀvÀæUÀ¼À ¥ÀæwUÀ¼ÀÄ.

§¼À¸À¨ÉÃPÁzÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

• PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ ªÀÄÄA¢£À WÀlPÀPÉÌ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¸ÁéUÀw¹.

• C¢üªÉÃ±À£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü̧ ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä CªÀjUÉ »A¢£À WÀlPÀPÉÌ À̧A§A¢ü¹zÀAvÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ½ªÉAiÉÄÃ JAzÀÄ PÉÃ½.

• CªÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄUÀ¼À£ÀÄß CAVÃPÀj¹ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ ¤ªÁj¹.

• CªÀgÀÄ ¨sÁμÁ PË±À®åUÀ¼À §UÉÎ PÀ°AiÀÄ°gÀÄªÀ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

ªÀiÁr

• EAVèμï ªÀtðªÀiÁ¯ÉAiÀÄ°è£À ±À§ÝUÀ¼À CªÀ¯ÉÆÃPÀ£ÀªÀ£ÀÄß «zÁåyðUÀ½UÉ ¤Ãr

• ¸ÀAªÁzÀªÀ£ÀÄß ºÉÆAzÀ®Ä ªÀÄvÀÄÛ ¥sÉÇÃ£ÉnPï ¸ÀAªÁzÀªÀ£ÀÄß «±ÉèÃ¶¸À®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß UÀÄA¥ÀÅUÀ¼À°è MqÉAiÀÄÄªÀAvÉ ªÀiÁr

• ¸ÀtÚ ¸ÀégÀ ±À§ÝUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ªÀiÁr

• ¢ÃWÀð ¸ÀégÀ ±À§ÝUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ªÀiÁr

• ¸ÀégÀUÀ¼À gÀÆ¥ÁAvÀgÀUÀ¼ÀÄ AiÀiÁªÀÅªÀÅ?

PÉÃ½

• ¸ÀégÀ ±À§ÝUÀ¼À£ÀÄß vÉgÉzÀ UÁAiÀÄ£ÀzÀ ªÀÄÆ®PÀ GZÀÑj¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ.

•  MAzÀÄ ¥ÀzÀzÀ°è MAzÉÃ MAzÀÄ ¸ÀégÀ EzÀÝgÉ, CzÀÄ ºÀÈ¸Àé ¸ÀégÀ zsÀé¤AiÀiÁVgÀÄvÀÛzÉ. ºÀÈ¸Àé ¸ÀégÀ zsÀé¤UÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄªÀ PÉ®ªÀÅ 
¥ÀzÀUÀ¼ÉAzÀgÉ PÁåmï, ¨Éqï, qÁUï, ¥É£ï, n£ï, §¸ï, ¸À£ï EvÁå¢. 

•  MAzÀÄ ¥ÀzÀzÀ°è JgÀqÀÄ ¸ÀégÀUÀ½zÀÝgÉ, ªÉÆzÀ®£ÉAiÀÄzÀÄ ¢ÃWÀð zsÀé¤AiÀÄ£ÀÄß GAlÄªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ JgÀqÀ£ÉAiÀÄzÀÄ ºÀÈ¸Àé 
zsÀé¤AiÀÄ£ÀÄß GAlÄªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ CxÀªÁ ºÀÈ¸ÀéªÉA§AvÉ zsÀé¤¸ÀÄvÀÛzÉ, GzÁºÀgÀuÉUÉ: ¸ÉßÃ¯ï, gÉÊ¯Éé, E¯ÉQÖç¹n, Fmï, lÆvï§æμï, 
¦¯Ëè, L, AiÀÄÄ EvÁå¢. 

•  PÉ®ªÀÅ ¥ÀzÀUÀ¼À°è, JgÀqÀÄ MAzÉÃ CxÀªÁ «©ü£Àß ¸ÀégÀUÀ¼ÀÄ MAzÀgÀ £ÀAvÀgÀ MAzÀgÀAvÉ vÀPÀëtªÉÃ PÁtÂ¹PÉÆ¼Àî§ºÀÄzÀÄ. CAvÀºÀ 
¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è, CªÀÅUÀ¼À GZÁÑgÀuÉ §zÀ¯ÁUÀÄvÀÛzÉ. ºÁUÉ GAmÁUÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß ¸ÀégÀ gÀÆ¥ÁAvÀgÀUÀ¼ÀÄ JAzÀÄ PÀgÉAiÀÄ¯ÁUÀÄvÀÛzÉ. BPO 
GzÀåªÀÄzÀ°è ¸ÁªÀiÁ£ÀåªÁV §¼À¸ÀÄªÀ PÉ®ªÀÅ ¥ÀzÀUÀ¼ÉAzÀgÉ: UÀÄqï, D¥ÀÖgï£ÀÆ£ï, CPËAmï, ¸Áà¬Ä¯ïØ, C¯Ë, qÉ¸ÁÖæAiÀiï EvÁå¢. 

w½¹

• ¸ÀégÀ ªÀåAd£ÀzÀ §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ «ªÀj¹.

• EAVèμï ªÀtðªÀiÁ¯ÉAiÀÄ°è AiÀiÁªÀ ±À§ÝUÀ½ªÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß «ªÀj¹

• ªÀåAd£À ±À§ÝUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArgÀÄªÀ AiÀiÁªÀ ¥ÀzÀUÀ¼À£ÀÄß BPO£À°è §¼À¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ?

• ¸ÁªÀiÁ£Àå ªÀåAd£À «Ä±ÀætUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸ÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ?

«ªÀj¹«ªÀj¹
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• EAVèμï ªÀtðªÀiÁ¯ÉAiÀÄ CPÀëgÀUÀ¼À GZÁÑgÀuÉAiÀÄ£ÀÄß ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ

• £ËPÁ¥ÀqÉAiÀÄ PÀgÉ ¥ÀnÖ JAzÀgÉÃ£ÀÄ?

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß UÀÄA¥ÀÅUÀ¼À°è «gÁªÀÄUÉÆ½¸ÀÄªÀAvÉ ªÀiÁr ªÀÄvÀÄÛ CSR §An ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÁzÀ ²æÃªÀÄw UÉÆÃ±ï CªÀgÀ 
PÁAiÀÄðªÀ£ÀÄß ¥ÉèÃ ªÀiÁr.

PÉÃ½

•  GZÁÑgÀuÉAiÀÄÄ ¨sÁμÁ zsÀé¤ ¤gÀÆ¥ÀPÀ CzsÀåAiÀÄ£ÀzÀ MAzÀÄ ¨sÁUÀªÁVzÉ. C©üªÀåQÛ JAzÀgÉ ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÁUÀ zsÀé¤AiÀÄ£ÀÄß 
GvÁà¢¸À®Ä £ÁªÀÅ §¼À¸ÀÄªÀ ¨Á¬ÄAiÀÄ J¯Áè ¨sÁUÀUÀ¼À QæAiÉÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ZÀ®£ÉUÀ¼ÀÄ. EªÀÅUÀ¼À°è £Á°UÉ, vÀÄnUÀ¼ÀÄ, ºÀ®ÄèUÀ¼ÀÄ, 
¨Á¬ÄAiÀÄ ªÉÄÃ¯ÁãUÀ ªÀÄvÀÄÛ UÀAl®Ä ¸ÉÃjªÉ. 

•  £ÉÃ« PÁ¯ï °¸ïÖ JA§ÄzÀÄ £ÉÃ« C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¹zÀ ¥ÀzÀUÀ¼À «±ÉÃμÀ ¥ÀnÖAiÀiÁVzÉ. zÀÆgÀªÁtÂ/ ªÉÊgï¯É¸ï ¯ÉÊ£ï£À°ègÀÄªÀ EvÀgÀ 
ªÀåQÛUÉ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî®Ä PÀμÀÖªÁUÀÄªÀ ¸ÀAzÀ¨sÀðUÀ¼À°è ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀ®Ä EzÀ£ÀÄß C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¸À¯ÁVzÉ.

A CAzÀgÉ D¯Áá J CAzÀgÉ dÆ°AiÉÄmï S CAzÀgÉ ¹AiÉÄgÁ
B CAzÀgÉ ¨ÁæªÉÇÃ K CAzÀgÉ Q¯ÉÆÃ T CAzÀgÉ mÁåAUÉÆÃ
C CAzÀgÉ ZÁ°ð L CAzÀgÉ °ªÀiÁ U CAzÀgÉ AiÀÄÄ¤¥sÁªÀiïð
D CAzÀgÉ qÉ¯ÁÖ M CAzÀgÉ ªÉÄÊPï V CAzÀgÉ «PÀÖgï

E CAzÀgÉ JPÉÆÃ N CAzÀgÉ £ÀªÉA§gï W CAzÀgÉ «¹Ì

F CAzÀgÉ ¥sÁPÁìÖæmï 0 CAzÀgÉ D¸ÀÌgï X CAzÀgÉ JPïì-gÉÃ
G CAzÀgÉ UÁ¯ïá P CAzÀgÉ ¥Á¥Á Y CAzÀgÉ AiÀiÁAQÃ

H CAzÀgÉ ºÉÆÃmÉ¯ï Q CAzÀgÉ Qé¨ÉPï+C582 Z CAzÀgÉ dÄ®Ä
I CAzÀgÉ ¨sÁgÀvÀ R CAzÀgÉ gÉÆÃ«ÄAiÉÆÃ

w½¹

• ‘A’, ‘An’ ªÀÄvÀÄÛ ‘The’ £À ¸ÀjAiÀiÁzÀ §¼ÀPÉAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¹

• ‘£Á£ÀÄ’, ‘¤Ã£ÀÄ’ ªÀÄvÀÄÛ ‘CªÀ£ÀÄ/CªÀ¼ÀÄ/CªÀgÀÄ’ ¸ÀjAiÀiÁzÀ §¼ÀPÉAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¹

• ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÁUÀ £ÁªÀÅ ªÀiÁqÀÄªÀ ¸ÁªÀiÁ£Àå vÀ¥ÀÅàUÀ¼ÀÄ AiÀiÁªÀÅªÀÅ?

«ªÀj¹

•  ªÀÄÆ® ¥ÀjºÁgÀUÀ½AzÀ §An CªÀgÀ C©ü£ÀAiÀÄªÀ£ÀÄß DqÀ®Ä UÀÄA¥ÀÅUÀ¼À°è s̈ÁUÀªÀ» À̧ÄªÀªÀgÀ£ÀÄß «gÁªÀÄUÉÆ½¹ ªÀÄvÀÄÛ ²æÃªÀÄw 
UÉÆÃ±ï §An CªÀgÀÄ EAVèμï ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀ PÀÄjvÀÄ PÉ®ªÀÅ M¼ÀºÀjªÀÅUÀ¼À£ÀÄß ¹éÃPÀj¹zÁÝgÉ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁUÀðzÀ±Àð£ÀªÀ£ÀÄß ̧ Àj¥Àr¹zÁÝgÉ

• GZÁÑgÁA±ÀUÀ¼ÀÄ AiÀiÁªÀÅªÀÅ?

• ¥ÀzÀzÀ MvÀÛqÀPÉÌ ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ AiÀiÁªÀÅªÀÅ?

•  MAzÀÄ ¨sÁμÉAiÀÄ CUÀvÀåªÀ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî®Ä ««zsÀ ¨sÁμÉ ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀ CSR ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÀ QæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß DqÀ®Ä 
¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ UÀÄA¥ÀÅUÀ¼À°è MqÉAiÀÄÄªÀAvÉ ªÀiÁr.

PÉÃ½

«ªÀj¹
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•  EAVèÃμï£À°è, £ÁªÀÅ ¥ÀæwAiÉÆAzÀÄ CPÀëgÀªÀ£ÀÄß MAzÉÃ jÃw eÉÆÃgÁV CxÀªÁ UÀnÖAiÀiÁV ºÉÃ¼ÀÄªÀÅ¢®è. MAzÉÃ ªÀiÁw£À°è 
ºÉÃ¼ÀÄªÀÅzÁzÀgÉ, £ÁªÀÅ MAzÀÄ CPÀëgÀPÉÌ MvÀÄÛ ¤ÃqÀÄvÉÛÃªÉ. £ÁªÀÅ MAzÀÄ CPÀëgÀªÀ£ÀÄß §ºÀ¼À eÉÆÃgÁV ºÉÃ¼ÀÄvÉÛÃªÉ ªÀÄvÀÄÛ EvÀgÀ 
J¯Áè CPÀëgÀUÀ¼À£ÀÄß vÀÄA¨Á ¸À¢Ý®èzÉ ºÉÃ¼ÀÄvÉÛÃªÉ.

•  EAVèμï£À°è, ¥ÀzÀ MvÀÛqÀªÀÅ LaÒPÀªÁVgÀÄªÀÅ¢®è; EzÀÄ ¨sÁμÉAiÀÄ C«¨sÁdå ®PÀëtªÁVzÉ. ¤ÃªÀÅ ¥ÀzÀªÀ£ÀÄß ¸ÀàμÀÖªÁV PÉÃ¼À¢zÀÝgÉ, 
GzÁºÀgÀuÉUÉ, MvÀÛqÀzÀ ¸ÀÜ¼À¢AzÁV ¤ÃªÀÅ CzÀ£ÀÄß E£ÀÆß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî§ºÀÄzÀÄ.

•  ¤ÃªÀÅ ºÉÆ¸À ¥ÀzÀªÀ£ÀÄß PÀ°AiÀÄÄªÁUÀ, ¤ÃªÀÅ CzÀgÀ MvÀÛqÀzÀ ªÀiÁzÀjAiÀÄ£ÀÄß ¸ÀºÀ PÀ°AiÀÄ¨ÉÃPÀÄ. ¤ÃªÀÅ ±À§ÝPÉÆÃ±À ¥ÀÅ¸ÀÛPÀªÀ£ÀÄß 
ElÄÖPÉÆAqÀgÉ, AiÀiÁªÀ GZÁÑgÁA±ÀªÀ£ÀÄß MwÛºÉÃ¼ÀÄvÀÛzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß vÉÆÃj¸À®Ä n¥ÀàtÂ ªÀiÁr.

w½¹

• vÀl¸ÀÜ ¨sÁμÉAiÀÄ°è ºÉÃUÉ ªÀiÁvÀ£ÁqÀ¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß «ªÀj¹?

• ¨sÁμÉAiÀÄ®èzÀ ¨sÁμÉAiÀÄ£ÀÄß ºÉÃUÉ ¥ÀqÉAiÀÄÄªÀÅzÀÄ?

• PÉ®ªÀÅ ¸ÁªÀiÁ£Àå £ÀÄrUÀlÄÖUÀ¼À §UÉÎ ªÀiÁvÀ£Ár

• ¦Ãgï ¸ÀÆPÀëävÉAiÀÄ ¸À¤ßªÉÃ±ÀªÀ£ÀÄß «ªÀj¹.

«ªÀj¹

1. PÉ®ªÀÅ ¸ÁªÀiÁ£Àå ¸À¤ßªÉÃ±ÀUÀ½UÉ ¸À¨sÀå C©üªÀåQÛUÀ¼À ¥ÀnÖ.

• UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ¸ÀºÁ£ÀÄ¨sÀÆw ºÉÆAzÀ®Ä

 »» ¤ªÀÄä ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß £ÁªÀÅ UËgÀ«¸ÀÄvÉÛÃªÉ...

 »» £Á£ÀÄ CzÀ£ÀÄß ªÉÊAiÀÄQÛPÀªÁV £ÉÆÃrPÉÆ¼ÀÄîvÉÛÃ£É.

 »» ¤ªÀÄä PÁ¼ÀfAiÀÄ£ÀÄß £Á£ÀÄ ¸ÀA¥ÀÇtðªÁV CxÀðªÀiÁrPÉÆArzÉÝÃ£É.

• UÁæºÀPÀgÀ zÀÆgÀÄUÀ½UÉ ¥ÀæwQæ¬Ä¸À®Ä

 »» F ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß £ÀªÀÄä UÀªÀÄ£ÀPÉÌ vÀA¢zÀÝPÁÌV zsÀ£ÀåªÁzÀUÀ¼ÀÄ.

 »» £Á£ÀÄ RavÀªÁV EzÀPÉÌ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀ§¯Éè.

 »» £Á£ÀÄ «μÀAiÀÄzÀ §UÉÎ £À£Àß ªÉÊAiÀÄQÛPÀ UÀªÀÄ£ÀªÀ£ÀÄß ¤ÃqÀ°zÉÝÃ£É.

 »» ¤ÃªÀÅ KPÉ C¸ÀªÀiÁzsÁ£ÀUÉÆAr¢ÝÃj JAzÀÄ £Á£ÀÄ £ÉÆÃqÀÄvÉÛÃ£É.

 »» £ÀªÉÆäA¢V£À ¤ªÀÄä ªÀåªÀºÁgÀªÀ£ÀÄß £Á£ÀÄ UËgÀ«¸ÀÄvÉÛÃ£É.

 »» EzÀÄ §ºÀ¼À ªÀÄÄRåªÁzÀ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀiÁVzÉ.

 »» CAvÀºÀ «μÀAiÀÄªÀÅ PÉ®ªÉÇªÉÄä QjQj GAlÄªÀiÁqÀ§ºÀÄzÀÄ.

 »» EzÀ£ÀÄß £ÀªÀÄä UÀªÀÄ£ÀPÉÌ vÀA¢zÀÝPÁÌV zsÀ£ÀåªÁzÀUÀ¼ÀÄ.

 »» £ÁªÀÅ CzÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀgÀ PÀÄjvÀÄ ¤ÃªÀÅ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¸À®ºÉUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢¢ÝÃgÁ?

 »» CzÀÄ ºÉÃUÉ ¨sÁ¸ÀªÁUÀÄwÛzÉ JAzÀÄ £À£ÀUÉ w½¢zÉ.

• UÁæºÀPÀgÀÄ JzÀÄj¸ÀÄwÛgÀÄªÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸À®Ä

 »» £Á£ÀÄ PÉ®ªÀÅ DAiÉÄÌUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀÆa¸À§ºÀÄzÉÃ?

 »» £Á£ÀÄ ¤ªÀÄUÁV K£ÀÄ ªÀiÁqÀ§ºÀÄzÀÄ?

w½¹

«ªÀj¹
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 »» £ÁªÀÅ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ®Ä MAzÀÄ ªÀiÁUÀð«zÉ.

 »» £Á£ÀÄ FV¤AzÀ¯ÉÃ ¤ªÀÄUÁV ªÀiÁqÀ§ºÀÄzÁzÀ PÉ®ªÀÅ «μÀAiÀÄUÀ½ªÉ.

 »» £Á£ÀÄ EzÀ£ÀÄß £À£Àß ¥ÀæªÀÄÄR DzÀåvÉAiÀÄ£ÁßV ¥ÀjUÀtÂ¸ÀÄvÉÛÃ£É.

• UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß ºÉÆÃ¯ïØ£À°ègÀÄªÀAvÉ ªÀiÁqÀ®Ä:

 »» £ÁªÀÅ ¥ÀæQæAiÉÄUÉÆ½¸ÀÄªÁUÀ ¤ªÀÄä vÁ¼ÉäAiÀÄ£ÀÄß £ÁªÀÅ ¥Àæ±ÀA¹¸ÀÄvÉÛÃªÉ.

 »» EzÀ£ÀÄß ¸ÁzsÀåªÁzÀμÀÄÖ ¨ÉÃUÀ ¤ªÀð»¸À¯ÁUÀÄªÀÅzÀÄ JAzÀÄ £Á£ÀÄ ¤ªÀÄUÉ ¨sÀgÀªÀ¸É ¤ÃqÀÄvÉÛÃ£É.

 »» £Á£ÀÄ EzÀ£ÀÄß DzÀμÀÄÖ ¨ÉÃUÀ ¥ÀæQæAiÉÄUÉÆ½¸ÀÄvÉÛÃ£É.

 »» £Á£ÀÄ ¤ªÀÄä SÁvÉAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀæªÉÃ²¸ÀÄªÁUÀ £Á£ÀÄ ¤ªÀÄä£ÀÄß ºÉÆÃ®Øß°è EqÀ§ºÀÄzÉÃ?

•  ̧ ÀégÀ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀzÀUÀ¼À DAiÉÄÌAiÀÄ eÁÕ£ÀPÁÌV §An ªÀÄvÀÄÛ ²æÃ DAl¤ CªÀgÀ QæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß DqÀ®Ä UÀÄA¥ÀÅUÀ¼À°è ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß 
«gÁªÀÄUÉÆ½¹.

• ²μÀÖ C©üªÀåQÛUÀ¼À ¥ÀnÖ

•  «©ü£Àß zsÀé¤UÀ¼À£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî®Ä CSR ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÀ QæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß DqÀ®Ä UÀÄA¥ÀÅUÀ¼À°è ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß 
«gÁªÀÄUÉÆ½¹.

• ¤ÃªÀÅ AiÀiÁªÀ ¥ÀzÀUÀÄZÀÒUÀ¼À£ÀÄß §¼À¸À¨ÉÃPÀÄ?

ZÀlÄªÀnPÉ

•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

•  ¥ÀæwAiÉÆ§â ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼À ªÀÄÆ®PÀ ºÉÃUÉ PÉ®¸À ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àæw C¨sÁå¸ÀzÀ°è CªÀ£ÀÄ CxÀªÁ CªÀ¼ÀÄ K£ÀÄ 
ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤jÃQë¸À¯ÁVzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîvÁÛgÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼À®Ä ¥ÉÇæÃvÁì»¹ EzÀjAzÀ CªÀgÀÄ ¨sÀ«μÀåzÀ GzÉÆåÃUÀzÀ ¥ÁvÀæzÀ PÀÄjvÀÄ vÀªÀÄä 
C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß (AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ) vÉgÀªÀÅUÉÆ½¸À§ºÀÄzÀÄ.

• ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ GvÀÛj¹ ªÀÄvÀÄÛ UÉÆAzÀ®ªÀÄAiÀÄªÁVgÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß «ªÀj¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦rAiÀÄ°è M¼ÀUÉÆArgÀÄªÀ J¯Áè PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇtðUÉÆ½¸À®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

• CzÀgÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ §UÉÎ MmÁÖgÉAiÀiÁV UÀÄA¦UÉ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¹.

•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

• C¢üªÉÃ±À£ÀzÀ°è ¥Àæ¸ÁÛ¦¸À¯ÁzÀ ¥ÀæªÀÄÄR CA±ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ½UÉ ¥ÀÅ£ÀB MvÀÄÛ ¤Ãr.

• CªÀgÀ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄ«PÉUÁV «zÁåyðUÀ¼À£ÀÄß ±ÁèX¹.

¸ÀÄUÀªÀÄPÁgÀjUÉ n¥ÀàtÂUÀ¼ÀÄ
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1

 3.  UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß zÀÆgÀ¸ÀÜªÁV 
¤¨sÁ¬Ä¹

WÀlPÀ 3.1 - UÁæºÀPÀgÀ ¤¨sÁ¬Ä¸ÀÄ«PÉ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÀ ¸ÁéUÀw¸ÀÄ«PÉAiÀÄ ¥ÀjZÀAiÀÄ

WÀlPÀ 3.2 - UÁæºÀPÀgÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄªÀÅzÀÄ

WÀlPÀ 3.3 - QRCAiÀÄ ¤¨sÁ¬Ä¸ÀÄ«PÉ

WÀlPÀ 3.4 - J¸ÀÌ¯ÉÃ±À£ï

WÀlPÀ 3.5 - UÁæºÀPÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄ

WÀlPÀ 3.6 - ZÁmï ªÀÄÄPÁÛAiÀÄUÉÆ½¸ÀÄªÀÅzÀÄ

WÀlPÀ 3.7 - UÁæºÀPÀgÀ ¤¨sÁ¬Ä¸ÀÄ«PÉAiÀÄ ªÀÄÄRå ªÀÄvÀÄÛ ¸ÁªÀiÁ£Àå PË±À®åUÀ¼ÀÄ

SSC/N3021
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PÀ°PÉAiÀÄ ¥ÀæªÀÄÄR ¥sÀ°vÁA±ÀUÀ¼ÀÄ 

F vÀgÀ¨ÉÃwAiÀÄ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è ¤ÃªÀÅ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§°èj:

1. CCE ºÉÃUÉ ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁVgÀ§ºÀÄzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À§°èj

2. CRM ºÉÆA¢gÀÄªÀ PÉÊUÁjPÉUÀ¼À£ÀÄß £É£À¦¹PÉÆ¼ÀÄî«j

3. ZÁmï vÉgÉAiÀÄÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ ¸ÁéUÀw¸ÀÄªÀÅzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß ¥ÀjÃQë¸À§°èj

4. UÁæºÀPÀgÀ «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ zÀÈrüÃPÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß «±ÉèÃ¶¸À§°èj

5. UÁæºÀPÀgÀ CUÀvÀåUÀ¼À£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî®Ä ¥ÉÇæÃ©AUï vÀAvÀæUÀ¼À£ÀÄß C£Àé¬Ä¸À§°èj

6. UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÀÄ, «£ÀAwUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ zÀÆgÀÄUÀ¼À£ÀÄß ªÀVÃðPÀj¸À§°èj

7. QRC AiÀÄ°è ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß ªÀVÃðPÀj¸À§°èj

8. J¯Áè «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ zÀÈrüÃPÀj¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß ¤zsÀðj¸À§°èj

9. PÀ¤μÀ× ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è ¥ÀjºÁgÀUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ MzÀV¸ÀÄªÀÅzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß «ªÀj¸À§°èj

10. PÀμÀÖPÀgÀªÁzÀ UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ºÉÃUÉ PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß «ªÀj¸À§°èj

11. KjPÉAiÀÄ ªÀÄÆ®PÀ UÁæºÀPÀgÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸À§°èj

12. UÁæºÀPÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀ C£ÀÄPÀÆ®UÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀÄªÀgÀÄ.

13. UÁæºÀPÀgÀ vÀÈ¦ÛAiÀÄ£ÀÄß CAzÁdÄ ªÀiÁr ªÀÄvÀÄÛ ZÁmï C£ÀÄß ªÀÄÄaÑ.

14. ¸ÀAªÀºÀ£ÀzÀ ªÀÄÆ®¨sÀÆvÀ CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¸À§°èj

15. CCE UÉ CUÀvÀå«gÀÄªÀ ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ¸ÀAªÀºÀ£ÀzÀ «zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß «±ÉèÃ¶¸À§°èj

16. CCE DV ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁVgÀ®Ä CUÀvÀå«gÀÄªÀ ªÀÄÆ®¨sÀÆvÀ ªÀÈwÛ¥ÀgÀ PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

17. UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ªÀåªÀºÀj¸À®Ä CUÀvÀå«gÀÄªÀ ««zsÀ PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀÄ«j
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WÀlPÀ 3.1: UÁæºÀPÀgÀ ¤ s̈Á¬Ä À̧Ä«PÉ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÀ ¸ÁéUÀw À̧Ä«PÉAiÀÄ ¥ÀjZÀAiÀÄ

F WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è «zÁåyðUÀ¼ÀÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ:

1. CCE ºÉÃUÉ ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁVgÀ§ºÀÄzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À§®ègÀÄ

2. CRM ºÉÆA¢gÀÄªÀ PÉÊUÁjPÉUÀ¼À£ÀÄß £É£À¦¹PÉÆ¼ÀÄîªÀgÀÄ

3. ZÁmï vÉgÉAiÀÄÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ ¸ÁéUÀw¸ÀÄªÀÅzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß ¥ÀjÃQë¸À§®ègÀÄ

4. UÁæºÀPÀgÀ «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ zÀÈrüÃPÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß «±ÉèÃ¶¸À§®ègÀÄ

WÀlPÀzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ  

• PÀ¥ÀÅà CxÀªÁ ©½ ¨ÉÆÃqïð, ZÁPï ¦Ã¸ï CxÀªÁ ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð ªÀiÁPÀðgï ¥É£ÀÄßUÀ¼ÀÄ, qÀ¸ÀÖgï£ÀAvÀºÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

• LCD ¥ÉÇæeÉPÀÖgï eÉÆvÉUÉ ¦¹ CxÀªÁ ¦üè¥ï ZÁmïð.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦r.

• PÀgÀ¥ÀvÀæUÀ¼À ¥ÀæwUÀ¼ÀÄ.

§¼À¸À¨ÉÃPÁzÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ

• PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ ªÀÄÄA¢£À WÀlPÀPÉÌ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¸ÁéUÀw¹.

• C¢üªÉÃ±À£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü̧ ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä CªÀjUÉ »A¢£À WÀlPÀPÉÌ À̧A§A¢ü¹zÀAvÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ½ªÉAiÉÄÃ JAzÀÄ PÉÃ½.

• CªÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄUÀ¼À£ÀÄß CAVÃPÀj¹ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ ¤ªÁj¹.

• UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ºÉÃUÉ ªÀåªÀºÀj À̧̈ ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ C©ü£ÀA¢ À̧̈ ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß PÀ°AiÀÄ°gÀÄªÀ ¥Á É̄ÆÎ¼ÀÄîªÀªÀjUÉ w½¹.

ªÀiÁr

• «zÁåyðUÀ½UÉ WÀlPÀzÀ ¥ÀjZÀAiÀÄªÀ£ÀÄß ¤Ãr

• ZÁmï/EªÉÄÃ¯ï ¸ÀAªÁzÀªÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ vÉgÉAiÀÄÄªÀÅzÀÄ

• ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ZÁmïUÀ½UÁV «zÁåyðUÀ½UÉ PÉ®ªÀÅ ¸À®ºÉUÀ¼À£ÀÄß ¤Ãr

• GvÀÈÌμÀÖ UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉUÀ¼À ¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ §UÉÎ CªÀgÀ£ÀÄß PÉÃ½

PÉÃ½
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1. PÉ®ªÀÅ ¸ÁªÀiÁ£Àå ¸À¤ßªÉÃ±ÀUÀ½UÉ ¸À¨sÀå C©üªÀåQÛUÀ¼À ¥ÀnÖ.

•  PÀ¸ÀÖªÀÄgï PÉÃgï PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀgÀÄ JAzÀgÉ UÁæºÀPÀgÀ ¥ÀævÀÄåvÀÛgÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ vÀÈ¦ÛUÁV PÉ®¸À ªÀiÁr CªÀgÀ CUÀvÀåvÉUÀ¼À£ÀÄß 
¤ªÀð»¸ÀÄªÀ dªÁ¨ÁÝjAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆvÀÛªÀgÀÄ. EzÀ®èzÉ, CCE PÀA¥À¤ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÀ £ÀqÀÄ«£À PÉÆArAiÀiÁVgÀÄvÁÛgÉ.

•  ̄ ÉÊªï ZÁmï ¸ÀgÀ¼ÀªÁzÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸À®Ä ¸ÀÆPÀÛªÁzÀ vÀéjvÀ, ¢éªÀÄÄR ¸ÀAªÀºÀ£ÀªÀ£ÀÄß MzÀV¸ÀÄvÀÛzÉ, DUÁUÉÎ ¸ÀéAiÀÄA-
¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß ¨ÉA§°¸ÀÄvÀÛzÉ. 

•  PÀA¥À¤UÀ¼ÀÄ ¸ÀA¥ÀPÀð PÉÃAzÀæPÉÌ UÁæºÀPÀgÀÄ PÀgÉ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀgÀ ¥ÀæªÀiÁtªÀ£ÀÄß PÀrªÉÄ ªÀiÁr D£ï¯ÉÊ£ï£À°è ºÉaÑ£À UÁæºÀPÀgÀÄ 
vÉÆqÀVPÉÆ¼ÀÄîªÀAvÁUÀ®Ä AiÉÆÃf¸ÀÄwÛgÀÄªÀ ¤nÖ£À°è £ÉÊd-¸ÀªÀÄAiÀÄ, ¸ÀÄgÀQëvÀ, ªÉÊAiÀÄQÛPÀ ªÀÄvÀÄÛ CvÀåAvÀ ªÉZÀÑ PÀrvÀUÉ½¸ÀÄªÀ 
DPÀμÀðPÀ UÀÄt®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄªÀ D£ï¯ÉÊ£ï ZÁmï ±ÀQÛAiÀÄÄvÀ vÉÆqÀV¹PÀÆ¼ÀÄîªÀ ªÉÃ¢PÉAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀÄvÀÛzÉ. 

• ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ZÁmïUÀ½UÉ ¸À®ºÉUÀ¼ÀÄ:

 »» UÁæºÀPÀjUÉ ¥Àæw¯ÉÃR£ÀªÀ£ÀÄß MzÀV¹

 »» ¥ÀÇªÀð¹zÀÞ ¸ÀAzÉÃ±ÀUÀ¼À£ÀÄß §¼À¹

 »» GzÉÝÃ²vÀ ¥ÀÇªÀð¨sÁ« ZÁmï §¼À¹

 »» ¥ÀÇªÀð-ZÁmï ¸À«ÄÃPÉëAiÀÄ£ÀÄß §¼À¹

 »» CqÀØ-E¯ÁSÉAiÀÄ ¸ÀºÀPÁgÀªÀ£ÀÄß GvÉÛÃf¹

 »» mÉÊ¦AUï ¸ÀÆZÀPÀªÀ£ÀÄß §¼À¹

 »» ZÁmï ªÀUÁðªÀuÉAiÀÄ£ÀÄß §¼À¹

 »» ZÁmï «£ÀAwUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀéAiÀÄAZÁ°vÀªÁV ¹éÃPÀj¹

 »» »A¢gÀÄUÀÄªÀ ¸ÀAzÀ±ÀðPÀjUÉ ZÁmï EwºÁ¸ÀªÀ£ÀÄß ¥Àj²Ã°¹

 »» EªÉÄÃ¯ï ªÀiÁqÀ®Ä ZÁmï §l£ï

 »» ¤ªÀÄä CRM G¥ÀPÀgÀtzÉÆA¢UÉ ¸ÀAAiÉÆÃf¸À¯ÁzÀ ¯ÉÊªï ZÁmï

w½¹

• CRM ºÉÆA¢gÀÄªÀ PÉ®ªÀÅ ¥ÀæªÀÄÄR GzÀåªÀÄUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß PÉÃ½.

• ZÁmï C£ÀÄß ºÉÃUÉ ¥ÁægÀA©ü¸ÀÄªÀÅzÀÄ?

• EªÉÄÃ¯ï ªÀÄÆ®PÀ «£ÀAwUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ ¥ÀqÉAiÀÄÄªÀÅzÀÄ.

«ªÀj¹

F DlªÀ£ÀÄß UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉUÉ C£ÀÄUÀÄtªÁV «£Áå¸ÀUÉÆ½¸À¯ÁVzÉ. ¤ÃªÀÅ vÀAqÀªÀ£ÀÄß eÉÆÃrUÀ¼ÁV «¨sÀf¸ÀÄwÛÃj, UÀÄA¥ÀÅ A 
UÁæºÀPÀgÀAvÉ PÁAiÀÄð¤ªÀð»¸ÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ UÀÄA¥ÀÅ B ¸ÉÃªÁ ¥Àæw¤¢üUÀ¼ÁV PÁAiÀÄð¤ªÀð»¸ÀÄvÀÛzÉ.

A UÀÄA¦£À°ègÀÄªÀ d£ÀgÀÄ PÉÆÃ¥ÀUÉÆAqÀ UÁæºÀPÀgÀAvÉ ªÀwð¸ÀÄvÁÛgÉ. CªÀgÀÄ MAzÀÄ ¤¢ðμÀÖ zÀÆgÀ£ÀÄß ºÀ¸ÁÛAvÀj¸ÀÄvÁÛgÉ CxÀªÁ 
CªÀgÀ §UÉÎAiÉÄÃ AiÉÆÃa¸À§sºÀÄzÀÄ (ºÁ¸Áå¸ÀàzÀ zÀÆgÀÄUÀ¼À£ÀÄß AiÉÆÃa¹, GzÁ: “¤ÃgÀÄ vÀÄA¨Á MzÉÝAiÀiÁVvÀÄÛ”). C®èzÉ, CªÀjUÉ 
MAzÀÄ ¤¢ðμÀÖ UÀÄjAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀ¯ÁUÀÄvÀÛzÉ - zÉÆqÀØ ªÀÄgÀÄ¥ÁªÀwAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀqÉAiÀÄ®Ä, GzÁºÀgÀuÉUÉ.

B UÀÄA¦£À°ègÀÄªÀ ¸ÉÃªÁ ¥Àæw¤¢üUÀ½UÉ ¥Àj¹ÜwAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸À®Ä PÁAiÀÄðªÀ£ÀÄß ¤ÃqÀ¯ÁUÀÄvÀÛzÉ. CªÀgÀÄ PÀÆqÀ UÀÄjAiÀÄ£ÀÄß 
ºÉÆA¢zÁÝgÉ - UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß ±ÁAvÀUÉÆ½¸À®Ä ªÀÄvÀÄÛ ̧ ÁzsÀåªÁzÀμÀÄÖ ºÁ¤AiÀÄ£ÀÄß PÀrªÉÄ ªÀiÁqÀ®Ä. ªÀÄgÀÄ¥ÁªÀwAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀ®Ä CªÀjUÉ 
C£ÀÄªÀÄw¸À¢gÀ§ºÀÄzÀÄ, GzÁºÀgÀuÉUÉ, DzÀgÉ ¥Á¤ÃAiÀÄ CxÀªÁ PÉ®ªÀÅ ªÁgÀUÀ¼À GavÀ ¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀ®Ä C£ÀÄªÀÄw¸À¯ÁVzÉ.

ZÀlÄªÀnPÉ

«ªÀj¹



33

CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì

£ÀAvÀgÀ zÀA¥ÀwUÀ¼ÀÄ ErÃ UÀÄA¦£À ªÀÄÄAzÉ vÀªÀÄä ¥ÁvÀæUÀ¼À£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄvÁÛgÉ. UÁæºÀPÀgÀÄ, ¤¢ðμÀÖªÁV, ¥ÀæzÀ±ÀðPÀjAzÀ ̧ ÀÈd£À²Ã®gÁVgÀ®Ä 
¥ÉÇæÃvÁì»¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ. «¥ÀjÃvÀ UÁæºÀPÀgÀAvÉ DqÀÄªÀÅzÀÄ CªÀjUÉ ªÀÄ£ÀgÀAd£ÉAiÀiÁVzÉ, DzÀgÉ ¸ÀAªÉÃzÀ£Á²Ã®gÁVgÀ®Ä CªÀjUÉ 
£É£À¦¸ÀÄvÀÛzÉ. ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ vÀªÀÄä ̧ ÀºÀZÀgÀgÀÄ K£ÀÄ ºÉÃ¼ÀÄvÁÛgÉ CxÀªÁ ªÀiÁqÀÄvÁÛgÉ JA§ÄzÀgÀ ªÉÄÃ¯É AiÀiÁªÀÅzÉÃ ̧ ÀÄzsÁgÀuÉAiÀÄ£ÀÄß 
EμÀÖ¥ÀqÀ¨ÉÃPÀÄ. EzÀÄ ZÀZÉðAiÉÄÃ ºÉÆgÀvÀÄ PÀÆUÁlªÀ®è.

¥ÁvÀæzÀ £ÀAvÀgÀ, UÀÄA¦£À G½zÀªÀgÀÄ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀ§ºÀÄzÀÄ - GzÁ. ºÁ¤AiÀÄ£ÀÄß PÀrªÉÄ ªÀiÁqÀ®Ä ¸ÉÃªÁ ¥Àæw¤¢üAiÀÄÄ 
«©ü£ÀßªÁV K£ÀÄ ªÀiÁqÀ§ºÀÄ¢vÀÄÛ.

EzÀÄ JgÀqÀÆ UÀÄA¥ÀÅUÀ½UÉ G¥ÀAiÀÄÄPÀÛ C¨sÁå¸ÀªÁVzÉ. ¸ÉÃªÁ ¥Àæw¤¢üAiÀÄÄ ¸ÀAWÀμÀð ¥ÀjºÁgÀzÀ°è ¸ÀA¥ÀÇtð ªÁåAiÀiÁªÀÄªÀ£ÀÄß 
¥ÀqÉAiÀÄÄvÁÛ£É, DzÀgÉ UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ DlªÁqÀÄªÀªÀgÀÄ ¥ÀgÁ£ÀÄ¨sÀÆwAiÀÄ°è vÀgÀ¨ÉÃwAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀqÉAiÀÄÄvÁÛgÉ - CªÀgÀÄ ¥Àæw¢£ÀªÀÇ 
vÉÆqÀV¹PÉÆArgÀÄªÀ UÁæºÀPÀgÀAvÉ £ÀqÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîvÁÛgÉ.

zÉÊ£ÀA¢£À fÃªÀ£ÀzÀ°è CªÀgÀÄ JzÀÄj¸ÀÄwÛgÀÄªÀ «²μÀÖªÁzÀ ªÁzÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀA¢UÀÞvÉUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä UÀÄA¦UÉ EzÀÄ 
«£ÉÆÃzÀªÀÄAiÀÄªÁVzÉ

1. ¤ªÀÄä ¸ÉÊmï£À°è ¯ÁUï ªÀiÁqÀÄªÀ UÁæºÀPÀjUÉ ªÀiÁzÀj ±ÀÄ¨sÁ±ÀAiÀÄ ¹Ìæ¥ïÖ C£ÀÄß §gÉ¬Äj.

¥ÀjºÁgÀ:

• £ÀªÀÄ¸ÁÌgÀ! £ÀªÀÄUÉ PÀgÉ ªÀiÁrzÀÝPÁÌV zsÀ£ÀåªÁzÀUÀ¼ÀÄ, CAwªÀÄªÁV! M°«AiÀiÁ ¤ªÀÄUÁV E°èzÁÝgÉ

• “ºÀ¯ÉÆÃ eÁ£ï, ¨ÉA§®ªÀ£ÀÄß MzÀV¹ JAzÀÄ PÀgÉ ªÀiÁrzÀÝPÁÌV zsÀ£ÀåªÁzÀUÀ¼ÀÄ. £Á£ÀÄ ¤ªÀÄUÉ ºÉÃUÉÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀ°?”

• ±ÀÄ¨sÁ±ÀAiÀÄUÀ¼ÀÄ! £Á£ÀÄ ªÉÄÃUÀ£ï. ¤ªÀÄUÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢¢ÝÃgÁ? ¤ÃªÀÅ ¸ÀjAiÀiÁzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ°è¢ÝÃj!

• £ÀªÀÄ¸ÉÛ! EzÀÄ ªÀiÁjAiÀiÁ, ¤ªÀÄä UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÁ ¥Àæw¤¢ü. £ÁªÀÅ ¤dªÁVAiÀÄÆ ZÉ£ÁßV ºÉÆÃUÀÄvÉÛÃªÉ JAzÀÄ £À£ÀUÉ SÁwæ¬ÄzÉ.

• ¸ÀºÁAiÀÄ ¨ÉÃPÉÃ? E°è QèPï ªÀiÁr ªÀÄvÀÄÛ £ÀªÉÆäA¢UÉ ZÁmï ªÀiÁqÀ®Ä ¥ÁægÀA©ü¹!

2. UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß ¥Àj²Ã°¸À®Ä ¤ÃªÀÅ PÉÃ¼ÀÄªÀ 5 ªÉÊAiÀÄQÛPÀ «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß ¤Ãr.

¥ÀjºÁgÀ:

• UÁæºÀPÀ ºÉ¸ÀgÀÄ

• UÁæºÀPÀgÀ ¸ÀA¥ÀPÀð ªÀiÁ»w

• UÁæºÀPÀgÀ EªÉÄÃ¯ï Lr

• UÁæºÀPÀgÀ SÁvÉ ªÀiÁ»w (SÁvÉAiÀÄ ¸ÀASÉåAiÀÄ PÉÆ£ÉAiÀÄ £Á®ÄÌ CAQ)

• UÁæºÀPÀ DqÀðgï «ªÀgÀUÀ¼ÀÄ

3. ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ¯ÉÊªï ZÁmïUÀ½UÁV AiÀiÁªÀÅzÉÃ 5 ¸À®ºÉUÀ¼À£ÀÄß ¤Ãr.

¥ÀjºÁgÀ:

• UÁæºÀPÀjUÉ ¥Àæw¯ÉÃR£ÀªÀ£ÀÄß MzÀV¹

• GzÉÝÃ²vÀ ¥ÀÇªÀð¨sÁ« ZÁmï §¼À¹

• ¥ÀÇªÀð-ZÁmï ¸À«ÄÃPÉëAiÀÄ£ÀÄß §¼À¹

• CqÀØ-E¯ÁSÉAiÀÄ ¸ÀºÀPÁgÀªÀ£ÀÄß GvÉÛÃf¹

• mÉÊ¦AUï ¸ÀÆZÀPÀªÀ£ÀÄß §¼À¹

C¨sÁå¸À
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•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

•  ¥ÀæwAiÉÆ§â ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼À ªÀÄÆ®PÀ ºÉÃUÉ PÉ®¸À ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àæw C¨sÁå¸ÀzÀ°è CªÀ£ÀÄ CxÀªÁ CªÀ¼ÀÄ K£ÀÄ 
ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤jÃQë¸À¯ÁVzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîvÁÛgÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼À®Ä ¥ÉÇæÃvÁì»¹ EzÀjAzÀ CªÀgÀÄ ¨sÀ«μÀåzÀ GzÉÆåÃUÀzÀ ¥ÁvÀæzÀ PÀÄjvÀÄ vÀªÀÄä 
C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß (AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ) vÉgÀªÀÅUÉÆ½¸À§ºÀÄzÀÄ.

• ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ GvÀÛj¹ ªÀÄvÀÄÛ UÉÆAzÀ®ªÀÄAiÀÄªÁVgÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß «ªÀj¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦rAiÀÄ°è M¼ÀUÉÆArgÀÄªÀ J¯Áè PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇtðUÉÆ½¸À®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

• CzÀgÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ §UÉÎ MmÁÖgÉAiÀiÁV UÀÄA¦UÉ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¹.

•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

• C¢üªÉÃ±À£ÀzÀ°è ¥Àæ¸ÁÛ¦¸À¯ÁzÀ ¥ÀæªÀÄÄR CA±ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ½UÉ ¥ÀÅ£ÀB MvÀÄÛ ¤Ãr.

• CªÀgÀ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄ«PÉUÁV «zÁåyðUÀ¼À£ÀÄß ±ÁèX¹.

¸ÀÄUÀªÀÄPÁgÀjUÉ n¥ÀàtÂUÀ¼ÀÄ
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WÀlPÀ 3.2: UÁæºÀPÀgÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄªÀÅzÀÄ

F WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è «zÁåyðUÀ¼ÀÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ:

1. UÁæºÀPÀgÀ CUÀvÀåUÀ¼À£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî®Ä ¥ÉÇæÃ©AUï vÀAvÀæUÀ¼À£ÀÄß C£Àé¬Ä¸À§®ègÀÄ

2. UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÀÄ, «£ÀAwUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ zÀÆgÀÄUÀ¼À£ÀÄß ªÀVÃðPÀj¸À§®ègÀÄ

WÀlPÀzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ

• PÀ¥ÀÅà CxÀªÁ ©½ ¨ÉÆÃqïð, ZÁPï ¦Ã¸ï CxÀªÁ ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð ªÀiÁPÀðgï ¥É£ÀÄßUÀ¼ÀÄ, qÀ¸ÀÖgï£ÀAvÀºÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

• LCD ¥ÉÇæeÉPÀÖgï eÉÆvÉUÉ ¦¹ CxÀªÁ ¦üè¥ï ZÁmïð.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦r.

• PÀgÀ¥ÀvÀæUÀ¼À ¥ÀæwUÀ¼ÀÄ.

§¼À¸À¨ÉÃPÁzÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ

• PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ ªÀÄÄA¢£À WÀlPÀPÉÌ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¸ÁéUÀw¹.

• C¢üªÉÃ±À£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü̧ ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä CªÀjUÉ »A¢£À WÀlPÀPÉÌ À̧A§A¢ü¹zÀAvÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ½ªÉAiÉÄÃ JAzÀÄ PÉÃ½.

• CªÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄUÀ¼À£ÀÄß CAVÃPÀj¹ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ ¤ªÁj¹.

• UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ºÉÃUÉ ªÀåªÀºÀj À̧̈ ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ C©ü£ÀA¢ À̧̈ ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß PÀ°AiÀÄ°gÀÄªÀ ¥Á É̄ÆÎ¼ÀÄîªÀªÀjUÉ w½¹.

ªÀiÁr

• ¥Àæ±Éß, «£ÀAw ªÀÄvÀÄÛ zÀÆj£À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß PÉÃ½

• UÁæºÀPÀgÀ CUÀvÀåUÀ¼À£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî®Ä UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ vÀ¤SÉ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ

• N¥À£ï JAqï ªÀÄvÀÄÛ PÉÆèÃ¸ï JAqï ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÀÄ AiÀiÁªÀÅªÀÅ?

PÉÃ½

•  CCE UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ «£ÀAwUÀ½UÉ ¥ÀæwQæ¬Ä¸ÀÄvÁÛgÉ, GvÀà£ÀßUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÃªÉUÀ¼À §UÉÎ «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß ¤ÃqÀÄvÁÛgÉ ªÀÄvÀÄÛ 
¤AiÀÄ«ÄvÀ C£ÀÄ¸ÀgÀuÉUÀ¼ÉÆA¢UÉ zÀÆgÀÄUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸ÀÄvÁÛgÉ. UÁæºÀPÀgÀÄ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¸ÀAzÉÃºÀ«zÀÝ°è CªÀgÀ£ÀÄß ¸ÀA¥ÀQð¸ÀÄvÁÛgÉ.

•  ¥Àæ±ÉßAiÀÄÄ ¥Àæ±Éß CxÀªÁ «ZÁgÀuÉAiÀiÁVzÉ. ¥Àæ±ÉßAiÀÄ ªÀÄÆ®PÀ UÁæºÀPÀgÀÄ GvÀà£Àß CxÀªÁ ¸ÉÃªÉAiÀÄ §UÉÎ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀqÉAiÀÄ®Ä 
¥ÀæAiÀÄwß¸ÀÄvÁÛgÉ.

•  UÁæºÀPÀ£ÀÄ vÁ£ÀUÉ ̈ ÉÃPÁVgÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß PÀAqÀÄPÉÆ¼Àî®Ä ̧ ÀºÁAiÀÄªÁUÀÄªÀAvÉ ªÀiÁqÀ®Ä CCEAiÀÄ£ÀÄß «£ÀAw¸ÀÄvÁÛ£É. EzÀÄ ̧ ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß 
¥ÁægÀA©ü¸À®Ä «£ÀAw, ¸ÀºÁAiÀÄPÁÌV «£ÀAw, ¸ÀÆPÀÛªÁzÀ GvÀà£ÀßªÀ£ÀÄß ºÀÄqÀÄPÀ®Ä «£ÀAw, DqÀðgï ªÀiÁqÀ®Ä «£ÀAw, 
gÀzÀÄÝUÉÆ½¸ÀÄ«PÉ, ºÀtªÀ£ÀÄß »AwgÀÄV¸ÀÄªÀ «£ÀAw EvÁå¢ DVgÀ§ºÀÄzÀÄ.

w½¹
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•  zÀÆgÀÄ - CªÀ£ÀÄ/CªÀ¼ÀÄ ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß JzÀÄj¸ÀÄwÛgÀÄªÀ GvÀà£Àß CxÀªÁ ¸ÉÃªÉAiÀÄ §UÉÎ UÁæºÀPÀgÀÄ PÀA¥À¤UÉ JwÛ»rAiÀÄÄªÀ 
¸ÀÆZÀ£É CxÀªÁ JZÀÑjPÉ.

•  ¥ÉÇæÃ©AUï J£ÀÄßªÀÅzÀÄ UÁæºÀPÀgÀ CUÀvÀåvÉUÀ¼ÀÄ, CUÀvÀåvÉUÀ¼ÀÄ CxÀªÁ ¤¢ðμÀÖ ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ §UÉÎ C©ü¥ÁæAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß PÀAqÀÄ»rAiÀÄ®Ä 
¥Àæ²ß¸ÀÄªÀ vÀAvÀæªÁVzÉ.

•  ªÀÄÄPÀÛ ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÀÄ «ªÀgÀªÁzÀ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß DºÁé¤¸ÀÄvÀÛªÉ. EªÀÅ ¨sÁªÀ£ÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ D¯ÉÆÃZÀ£ÉUÀ¼À §UÉÎ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß 
§»gÀAUÀ¥Àr¸ÀÄªÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÁVªÉ. UÁæºÀPÀgÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ½UÉ ¤ªÀÄä ¥ÀjºÁgÀªÀ£ÀÄß ¥ÀjZÀ¬Ä¸ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä CªÀgÀ ªÀÄ£À¹ì£À°è K¤zÉ 
JA§ÄzÀgÀ PÀÄjvÀÄ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¸ÀAUÀæ»¸À®Ä ªÀÄÄPÀÛ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß §¼À¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ.

•  PÉÆèÃ¸ï-JAqÉqï ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÀÄ - UÁæºÀPÀgÀ DAiÉÄÌUÀ¼À£ÀÄß “ºËzÀÄ” CxÀªÁ “E®è” JA§ GvÀÛgÀPÉÌ ̧ ÀAPÀÄavÀUÉÆ½¸À®Ä F ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß 
§¼À¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ. F ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß gÀÆ¦¸ÀÄªÀÅzÀÄ ¸ÀÄ®¨sÀ DzÀgÉ CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß ºÉZÀÄÑ §¼À¸À¨ÁgÀzÀÄ. 

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßAiÀÄ PÉ®ªÀÅ GzÁºÀgÀuÉUÀ¼À£ÀÄß ¤Ãr

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ UÁæºÀPÀgÀ «£ÀAwAiÀÄ PÉ®ªÀÅ GzÁºÀgÀuÉUÀ¼À£ÀÄß ¤Ãr

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ UÁæºÀPÀgÀ zÀÆj£À PÉ®ªÀÅ GzÁºÀgÀuÉUÀ¼À£ÀÄß ¤Ãr

«ªÀj¹

UÁæºÀPÀgÀ CUÀvÀåUÀ½UÉ ¥ÀæwQæ¬Ä¸ÀÄªÀ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÀ CUÀvÀåUÀ½UÉ ¥ÀæwQæ¬Ä¸ÀÄªÀ £ÀqÀÄ«£À ªÀåvÁå¸ÀUÀ¼À£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ UÀÄA¥ÀÅ 
ZÀZÉð ªÀÄvÀÄÛ ªÉÆÃf£À, ºÀ¼ÉAiÀÄ-¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ DlªÀ£ÀÄß M¼ÀUÉÆArgÀÄvÀÛzÉ.

PÀ°PÉ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ

¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ®Ä ¸ÁzsÀåªÁUÀÄvÀÛzÉ:

1. UÁæºÀPÀgÀ CUÀvÀåUÀ½UÉ ¥ÀæwQæ¬Ä¸ÀÄªÀ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀæwQæ¬Ä¸ÀÄªÀ ¥ÀæªÀÄÄR CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹.

2. ¢ÃWÁðªÀ¢üAiÀÄ UÁæºÀPÀ-¥ÀæwQæAiÀiÁvÀäPÀ ¸ÀA§AzsÀªÀ£ÀÄß ¤«Äð¸ÀÄªÀ ªÀÄºÀvÀéªÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹.

3. UÁæºÀPÀgÀ CUÀvÀåvÉUÀ½UÉ ¥ÀæwQæ¬Ä¸ÀÄªÀ°è M¼ÀUÉÆArgÀÄªÀ ¥ÀæªÀÄÄR CA±ÀUÀ¼À §UÉÎ CªÀgÀ eÁÕ£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÀæzÀ²ð¹.

¸ÀÆZÀ£ÉAiÀÄ «zsÁ£À

¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹,

ºÀÄZÀÄÑvÀ£ÀzÀ PÁè¹Pï ªÁåSÁå£ÀªÀ£ÀÄß £É£À¦r: MAzÉÃ «μÀAiÀÄªÀ£ÀÄß ªÀÄvÉÛ ªÀÄvÉÛ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ «©ü£Àß ¥sÀ°vÁA±ÀUÀ¼À£ÀÄß 
¤jÃQë¸ÀÄªÀÅzÀÄ? UÁæºÀPÀgÀ ¨ÉÃrPÉUÀ½UÉ ¸ÀàA¢¸ÀÄªÀÅzÀÄ §ºÀ¼ÀμÀÄÖ ºÁUÉ. ¤ªÀÄä »A¢£À £ÀqÀªÀ½PÉUÀ¼À£ÀÄß DzsÀj¹ ¤ÃªÀÅ vÀPÀët PÀæªÀÄ 
vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîwÛÃj ªÀÄvÀÄÛ »AzÉ ¤ÃªÀÅ ºÉÃUÉ ªÀåªÀºÀj¹¢ÝÃj, ¸ÁªÀiÁ£ÀåªÁV ªÁ¸ÀÛªÀzÀ £ÀAvÀgÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß «±ÉèÃ¶¹. ¥Àæ¸ÀÄÛvÀ 
¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ E°è£À GzÉÝÃ±ÀªÁVzÉ.

UÁæºÀPÀgÀ CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ½UÉ ¥ÀæwQæ¬Ä¸ÀÄªÀÅzÀÄ ºÉZÀÄÑ ¥ÀjUÀt£ÉAiÀÄ£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîvÀÛzÉ, C£ÀÄPÀÆ®UÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ £ÀÆå£ÀvÉUÀ¼À vÀÆPÀ ªÀÄvÀÄÛ 
¸ÀºÁ£ÀÄ¨sÀÆwAiÀÄ£ÀÄß DzsÀj¹zÉ. ¢ÃWÁðªÀ¢üAiÀÄ UÁæºÀPÀ-¥ÀæwQæAiÀiÁvÀäPÀ ̧ ÀA¥ÀPÀðªÀ£ÀÄß ̧ ÁÜ¦¸ÀÄªÀÅzÀÄ ¤ªÀÄä GzÉÝÃ±ÀªÁVzÉ.” UÀÄA¥À£ÀÄß 
£Á®ÌjAzÀ DgÀÄ ªÀåQÛUÀ¼À vÀAqÀUÀ¼ÁV «AUÀr¹. ¥Àæw vÀAqÀªÀÅ UÁæºÀPÀgÀ ¨ÉÃrPÉUÀ½UÉ ¥ÀæwQæ¬Ä¸ÀÄªÀ £ÀqÀÄ«£À ªÀÄÆgÀjAzÀ LzÀÄ 
¥ÀæªÀÄÄR ªÀåvÁå¸ÀUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä «£ÀAw¹. 5 jAzÀ 8 gÀªÀgÉUÉ C£ÀÄªÀÄw¹ ¸ÀA¨sÁμÀuÉAiÀÄ ¤«ÄμÀUÀ¼À ¤«ÄμÀUÀ¼ÀÄ. ªÀÄÄVzÀ 
£ÀAvÀgÀ, ªÀiÁ¸ÀÖgï ¥ÀnÖAiÀÄ£ÀÄß PÀA¥ÉÊ¯ï ªÀiÁqÀÄªÁUÀ ¥Àæw UÀÄA¥ÀÅ vÀªÀÄä ¸ÀA±ÉÆÃzsÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß ºÀAaPÉÆ¼ÀÄîªÀAvÉ ªÀiÁr. PÉ¼ÀV£À 
¸À®ºÉUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁ¸ÀÖgï ¥ÀnÖAiÀÄ°è ¸ÉÃj¸À¨ÉÃPÀÄ.

¥ÀæwQæ¬Ä¸ÀÄªÀ     Vs.    ¥ÀæwQæ¬Ä¸ÀÄwÛzÁÝgÉ

C¯ÁàªÀ¢üAiÀÄ ¥ÀjuÁªÀÄUÀ¼ÀÄ       ¢ÃWÀðPÁ°Ã£À ¥ÀjuÁªÀÄUÀ¼ÀÄ

¨ÉAQAiÀÄ£ÀÄß £ÀA¢¸ÀÄªÀÅzÀÄ      ¸ÀA¥ÀQð¹zÀ ªÀiÁqÀÆå¯ï

ZÀlÄªÀnPÉ

«ªÀj¹
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vÀéjvÀ GvÀÛgÀUÀ¼ÀÄ        ¸ÀjAiÀiÁzÀ GvÀÛgÀUÀ¼ÀÄ

MvÀÛnÖVzÉ         ºÉZÀÄÑ «±ÁæAw

EzÀÄ ¸Àj C¤¸ÀÄªÀÅ¢®è       ¸ÀjAiÀiÁzÀ ¨sÁªÀ£ÉUÀ¼ÀÄ

M¼ÀUÉ ºÁj        ¥ÀæwgÉÆÃzsÀ ªÀÄvÀÄÛ D É̄ÆÃZÀ£É (C¥ÁAiÀÄªÀ£ÀÄß UÀæ» À̧ÄvÀÛzÉ)

¹zÀÞ-¨ÉAQ-UÀÄj        ¹zÀÞ-UÀÄj-¨ÉAQ

CAwªÀÄ ¥ÀnÖAiÀÄ£ÀÄß ¥Àj²Ã°¹ ZÀað À̧̈ ÉÃPÀÄ. ¤dªÁzÀ ªÀÈwÛ¥ÀgÀgÀÄ JgÀqÀ£ÀÆß ¤ªÀð» À̧ÄvÁÛgÉ JAzÀÄ MwÛºÉÃ¼ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄÄRå. ªÀÄvÉÆÛAzÉqÉ, 
ªÀÈwÛ¥ÀgÀgÀÄ vÀªÀÄä UÁæºÀPÀgÀ É̈ÃrPÉUÀ¼À£ÀÄß ºÉaÑ£À À̧ªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ¥ÀÇgÉÊ À̧®Ä ¥ÀæAiÀÄwß À̧ÄvÁÛgÉ. UÁæºÀPÀgÀ CUÀvÀåUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjºÀj À̧ÄªÀ°è vÀPÀëtªÉÃ 
¥ÀæwQæ¬Ä À̧ÄªÀÅzÀÄ ªÉÃUÀªÁV ªÀÄvÀÄÛ ºÉZÀÄÑ À̧ªÀÄAiÉÆÃavÀªÁV PÀAqÀÄ§gÀÄvÀÛzÉ; CzÉÃ£ÉÃ EzÀÝgÀÆ, EzÀÄ DUÁUÉÎ zÉÆÃμÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
HºÉUÀ½UÉ PÁgÀtªÁUÀÄvÀÛzÉ, EzÀÄ ¤ªÀÄUÉ CªÀPÁ±À«zÀÝ°è ¥ÀÅ£ÀB PÉ® À̧ ªÀiÁqÀ®Ä ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀÅ£ÀB ªÀiÁqÀ®Ä PÁgÀtªÁUÀÄvÀÛzÉ.

¤ªÀÄä UÁæºÀPÀgÀ ¨ÉÃrPÉUÀ½UÉ ¤ÃªÀÅ ¥ÀæwQæ¬Ä¹zÁUÀ, ¤ÃªÀÅ ºÁUÉ ªÀiÁqÀ§ºÀÄzÀÄ KPÉAzÀgÉ ¤ÃªÀÅ CªÀgÀ£ÀÄß §ºÀÄvÉÃPÀ ZÉ£ÁßV 
w½¢gÀÄ«j CxÀªÁ CªÀgÀÄ vÀªÀÄä£ÀÄß vÁªÀÅ w½¢gÀÄªÀÅzÀQÌAvÀ GvÀÛªÀÄªÁVgÀÄwÛÃj. EzÀÄ ̧ ÀªÀÄAiÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ±ÀæªÀÄªÀ£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîvÀÛzÉ, 
DzÀgÉ ¤ÃªÀÅ gÀa¸ÀÄwÛgÀÄªÀ ¸ÀA¥ÀPÀðUÀ¼À°è ¥Àæw¥sÀ®UÀ¼ÀÄ UÀªÀÄ£ÁºÀðªÁVgÀ§ºÀÄzÀÄ.”

FUÀ «£ÉÆÃzÀPÁÌV, ºÀ¼ÉAiÀÄ-±ÉÊ°AiÀÄ Dl. vÀAqÀUÀ¼ÉÆA¢UÉ GAUÀÄgÀUÀ¼À£ÀÄß gÀÆ¦¹ (¤AwgÀÄªÀ). ¥Àæw vÀAqÀPÉÌ zÉÆqÀØ D®ÆUÀqÉØ 
¤Ãr. CªÀgÀÄ ¤«ÄäAzÀ eÉÆÃgÁV, GvÁìºÀ¢AzÀ “¤°è¹” PÉÃ¼ÀÄªÀªÀgÉUÀÆ CªÀgÀÄ D®ÆUÀqÉØAiÀÄ£ÀÄß ºÁzÀÄºÉÆÃUÀ§ºÀÄzÀÄ JAzÀÄ 
CªÀjUÉ w½¹. vÀAqÀUÀ¼ÀÄ D®ÆUÉqÉØAiÀÄ£ÀÄß ºÁzÀÄ ºÉÆÃUÀÄªÁUÀ, ¤ÃªÀÅ CªÀgÀ ªÉÄÃ¯É ¤ªÀÄä ̈ É£ÀÄß wgÀÄV¸ÀÄwÛÃj. ¤ÃªÀÅ “ºÁ¯ïÖ” JAzÀÄ 
ºÉÃ¼ÀÄªÁUÀ, D®ÆUÀqÉØAiÀÄ£ÀÄß »r¢gÀÄªÀ ªÀåQÛAiÀÄÄ UÁæºÀPÀ-¥ÀæwQæAiÀiÁvÀäPÀ ¸ÀA¥ÀPÀðªÀ£ÀÄß C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¸ÀÄªÁUÀ UÀªÀÄ£ÀºÀj¸À¨ÉÃPÁzÀ 
¥ÀæªÀÄÄR ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÉÄAzÀÄ CªÀgÀÄ ¨sÁ«¸ÀÄªÀzÀ£ÀÄß «ªÀj¸À¨ÉÃPÀÄ. ¤ªÀÄä UÁæºÀPÀgÀ ¨ÉÃrPÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇgÉÊ¸À®Ä MvÀÄÛ ¤ÃqÀ¯ÁVzÉ. EzÀÄ 
ºÀ¼ÉAiÀÄ-±ÉÊ°AiÀÄ ªÀÄPÀÌ¼À Dl “©¹ D®ÆUÀqÉØ” UÉ ºÉÆÃ®ÄvÀÛzÉ. ªÀAiÀÄ¸ÀÌgÀÄ CzÀ£ÀÄß D£ÀA¢¸ÀÄvÁÛgÉ ªÀÄvÀÄÛ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼À£ÀÄß ¥Àj²Ã°¸À®Ä 
EzÀÄ CvÀÄåvÀÛªÀÄ ¸ÁzsÀ£ÀªÁVzÉ. ¤ªÀÄä PÁAiÀÄðPÀæªÀÄªÀ£ÀÄß ªÀÄÄAzÀÄªÀjAiÀÄÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä CªÀgÀÄ D®ÆUÀqÉØAiÀÄ£ÀÄß ªÀÄÆgÀÄ CxÀªÁ 
£Á®ÄÌ ¨Áj gÀªÁ¤¸ÀÄªÀAvÉ £ÁªÀÅ ²¥sÁgÀ¸ÀÄ ªÀiÁqÀÄvÉÛÃªÉ.

w½¹

UÁæºÀPÀ ̧ ÉÃªÁ vÀgÀ¨ÉÃw CªÀ¢üAiÀÄ GzÀÝPÀÆÌ, UÁæºÀPÀ£À CUÀvÀåvÉUÀ½UÉ ¥ÀæwQæ¬Ä¸ÀÄªÀ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀæwQæ¬Ä¸ÀÄªÀ PÀ®à£ÉAiÀÄ£ÀÄß §®¥Àr¸À§ºÀÄzÀÄ. 
UÁæºÀPÀgÀ ªÉÄÃ¯É UÀªÀÄ£ÀªÀ£ÀÄß Ej¸À®Ä EzÀÄ CvÀÄåvÀÛªÀÄ «zsÁ£ÀªÁVzÉ. CªÀgÀÄ ¤RgÀªÁV K£ÀÄ AiÉÆÃa¸ÀÄwÛzÁÝgÉ? CªÀgÀ 
CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼ÉÃ£ÀÄ? £ÀªÀÄä QæAiÉÄUÀ¼ÀÄ CxÀªÁ ZÀZÉðUÀ¼ÀÄ CªÀgÀ ªÉÄÃ¯É AiÀiÁªÀ ¥ÀjuÁªÀÄ ©ÃgÀÄvÀÛªÉ? EzÀÄ ¤ªÀÄä ¸ÀéAvÀ UÀªÀÄ£ÀQÌAvÀ 
ºÉZÁÑV ¤ªÀÄä UÁæºÀPÀgÀ UÀªÀÄ£ÀªÀ£ÀÄß G½¹PÉÆ¼ÀÄîvÀÛzÉ.

¸À®ºÉUÀ¼ÀÄ

•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

•  ¥ÀæwAiÉÆ§â ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼À ªÀÄÆ®PÀ ºÉÃUÉ PÉ®¸À ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àæw C¨sÁå¸ÀzÀ°è CªÀ£ÀÄ CxÀªÁ CªÀ¼ÀÄ K£ÀÄ 
ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤jÃQë¸À¯ÁVzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîvÁÛgÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼À®Ä ¥ÉÇæÃvÁì»¹ EzÀjAzÀ CªÀgÀÄ ¨sÀ«μÀåzÀ GzÉÆåÃUÀzÀ ¥ÁvÀæzÀ PÀÄjvÀÄ vÀªÀÄä 
C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß (AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ) vÉgÀªÀÅUÉÆ½¸À§ºÀÄzÀÄ.

•  ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ GvÀÛj¹ ªÀÄvÀÄÛ UÉÆAzÀ®ªÀÄAiÀÄªÁVgÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß «ªÀj¹.

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦rAiÀÄ°è M¼ÀUÉÆArgÀÄªÀ J¯Áè PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇtðUÉÆ½¸À®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

•  CzÀgÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ §UÉÎ MmÁÖgÉAiÀiÁV UÀÄA¦UÉ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¹.

•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

• C¢üªÉÃ±À£ÀzÀ°è ¥Àæ¸ÁÛ¦¸À¯ÁzÀ ¥ÀæªÀÄÄR CA±ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ½UÉ ¥ÀÅ£ÀB MvÀÄÛ ¤Ãr.

• CªÀgÀ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄ«PÉUÁV «zÁåyðUÀ¼À£ÀÄß ±ÁèX¹.

¸ÀÄUÀªÀÄPÁgÀjUÉ n¥ÀàtÂUÀ¼ÀÄ

!
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

WÀlPÀ 3.3: QRCAiÀÄ ¤¨sÁ¬Ä¸ÀÄ«PÉ

F WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è «zÁåyðUÀ¼ÀÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ:

1. QRC AiÀÄ°è ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß ªÀVÃðPÀj¸À§®ègÀÄ

2. J¯Áè «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ zÀÈrüÃPÀj¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß ¤zsÀðj¸À§®ègÀÄ

3. PÀ¤μÀ× ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è ¥ÀjºÁgÀUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ MzÀV¸ÀÄªÀÅzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß vÉÆÃj¸À§®ègÀÄ

WÀlPÀzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ

• PÀ¥ÀÅà CxÀªÁ ©½ ¨ÉÆÃqïð, ZÁPï ¦Ã¸ï CxÀªÁ ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð ªÀiÁPÀðgï ¥É£ÀÄßUÀ¼ÀÄ, qÀ¸ÀÖgï£ÀAvÀºÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

• LCD ¥ÉÇæeÉPÀÖgï eÉÆvÉUÉ ¦¹ CxÀªÁ ¦üè¥ï ZÁmïð.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦r.

• PÀgÀ¥ÀvÀæUÀ¼À ¥ÀæwUÀ¼ÀÄ.

§¼À¸À¨ÉÃPÁzÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ

• PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ ªÀÄÄA¢£À WÀlPÀPÉÌ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¸ÁéUÀw¹.

• C¢üªÉÃ±À£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü̧ ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä CªÀjUÉ »A¢£À WÀlPÀPÉÌ À̧A§A¢ü¹zÀAvÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ½ªÉAiÉÄÃ JAzÀÄ PÉÃ½.

• CªÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄUÀ¼À£ÀÄß CAVÃPÀj¹ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ ¤ªÁj¹.

• QRC (¥Àæ±Éß, «£ÀAw CxÀªÁ zÀÆgÀÄ) AiÉÆA¢UÉ ºÉÃUÉ ªÀåªÀºÀj¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß PÀ°AiÀÄ°gÀÄªÀ ¥Á¯ÉÆÎ¼ÀÄîªÀªÀjUÉ w½¹.

ªÀiÁr

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ WÀlPÀzÀ CªÀ¯ÉÆÃPÀ£ÀªÀ£ÀÄß ¤Ãr.

• QRC AiÉÆA¢UÉ ºÉÃUÉ ªÀåªÀºÀj¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ PÉÃ½.

• UÁæºÀPÀ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀ ̧ ÀA§AzsÀ ¤ªÁðºÀPÀgÀ PÁAiÀÄðªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß UÀÄA¥ÀÅUÀ¼À°è MqÉAiÀÄÄªÀAvÉ ªÀiÁr.

PÉÃ½

•  ¤ªÀÄä ¸ÀéAvÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸À®Ä ¥ÀæAiÀÄwß¹ ªÀÄvÀÄÛ CzÀ£ÀÄß EvÀgÀ E¯ÁSÉUÉ ªÀUÁð¬Ä¸ÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß vÀ¦à¹, CUÀvÀå«zÀÝgÉ ¤ªÀÄä 
vÀAqÀzÀ ¸ÀzÀ¸ÀågÀÄ CxÀªÁ ªÉÄÃ°éZÁgÀPÀgÀ ¸ÀºÁAiÀÄªÀ£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ½î

w½¹
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CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì

• UÁæºÀPÀgÀ zÀÆgÀÄ CxÀªÁ «£ÀAwAiÀÄ£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÁUÀ:

 »» UÁæºÀPÀgÀÄ K£ÀÄ §AiÀÄ¸ÀÄvÁÛgÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß JZÀÑjPÉ¬ÄAzÀ N¢

 »» ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß ¥ÁågÁ¥sÉæÃ¸ï ªÀiÁr

 »» zÀÆgÀÄ EzÀÝgÉ, ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÁV PÀëªÉÄAiÀiÁa¹

 »» UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß CAVÃPÀj¹

 »» ¤ªÀÄä QæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß CxÀªÁ K£ÀÄ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ «ªÀj¹

 »» UÁæºÀPÀjUÉ zsÀ£ÀåªÁzÀ w½¹

 »» ±ÁAvÀªÁVj ªÀÄvÀÄÛ C¸À¨sÀå CxÀªÁ DPÀæªÀÄtPÁj ¥ÀzÀUÀ¼À£ÀÄß §gÉAiÀÄÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ CwAiÀiÁV ¥ÀæwQæ¬Ä¸À¨ÉÃr

 »» ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ ªÉÄÃ¯É PÉÃA¢æÃPÀj¹ ªÀÄvÀÄÛ ªÀåQÛAiÀÄ ªÉÄÃ¯É C®è

•  UÁæºÀPÀgÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß CvÀåAvÀ ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ªÀÄvÀÄÛ GvÀÛªÀÄ jÃwAiÀÄ°è ¥ÀjºÀj¸À®Ä ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄªÀ d£ÀgÀ UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÁ 
¹§âA¢AiÀÄ£ÀÄß ¤ªÀð»¸À®Ä PÀA¥À¤UÀ¼ÀÄ UÀªÀÄ£ÀºÀj¸À¨ÉÃPÀÄ. EzÀPÁÌV F d£ÀgÀÄ PÁªÀÄ£ï C£ÀÄß DAiÉÄÌ ªÀiÁqÀ§ºÀÄzÀÄ.

F ZÀlÄªÀnPÉAiÀÄÄ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ “CvÀÄåvÀÛªÀÄ C¨sÁå¸ÀUÀ¼À” vÀªÀÄäzÉÃ DzÀ PÁAiÀÄð¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ£ÀÄß C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¸À®Ä C£ÀÄªÀÅ 
ªÀiÁrPÉÆqÀÄvÀÛzÉ.

PÀ°PÉ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ

¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ®Ä ¸ÁzsÀåªÁUÀÄvÀÛzÉ:

1. UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉAiÀÄ°è vÀªÀÄä ¥ÁvÀæªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¸À®Ä CUÀvÀåªÁzÀ C¨sÁå¸ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ £ÀqÀªÀ½PÉUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹.

2. GvÀÛªÀÄ C¨sÁå¸ÀUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁr.

3. PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ°è vÀªÀÄäzÉÃ DzÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉ ªÀÄvÀÄÛ £ÀqÀªÀ½PÉAiÀÄ ªÀÄÆ®PÀ GvÀÛªÀÄ C¨sÁå¸ÀUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀæzÀ²ð¹.

¸ÀÆZÀ£ÉAiÀÄ «zsÁ£À

LzÀÄ d£ÀgÀ vÀAqÀUÀ¼À£ÀÄß gÀa¹ ªÀÄvÀÄÛ vÀAqÀzÀ £ÁAiÀÄPÀ£À£ÀÄß Dj¹. ¥Àæw UÀÄA¥ÀÅ vÀªÀÄä ªÁå¥ÁgÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÁÜ£ÀzÉÆ¼ÀUÉ C¸ÁzsÁgÀt 
UÁæºÀPÀ ̧ ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¸À®Ä GvÀÛªÀÄ C¨sÁå¸ÀUÀ¼À ¥ÀnÖAiÀÄ£ÀÄß gÀa¸ÀÄªÀ PÁAiÀÄðªÀ£ÀÄß ºÉÆA¢zÉ. F PÁAiÀÄðªÀ£ÀÄß ¥ÀÇtðUÉÆ½¸À®Ä 
CªÀgÀÄ 15 ¤«ÄμÀUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄvÁÛgÉ. ¦üè¥ï ZÁmïð£À°è CªÀgÀ “GvÀÛªÀÄ C¨sÁå¸ÀUÀ¼À£ÀÄß” ºÁPÀ®Ä ¥Àæw vÀAqÀzÀ ¸ÀzÀ¸ÀågÀ£ÀÄß 
dªÁ¨ÁÝgÀgÀ£ÁßV ªÀiÁr ªÀÄvÀÄÛ UÀÄA¦£À ªÀPÁÛgÀgÁV dªÁ¨ÁÝjAiÀÄÄvÀ ªÀåQÛAiÀÄ£ÀÄß DAiÉÄÌ ªÀiÁr.

¸ÀÆZÀ£É: ¥sÉ¹°mÉÃlgïUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀ®Ä ªÀiÁzÀj GvÀÛªÀÄ C¨sÁå¸ÀUÀ¼À ¥ÀnÖAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¸À¯ÁVzÉ.

¥Àæw UÀÄA¥ÀÅ vÀªÀÄä ¸ÀA±ÉÆÃzsÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß ¥Àæ¸ÀÄÛvÀ¥Àr¹. ¥Àæw vÀAqÀªÀÅ vÀªÀÄä ¥Àæ¸ÀÄÛwAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀÇtðUÉÆ½¹zÁUÀ ªÉÄZÀÄÑUÉAiÀÄ£ÀÄß vÉÆÃj¹.

MlÄÖ UÀÄA¦£ÀAvÉ, UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÁ ¥ÀnÖAiÀÄ°è M¦àPÉÆArgÀÄªÀ GvÀÛªÀÄ C¨sÁå¸ÀUÀ½UÉ DUÀ«Ä¹.

EzÀÄ CªÀgÀ PÀA¥À¤AiÀÄ ¥ÀnÖ JAzÀÄ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ £É£À¦¹. “d£ÀgÀÄ vÁªÀÅ ªÀiÁqÀÄªÀ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼À£ÀÄß ¨ÉA§°¸À®Ä M®ªÀÅ 
vÉÆÃgÀÄvÁÛgÉ” JAzÀÄ UÁzÉ ºÉÃ¼ÀÄvÀÛzÉ.

EzÀÄ CªÀgÀÄ ¤dªÁVAiÀÄÆ ªÀiÁ°ÃPÀvÀéªÀ£ÀÄß C£ÀÄ¨sÀ«¸À§ºÀÄzÁzÀ ¥ÀnÖAiÀiÁVzÉ. F ¥ÀnÖAiÀÄ£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆAqÀÄ CzÀ£ÀÄß CªÀgÀ 
PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ°è PÁAiÀÄðUÀvÀUÉÆ½¸ÀÄªÀÅzÀÄ ¸ÀªÁ¯ÁVzÉ, EzÀÄ CªÀgÀ ¸ÁªÀiÁ£Àå, zÉÊ£ÀA¢£À £ÀqÀªÀ½PÉAiÀÄ ¨sÁUÀªÁVzÉ.

ZÀlÄªÀnPÉ

CAvÀºÀ GvÀÛªÀÄ C¨sÁå¸ÀUÀ¼À ¥ÀnÖUÀ¼ÀÄ ºÉÆ¸À-¨ÁrUÉ zÀÈ¶ÖPÉÆÃ£À, ¥ÁvÀæ «±ÉèÃμÀuÉ, PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ «ªÀÄ±ÉðUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
ªÀÄÄAvÁzÀªÀÅUÀ¼À ¥ÀæªÀÄÄR CA±ÀUÀ¼ÁV ¥Àjt«Ä¸À§ºÀÄzÀÄ. F ¥ÀnÖAiÀÄ£ÀÄß ̧ ÀA¸ÉÜAiÉÆ¼ÀUÉ ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀPÁj ̧ ÁzsÀ£ÀªÁV §¼À¸À§ºÀÄzÀÄ. 
ZÀlÄªÀnPÉAiÀÄ£ÀÄß PÁAiÀÄðUÀvÀUÉÆ½¸ÀÄªÀªÀgÀÄ «£Áå¸ÀUÉÆ½¹zÀ PÁgÀt EzÀÄ vÀÄA¨Á ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁVzÉ.

¸À®ºÉUÀ¼ÀÄ !
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

1. ¤ªÀÄä ¸ÉÊmï£À°è ¯ÁUï ªÀiÁqÀÄªÀ UÁæºÀPÀjUÉ ªÀiÁzÀj ±ÀÄ¨sÁ±ÀAiÀÄ ¹Ìæ¥ïÖ C£ÀÄß §gÉ¬Äj.

¥ÀjºÁgÀ:

• £ÀªÀÄ¸ÁÌgÀ! £ÀªÀÄUÉ PÀgÉ ªÀiÁrzÀÝPÁÌV zsÀ£ÀåªÁzÀUÀ¼ÀÄ, CAwªÀÄªÁV! M°«AiÀiÁ ¤ªÀÄUÁV E°èzÁÝgÉ

• “ºÀ¯ÉÆÃ eÁ£ï, ¨ÉA§®ªÀ£ÀÄß MzÀV¹ JAzÀÄ PÀgÉ ªÀiÁrzÀÝPÁÌV zsÀ£ÀåªÁzÀUÀ¼ÀÄ. £Á£ÀÄ ¤ªÀÄUÉ ºÉÃUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀ°?”

• ±ÀÄ¨sÁ±ÀAiÀÄUÀ¼ÀÄ! £Á£ÀÄ ªÉÄÃUÀ£ï. ¤ªÀÄUÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢¢ÝÃgÁ? ¤ÃªÀÅ ¸ÀjAiÀiÁzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ°è¢ÝÃj!

• £ÀªÀÄ¸ÉÛ! EzÀÄ ªÀiÁjAiÀiÁ, ¤ªÀÄä UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÁ ¥Àæw¤¢ü. £ÁªÀÅ ¤dªÁVAiÀÄÆ ZÉ£ÁßV ºÉÆÃUÀÄvÉÛÃªÉ JAzÀÄ £À£ÀUÉ SÁwæ¬ÄzÉ.

• ¸ÀºÁAiÀÄ ¨ÉÃPÉÃ? E°è QèPï ªÀiÁr ªÀÄvÀÄÛ £ÀªÉÆäA¢UÉ ZÁmï ªÀiÁqÀ®Ä ¥ÁægÀA©ü¹!

2. UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß ¥Àj²Ã°¸À®Ä ¤ÃªÀÅ PÉÃ¼ÀÄªÀ 5 ªÉÊAiÀÄQÛPÀ «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß ¤Ãr.

¥ÀjºÁgÀ:

• UÁæºÀPÀ ºÉ¸ÀgÀÄ

• UÁæºÀPÀgÀ ¸ÀA¥ÀPÀð ªÀiÁ»w

• UÁæºÀPÀgÀ EªÉÄÃ¯ï Lr

• UÁæºÀPÀgÀ SÁvÉ ªÀiÁ»w (SÁvÉAiÀÄ ¸ÀASÉåAiÀÄ PÉÆ£ÉAiÀÄ £Á®ÄÌ CAQ)

• UÁæºÀPÀ DqÀðgï «ªÀgÀUÀ¼ÀÄ

3. ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ¯ÉÊªï ZÁmïUÀ½UÁV AiÀiÁªÀÅzÉÃ 5 ¸À®ºÉUÀ¼À£ÀÄß ¤Ãr.

¥ÀjºÁgÀ:

• UÁæºÀPÀjUÉ ¥Àæw¯ÉÃR£ÀªÀ£ÀÄß MzÀV¹

• GzÉÝÃ²vÀ ¥ÀÇªÀð¨sÁ« ZÁmï §¼À¹

• ¥ÀÇªÀð-ZÁmï ¸À«ÄÃPÉëAiÀÄ£ÀÄß §¼À¹

• CqÀØ-E¯ÁSÉAiÀÄ ¸ÀºÀPÁgÀªÀ£ÀÄß GvÉÛÃf¹

• mÉÊ¦AUï ¸ÀÆZÀPÀªÀ£ÀÄß §¼À¹

C¨sÁå¸À

•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

•  ¥ÀæwAiÉÆ§â ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼À ªÀÄÆ®PÀ ºÉÃUÉ PÉ®¸À ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àæw C¨sÁå¸ÀzÀ°è CªÀ£ÀÄ CxÀªÁ CªÀ¼ÀÄ K£ÀÄ 
ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤jÃQë¸À¯ÁVzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîvÁÛgÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼À®Ä ¥ÉÇæÃvÁì»¹ EzÀjAzÀ CªÀgÀÄ ¨sÀ«μÀåzÀ GzÉÆåÃUÀzÀ ¥ÁvÀæzÀ PÀÄjvÀÄ vÀªÀÄä 
C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß (AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ) vÉgÀªÀÅUÉÆ½¸À§ºÀÄzÀÄ.

•  ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ GvÀÛj¹ ªÀÄvÀÄÛ UÉÆAzÀ®ªÀÄAiÀÄªÁVgÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß «ªÀj¹.

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦rAiÀÄ°è M¼ÀUÉÆArgÀÄªÀ J¯Áè PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇtðUÉÆ½¸À®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

•  CzÀgÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ §UÉÎ MmÁÖgÉAiÀiÁV UÀÄA¦UÉ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¹.

•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

• C¢üªÉÃ±À£ÀzÀ°è ¥Àæ¸ÁÛ¦¸À¯ÁzÀ ¥ÀæªÀÄÄR CA±ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ½UÉ ¥ÀÅ£ÀB MvÀÄÛ ¤Ãr.

• CªÀgÀ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄ«PÉUÁV «zÁåyðUÀ¼À£ÀÄß ±ÁèX¹.

¸ÀÄUÀªÀÄPÁgÀjUÉ n¥ÀàtÂUÀ¼ÀÄ
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WÀlPÀ 3.4: J¸ÀÌ¯ÉÃ±À£ï

F WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è «zÁåyðUÀ¼ÀÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ:

1. PÀμÀÖPÀgÀªÁzÀ UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ºÉÃUÉ PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß «ªÀj¸À§®ègÀÄ

2. KjPÉAiÀÄ ªÀÄÆ®PÀ UÁæºÀPÀgÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸À§®ègÀÄ

WÀlPÀzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ

• PÀ¥ÀÅà CxÀªÁ ©½ ¨ÉÆÃqïð, ZÁPï ¦Ã¸ï CxÀªÁ ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð ªÀiÁPÀðgï ¥É£ÀÄßUÀ¼ÀÄ, qÀ¸ÀÖgï£ÀAvÀºÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

• LCD ¥ÉÇæeÉPÀÖgï eÉÆvÉUÉ ¦¹ CxÀªÁ ¦üè¥ï ZÁmïð.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦r.

• PÀgÀ¥ÀvÀæUÀ¼À ¥ÀæwUÀ¼ÀÄ.

§¼À¸À¨ÉÃPÁzÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ

• PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ ªÀÄÄA¢£À WÀlPÀPÉÌ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¸ÁéUÀw¹.

• C¢üªÉÃ±À£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü̧ ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä CªÀjUÉ »A¢£À WÀlPÀPÉÌ À̧A§A¢ü¹zÀAvÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ½ªÉAiÉÄÃ JAzÀÄ PÉÃ½.

• CªÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄUÀ¼À£ÀÄß CAVÃPÀj¹ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ ¤ªÁj¹.

• CªÀgÀÄ KjPÉAiÀÄ §UÉÎ PÀ°AiÀÄ°gÀÄªÀ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

ªÀiÁr

• PÀμÀÖPÀgÀªÁzÀ UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ºÉÃUÉ ªÀåªÀºÀj¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ PÉÃ½

• QRC C£ÀÄß ºÉaÑ¸ÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ?

• UÁæºÀPÀ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀ DgÉÊPÉ PÉÃAzÀæzÀ PÁAiÀÄðªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¸À®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß UÀÄA¥ÀÅUÀ¼À°è «gÁªÀÄUÉÆ½¹

PÉÃ½

•  PÉÆÃ¥ÀUÉÆAqÀ UÁæºÀPÀgÀÄ vÀªÀÄä ºÀvÁ±ÉAiÀÄ£ÀÄß ¤ªÀÄä ªÉÄÃ¯É ºÉÆgÀºÁQzÀgÀÆ, CªÀgÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÉ ¤ÃªÀÅ PÁgÀtgÀ®è JAzÀÄ CªÀjUÉ 
w½¢zÉ. CªÀgÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆgÀºÁPÀ®Ä CªÀjUÉ CªÀPÁ±À ªÀiÁrPÉÆr ªÀÄvÀÄÛ CzÀ£ÀÄß ªÉÊAiÀÄQÛPÀªÁV vÉUÉzÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃr. 
CªÀgÀÄ ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÁUÀ CrØ¥Àr¸ÀzÉ CªÀgÀ PÀxÉAiÀÄ£ÀÄß D°¹ ªÀÄvÀÄÛ £ÀAvÀgÀ CªÀjUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄªÀ ªÀiÁUÀðªÀ£ÀÄß 
PÀAqÀÄPÉÆ½î.

•  ¤ªÀÄä PÉÆÃ¥ÀUÉÆAqÀ UÁæºÀPÀgÀÄ ±ÁAvÀUÉÆ¼Àî®Ä ¹zÀÞj®è¢zÀÝgÉ ºÉZÀÄÑ zÀAiÀiÁ¼ÀÄªÁVgÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß C¨sÁå¸À ªÀiÁrPÉÆ½î. ¥ÁæªÀiÁtÂPÀgÁVj, 
UËgÀªÀAiÀÄÄvÀªÁV £ÀqÉzÀÄPÉÆ½î ªÀÄvÀÄÛ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀªÀgÁV. 

• ªÀÈwÛ¥ÀgÀ UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÁ vÀdÕgÁV, ¤ÃªÀÅ JA¢UÀÆ ªÁ¢¸À¨ÁgÀzÀÄ.

w½¹
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•  ̧ ÀAzÀ¨sÀð §AzÁUÀ, ¤ªÀÄä UÁæºÀPÀgÀ°è PÀëªÉÄAiÀiÁa¹. ¤ªÀÄä ±ÁAvÀvÉAiÀÄ£ÀÄß PÀ¼ÉzÀÄPÉÆ¼Àî¢gÀ®Ä ¤ÃªÀÅ ¥ÀæAiÀÄwß¸ÀÄwÛgÀÄªÁUÀ 
¥ÁæªÀiÁtÂPÀªÁVgÀÄªÀÅzÀÄ PÀptªÁVzÉ, DzÀgÉ ¤ªÀÄä UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß ±ÁAvÀUÉÆ½¸À®Ä ¤dªÁzÀ PÀëªÉÄAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀ®Ä ¤ªÀÄä PÀpt 
¥ÀæAiÀÄvÀßªÀ£ÀÄß ¥ÀæAiÀÄwß¹.

•  ZÁmï C£ÀÄß ¸ÀAvÉÆÃμÀ¢AzÀ PÉÆ£ÉUÉÆ½¹ ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä MvÀÛqÀªÀ£ÀÄß ¤ªÁj¸À®Ä MAzÀÄ ªÀiÁUÀðªÀ£ÀÄß PÀAqÀÄPÉÆ½î. ¤ªÀÄä 
PÉÆÃ¥ÀªÀÅ ¤ªÀÄä UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉÃ PÀ¼ÉzÀÄ ºÉÆÃUÀ°.

•  CCE vÀ£Àß ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß ¸ÀévÀB ¥ÀjºÀj¸À®Ä ¥ÀæAiÀÄwß¸À¨ÉÃPÀÄ. DzÁUÀÆå ¥Àjtw CxÀªÁ ºÉZÀÄÑ ªÁå¥ÀPÀªÁzÀ ¥ÀæwQæAiÉÄ CxÀªÁ 
PÀæªÀÄzÀ CUÀvÀå«gÀÄªÀ PÉ®ªÀÅ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼ÀÄ EgÀ§ºÀÄzÀÄ. »ÃUÁV CAvÀºÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß ¤ªÀÄä »jAiÀÄgÀÄ, EvÀgÀ vÀAqÀzÀ ¸ÀzÀ¸ÀågÀÄ 
CxÀªÁ «μÀAiÀÄ ¥ÀjtÂvÀgÀÄ ªÀåªÀºÀj¸ÀÄªÀ CUÀvÀå«gÀ§ºÀÄzÀÄ.

• ªÀÄÄAzÀPÉÌ gÀªÁ¤¸ÀÄªÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è £É£À¦£À°èlÄÖPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÁzÀ PÉ®ªÀÅ CA±ÀUÀ¼ÀÄ:

 »» UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ¸ÀºÁ£ÀÄ¨sÀÆw.

 »» ¸ÁzsÀåªÁzÀμÀÄÖ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀqÉAiÀÄ®Ä vÀ¤SÁ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼ÀÄªÀÅzÀÄ.

 »» £ÀAvÀgÀ UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ªÁzÀ ªÀiÁqÀÄªÀ §zÀ®Ä ªÉÄÃ°éZÁgÀPÀjUÉ ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß w½¸ÀÄªÀÅzÀÄ

 »» UÁæºÀPÀgÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ªÉÄÃ°éZÁgÀPÀjUÉ MzÀV¹.

 »»  ¤ªÀÄä ªÉÄÃ°éZÁgÀPÀjUÉ ¸ÀAQë¥ÀÛªÁV w½¸À®Ä UÁæºÀPÀjAzÀ ¸Àé®à ¸ÀªÀÄAiÀÄ vÉUÉzÀÄPÉÆ½î DzÀgÉ D ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è UÁæºÀPÀgÀ §½UÉ 
»AwgÀÄUÀ®Ä ªÀÄgÉAiÀÄ¢gÀÄªÀÅzÀÄ.

 »» ¤ªÀÄä ªÉÄÃ°éZÁgÀPÀgÀÄ ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß ¤¨sÁ¬Ä¸ÀÄvÁÛgÉ JAzÀÄ UÁæºÀPÀjUÉ w½¸ÀÄªÀÅzÀÄ.

1. ZÁmï C£ÀÄß AiÀiÁªÁUÀ ºÉaÑ¸À¨ÉÃPÀÄ?

¥ÀjºÁgÀ: AiÀiÁgÀÆ vÀªÀÄä »jAiÀÄjUÉ À̧ªÀÄ Ȩ́åUÀ¼À£ÀÄß G®âtUÉÆ½ À̧ÄªÀÅzÀ£ÀÄß D£ÀA¢ À̧ÄªÀÅ¢®è. EzÀÄ ‘£À£ÀßzÉÃ DzÀ ªÉÄÃ É̄ EzÀ£ÀÄß 
ªÀiÁqÀ®Ä ̧ ÁzsÀå«®è ªÀÄvÀÄÛ ̈ ÉA§®zÀ CUÀvÀå«zÉ,’ ªÀÄvÀÄÛ ºÉaÑ£À ¤ªÁðºÀPÀgÀÄ ºÉaÑ£À ̧ ÀAzÀ̈ sÀðUÀ¼À°è ̧ ÀºÁAiÀÄªÀ£ÀÄß PÉÃ¼ÀÄªÀÅzÀQÌAvÀ ºÉZÁÑV 
ºÉÆÃgÁqÀÄvÁÛgÉ. CªÀgÀÄ PÉÃ½zÁUÀ, EzÀÄ zÉÆqÀØ À̧ªÀÄ Ȩ́å ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ »jAiÀÄ ¥Á É̄ÆÎ¼ÀÄî«PÉUÉ CºÀðªÁVzÉ JAzÀÄ ¤ªÀÄUÉ w½¢zÉ.

DzÀÝjAzÀ AiÀiÁªÀ jÃwAiÀÄ ¸ÀAzÀ¨sÀðUÀ¼À°è G®âtªÀÅ ¸ÀÆPÀÛªÁVzÉ? AiÀiÁªÁUÀ ¤ÃªÉÃ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß ¤¨sÁ¬Ä¸À®Ä ¸ÁzsÀå«®è? EzÀÄ 
G®âtUÉÆ¼Àî®Ä ¥ÁªÀw¸ÀÄªÀ PÉ®ªÀÅ ¸À¤ßªÉÃ±ÀUÀ¼ÀÄ E°èªÉ.

• C¸ÀªÀiÁzsÁ£ÀUÉÆAqÀ UÁæºÀPÀ

• UÁæºÀPÀgÀÄ CvÀÈ¥ÀÛgÁVzÁÝgÉ

• ¤ÃªÀÅ CªÁ¸ÀÛ«PÀ ¤jÃPÉëUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇgÉÊ¸À®Ä ¸ÁzsÀåªÁUÀ¢zÁÝUÀ

• ¤ÃªÀÅ gÁdQÃAiÀÄªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¸À®Ä ¸ÁzsÀåªÁUÀ¢zÁÝUÀ

• UÁæºÀPÀgÀÄ ¤ÃªÀÅ ¤AiÀÄªÀÄUÀ½AzÀ «ªÀÄÄRgÁUÀÄªÀAvÉ «£ÀAw¸ÀÄvÁÛgÉ

• ¤ªÀÄä GvÀà£ÀßªÀÅ ¥ÀæªÀiÁtÂvÀªÁV®è

• UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÉ GvÀÛj¸À®Ä ¤ªÀÄUÉ ¸ÁzsÀåªÁUÀÄwÛ®è

2. ZÁmï C£ÀÄß ºÉaÑ¸ÀÄªÁUÀ ¤ÃªÀÅ UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ ¤ªÀð»¸ÀÄwÛÃj?

¥ÀjºÁgÀ: G®âtUÉÆ¼ÀÄîªÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è £É£À¦qÀÄªÀ PÉ®ªÀÅ «μÀAiÀÄUÀ¼ÀÄ

• UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ¸ÀºÁ£ÀÄ¨sÀÆw.

• ¸ÁzsÀåªÁzÀμÀÄÖ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀqÉAiÀÄ®Ä vÀ¤SÁ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ½.

• £ÀAvÀgÀ UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ªÁzÀ ªÀiÁqÀÄªÀ §zÀ®Ä ªÉÄÃ°éZÁgÀPÀjUÉ ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß w½¸ÀÄªÀÅzÀÄ

• UÁæºÀPÀgÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ªÉÄÃ°éZÁgÀPÀjUÉ MzÀV¸ÀÄªÀÅzÀÄ.

•  ¤ªÀÄä ªÉÄÃ°éZÁgÀPÀjUÉ ¸ÀAQë¥ÀÛªÁV w½¸À®Ä UÁæºÀPÀjAzÀ ¸Àé®à ¸ÀªÀÄAiÀÄ vÉUÉzÀÄPÉÆ½î DzÀgÉ D ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è UÁæºÀPÀgÀ §½UÉ 
»AwgÀÄUÀ®Ä ªÀÄgÉAiÀÄ¢j.

• ¤ªÀÄä ªÉÄÃ°éZÁgÀPÀgÀÄ ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß ¤¨sÁ¬Ä¸ÀÄvÁÛgÉ JAzÀÄ UÁæºÀPÀjUÉ w½¹.

C¨sÁå¸À
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•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

•  ¥ÀæwAiÉÆ§â ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼À ªÀÄÆ®PÀ ºÉÃUÉ PÉ®¸À ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àæw C¨sÁå¸ÀzÀ°è CªÀ£ÀÄ CxÀªÁ CªÀ¼ÀÄ K£ÀÄ 
ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤jÃQë¸À¯ÁVzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîvÁÛgÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼À®Ä ¥ÉÇæÃvÁì»¹ EzÀjAzÀ CªÀgÀÄ ¨sÀ«μÀåzÀ GzÉÆåÃUÀzÀ ¥ÁvÀæzÀ PÀÄjvÀÄ vÀªÀÄä 
C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß (AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ) vÉgÀªÀÅUÉÆ½¸À§ºÀÄzÀÄ.

• ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ GvÀÛj¹ ªÀÄvÀÄÛ UÉÆAzÀ®ªÀÄAiÀÄªÁVgÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß «ªÀj¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦rAiÀÄ°è M¼ÀUÉÆArgÀÄªÀ J¯Áè PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇtðUÉÆ½¸À®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

• CzÀgÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ §UÉÎ MmÁÖgÉAiÀiÁV UÀÄA¦UÉ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¹.

•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

• C¢üªÉÃ±À£ÀzÀ°è ¥Àæ¸ÁÛ¦¸À¯ÁzÀ ¥ÀæªÀÄÄR CA±ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ½UÉ ¥ÀÅ£ÀB MvÀÄÛ ¤Ãr.

• CªÀgÀ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄ«PÉUÁV «zÁåyðUÀ¼À£ÀÄß ±ÁèX¹.

¸ÀÄUÀªÀÄPÁgÀjUÉ n¥ÀàtÂUÀ¼ÀÄ
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

WÀlPÀ 3.5: UÁæºÀPÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄ

F WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è «zÁåyðUÀ¼ÀÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ:

1. UÁæºÀPÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀ C£ÀÄPÀÆ®UÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ

WÀlPÀzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ

• PÀ¥ÀÅà CxÀªÁ ©½ ¨ÉÆÃqïð, ZÁPï ¦Ã¸ï CxÀªÁ ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð ªÀiÁPÀðgï ¥É£ÀÄßUÀ¼ÀÄ, qÀ¸ÀÖgï£ÀAvÀºÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

• LCD ¥ÉÇæeÉPÀÖgï eÉÆvÉUÉ ¦¹ CxÀªÁ ¦üè¥ï ZÁmïð.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦r.

• PÀgÀ¥ÀvÀæUÀ¼À ¥ÀæwUÀ¼ÀÄ.

§¼À¸À¨ÉÃPÁzÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ

• PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ ªÀÄÄA¢£À WÀlPÀPÉÌ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¸ÁéUÀw¹.

• C¢üªÉÃ±À£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü̧ ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä CªÀjUÉ »A¢£À WÀlPÀPÉÌ À̧A§A¢ü¹zÀAvÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ½ªÉAiÉÄÃ JAzÀÄ PÉÃ½.

• CªÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄUÀ¼À£ÀÄß CAVÃPÀj¹ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ ¤ªÁj¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ CªÀgÀÄ UÁæºÀPÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ §UÉÎ PÀ°AiÀÄ®Ä ºÉÆgÀnzÁÝgÉ.

ªÀiÁr

• «zÁåyðUÀ½UÉ WÀlPÀzÀ §UÉÎ MAzÀÄ CªÀ¯ÉÆÃPÀ£ÀªÀ£ÀÄß ¤Ãr

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ UÁæºÀPÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ §UÉÎ K£ÀÄ w½¢zÉ JAzÀÄ PÉÃ½

• UÁæºÀPÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ C£ÀÄPÀÆ®UÀ¼ÀÄ AiÀiÁªÀÅªÀÅ?

PÉÃ½

• ¤ÃªÀÅ UÁæºÀPÀgÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ½UÉ ¸ÀÆPÀÛ ¥ÀjºÁgÀªÀ£ÀÄß MzÀV¹zÀ £ÀAvÀgÀ, CªÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ ªÀÄÄRåªÁVzÉ.

• UÁæºÀPÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼ÉAzÀgÉ:

 »»  ¥ÁæªÀiÁtÂPÀ C©ü¥ÁæAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀqÉ¬Äj: UÁæºÀPÀjAzÀ ¸ÉÃªÉUÀ¼ÀÄ CxÀªÁ GvÀà£ÀßUÀ¼À §UÉÎ ¥ÁæªÀiÁtÂPÀ C©ü¥ÁæAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß 
¥ÀqÉAiÀÄ®Ä UÁæºÀPÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄ CvÀåUÀvÀå. F C©ü¥ÁæAiÀÄUÀ¼ÀÄ ¥ÀæªÀÄÄR «ªÀÄ±ÀðPÀgÀ ªÀÄ£À¹ì£À°è §gÀ®Ä ¸ÀÄ®¨sÀªÁUÀÄvÀÛªÉ.

 »»  ̧ ÀA§AzsÀUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀÄzsÁj¹: ¤ªÀÄä PÀA¥À¤AiÀÄÄ vÀªÀÄä §UÉÎ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀÄ K£ÀÄ AiÉÆÃa¸ÀÄvÁÛgÉ JA§ÄzÀgÀ §UÉÎ ¤dªÁVAiÀÄÆ 
PÁ¼Àf ªÀ»¸ÀÄvÀÛzÉ JAzÀÄ ¤ªÀÄä UÁæºÀPÀgÀÄ ¨sÁ«¹zÁUÀ, CªÀgÀÄ ¤ªÀÄä PÀA¥À¤UÀ¼À ¤μÁ×ªÀAvÀ UÁæºÀPÀgÁUÀÄªÀ ¸ÁzsÀåvÉ ºÉZÀÄÑ. 

w½¹
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 »»  CUÀÎzÀ ªÁå¥ÁgÀ ¸À®ºÉ: ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄÄ ªÁå¥ÁgÀªÀ£ÀÄß ¸ÀÄzsÁj¸À®Ä CUÀÎzÀ ¸À®ºÉAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀÄvÀÛzÉ KPÉAzÀgÉ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è 
UÁæºÀPÀgÀÄ CAwªÀÄ §¼ÀPÉzÁgÀgÁVgÀÄvÁÛgÉ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ ¥ÀæPÁgÀ ¤ÃªÀÅ ¸ÀÄzsÁj¸ÀÄwÛgÀÄ«j.

 »»   ºÉZÀÄÑ UÁæºÀPÀgÀÄ: ¸ÀAvÉÆÃμÀ ºÉÆA¢gÀÄªÀ UÁæºÀPÀgÀÄ ºÉZÀÄÑ UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß ¸É¼ÉAiÀÄÄvÁÛgÉ. GvÀà£Àß CxÀªÁ ¸ÉÃªÉUÉ ¨Á¬ÄAiÀÄ 
ªÀiÁwVAvÀ GvÀÛªÀÄªÁzÀ ¥Àæ±À¹ÛUÀ¼À£ÀÄß ¨ÉÃgÉ AiÀiÁªÀÅzÀÆ vÀgÀÄªÀÅ¢®è.

UÀÄA¥ÀÅ ºÀAaPÉ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀjAiÀiÁzÀ ¥Àæ±ÁßªÀ½AiÀÄ C©üªÀÈ¢ÞAiÀÄ ªÀÄÆ®PÀ UÁæºÀPÀgÀ £ÉÊd CUÀvÀåUÀ¼À£ÀÄß PÀAqÀÄ»rAiÀÄ®Ä ¥Àj±ÉÆÃzsÀ£ÁvÀäPÀ 
¥Àæ±ÉßAiÀÄ ¥ÁvÀæªÀ£ÀÄß F ZÀlÄªÀnPÉAiÀÄÄ PÉÃA¢æÃPÀj¸ÀÄvÀÛzÉ.

ªÀUÀðªÀ£ÀÄß ¸ÀªÀiÁ£À UÀÄA¥ÀÅUÀ¼ÁV «AUÀr¹ ªÀÄvÀÄÛ d£ÀgÀ CUÀvÀåvÉUÀ¼À£ÀÄß ¤zsÀðj¸À®Ä ¥ÁæxÀ«ÄPÀªÁV GzÉÝÃ²¹gÀÄªÀ ¸ÀÆPÀÛªÁzÀ 
¥Àj±ÉÆÃzsÀ£Á ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ¨sÀwð ªÀiÁqÀ®Ä UÁæºÀPÀjUÉ ¥ÀæwQæAiÉÄ ¥sÁªÀiïð C£ÀÄß ¤«Äð¸À®Ä ¥Àæw UÀÄA¥À£ÀÄß PÉÃ½.

ZÀlÄªÀnPÉ

1. UÁæºÀPÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀqÉAiÀÄÄªÀÅzÀÄ KPÉ ªÀÄÄRå?

¥ÀjºÁgÀ: ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ ¤ªÀÄUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ-

• ¥ÁæªÀiÁtÂPÀ C©ü¥ÁæAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀqÉ¬Äj

• ¸ÀA§AzsÀUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀÄzsÁj¹

• CUÀÎzÀ ªÁå¥ÁgÀ ¸À®ºÉ

• ºÉZÀÄÑ UÁæºÀPÀgÀÄ

2. UÁæºÀPÀgÀÄ £ÀPÁgÁvÀäPÀ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃrzÀgÉ ¤ÃªÀÅ K£ÀÄ ªÀiÁqÀÄwÛÃj?

¥ÀjºÁgÀ: UÁæºÀPÀgÀÄ AiÀiÁªÁUÀ®Æ ¸Àj JA§ ªÀiÁwzÉ. ¸ÀºÀdªÁV, AiÀiÁgÀÆ AiÀiÁªÁUÀ®Æ ¸ÀjAiÀiÁVgÀÄªÀÅ¢®è. DzÀgÉ UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß 
PÀ¼ÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀ vÀéjvÀ ªÀiÁUÀðªÉAzÀgÉ D ªÀåQÛUÉ CªÀgÀÄ vÀ¥ÀÅà JAzÀÄ wÃªÀæªÁV ºÉÃ¼ÀÄªÀÅzÀÄ.

IÄuÁvÀäPÀ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß zsÀ£ÁvÀäPÀªÁV vÉÆqÀV¹PÉÆ¼Àî®Ä ¤ÃªÀÅ DgÀÄ ¥Àæ§® ªÀiÁUÀðUÀ¼À£ÀÄß E°è ¤ÃqÀ¯ÁVzÉ.

• ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß ¤tð¬Ä¹

• vÀPÀët ¥ÀæwQæ¬Ä¹ DzÀgÉ ¥ÀæwQæ¬Ä¸À¨ÉÃr

• ¥ÁæªÀiÁtÂPÀªÁV, UËgÀªÀAiÀÄÄvÀªÁV ªÀÄvÀÄÛ PÀÈvÀdÕvÉ¬ÄAzÀ ¥ÀæwQæ¬Ä¹

• UÁæºÀPÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄ vÀ¥ÁàVzÀÝgÉ CªÀgÀ£ÀÄß ¸Àj¥Àr¹

• ¤ªÀÄä ªÁå¥ÁgÀªÀ£ÀÄß ¸ÀÄzsÁj¸À®Ä CªÀPÁ±ÀªÀ£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ½î

• ¤ªÀÄä PÁ¼ÀfAiÀÄ£ÀÄß vÉÆÃj¸À®Ä ¥sÁ¯ÉÆÃ-C¥ï

C¨sÁå¸À

•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

•  ¥ÀæwAiÉÆ§â ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼À ªÀÄÆ®PÀ ºÉÃUÉ PÉ®¸À ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àæw C¨sÁå¸ÀzÀ°è CªÀ£ÀÄ CxÀªÁ CªÀ¼ÀÄ K£ÀÄ 
ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤jÃQë¸À¯ÁVzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîvÁÛgÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼À®Ä ¥ÉÇæÃvÁì»¹ EzÀjAzÀ CªÀgÀÄ ¨sÀ«μÀåzÀ GzÉÆåÃUÀzÀ ¥ÁvÀæzÀ PÀÄjvÀÄ vÀªÀÄä 
C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß (AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ) vÉgÀªÀÅUÉÆ½¸À§ºÀÄzÀÄ.

¸ÀÄUÀªÀÄPÁgÀjUÉ n¥ÀàtÂUÀ¼ÀÄ
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• ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ GvÀÛj¹ ªÀÄvÀÄÛ UÉÆAzÀ®ªÀÄAiÀÄªÁVgÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß «ªÀj¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦rAiÀÄ°è M¼ÀUÉÆArgÀÄªÀ J¯Áè PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇtðUÉÆ½¸À®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

• CzÀgÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ §UÉÎ MmÁÖgÉAiÀiÁV UÀÄA¦UÉ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¹.

•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

• C¢üªÉÃ±À£ÀzÀ°è ¥Àæ¸ÁÛ¦¸À¯ÁzÀ ¥ÀæªÀÄÄR CA±ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ½UÉ ¥ÀÅ£ÀB MvÀÄÛ ¤Ãr.

• CªÀgÀ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄ«PÉUÁV «zÁåyðUÀ¼À£ÀÄß ±ÁèX¹.
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WÀlPÀ 3.6: ZÁmï ªÀÄÄPÁÛAiÀÄUÉÆ½¸ÀÄªÀÅzÀÄ

F WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è «zÁåyðUÀ¼ÀÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ:

1. UÁæºÀPÀgÀ vÀÈ¦ÛAiÀÄ£ÀÄß CAzÁdÄ ªÀiÁr ªÀÄvÀÄÛ ZÁmï C£ÀÄß ªÀÄÄaÑ.

WÀlPÀzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ

• PÀ¥ÀÅà CxÀªÁ ©½ ¨ÉÆÃqïð, ZÁPï ¦Ã¸ï CxÀªÁ ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð ªÀiÁPÀðgï ¥É£ÀÄßUÀ¼ÀÄ, qÀ¸ÀÖgï£ÀAvÀºÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

• LCD ¥ÉÇæeÉPÀÖgï eÉÆvÉUÉ ¦¹ CxÀªÁ ¦üè¥ï ZÁmïð.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦r.

• PÀgÀ¥ÀvÀæUÀ¼À ¥ÀæwUÀ¼ÀÄ.

§¼À¸À¨ÉÃPÁzÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ

• PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ ªÀÄÄA¢£À WÀlPÀPÉÌ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¸ÁéUÀw¹.

• C¢üªÉÃ±À£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü̧ ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä CªÀjUÉ »A¢£À WÀlPÀPÉÌ À̧A§A¢ü¹zÀAvÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ½ªÉAiÉÄÃ JAzÀÄ PÉÃ½.

• CªÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄUÀ¼À£ÀÄß CAVÃPÀj¹ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ ¤ªÁj¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ CªÀgÀÄ ZÁmï C£ÀÄß ºÉÃUÉ ªÀÄÄZÀÑ¨ÉÃPÀÄ JAzÀÄ PÀ°AiÀÄ®Ä ºÉÆgÀnzÁÝgÉ JAzÀÄ w½¹.

ªÀiÁr

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ ZÁmï C£ÀÄß ºÉÃUÉ ªÀÄÄZÀÑ¨ÉÃPÀÄ JAzÀÄ CªÀjUÉ w½¢zÉAiÉÄÃ JAzÀÄ PÉÃ½?

• ZÁmï C£ÀÄß ªÀÄÄZÀÄÑªÁUÀ CªÀgÀÄ K£ÀÄ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ?

PÉÃ½

•  ¤ÃªÀÅ ZÁmï C£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü¹zÁUÀ, CzÀ£ÀÄß DwäÃAiÀÄ n¥ÀàtÂAiÀÄ°è ªÀÄÄZÀÄÑªÀÅzÀÄ ¤ªÀÄUÉ CμÉÖÃ ªÀÄÄRåªÁVzÉ. UÁæºÀPÀgÀÄ CªÀ£À/
CªÀ¼À ¥Àæ±ÉßAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀÇtðUÉÆ½¹zÁÝgÉ ªÀÄvÀÄÛ ZÁmï C£ÀÄß PÉÆ£ÉUÉÆ½¸À®Ä §AiÀÄ¸ÀÄvÁÛgÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

•  ¤ªÀÄä PÀA¥À¤AiÀÄ ̧ ÀjAiÀiÁzÀ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀªÀ£ÀÄß C£ÀÄ¸Àj¹ ¤ÃªÀÅ ̧ ÉÊ£ï D¥sï ªÀiÁqÀÄwÛ¢ÝÃj JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î KPÉAzÀgÉ 
¤ÃªÀÅ ºÉÃUÉ ¸ÀA¨sÁ¶¸ÀÄwÛÃj JAzÀgÉ PÀA¥À¤AiÀÄ avÀæªÀ£ÀÄß UÁæºÀPÀgÀÄ ºÉÃUÉ UÀæ»¸ÀÄvÁÛgÉ.

•  ¤ÃªÀÅ UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßAiÀÄ£ÀÄß CªÀgÀ vÀÈ¦ÛUÁV ¥ÀjºÀj¹¢ÝÃj CxÀªÁ ̧ ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄÄ ¤ªÀÄä ¥Àjtw CxÀªÁ ̧ ÀA§AzsÀ¥ÀlÖ ¥ÀæzÉÃ±À¢AzÀ 
ºÉÆgÀVzÀÝgÉ CªÀjUÉ PÁAiÀÄð¸ÁzsÀåªÁzÀ ¥ÀAiÀiÁðAiÀÄªÀ£ÀÄß ¤Ãr¢ÝÃj JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

• ¤ªÀÄä UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß £ÀA©zÀ ªÀÄvÀÄÛ CUÀvÀå«zÁÝUÀ ¤ªÀÄä£ÀÄß ¸ÀA¥ÀQð¹zÀ UÁæºÀPÀjUÉ zsÀ£ÀåªÁzÀ ºÉÃ¼À®Ä ªÀÄgÉAiÀÄ¨ÉÃr.

• UÁæºÀPÀ¤UÉ ¸ÀºÁAiÀÄzÀ CUÀvÀå«gÀÄªÀ ¨ÉÃgÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¸ÀªÀÄ¸Éå EzÀÝgÉ CªÀgÀ£ÀÄß PÉÃ½.

w½¹
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•  vÀPÀëtªÉÃ ZÁmï C£ÀÄß ªÀÄÄZÀÑ¨ÉÃr DzÀgÉ PÀÈvÀdÕgÁVj ªÀÄvÀÄÛ CªÀjUÉ ±ÀÄ¨sÀ ¢£ÀªÀ£ÀÄß ºÁgÉÊ¹ CxÀªÁ ¤ªÀÄä PÀA¥À¤AiÀÄ 
PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀzÀ ¥ÀæPÁgÀ ¸ÉÊ£ï D¥sï ªÀiÁr.

• ¨sÀ«μÀåzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ½UÁV CxÀªÁ G¯ÉèÃRUÀ½UÁV ¸ÀA¨sÁμÀuÉAiÀÄ£ÀÄß gÉPÁqïð ªÀiÁr.

• MzÀV¹zÀ ¥ÀjºÁgÀzÀ ¥ÀæPÁgÀ ¤ªÀÄä CRM C£ÀÄß £À«ÃPÀj¹.

• ¤ªÀÄä PÀA¥À¤AiÀÄ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀzÀ ¥ÀæPÁgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ¼Àî®Ä ªÀÄgÉAiÀÄ¨ÉÃr.

1. ¸ÀAvÀÈ¥ÀÛ UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ¸ÀAªÁzÀªÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ ªÀÄÄZÀÑ¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀPÉÌ GzÁºÀgÀuÉ ¤Ãr.

¥ÀjºÁgÀ:

¸Àj, ºÉÆ¸À ªÀÄ£ÉUÉ C©ü£ÀAzÀ£ÉUÀ¼ÀÄ! £Á£ÀÄ ªÀÄÄV¸À°zÉÝÃ£É DzÀÝjAzÀ £Á£ÀÄ F ªÀÄÄA¢£À PÀgÉAiÀÄ£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ¼Àî§ºÀÄzÀÄ, DzÀgÉ 
¤ªÀÄUÉ ¨ÉÃgÉÃ£ÁzÀgÀÆ CUÀvÀå«zÀÝgÉ zÀAiÀÄ«lÄÖ £À£ÀUÉ w½¹. ¤ªÀÄä §½ £À£Àß £ÀA§gï EzÉ.

¤ªÉÆäA¢UÉ ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀÅzÀÄ ¸ÀAvÉÆÃμÀªÁVzÉ, DzÀgÉ £Á£ÀÄ FUÀ ºÉÆÃUÀ¨ÉÃPÁVzÉ. £ÀªÀÄä ªÀÄÄA¢£À PÀgÉUÉ £ÁªÀÅ ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß 
ºÉÆA¢¸À§ºÀÄzÉÃ?

¤«ÄäAzÀ PÉÃ¼À®Ä AiÀiÁªÁUÀ®Æ ¸ÀAvÉÆÃμÀªÁUÀÄvÀÛzÉ. £Á£ÀÄ ¤£Àß£ÀÄß ©qÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä ¤£ÀUÉ ¨ÉÃgÉÃ£ÁzÀgÀÆ ¨ÉÃPÉÃ?

“£ÀªÀÄä ¸ÉÃªÉUÀ¼À£ÀÄß §¼À¹zÀÝPÁÌV zsÀ£ÀåªÁzÀUÀ¼ÀÄ. ¤ÃªÀÅ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ºÉaÑ£À ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢zÀÝgÉ zÀAiÀÄ«lÄÖ £ÀªÀÄUÉ w½¹. ¤ªÀÄUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀ®Ä £ÁªÀÅ ¸ÀAvÉÆÃμÀ¥ÀqÀÄvÉÛÃªÉ. ±ÀÄ¨sÀ ¢£À”

¤ªÀÄä vÁ¼ÉäUÉ vÀÄA¨Á zsÀ£ÀåªÁzÀUÀ¼ÀÄ, ²ÃWÀæzÀ¯ÉèÃ ¤«ÄäAzÀ PÉÃ¼À®Ä ¨sÁ«¸ÀÄvÉÛÃªÉ

2. CvÀÈ¥ÀÛ UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ PÀgÉAiÀÄ£ÀÄß ºÉÃUÉ ªÀÄÄZÀÑ¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀPÉÌ GzÁºÀgÀuÉ ¤Ãr.

¥ÀjºÁgÀ:

£Á£ÀÄ ¤ªÀÄUÉ X C£ÀÄß ¤ÃqÀ®Ä ¸ÁzsÀåªÁUÀ¢zÀÝgÀÆ, £Á£ÀÄ Y C£ÀÄß PÁAiÀÄðUÀvÀUÉÆ½¸À§ºÀÄzÀÄ.

£Á£ÀÄ ¤ªÀÄUÁV EzÀ£ÀÄß £ÉÆÃrPÉÆ¼ÀÄîvÉÛÃ£É ...

¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀ®Ä EμÀÖ¥ÀqÀÄvÉÛÃ£É, DzÀgÉ... §zÀ°UÉ £Á£ÀÄ K£ÀÄ ªÀiÁqÀ§¯Éè JA§ÄzÀÄ E°èzÉ...

£Á£ÀÄ ¤ªÀÄUÉ ¨sÀgÀªÀ¸É ¤ÃqÀÄvÉÛÃ£É ...

CzÀ£ÀÄß £ÀªÀÄä UÀªÀÄ£ÀPÉÌ vÀA¢zÀÝPÁÌV zsÀ£ÀåªÁzÀUÀ¼ÀÄ.

£ÀªÀÄä PÀA¥À¤AiÀÄ ¥ÀgÀªÁV, ¤ªÀÄä vÁ¼ÉäUÁV £Á£ÀÄ ¤ªÀÄUÉ zsÀ£ÀåªÁzÀ ºÉÃ¼À®Ä §AiÀÄ¸ÀÄvÉÛÃ£É.

ªÁæå¦AUï yAUïì C¥ï

• ¤ÃªÀÅ K£ÀÄ ªÀiÁvÀ£Ár¢ÝÃj ªÀÄvÀÄÛ K£À£ÀÄß ¸Á¢ü¸À¯ÁVzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß ¸ÀAQë¥ÀÛªÁV jÃPÁå¥ï ªÀiÁr.

•  ªÀÄÄAzÉ K£ÁUÀÄvÀÛzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß «ªÀj¹. GzÁºÀgÀuÉUÉ, ¤ÃªÀÅ »ÃUÉ ºÉÃ¼À§ºÀÄzÀÄ: ¤ªÀÄä DqÀðgï C£ÀÄß 24 jAzÀ 48 
UÀAmÉUÀ¼À°è gÀªÁ¤¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ.”

• ¤ªÀÄä£ÀÄß ¸ÀA¥ÀQð¹zÀÝPÁÌV PÀgÉ ªÀiÁrzÀªÀjUÉ zsÀ£ÀåªÁzÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ ªÀåªÀºÁgÀPÁÌV ¤ªÀÄä ªÉÄZÀÄÑUÉAiÀÄ£ÀÄß ªÀåPÀÛ¥Àr¹.

• DPÉUÉ CUÀvÀå«gÀÄªÀ AiÀiÁªÀÅzÀPÀÆÌ ªÀÄvÉÛ ¤ªÉÆäA¢UÉ ¸ÀA¥ÀPÀðzÀ°ègÀ®Ä PÀgÉ ªÀiÁrzÀªÀgÀ£ÀÄß DºÁé¤¹.

• «£ÀAiÀÄ²Ã® ¥ÀzÀUÀÄZÀÒzÉÆA¢UÉ ªÀÄÄaÑ: “M¼ÉîAiÀÄ ¢£À” CxÀªÁ “£ÀªÀÄä ¸ÀA¨sÁμÀuÉAiÀÄ£ÀÄß £Á£ÀÄ D£ÀA¢¹zÉ.”

C¨sÁå¸À
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1.  F C¨sÁå¸ÀªÀÅ §zÀ¯ÁªÀuÉAiÀÄ §UÉÎ CªÀgÀ ¨sÁªÀ£ÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÀvÀð£ÉUÀ¼À ªÉÄÃ¯É vÀéjvÀ ¸ÀéAiÀÄA-¥Àj²Ã®£ÉAiÀÄ£ÀÄß ªÀiÁqÀ®Ä 
d£ÀjUÉ CªÀPÁ±À ¤ÃqÀÄvÀÛzÉ JAzÀÄ «ªÀj¹.

2.  ¥Àæw ªÀåQÛUÉ PÀgÀ¥ÀvÀæªÀ£ÀÄß «vÀj¹ (PÉ¼ÀUÉ * £ÉÆÃr). ¥Àæw ¥ÀzÀ CxÀªÁ ¥ÀzÀUÀÄZÀÒPÉÌ (“£ÀPÁgÁvÀäPÀ” CxÀªÁ “zsÀ£ÁvÀäPÀ”) CªÀgÀ vÀPÀëtzÀ 
¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß GvÀÛªÀÄªÁV ºÉÆAzÀÄªÀ ¥ÉnÖUÉAiÀÄ£ÀÄß nPï ªÀiÁqÀ®Ä s̈ÁUÀªÀ» À̧ÄªÀªÀjUÉ À̧Æa¹. «μÀAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß CwAiÀiÁV 
AiÉÆÃa À̧̈ ÉÃr ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ ªÀÄÆ® “PÀgÀÄ½£À ¥ÀæwQæAiÉÄ” AiÉÆA¢UÉ ºÉÆÃUÀ®Ä CªÀjUÉ w½¹. CªÀgÀÄ MAzÀÄ ¥ÀzÀzÀ §UÉÎ 
¤zsÀðj À̧¢zÀÝgÉ, CªÀgÀ s̈ÁªÀ£ÉAiÀÄÄ ¥ÀæªÀiÁtzÀ zsÀ£ÁvÀäPÀ CxÀªÁ IÄuÁvÀäPÀ §¢AiÀÄ°èzÉAiÉÄÃ JAzÀÄ ¤zsÀðj À̧®Ä ¥ÀæAiÀÄwß¹.

zsÀ£ÁvÀäPÀ (+) £ÀPÁgÁvÀäPÀ (-)

C¤²ÑvÀ

2 ªÀÄÄAzÀÆr¹

3 «¢ü¹

4 ºÉÆA¢PÉÆ½î

5 ªÀÄgÀÄ¸ÀAWÀn¹

6 CªÀPÁ±À

7 ªÀÄgÀÄvÀgÀ¨ÉÃw

8 gÀzÀÄÝªÀiÁr

9 AiÉÆÃd£É

10 ²¥sïÖ

11 ªÀÄgÀÄ ¤AiÉÆÃf¹

12 ¥ÀjªÀvÀð£É

13 C¸ÀàμÀÖ

14 ¨ÉÃgÉ AiÀiÁªÀÅzÀ£ÁßzÀgÀÆ ¥ÀæAiÀÄwß¸ÉÆÃt

15 ªÉÆzÀ°¤AzÀ ¥ÁægÀA©ü¸ÉÆÃt 

MlÄÖ:

3. ¥ÀnÖAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀÇtðUÉÆ½¸À®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÀÄªÀiÁgÀÄ 1 ¤«ÄμÀªÀ£ÀÄß C£ÀÄªÀÄw¹.

«ªÀgÀuÉ

zsÀ£ÁvÀäPÀ ªÀÄvÀÄÛ IÄuÁvÀäPÀ ¥ÀæwQæAiÉÄUÀ¼À ¸ÀASÉåAiÀÄ£ÀÄß JtÂ¸À®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÀÆa¹ ªÀÄvÀÄÛ CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß MlÄÖ ¸Á°£À°è 
UÀªÀÄ¤¹. JμÀÄÖ d£ÀgÀÄ zsÀ£ÁvÀäQAvÀ ºÉZÀÄÑ £ÀPÁgÁvÀäPÀvÉAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢zÁÝgÉAzÀÄ PÉÃ½. PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁr:

• £ÁªÀÅ §zÀ¯ÁªÀuÉAiÀÄ£ÀÄß ¸ÀªÁ¯ÁV CxÀªÁ CªÀPÁ±ÀªÁV £ÉÆÃqÀÄvÉÛÃªÉ.

• C£ÉÃPÀ zsÀ£ÁvÀäPÀvÉAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄªÀ £ÀªÀÄä°è ¸ÀºÀ §zÀ¯ÁªÀuÉAiÀÄ ««zsÀ CA±ÀUÀ¼À §UÉÎ PÉ®ªÀÅ PÁ¼ÀfUÀ½ªÉ.

ZÀlÄªÀnPÉ

•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

•  ¥ÀæwAiÉÆ§â ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼À ªÀÄÆ®PÀ ºÉÃUÉ PÉ®¸À ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àæw C¨sÁå¸ÀzÀ°è CªÀ£ÀÄ CxÀªÁ CªÀ¼ÀÄ K£ÀÄ 
ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤jÃQë¸À¯ÁVzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîvÁÛgÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼À®Ä ¥ÉÇæÃvÁì»¹ EzÀjAzÀ CªÀgÀÄ ¨sÀ«μÀåzÀ GzÉÆåÃUÀzÀ ¥ÁvÀæzÀ PÀÄjvÀÄ vÀªÀÄä 
C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß (AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ) vÉgÀªÀÅUÉÆ½¸À§ºÀÄzÀÄ.

¸ÀÄUÀªÀÄPÁgÀjUÉ n¥ÀàtÂUÀ¼ÀÄ
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• ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ GvÀÛj¹ ªÀÄvÀÄÛ UÉÆAzÀ®ªÀÄAiÀÄªÁVgÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß «ªÀj¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦rAiÀÄ°è M¼ÀUÉÆArgÀÄªÀ J¯Áè PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇtðUÉÆ½¸À®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

• CzÀgÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ §UÉÎ MmÁÖgÉAiÀiÁV UÀÄA¦UÉ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¹.

•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

• C¢üªÉÃ±À£ÀzÀ°è ¥Àæ¸ÁÛ¦¸À¯ÁzÀ ¥ÀæªÀÄÄR CA±ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ½UÉ ¥ÀÅ£ÀB MvÀÄÛ ¤Ãr.

• CªÀgÀ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄ«PÉUÁV «zÁåyðUÀ¼À£ÀÄß ±ÁèX¹.
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WÀlPÀ 3.7: UÁæºÀPÀgÀ ¤¨sÁ¬Ä¸ÀÄ«PÉAiÀÄ ªÀÄÄRå ªÀÄvÀÄÛ ¸ÁªÀiÁ£Àå PË±À®åUÀ¼ÀÄ

F WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è «zÁåyðUÀ¼ÀÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ:

1. ¸ÀAªÀºÀ£ÀzÀ ªÀÄÆ®¨sÀÆvÀ CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¸À§®ègÀÄ

2. CCE UÉ CUÀvÀå«gÀÄªÀ ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ¸ÀAªÀºÀ£ÀzÀ «zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß «±ÉèÃ¶¸À§®ègÀÄ

3. CCE DV ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁVgÀ®Ä CUÀvÀå«gÀÄªÀ ªÀÄÆ®¨sÀÆvÀ ªÀÈwÛ¥ÀgÀ PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§®ègÀÄ

4. UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ªÀåªÀºÀj¸À®Ä CUÀvÀå«gÀÄªÀ ««zsÀ PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ

WÀlPÀzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ

• PÀ¥ÀÅà CxÀªÁ ©½ ¨ÉÆÃqïð, ZÁPï ¦Ã¸ï CxÀªÁ ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð ªÀiÁPÀðgï ¥É£ÀÄßUÀ¼ÀÄ, qÀ¸ÀÖgï£ÀAvÀºÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

• LCD ¥ÉÇæeÉPÀÖgï eÉÆvÉUÉ ¦¹ CxÀªÁ ¦üè¥ï ZÁmïð.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦r.

• PÀgÀ¥ÀvÀæUÀ¼À ¥ÀæwUÀ¼ÀÄ.

§¼À¸À¨ÉÃPÁzÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ

• PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ ªÀÄÄA¢£À WÀlPÀPÉÌ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¸ÁéUÀw¹.

• C¢üªÉÃ±À£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü̧ ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä CªÀjUÉ »A¢£À WÀlPÀPÉÌ À̧A§A¢ü¹zÀAvÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ½ªÉAiÉÄÃ JAzÀÄ PÉÃ½.

• CªÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄUÀ¼À£ÀÄß CAVÃPÀj¹ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ ¤ªÁj¹.

• s̈ÁUÀªÀ» À̧ÄªÀªÀgÀÄ UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ªÀåªÀºÀj À̧ÄªÀÅzÀPÁÌV PÉÆÃgï ªÀÄvÀÄÛ eÉ£ÉjPï PË±À®UÀ¼À£ÀÄß PÀ°AiÀÄ®Ä ºÉÆgÀnzÁÝgÉ JAzÀÄ w½¹.

ªÀiÁr

• «zÁåyðUÉ WÀlPÀzÀ CªÀ¯ÉÆÃPÀ£ÀªÀ£ÀÄß ¤Ãr.

• 7 C UÀ¼À ¸ÀAªÀºÀ£ÀzÀ PÀÄjvÀÄ ZÀað¸À®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß UÀÄA¥ÀÅUÀ¼À°è «gÁªÀÄUÉÆ½¹.

• «ªÀgÀUÀ½UÉ UÀªÀÄ£À PÉÆqÀ®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß PÉÃ½.

• NzÀÄªÀ ªÀÄvÀÄÛ §gÉAiÀÄÄªÀ PË±À®åUÀ¼À §UÉÎ CªÀgÀ£ÀÄß PÉÃ½

PÉÃ½
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

•  ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ¸ÀAªÀºÀ£ÀªÀÅ PÉÃªÀ® ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¸ÀAªÀºÀ£À ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀQÌAvÀ ºÉaÑ£ÀzÀ£ÀÄß M¼ÀUÉÆArgÀÄvÀÛzÉ; EzÀÄ ªÀiÁ»wAiÀÄ 
DzsÁgÀªÁVgÀÄªÀ ¨sÁªÀ£ÉAiÀÄ£ÀÄß UÀæ»¸ÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß M¼ÀUÉÆ¼ÀÄîvÀÛzÉ. ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ¸ÀAªÀºÀ£ÀªÀÅ d£ÀgÉÆA¢UÉ ¸ÀA¥ÀPÀðUÀ¼À£ÀÄß 
ºÉaÑ¸ÀÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀºÀPÁgÀ, ¤zsÁðgÀ-ªÀiÁqÀÄ«PÉ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄ¸Éå ¥ÀjºÁgÀªÀ£ÀÄß ºÉaÑ¸ÀÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼À ªÀÄvÀÄÛ 
UÁæºÀPÀgÀ ¸ÀAªÀºÀ£ÀUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀÄzsÁj¸À§ºÀÄzÀÄ.

•  ZÁmï CxÀªÁ EªÉÄÃ¯ï ªÀÄÆ®PÀ UÁæºÀPÀgÀ «ZÁgÀuÉUÀ¼À£ÀÄß zÀÆgÀ¢AzÀ¯ÉÃ ªÀåªÀºÀj¸ÀÄªÁUÀ, CªÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß NzÀÄªÁUÀ ªÀÄvÀÄÛ 
CªÀjUÉ ¥ÀævÀÄåvÀÛj¸ÀÄªÁUÀ ¤ÃªÀÅ «ªÀgÀUÀ½UÉ UÀªÀÄ£À PÉÆqÀ¨ÉÃPÀÄ.

•  NzÀÄ«PÉAiÀÄÄ ªÀåQÛAiÀÄÄ ¸ÀévÀAvÀæªÁV NzÀ®Ä ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀAzÉÃ±ÀzÉÆA¢UÉ ¸ÀAªÀºÀ£À £ÀqÉ¸À®Ä C£ÀÄªÀÅ ªÀiÁrPÉÆqÀÄªÀ ¤¢ðμÀÖ 
¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀÆa¸ÀÄvÀÛzÉ.

•  PÉÆnÖgÀÄªÀ ¥ÀoÀåzÀ°è ¤ÃªÀÅ ¤¢ðμÀÖ ªÀiÁ»wAiÀÄ vÀÄtÄPÀ£ÀÄß ºÀÄqÀÄPÀ¨ÉÃPÁzÁUÀ ¸ÁÌå¤AUï C£ÀÄß §¼À¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ. ¸ÁÌå¤AUïUÁV, 
¤ªÀÄUÉ CUÀvÀå«gÀÄªÀ ¤¢ðμÀÖ ªÀiÁ»wAiÀÄ vÀÄtÄPÀ£ÀÄß PÀAqÀÄ»rAiÀÄ®Ä DAiÉÄÌAiÀÄ£ÀÄß vÀéjvÀªÁV £ÉÆÃr ªÀÄvÀÄÛ D ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß 
ªÀiÁvÀæ N¢, DzÀgÉ eÁUÀgÀÆPÀvÉ¬ÄAzÀ N¢. 

•  ¹Ì«ÄäAUï JAzÀgÉ CzÀgÀ §UÉÎ K£ÉAzÀÄ PÀAqÀÄ»rAiÀÄ®Ä vÀéjvÀªÁV MAzÀÄ ¨sÁUÀªÀ£ÀÄß NzÀÄªÀÅzÀÄ.

• ¹Ì«ÄäAUï ¸ÁªÀiÁ£Àå ªÀÄlÖzÀ°è «μÀAiÀÄªÀ£ÀÄß M¼ÀUÉÆArzÉ.

• ¤AiÉÆÃd£ÉAiÀÄÄ AiÀiÁªÀ jÃwAiÀÄ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß M¼ÀUÉÆArzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß £ÉÆÃqÀ®Ä ¹Ì«ÄäAUï ¤ªÀÄUÉ CªÀPÁ±ÀªÀ£ÀÄß MzÀV À̧ÄvÀÛzÉ

•  «ªÀgÀUÀ½UÁV NzÀÄªÁUÀ, ¥Àæw ¥ÀzÀUÀÄZÀÒªÀ£ÀÄß N¢ DzÀgÉ ¥Àæw ¥ÀzÀzÀ ¤¢ðμÀÖ CxÀðªÀ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî®Ä ¥ÀæAiÀÄwß¸À¨ÉÃr. 
¸ÀÜ½ÃAiÀÄ ¨sÁ¶PÀgÀÄ ¸ÀºÀ NzÀÄªÁUÀ ¥ÀjZÀAiÀÄ«®èzÀ ¥ÀzÀUÀ¼À CxÀðªÀ£ÀÄß H»¸ÀÄvÁÛgÉ.

w½¹

• vÀªÀÄä NzÀÄªÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß C¨sÁå¸À ªÀiÁqÀ®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß UÀÄA¥ÀÅUÀ¼À°è «gÁªÀÄUÉÆ½¸ÀÄªÀAvÉ ªÀiÁr.

• §gÀªÀtÂUÉ JAzÀgÉÃ£ÀÄ?

• AiÉÆÃd£É ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀAWÀn¸ÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ?

• UÁæºÀPÀ PÉÃA¢ævÀvÉ JAzÀgÉÃ£ÀÄ?

PÉÃ½

•  «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß UÀªÀÄ£ÀzÀ°èlÄÖPÉÆAqÀÄ ¸ÀA¥ÀÇtðªÁzÀ, ¤RgÀªÁzÀ ªÀÄvÀÄÛ GvÀÛªÀÄªÁV §gÉAiÀÄ®àlÖ PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß vÀAiÀiÁj¸À®Ä 
§gÀªÀtÂUÉAiÀÄ ¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼ÀÄ CªÀ±ÀåPÀ. §gÀªÀtÂUÉAiÀÄÄ MAzÀÄ jÃwAiÀÄ ¸ÀAªÀºÀ£ÀªÁVzÀÄÝ CzÀÄ aºÉßUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ aºÉßUÀ¼À£ÀÄß 
PÉvÀÄÛªÀ ªÀÄÆ®PÀ ¨sÁμÉAiÀÄ£ÀÄß ¥Àæw©A©¸ÀÄvÀÛzÉ.

•  ̧ ÀAQë¥ÀÛ §gÀªÀtÂUÉAiÀÄ ±ÉÊ°UÁV, C£ÀUÀvÀå ¥ÀzÀUÀ¼À£ÀÄß ©lÄÖ©r, CUÀvÀå«gÀÄªÀ¯Éè¯Áè ªÁPÀåUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀAAiÉÆÃf¹ ªÀÄvÀÄÛ ªÁPÀåUÀ¼À£ÀÄß 
GvÀÛªÀÄ jÃwAiÀÄ°è ªÀÄgÀÄ¸ÀAAiÉÆÃf¹. ¤ÃªÀÅ UÁæºÀPÀjUÉ GvÀà£Àß CxÀªÁ ¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¹zÁUÀ CxÀªÁ CªÀgÀ zÀÆgÀÄUÀ¼ÀÄ 
ªÀÄvÀÄÛ «£ÀAwUÀ½UÉ ¥ÀæwQæ¬Ä¸ÀÄªÁUÀ EªÉÄÃ¯ïUÀ¼ÀÄ CxÀªÁ ZÁmïUÀ¼À ªÀÄÆ®PÀ CªÀgÉÆA¢UÉ ¸ÀA¨sÁμÀuÉ £ÀqÉ¹zÁUÀ ¤ªÀÄä 
§gÀªÀtÂUÉ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjÃQë¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ. 

•  CCE DV, ¤ÃªÀÅ AiÀiÁªÁUÀ®Æ ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß AiÉÆÃf¸À¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ PÉÆæÃrüÃPÀj¸À¨ÉÃPÀÄ. JAzÀgÉ PÀA¥À¤AiÀÄ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ 
ªÀÄvÀÄÛ gÀÆrüUÀ½UÉ C£ÀÄUÀÄtªÁV ¤ªÀÄä J¯Áè PÉ®¸À ªÀÄvÀÄÛ zÁR¯ÉUÀ¼À£ÀÄß £À«ÃPÀj¹gÀ¨ÉÃPÀÄ. 

•  UÁæºÀPÀ PÉÃA¢ævÀªÁVgÀÄªÀÅzÀjAzÀ ¤ªÀÄä GvÀà£ÀßUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ̧ ÉÃªÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÅ£ÀB vÉUÉzÀÄPÉÆ¼Àî®Ä §AiÀÄ¸ÀÄªÀ ¹ÜgÀ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀÅ£ÀgÁªÀwðvÀ 
UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß gÀÆ¦¸À®Ä ¤ªÀÄUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ. ¤ªÀÄä DzÀåvÉAiÀÄÄ UÁæºÀPÀgÁVzÀÝgÉ ªÀÄvÀÄÛ ¤ÃªÀÅ CzÀ£ÀÄß CªÀjUÉ 
vÉÆÃj¹PÉÆlÖgÉ, ¨ÁæåAqï ºÉ¸ÀgÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CzÀgÀ «±Áé¸ÁºÀðvÉAiÀÄ£ÀÄß ¤«Äð¸ÀÄªÀ ¤ªÀÄä ªÁå¥ÁgÀzÀ ¨É¼ÀªÀtÂUÉAiÀÄ ¨sÁUÀªÁUÀ®Ä 
CªÀgÀÄ ¸ÀAvÉÆÃμÀ¥ÀqÀÄvÁÛgÉ. 

w½¹
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CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì

• UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ¸ÀAªÀºÀ£À £ÀqÉ¸ÀÄªÁUÀ ¤ÃªÀÅ ºÉÃUÉ ¤zsÁðgÀUÀ¼À£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîwÛÃj JA§ÄzÀ£ÀÄß «ªÀj¹.

• UÁæºÀPÀgÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß ¤ÃªÀÅ ºÉÃUÉ ¥ÀjºÀj¸ÀÄwÛÃj?

• «±ÉèÃμÀuÁvÀäPÀ ªÀÄvÀÄÛ «ªÀÄ±ÁðvÀäPÀ aAvÀ£É JAzÀgÉÃ£ÀÄ?

• vÀAqÀzÀ°è PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ?

«ªÀj¹

1. ¸ÀAªÀºÀ£À JAzÀgÉÃ£ÀÄ?

¥ÀjºÁgÀ: ̧ ÀAªÀºÀ£ÀªÀÅ ºÀAaPÉÆAqÀ w¼ÀÄªÀ½PÉAiÀÄ£ÀÄß ̧ Á¢ü¸À®Ä ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß gÀªÁ¤¸ÀÄªÀ QæAiÉÄAiÀiÁVzÉ. EzÀÄ ªÀÄ£ÀÄμÀågÀÄ ¢£À¤vÀå 
ªÀiÁqÀÄªÀ PÉ®¸À. “¸ÀAªÀºÀ£À” JA§ ¥ÀzÀªÀÅ ¯Áån£ï “PÀªÀÄÄå¤¸ï” ¤AzÀ §A¢zÉ, EzÀgÀxÀð “ºÀAaPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ” ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁ£ÀªÀ 
¸ÀA¥ÀPÀðzÀ zsÀé¤, CªÀiËTPÀ ªÀÄvÀÄÛ J¯ÉPÁÖæ¤Pï «zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArzÉ.

2. ¸ÀAªÀºÀ£ÀzÀ 7 C UÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁr?
¥ÀjºÁgÀ:

•  ̧ ÀàμÀÖvÉ - GzÁºÀgÀuÉ: UÁæºÀPÀgÀÄ X ¨ÁæåAqï gÉÃrAiÉÆÃ ¨É¯ÉAiÀÄ §UÉÎ PÉÃ½zÀgÉ, CªÀgÀ£ÀÄß UÉÆAzÀ®QÌÃqÀÄªÀiÁqÀ§ºÀÄzÁzÀ 
CxÀªÁ QjQjUÉÆ½¸À§ºÀÄzÁzÀ EvÀgÀ C¥Àæ¸ÀÄÛvÀ ¨ÁæåAqï DAiÉÄÌUÀ¼À£ÀÄß ¤ÃqÀÄªÀ §zÀ®Ä CzÀgÀ §UÉÎ CªÀjUÉ £ÉÃgÀªÁV ºÉÃ½. 

•  ̧ ÀAQë¥ÀÛvÉ - GzÁºÀgÀuÉ: UÁæºÀPÀgÀÄ gÉÃrAiÉÆUÉ GvÀÛªÀÄªÁzÀ rÃ¯ï C£ÀÄß ºÉÃUÉ ¥ÀqÉAiÀÄ§ºÀÄzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß «ªÀj¸ÀÄªÀ 
§zÀ®Ä, rÃ¯ï ªÀÄvÀÄÛ PÀrªÉÄ ¨É¯ÉAiÀÄ §UÉÎ w½¹.

•  zÀÈqsÀvÉ - GzÁºÀgÀuÉ: M§â UÁæºÀPÀ£ÀÄ gÉÃrAiÉÆÃ ªÉÊ²μÀÖåUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼ÀÄvÁÛ£É JA¢lÄÖPÉÆ½î, UÁæºÀPÀ¤UÉ CxÀðªÁUÀ¢gÀ§ºÀÄzÁzÀ 
C£ÀUÀvÀå «ªÀgÀuÉ ¤ÃqÀÄªÀ §zÀ®Ä CªÀgÀ ¥Àæ±ÉßAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀ JgÀqÀÄ ªÀÄÆgÀÄ ªÀÄÄRå ®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß CªÀjUÉ w½¹.

•  ̧ ÀjAiÀiÁzÀ - GzÁºÀgÀuÉ: M§â UÁæºÀPÀ DqÀðgï ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀjAzÀ CªÀ£À MlÄÖ ©¯ï JμÀÄÖ JAzÀÄ PÉÃ¼ÀÄvÁÛ£É; DzÉÃ²¹zÀ 
GvÀà£ÀßzÀ ªÉÆvÀÛQÌAvÀ ºÉZÁÑV C£ÀéAiÀÄªÁUÀÄªÀ J¯Áè vÉjUÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ±ÀÄ®ÌUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆAqÀAvÉ ¤RgÀªÁzÀ ªÉÆvÀÛªÀ£ÀÄß CªÀ¤UÉ 
w½¹. ¸ÀjAiÀiÁV ªÀÄvÀÄÛ ¤RgÀªÁVj.

•  ̧ ÀÄ¸ÀA§zÀÞ - GzÁºÀgÀuÉ: MAzÉÃ GvÀà£ÀßzÀ JgÀqÀÄ ¨ÁæAqïUÀ¼ÀÄ ªÉÊ²μÀÖåUÀ¼À £ÀqÀÄ«£À ªÀåvÁå¸ÀªÉÃ£ÀÄ JAzÀÄ UÁæºÀPÀgÀÄ PÉÃ½zÀgÉ 
ªÀåvÁå¸ÀªÀ£ÀÄß ªÀiÁvÀæ G¯ÉèÃT¸ÀÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ ¤ÃªÀÅ UÁæºÀPÀjUÉ GvÀÛj¸ÀÄªÁUÀ ¸ÀàμÀÖªÁVj. CzÀ£ÀÄß ¥ÀÅ£ÀgÁªÀwð¸À¨ÉÃr CxÀªÁ 
¨ÉÃgÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ GvÀà£ÀßzÉÆA¢UÉ UÉÆAzÀ®UÉÆ½¸À¨ÉÃr.

•  ̧ ÀA¥ÀÇtð - GzÁºÀgÀuÉ: M§â UÁæºÀPÀ£ÀÄ MAzÀÄ GvÀà£ÀßzÀ §UÉÎ zÀÆgÀÄ ¤ÃqÀÄvÁÛgÉ ªÀÄvÀÄÛ §zÀ°AiÀÄ£ÀÄß PÉÃ¼ÀÄvÁÛ£É JA¢lÄÖPÉÆ½î, 
GvÀà£ÀßªÀ£ÀÄß §zÀ¯Á¬Ä¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉAiÉÄÃ CxÀªÁ E®èªÉÃ, PÁgÀt ªÀÄvÀÄÛ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀzÉÆA¢UÉ CzÀÄ vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄ 
ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀA¥ÀÇtð «μÀAiÀÄªÀ£ÀÄß CªÀjUÉ w½¹.

• «£ÀAiÀÄ²Ã® - GzÁºÀgÀuÉ: CªÀgÀ vÁ¼Éä, ¸ÀºÀPÁgÀ ªÀÄvÀÄÛ w¼ÀÄªÀ½PÉUÁV £ÀqÀÄªÉ UÁæºÀPÀ¤UÉ zsÀ£ÀåªÁzÀ ºÉÃ¼ÀÄwÛj.

3. NzÀÄªÀ ªÀÄºÀvÀéªÀ£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁr.

¥ÀjºÁgÀ: NzÀÄ«PÉAiÀÄÄ ªÀåQÛAiÀÄÄ ¸ÀévÀAvÀæªÁV NzÀ®Ä ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀAzÉÃ±ÀzÉÆA¢UÉ ¸ÀAªÀºÀ£À £ÀqÉ¸À®Ä C£ÀÄªÀÅ ªÀiÁrPÉÆqÀÄªÀ ¤¢ðμÀÖ 
¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀÆa¸ÀÄvÀÛzÉ.

• NzÀÄ«PÉ eÁÕ£ÀPÉÌ £ÉÃgÀªÁV C£ÀÄ¥ÁvÀzÀ°ègÀÄvÀÛzÉ

• NzÀÄ«PÉ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¸ÀÄvÀÛzÉ

• NzÀÄ«PÉ ¤ªÀÄä ªÀiÁw£À PË±À®åªÀ£ÀÄß ¸ÀÄzsÁj¸ÀÄvÀÛzÉ

• NzÀÄ«PÉ ¤ªÀÄä ¥ÀzÀUÀ¼À ¸ÀAUÀæºÀªÀ£ÀÄß GvÀÈÌμÀÖUÉÆ½¸ÀÄvÀÛzÉ

C¨sÁå¸À

PÀ¼ÀÄ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ J£ÉÆÌÃqï ¸ÀAzÉÃ±À rPÉÆÃqï ¹éÃPÀj¸ÀÄªÀªÀgÀÄ
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

CCE UÁV NzÀÄªÀ PË±À®åUÀ¼À ¥ÁæªÀÄÄRåvÉ:

•  CCE DV ¤ÃªÀÅ UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ªÀåªÀºÀj¸À®Ä ªÀiÁUÀð¸ÀÆaUÀ¼ÀÄ/ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ/¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÃªÁ ªÀÄlÖzÀ 
M¥ÀàAzÀUÀ¼À£ÀÄß C£ÀÄ¸Àj¸À¨ÉÃPÁUÀÄvÀÛzÉ.

•  UÁæºÀPÀjUÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ zÀvÁÛA±ÀzÀ ¤RgÀvÉAiÀÄ£ÀÄß PÁ¥ÁrPÉÆ¼Àî®Ä EzÀÄ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ.

ªÀÄÄaÑzÀ ªÀÄvÀÄÛ ªÀÄÄPÀÛ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À £ÀqÀÄ«£À ªÀåvÁå¸ÀªÀ£ÀÄß ¥ÀjZÀ¬Ä¸À®Ä ªÀÄvÀÄÛ vÉÆÃj¸À®Ä F ¸ÀgÀ¼À ZÀlÄªÀnPÉAiÀÄÄ MAzÀÄ ªÉÆÃf£À 
ªÀiÁUÀðªÁVzÉ

¤zÉÃð±À£ÀUÀ¼ÀÄ:

¤ªÀÄä ªÀUÀðªÀ£ÀÄß JgÀqÀÄ ¸ÀªÀiÁ£À UÀÄA¥ÀÅUÀ¼ÀÄ/vÀAqÀUÀ¼ÁV «¨sÀf¹.

¥ÀæwAiÉÆAzÀÄ vÀAqÀªÀÅ ªÀåªÀºÁgÀzÀ ªÀ¸ÀÄÛ«£À §UÉÎ AiÉÆÃa¸À®Ä M§â ªÀåQÛAiÀÄ£ÀÄß MAzÀÄ ¤«ÄμÀ PÉÆoÀr¬ÄAzÀ ©qÀÄvÁÛgÉ (¸ÉÖÃ¥Àègï, 
¦æAlgï, EvÁå¢ AiÀiÁªÀÅzÉÃ PÀZÉÃjAiÀÄ°è PÀAqÀÄ§gÀÄªÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¸ÁªÀiÁ£Àå ªÁå¥ÁgÀ ªÀ¸ÀÄÛ)

¥ÀæwAiÉÆ§â ¸ÀºÀ¨sÁVAiÀÄÄ vÀ£Àß vÀAqÀPÉÌ »A¢gÀÄVzÁUÀ, LlA K£ÉAzÀÄ ¤zsÀðj¸À®Ä CªÀ£À/CªÀ¼À ªÀÄÄaÑzÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼ÀÄªÀÅzÀÄ 
vÀAqÀzÀ dªÁ¨ÁÝjAiÀiÁVzÉ. CUÀvÀå«zÀÝgÉ, ªÀÄÄaÑzÀ ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ ºËzÀÄ CxÀªÁ E®è JAzÀÄ ªÀiÁvÀæ GvÀÛj¸À§ºÀÄzÀÄ JAzÀÄ ¸ÀàμÀÖ¥Àr¹. 
AiÀiÁªÀÅzÉÃ vÀAqÀªÀÅ LlA C£ÀÄß PÀAqÀÄ»rzÀgÉ, CªÀgÀÄ F ¸ÀÄwÛ£À°è UÉ¢ÝzÁÝgÉ. CªÀgÀÄ E£ÉÆßAzÀÄ ¸ÀÄwÛUÉ ºÉÆÃUÀ§ºÀÄzÀÄ.

JgÀqÀÄ CxÀªÁ ªÀÄÆgÀÄ ¸ÀÄvÀÄÛUÀ¼À £ÀAvÀgÀ, DlªÀ£ÀÄß PÉÆ£ÉUÉÆ½¹ ªÀÄvÀÄÛ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀªÀ£ÀÄß ªÀiÁr:

«ªÀgÀuÉ:

¥Àæw ¸ÀÄwÛ£À°è ªÀ¸ÀÄÛªÀ£ÀÄß PÀAqÀÄ»rAiÀÄ®Ä £ÀªÀÄUÉ ¤¸ÀìA±ÀAiÀÄªÁV §ºÀ¼À ¸ÀªÀÄAiÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ±ÀæªÀÄ ¨ÉÃPÁ¬ÄvÀÄ JAzÀÄ UÀÄA¦UÉ w½¹, 
DzÀgÉ £ÀªÀÄUÉ ¸ÀªÀÄAiÀÄ«®è¢zÀÝgÉ ªÀÄvÀÄÛ ªÀ¸ÀÄÛªÀ£ÀÄß PÀAqÀÄ»rAiÀÄ®Ä MAzÉÃ MAzÀÄ ¥Àæ±ÉßAiÀÄ£ÀÄß PÉÃ½zÀgÉ, D ¥Àæ±Éß K¤gÀ§ºÀÄzÀÄ?

¥Àæ±ÉßAiÀÄÄ “ªÀ¸ÀÄÛ AiÀiÁªÀÅzÀÄ?” EzÀÄ ªÀÄÄPÀÛ ¥Àæ±ÉßAiÀiÁVzÉ.

ªÀÄÄaÑzÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÀÄ ¤ªÀÄä w¼ÀÄªÀ½PÉAiÀÄ£ÀÄß zÀÈrüÃPÀj¸À®Ä CxÀªÁ CwAiÀiÁV ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀ ªÀåQÛ/UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ¸ÀA¨sÁμÀuÉAiÀÄ£ÀÄß 
¤AiÀÄAwæ¸À®Ä ¤ªÀÄUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀ®Ä PÉ®ªÀÅ ¸ÀAzÀ¨sÀðUÀ¼À°è vÀÄA¨Á G¥ÀAiÀÄÄPÀÛªÁUÀ§ºÀÄzÀÄ. ¸ÀªÀÄAiÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ±ÀQÛAiÀÄ£ÀÄß 
G½¸À®Ä ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄUÉ CUÀvÀå«gÀÄªÀ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß vÀéjvÀªÁV ¥ÀqÉAiÀÄ®Ä ªÀÄÄPÀÛ ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÀÄ CvÀÄåvÀÛªÀÄ ªÀiÁUÀðªÁVzÉ.

ZÀlÄªÀnPÉ

•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

•  ¥ÀæwAiÉÆ§â ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼À ªÀÄÆ®PÀ ºÉÃUÉ PÉ®¸À ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àæw C¨sÁå¸ÀzÀ°è CªÀ£ÀÄ CxÀªÁ CªÀ¼ÀÄ K£ÀÄ 
ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤jÃQë¸À¯ÁVzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîvÁÛgÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼À®Ä ¥ÉÇæÃvÁì»¹ EzÀjAzÀ CªÀgÀÄ ¨sÀ«μÀåzÀ GzÉÆåÃUÀzÀ ¥ÁvÀæzÀ PÀÄjvÀÄ vÀªÀÄä 
C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß (AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ) vÉgÀªÀÅUÉÆ½¸À§ºÀÄzÀÄ.

•  ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ GvÀÛj¹ ªÀÄvÀÄÛ UÉÆAzÀ®ªÀÄAiÀÄªÁVgÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß «ªÀj¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦rAiÀÄ°è M¼ÀUÉÆArgÀÄªÀ J¯Áè PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇtðUÉÆ½¸À®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

• CzÀgÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ §UÉÎ MmÁÖgÉAiÀiÁV UÀÄA¦UÉ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¹.

•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

• C¢üªÉÃ±À£ÀzÀ°è ¥Àæ¸ÁÛ¦¸À¯ÁzÀ ¥ÀæªÀÄÄR CA±ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ½UÉ ¥ÀÅ£ÀB MvÀÄÛ ¤Ãr.

• CªÀgÀ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄ«PÉUÁV «zÁåyðUÀ¼À£ÀÄß ±ÁèX¹.

¸ÀÄUÀªÀÄPÁgÀjUÉ n¥ÀàtÂUÀ¼ÀÄ
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1

 4.  CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇgÉÊ¸À®Ä ¤ªÀÄä 
PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¹

WÀlPÀ 4.1 - CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇgÉÊ¸À®Ä ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¹

WÀlPÀ 4.2 – CCEAiÀÄ ¤Ãw¸ÀA»vÉ

WÀlPÀ 4.3 - ¸ÁA¹ÜPÀ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¤ÃwUÀ¼ÀÄ

WÀlPÀ 4.4 - AiÉÆÃf¸ÀÄ«PÉ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀAAiÉÆÃf¸ÀÄ«PÉ

WÀlPÀ 4.5 - vÀAqÀUÀ¼À°è ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ

WÀlPÀ 4.6 - ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV PÉ®¸À ªÀiÁqÀ®Ä ªÀÄÄRå ªÀÄvÀÄÛ ¸ÁªÀiÁ£Àå PË±À®åUÀ¼ÀÄ

SSC/N9001
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PÀ°PÉAiÀÄ ¥ÀæªÀÄÄR ¥sÀ°vÁA±ÀUÀ¼ÀÄ 

F vÀgÀ¨ÉÃwAiÀÄ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è ¤ÃªÀÅ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§°èj:

1. CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇgÉÊ¸À®Ä ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ JAzÀÄ ZÀað¸À§°èj

2. CCE £À ¤Ãw ¸ÀA»vÉAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¸À§°èj

3. ¸ÁA¹ÜPÀ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¤ÃwUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

4. CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇgÉÊ¸À®Ä ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß AiÉÆÃf¸À§°èj

5. ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¸À®Ä vÀAvÀæUÀ¼À£ÀÄß C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¸À§°èj

6. vÀAqÀzÀ°è ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV PÉ®¸À ªÀiÁqÀ®Ä vÀAvÀæUÀ¼À£ÀÄß C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¸À§°èj

7. vÀAqÀUÀ¼À°è ¸ÀºÀPÁgÀ ¸ÀAªÀºÀ£ÀªÀ£ÀÄß C£Àé¬Ä¸À§°èj

8. CCE UÉ CUÀvÀå«gÀÄªÀ ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ¸ÀAªÀºÀ£ÀzÀ «zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß «±ÉèÃ¶¸À§°èj

9. CCE DV ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁVgÀ®Ä CUÀvÀå«gÀÄªÀ ªÀÄÆ®¨sÀÆvÀ ªÀÈwÛ¥ÀgÀ PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

10. ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV PÉ®¸À ªÀiÁqÀ®Ä CCE UÉ CUÀvÀå«gÀÄªÀ ««zsÀ PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ§°èj
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WÀlPÀ 4.1: CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇgÉÊ¸À®Ä ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¹

F WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è «zÁåyðUÀ¼ÀÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ:

1. CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇgÉÊ¸À®Ä ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ JAzÀÄ ZÀað¸À§®ègÀÄ

WÀlPÀzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ

• PÀ¥ÀÅà CxÀªÁ ©½ ¨ÉÆÃqïð, ZÁPï ¦Ã¸ï CxÀªÁ ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð ªÀiÁPÀðgï ¥É£ÀÄßUÀ¼ÀÄ, qÀ¸ÀÖgï£ÀAvÀºÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

• LCD ¥ÉÇæeÉPÀÖgï eÉÆvÉUÉ ¦¹ CxÀªÁ ¦üè¥ï ZÁmïð.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦r.

• PÀgÀ¥ÀvÀæUÀ¼À ¥ÀæwUÀ¼ÀÄ.

§¼À¸À¨ÉÃPÁzÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ

• PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ ªÀÄÄA¢£À WÀlPÀPÉÌ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¸ÁéUÀw¹.

• C¢üªÉÃ±À£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü̧ ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä CªÀjUÉ »A¢£À WÀlPÀPÉÌ À̧A§A¢ü¹zÀAvÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ½ªÉAiÉÄÃ JAzÀÄ PÉÃ½.

• CªÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄUÀ¼À£ÀÄß CAVÃPÀj¹ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ ¤ªÁj¹.

• CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇgÉÊ¸À®Ä ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ ¤ªÀð»¸ÀÄªÀÅzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß CªÀgÀÄ PÀ°AiÀÄ°gÀÄªÀ ¥Á¯ÉÆÎ¼ÀÄîªÀªÀjUÉ w½¹.

ªÀiÁr

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ WÀlPÀ ªÀÄvÀÄÛ CzÀgÀ gÀZÀ£ÉAiÀÄ CªÀ¯ÉÆÃPÀ£ÀªÀ£ÀÄß ¤Ãr.

• PÉ®¸ÀzÀ CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ ¤ªÀð»¸ÀÄªÀÅzÀÄ?

• CCE AiÀÄ ZÀlÄªÀnPÉUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß PÉÃ¼ÀÄªÀÅzÉÃ?

• ¯ÉÊ£ï ªÀiÁå£ÉÃdgïUÉ G¯ÉèÃTvÀ ªÉÊ¥ÀjÃvÀåUÀ¼ÀÄ AiÀiÁªÀÅªÀÅ?

PÉÃ½

•  PÀ¸ÀÖªÀÄgï PÉÃgï PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀgÁV, CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇgÉÊ¸ÀÄªÀ ¸À®ÄªÁV ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ¤ÃªÀÅ ¤ªÀð»¸À¨ÉÃPÀÄ. F 
WÀlPÀªÀÅ ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ¸ÀªÀÄAiÀÄ ªÀÄvÀÄÛ UÀÄtªÀÄlÖzÀ°è CUÀvÀå«gÀÄªÀ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ½UÉ CzÀ£ÀÄß ¥ÀÇtðUÉÆ½¸ÀÄªÀ ¸À®ÄªÁV 
AiÉÆÃf¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀAWÀn¸ÀÄªÀÅzÁVzÉ.

•  CCE AiÀÄÄ vÀ£Àß ªÉÄÃ°éZÁgÀPÀgÉÆA¢UÉ ¥ÀgÀ¸ÀàgÀ ¸ÀªÀiÁ¯ÉÆÃZÀ£ÉAiÀÄ°è PÉÊUÉÆ¼Àî¨ÉÃPÁzÀ ªÀÄvÀÄÛ vÀ®Ä¦¸À¨ÉÃPÁzÀ PÉ®¸ÀPÁÌV 
¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ¤zsÀðj¸À¨ÉÃPÀÄ. MAzÀÄ PÁ¯ÁªÀ¢üAiÀÄ°è CCE vÀ£Àß PÉ®¸ÀPÉÌ JμÀÄÖ ¸ÀªÀÄAiÀÄ vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄvÁÛgÉ ªÀÄvÀÄÛ aPÀÌzÁzÀ 
PÉ®¸ÀPÀÆÌ ªÁ¸ÀÛ«PÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ UÀqÀÄªÀ£ÀÄß ¸Àj¥Àr¸À®Ä ¸ÀªÀÄxÀðgÁUÀÄvÁÛgÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß EzÀÄ vÉÆÃj¸ÀÄvÀÛzÉ. 

w½¹
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•  GvÁàzÀPÀvÉAiÀÄ£ÀÄß PÁ¥ÁrPÉÆ¼Àî®Ä, CCE AiÀiÁªÁUÀ®Æ zÁR¯Áw ¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß PÉÊUÉÆ¼Àî®Ä CUÀvÀå«gÀÄªÀ ¸ÀjAiÀiÁzÀ 
¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢zÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ. ¸ÀA¥À£ÀÆä®zÀ PÁAiÀÄð¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ ªÉÄÃ¯É zÉÊ£ÀA¢£À ¹ÜwAiÀÄ 
¯ÁUï C£ÀÄß ¤ªÀð»¸À¨ÉÃPÀÄ.

•  CCE AiÀÄÄ J¯Áè ªÉÊ¥ÀjÃvÀåUÀ¼À£ÀÄß d£À¸ÀASÁå zÀvÁÛA±ÀzÀ°è£À ªÉÊ¥ÀjÃvÀåUÀ¼À ¸ÀAzÀ¨sÀðzÀ°ègÀÄªÀ ºÁUÉ ªÉÄÃ°éZÁgÀPÀjUÉ CxÀªÁ 
ªÉÄÃ°£À ªÀåªÀ¸ÁÜ¥ÀPÀjUÉ vÉÆÃj¸À¨ÉÃPÀÄ.

• «vÀgÀuÉUÀ¼ÀÄ JAzÀgÉÃ£ÀÄ?

• ¥ÀæªÀiÁtªÀ£ÀÄß «ªÀj¹.

• ªÉÊ¥ÀjÃvÀåUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ G¯ÉèÃT¸ÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ

«ªÀj¹

•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

•  ¥ÀæwAiÉÆ§â ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼À ªÀÄÆ®PÀ ºÉÃUÉ PÉ®¸À ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àæw C¨sÁå¸ÀzÀ°è CªÀ£ÀÄ CxÀªÁ CªÀ¼ÀÄ K£ÀÄ 
ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤jÃQë¸À¯ÁVzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîvÁÛgÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼À®Ä ¥ÉÇæÃvÁì»¹ EzÀjAzÀ CªÀgÀÄ ¨sÀ«μÀåzÀ GzÉÆåÃUÀzÀ ¥ÁvÀæzÀ PÀÄjvÀÄ vÀªÀÄä 
C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß (AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ) vÉgÀªÀÅUÉÆ½¸À§ºÀÄzÀÄ.

•  ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ GvÀÛj¹ ªÀÄvÀÄÛ UÉÆAzÀ®ªÀÄAiÀÄªÁVgÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß «ªÀj¹.

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦rAiÀÄ°è M¼ÀUÉÆArgÀÄªÀ J¯Áè PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇtðUÉÆ½¸À®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

•  CzÀgÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ §UÉÎ MmÁÖgÉAiÀiÁV UÀÄA¦UÉ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¹.

•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

• C¢üªÉÃ±À£ÀzÀ°è ¥Àæ¸ÁÛ¦¸À¯ÁzÀ ¥ÀæªÀÄÄR CA±ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ½UÉ ¥ÀÅ£ÀB MvÀÄÛ ¤Ãr.

• CªÀgÀ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄ«PÉUÁV «zÁåyðUÀ¼À£ÀÄß ±ÁèX¹.

¸ÀÄUÀªÀÄPÁgÀjUÉ n¥ÀàtÂUÀ¼ÀÄ
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WÀlPÀ 4.2: CCEAiÀÄ ¤Ãw¸ÀA»vÉ

F WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è «zÁåyðUÀ¼ÀÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ:

1. CCE £À ¤Ãw ¸ÀA»vÉAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¸À§®ègÀÄ

WÀlPÀzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ

• PÀ¥ÀÅà CxÀªÁ ©½ ¨ÉÆÃqïð, ZÁPï ¦Ã¸ï CxÀªÁ ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð ªÀiÁPÀðgï ¥É£ÀÄßUÀ¼ÀÄ, qÀ¸ÀÖgï£ÀAvÀºÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

• LCD ¥ÉÇæeÉPÀÖgï eÉÆvÉUÉ ¦¹ CxÀªÁ ¦üè¥ï ZÁmïð.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦r.

• PÀgÀ¥ÀvÀæUÀ¼À ¥ÀæwUÀ¼ÀÄ.

§¼À¸À¨ÉÃPÁzÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ

• PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ ªÀÄÄA¢£À WÀlPÀPÉÌ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¸ÁéUÀw¹.

• C¢üªÉÃ±À£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü̧ ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä CªÀjUÉ »A¢£À WÀlPÀPÉÌ À̧A§A¢ü¹zÀAvÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ½ªÉAiÉÄÃ JAzÀÄ PÉÃ½.

• CªÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄUÀ¼À£ÀÄß CAVÃPÀj¹ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ ¤ªÁj¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ CªÀgÀÄ CCE AiÀÄ ¤Ãw ¸ÀA»vÉAiÀÄ §UÉÎ PÀ°AiÀÄ°gÀÄªÀ §UÉÎ w½¹.

ªÀiÁr

• CCE £À ¤Ãw ¸ÀA»vÉ JAzÀgÉÃ£ÀÄ?

• ¸ÀA¥À£ÀÆä® ¤ªÀðºÀuÉ JAzÀgÉÃ£ÀÄ?

• ªÉÊAiÀÄQÛPÀ CAzÀUÉÆ½¸ÀÄªÀ §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß PÉÃ½.

• ¸ÁªÀiÁ£Àå ¤Ãw ¸ÀA»vÉ JAzÀgÉÃ£ÀÄ?

PÉÃ½

•  ¤Ãw ¸ÀA»vÉUÉ ¤ÃªÀÅ ªÀÈwÛ¥ÀgÀgÀAvÉ ªÀwð¸ÀÄªÀÅzÀÄ CUÀvÀåªÁVzÉ. ¤ÃªÀÅ ¤ªÀÄä£ÀÄß ºÉÃUÉ £ÀqÉ¹PÉÆ¼ÀÄîwÛÃj, ¤ÃªÀÅ AiÀiÁªÀ jÃw 
§mÉÖ zsÀj¸ÀÄwÛÃj, ¤ÃªÀÅ ºÉÃUÉ vÀAiÀiÁgÁUÀÄwÛÃj, ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀzÀ ¥ÀæzÉÃ±ÀªÀÅ JμÀÄÖ CZÀÄÑPÀmÁÖVzÉ CxÀªÁ JμÀÄÖ CªÀåªÀ¹ÜvÀªÁVzÉ, 
EvÁå¢UÀ¼À£ÀÄß ¥ÀæwAiÉÆ§âgÀÆ UÀªÀÄ¤¸ÀÄvÁÛgÉ. 

•  ̧ ÀA¥À£ÀÆä® ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄÄ ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ CUÀvÀå«zÁÝUÀ CªÀÅUÀ¼À ¸ÀªÀÄxÀð ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀjuÁªÀÄPÁj §¼ÀPÉAiÀiÁVzÉ. 
CAvÀºÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ ªÀiÁ»w vÀAvÀæeÁÕ£À (IT), ¨sËwPÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ, ªÀiÁ»w EvÁå¢UÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArgÀ§ºÀÄzÀÄ.

•  CCE DV PÁ¼Àf ªÀ»¸À¨ÉÃPÁzÀ ¸ÁPÀμÀÄÖ ¤AiÀÄvÁAPÀUÀ½ªÉ. CªÀÅUÀ¼À°è MAzÀÄ ªÉÊAiÀÄQÛPÀ CAzÀUÉÆ½¸ÀÄ«PÉ. PÉ®¸ÀzÀ°è£À 
¤ªÀÄä PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ DzsÁgÀzÀ ªÉÄÃ¯É ªÀiÁvÀæªÀ®èzÉ ¤ÃªÀÅ ºÉÃUÉ PÁtÂ¹PÉÆ¼ÀÄîwÛÃj JA§ÄzÀgÀ DzsÁgÀzÀ ªÉÄÃ¯É ¤ªÀÄä£ÀÄß 
EμÀÖ¥ÀqÀ¯ÁUÀÄvÀÛzÉ CxÀªÁ EμÀÖ¥ÀqÀ¯ÁUÀÄªÀÅ¢®è.

w½¹
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• ªÀÈwÛ¥ÀgÀ CAzÀUÉÆ½¸ÀÄ«PÉUÁV PÉ®ªÀÅ ªÀÄÆ® ªÀiÁUÀð¸ÀÆaUÀ¼ÀÄ:

 »» CZÀÄÑPÀmÁÖzÀ ªÀÄvÀÄÛ £ÁdÆPÁzÀ vÉÆÃjPÉ

 »» ªÀÄÄR vÉÆ¼ÉzÀÄ ¸ÀéZÀÒUÉÆ½¹zÀ ºÀ®Äè

 »» ¸ÀéZÀÒªÁzÀ §mÉÖ zsÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ

 »» PÀÆzÀ®£ÀÄß CAzÀªÁV §æμï/mÉÊqï ªÀiÁqÀ¯ÁVzÉ

 »» ¸ÀéZÀÒUÉÆ½¹zÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀjAiÀiÁV PÀvÀÛj¹zÀ GUÀÄgÀÄUÀ¼ÀÄ

 »» ¸ÀjAiÀiÁzÀ §ÆlÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÁPïì

 »» ªÀÈwÛ¥ÀgÀ GqÀÄ¥ÀÅ

 »» ¤AiÀÄAwævÀ zÉÃºÀzÀ ªÁ¸À£É

• ªÀiÁ»w ¤ªÀðºÀuÉ JAzÀgÉÃ£ÀÄ?

• ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀªÀ£ÀÄß UËgÀ«¸ÀÄªÀÅzÀÄ KPÉ ªÀÄÄRå?

• CCE UÉ AiÀiÁªÀÅzÀÄ ªÀÄÄRå?

• ºÁdgÁw ªÀÄvÀÄÛ gÀeÉ ¤ÃwUÀ¼ÀÄ AiÀiÁªÀÅªÀÅ?

«ªÀj¹

• £ËPÀgÀgÀ£ÀÄß £Á®ÌjAzÀ DgÀÄ d£ÀgÀ UÀÄA¥ÀÅUÀ¼À°è eÉÆÃr¹, ªÀÄvÉÛ ¸ÉßÃ»vÀgÀ ¸ÀªÀÄÆºÀUÀ½®è.

•  ¥ÀæwAiÉÆAzÀÄ UÀÄA¥ÀÅ PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ°è CvÀåAvÀ næQ CxÀªÁ ¸ÁªÀiÁ£Àå ¤Ãw ¸ÀA»vÉ K£ÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß vÀ£ÉÆß¼ÀUÉ §Ä¢ÝªÀÄvÉÛ 
ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ.

• CªÀgÀÄ C£ÉéÃ¶¸À®Ä MAzÀÄ ¤Ãw ¸ÀA»vÉAiÀÄ£ÀÄß DAiÉÄÌ ªÀiÁqÀÄvÁÛgÉ.

•  ©üwÛ¥ÀvÀæzÀ vÀÄAqÀÄ ªÉÄÃ¯É, ¥Àæw UÀÄA¥ÀÅ vÀªÀÄä GvÀÛªÀÄ ¤Ãw ̧ ÀA»vÉ ªÀÄvÀÄÛ CzÀ£ÀÄß C¨sÁå¸À ªÀiÁqÀ®Ä GvÀÛªÀÄ ªÀiÁUÀð AiÀiÁªÀÅzÀÄ 
JAzÀÄ §gÉ¬Äj.

• ¸ÀA¥ÀÇtð UÀÄA¦UÉ ºÀAaPÉÆ½î.

ZÀlÄªÀnPÉ

1. CCEUÉ ¤Ãw ¸ÀA»vÉAiÀÄ£ÀÄß C£ÀÄ¸Àj¸ÀÄªÀÅzÀÄ KPÉ ªÀÄÄRå?

eÁ»ÃgÁvÀÄ: C£Ë¥ÀZÁjPÀªÁV §gÉAiÀÄ¯ÁzÀ CxÀªÁ w½¸À¯ÁzÀ ¤Ãw ¸ÀA»vÉ, ¤ªÀðºÀuÉ ªÀÄvÀÄÛ EvÀgÀ PÉ®¸ÀUÁgÀjUÉ ªÀvÀð£ÉAiÀÄ 
CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¤¢ðμÀÖ¥Àr¸ÀÄvÀÛzÉ. CAvÀºÀ ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ C£ÀÄavÀ CxÀªÁ ªÉÆÃ¸ÀzÀ £ÀqÀªÀ½PÉAiÀÄ£ÀÄß vÀqÉAiÀÄ¢zÀÝgÀÆ, CªÀgÀÄ 
PÁ£ÀÆ£ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ £ÉÊwPÀ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÉÆA¢UÉ GzÉÆåÃVUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀdÄÓUÉÆ½¸ÀÄvÁÛgÉ, CzÀÄ CªÀgÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉ ªÀÄvÀÄÛ WÀlPÀzÀ 
DAvÀjPÀ ¤AiÀÄAvÀæt ªÀåªÀ¸ÉÜUÉ ¤μÉ×AiÀÄ ªÉÄÃ¯É ¥ÀjuÁªÀÄ ©ÃgÀÄvÀÛzÉ.

MAzÀÄ WÀlPÀzÀ ¤Ãw ¸ÀA»vÉAiÀÄÄ ¸ÁªÀiÁ£ÀåªÁV F «¨sÁUÀUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArgÀÄvÀÛzÉ:

• ªÀåªÀºÁgÀPÁÌV PÀA¥À¤AiÀÄ ¸ÀévÀÄÛUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼À §¼ÀPÉ ªÀÄvÀÄÛ ªÉÊAiÀÄQÛPÀ §¼ÀPÉUÉ C®è

• zÀÆgÀªÁtÂUÀ¼ÀÄ, EªÉÄÃ¯ï ªÀÄvÀÄÛ EAl£Éðmï §¼ÀPÉ

C¨sÁå¸À
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• D¸ÀQÛAiÀÄ £ÉÊd ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀA¨sÁªÀå ¸ÀAWÀμÀðUÀ¼À£ÀÄß vÀ¦à¸ÀÄªÀÅzÀÄ

• PÀA¥À¤AiÀÄ UË¥Àå ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß gÀQë¸ÀÄªÀÅzÀÄ

• ¸ÀA¥ÀÇtð ªÀÄvÀÄÛ ¤RgÀªÁzÀ ¯ÉPÀÌ¥ÀvÀæ zÁR¯ÉUÀ¼À£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄªÀÅzÀÄ

•  AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¯ÉPÀÌ¥ÀvÀæ ¤ªÀðºÀuÉ, ¯ÉPÀÌ¥Àj±ÉÆÃzsÀ£É ªÀÄvÀÄÛ §»gÀAUÀ¥Àr¸ÀÄ«PÉAiÀÄ PÁ¼ÀfUÀ¼À£ÀÄß vÀ¤SÉ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÀgÀ¢ 
ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ

• zÁR¯ÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ zÁR¯ÉUÀ¼À£ÀÄß G½¹PÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ «¯ÉÃªÁj ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ

• vÁgÀvÀªÀÄå ªÀÄvÀÄÛ QgÀÄPÀÄ¼ÀªÀ£ÀÄß ¤μÉÃ¢ü¸ÀÄªÀÅzÀÄ

• D¯ÉÆÌÃºÁ¯ï ªÀÄvÀÄÛ CPÀæªÀÄ OμÀzsÀUÀ¼À §¼ÀPÉAiÀÄ£ÀÄß ¤μÉÃ¢ü¸ÀÄªÀÅzÀÄ

• PÁ£ÀÆ£ÀÄUÀ¼ÀÄ, ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¤§AzsÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß C£ÀÄ¸Àj¸ÀÄªÀÅzÀÄ

• ¨Ë¢ÞPÀ D¹ÛAiÀÄ£ÀÄß gÀQë¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ºÀPÀÄÌ¸ÁéªÀÄåzÀ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼À£ÀÄß §¼À¸ÀÄªÀÅzÀÄ

• GqÀÄUÉÆgÉUÀ¼ÀÄ, Hl, ¸ÉÃªÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÀÄ£ÀgÀAd£ÉAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¹éÃPÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ

• PÉÆÃqï G®èAWÀ£ÉUÁV ²¹Û£À PÀæªÀÄUÀ¼À£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ

• PÁ¼ÀfUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ PÉÆÃqï G®èAWÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß ªÀgÀ¢ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ

2. PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼À£ÀÄß UËgÀ«¸À®Ä PÉ®ªÀÅ PÀæªÀÄUÀ¼À£ÀÄß §gÉ¬Äj.

£ÀªÀÄä PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀªÀ£ÀÄß £ÁªÀÅ UËgÀ«¸ÀÄªÀ PÉ®ªÀÅ «zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ:

• £ÀªÀÄä ¸ÀÄvÀÛªÀÄÄvÀÛ°£À d£ÀgÀ£ÀÄß UËgÀ«¸ÀÄªÀÅzÀÄ.

• PÉ®¸ÀzÀ°ègÀÄªÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼À£ÀÄß UËgÀ«¸ÀÄªÀÅzÀÄ.

• ¥ÉÃ¥Àgï, ¸ÉÖÃ¥Àègï, ¦æAlgï EvÁå¢ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼À£ÀÄß zÀÄgÀÄ¥ÀAiÉÆÃUÀ¥Àr¹PÉÆ¼Àî¢gÀÄªÀÅzÀÄ.

• ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼À£ÀÄß UËgÀ«¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ £ÀªÀÄä §¼ÀPÉUÉ ®¨sÀå«gÀÄªÀ ̧ ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼À£ÀÄß ºÁ¤ ªÀiÁqÀ®Ä K£À£ÀÆß ªÀiÁqÀ¢gÀÄªÀÅzÀÄ.

• £ÀªÀÄä PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ ¸ÀÄvÀÛ®Æ PÀ¸À ºÁPÀ¢gÀÄªÀÅzÀÄ CxÀªÁ PÉÆ¼ÀPÀÄ ªÀiÁqÀ¢gÀÄªÀÅzÀÄ.

•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

•  ¥ÀæwAiÉÆ§â ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼À ªÀÄÆ®PÀ ºÉÃUÉ PÉ®¸À ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àæw C¨sÁå¸ÀzÀ°è CªÀ£ÀÄ CxÀªÁ CªÀ¼ÀÄ K£ÀÄ 
ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤jÃQë¸À¯ÁVzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîvÁÛgÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼À®Ä ¥ÉÇæÃvÁì»¹ EzÀjAzÀ CªÀgÀÄ ¨sÀ«μÀåzÀ GzÉÆåÃUÀzÀ ¥ÁvÀæzÀ PÀÄjvÀÄ vÀªÀÄä 
C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß (AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ) vÉgÀªÀÅUÉÆ½¸À§ºÀÄzÀÄ.

• ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ GvÀÛj¹ ªÀÄvÀÄÛ UÉÆAzÀ®ªÀÄAiÀÄªÁVgÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß «ªÀj¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦rAiÀÄ°è M¼ÀUÉÆArgÀÄªÀ J¯Áè PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇtðUÉÆ½¸À®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

• CzÀgÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ §UÉÎ MmÁÖgÉAiÀiÁV UÀÄA¦UÉ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¹.

•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

• C¢üªÉÃ±À£ÀzÀ°è ¥Àæ¸ÁÛ¦¸À¯ÁzÀ ¥ÀæªÀÄÄR CA±ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ½UÉ ¥ÀÅ£ÀB MvÀÄÛ ¤Ãr.

• CªÀgÀ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄ«PÉUÁV «zÁåyðUÀ¼À£ÀÄß ±ÁèX¹.

¸ÀÄUÀªÀÄPÁgÀjUÉ n¥ÀàtÂUÀ¼ÀÄ
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WÀlPÀ 4.3: ¸ÁA¹ÜPÀ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¤ÃwUÀ¼ÀÄ

F WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è «zÁåyðUÀ¼ÀÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ:

1. ¸ÁA¹ÜPÀ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¤ÃwUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§®ègÀÄ

WÀlPÀzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ

• PÀ¥ÀÅà CxÀªÁ ©½ ¨ÉÆÃqïð, ZÁPï ¦Ã¸ï CxÀªÁ ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð ªÀiÁPÀðgï ¥É£ÀÄßUÀ¼ÀÄ, qÀ¸ÀÖgï£ÀAvÀºÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

• LCD ¥ÉÇæeÉPÀÖgï eÉÆvÉUÉ ¦¹ CxÀªÁ ¦üè¥ï ZÁmïð.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦r.

• PÀgÀ¥ÀvÀæUÀ¼À ¥ÀæwUÀ¼ÀÄ.

§¼À¸À¨ÉÃPÁzÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ

• PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ ªÀÄÄA¢£À WÀlPÀPÉÌ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¸ÁéUÀw¹.

• C¢üªÉÃ±À£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü̧ ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä CªÀjUÉ »A¢£À WÀlPÀPÉÌ À̧A§A¢ü¹zÀAvÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ½ªÉAiÉÄÃ JAzÀÄ PÉÃ½.

• CªÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄUÀ¼À£ÀÄß CAVÃPÀj¹ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ ¤ªÁj¹.

• ¸ÁA¹ÜPÀ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¤ÃwUÀ¼À §UÉÎ CªÀgÀÄ PÀ°AiÀÄ°gÀÄªÀ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

ªÀiÁr

• UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ªÀåªÀºÀj¸ÀÄªÁUÀ £ÁªÀÅ AiÀiÁªÀ ¨sÁμÉAiÀÄ£ÀÄß §¼À¸À¨ÉÃPÀÄ?

• £ÉÊwPÀvÉAiÀÄ §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß PÉÃ½.

• ¸ÁA¹ÜPÀ °¦AiÀÄ£ÀÄß C£ÀÄ¸Àj¸ÀÄªÀ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉ K£ÀÄ?

• ¸ÁA¹ÜPÀ ¹Ìæ¥ïÖUÀ¼À ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß PÉÃ½.

PÉÃ½

•  UÁæºÀPÀgÀÄ PÁAiÀÄzÀAvÉ ¤ÃªÀÅ ªÉÃUÀªÁV §gÉAiÀÄ¨ÉÃPÀÄ. CCE UÉ CUÀvÀå«gÀÄªÀ ¸ÀgÁ¸Àj ªÉÃUÀªÀÅ ¤«ÄμÀPÉÌ 25 ¥ÀzÀUÀ¼À£ÀÄß mÉÊ¥ï 
ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ.

• UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ¤ªÀÄä ªÀåªÀºÁgÀzÀ°è £ÁåAiÀÄAiÀÄÄvÀ ªÀÄvÀÄÛ £ÉÊwPÀªÁVj.

• C¢üPÁgÀzÀ ¤AiÉÆÃUÀzÀ ¥ÀæPÁgÀ ªÀiÁrzÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¨sÀgÀªÀ¸ÉAiÀÄ£ÀÄß ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄ°è ªÀ±À¥Àr¹PÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ.

• UÁæºÀPÀgÀÄ ¥ÁªÀw¸À¨ÉÃPÁzÀ ªÉÆvÀÛªÀ£ÀÄß AiÀiÁªÁUÀ®Æ ¸ÀjAiÀiÁV w½¹. vÀ¥ÁàzÀ ªÉÆvÀÛ CxÀªÁ ºÉaÑ£À ªÉÆvÀÛªÀ£ÀÄß w½¸À¨ÉÃr.

w½¹
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•  ¹Ìæ¥ïÖ JAzÀgÉ CCE ZÁmï CxÀªÁ EªÉÄÃ¯ï ªÀÄÆ®PÀ UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ¸ÀAªÀºÀ£À £ÀqÉ¸ÀÄªÀ «zsÁ£ÀªÁVzÉ. ¹Ìç¥ÀÖÎ¼ÀÄ ªÀÄÆ® 
²μÁÖZÁgÀªÀ£ÀÄß ºÉÆA¢ªÉ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ¤ªÀÄä ¸ÀAªÀºÀ£ÀzÀ ««zsÀ ºÀAvÀUÀ¼À°è ºÀAaPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÁzÀ ªÀÄÆ®¨sÀÆvÀ 
ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄvÀÛªÉ. 

•  ZÁmï vÉgÉAiÀÄ®Ä, ZÁmï C£ÀÄß ºÉÆÃ®Øß°è Ej¸ÀÄªÀAvÉ PÉÃ¼À®Ä, ZÁmï C£ÀÄß J¸ÀÌ¯ÉÃmï ªÀiÁqÀ®Ä, «©ü£Àß DPÉëÃ¥ÀuÉUÀ¼À£ÀÄß 
¤ªÀð»¸À®Ä ªÀÄvÀÄÛ ZÁmï C£ÀÄß ªÀÄÄZÀÑ®Ä «©ü£Àß ¹Ìæ¥ïÖ EzÉ. J¯Áè CCE UÀ¼ÀÄ UÁæºÀPÀjAzÀ ZÁmïUÀ¼ÀÄ CxÀªÁ EªÉÄÃ¯ïUÀ¼À£ÀÄß 
vÉUÉzÀÄPÉÆ¼Àî®Ä ¥ÁægÀA©ü¸ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä C£ÀÄ¸Àj¸À®Ä F ¹Ìç¥ÀÖÎ¼À£ÀÄß ¤ÃqÀ¯ÁUÀÄvÀÛzÉ.

•  CCE UÀ¼ÀÄ UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß ¸ÀA¥ÀQð¸ÀÄªÀ ªÀÄvÀÄÛ ªÀåªÀºÀj¸ÀÄªÀ jÃwAiÀÄ°è KPÀgÀÆ¥ÀvÉAiÀÄ£ÀÄß RavÀ¥Àr¹PÉÆ¼Àî®Ä ¹Ìæ¥ïÖUÀ¼À£ÀÄß 
§¼À¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ.

•  J¯Áè UÁæºÀPÀjUÉ ªÀÄÆ®¨sÀÆvÀ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀ¯ÁVzÉ JAzÀÄ ¹Ìæ¥ïÖUÀ¼ÀÄ RavÀ¥Àr¸ÀÄvÀÛªÉ.

• ¹Ìæ¥ïÖUÀ¼À£ÀÄß §¼À¸ÀÄªÀÅzÀjAzÀ UÀÄtªÀÄlÖzÀ ¤AiÀÄAvÀætPÁÌV ZÁmïUÀ¼À£ÀÄß ªÉÄÃ°éZÁgÀuÉ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ ¸ÀÄ®¨sÀªÁUÀÄvÀÛzÉ.

• ªÉÆÃ¸ÀzÀ C¨sÁå¸ÀUÀ¼ÀÄ AiÀiÁªÀÅªÀÅ?

• ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¥Àæ¸ÀÄÛvÀ DgÉÆÃUÀå, ¸ÀÄgÀPÀëvÉAiÀÄ C£ÀÄ¸ÀgÀuÉAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¹

«ªÀj¹

• PÉ¼ÀUÉ PÉÆnÖgÀÄªÀ ºÁ¼ÉAiÀÄ ¦æAmï Omï vÉUÉzÀÄPÉÆAqÀÄ J¯Áè «zÁåyðUÀ½UÉ «vÀj¹

• F PÉ¼ÀV£À ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ DvÁäªÀ¯ÉÆÃPÀ£À ªÀiÁrPÉÆ¼Àî®Ä CzÀ£ÀÄß ¥ÁæªÀiÁtÂPÀªÁV vÀÄA§®Ä «zÁåyðUÀ½UÉ ºÉÃ½

ZÀlÄªÀnPÉ
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•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

•  ¥ÀæwAiÉÆ§â ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼À ªÀÄÆ®PÀ ºÉÃUÉ PÉ®¸À ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àæw C¨sÁå¸ÀzÀ°è CªÀ£ÀÄ CxÀªÁ CªÀ¼ÀÄ K£ÀÄ 
ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤jÃQë¸À¯ÁVzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîvÁÛgÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼À®Ä ¥ÉÇæÃvÁì»¹ EzÀjAzÀ CªÀgÀÄ ¨sÀ«μÀåzÀ GzÉÆåÃUÀzÀ ¥ÁvÀæzÀ PÀÄjvÀÄ vÀªÀÄä 
C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß (AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ) vÉgÀªÀÅUÉÆ½¸À§ºÀÄzÀÄ.

• ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ GvÀÛj¹ ªÀÄvÀÄÛ UÉÆAzÀ®ªÀÄAiÀÄªÁVgÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß «ªÀj¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦rAiÀÄ°è M¼ÀUÉÆArgÀÄªÀ J¯Áè PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇtðUÉÆ½¸À®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

• CzÀgÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ §UÉÎ MmÁÖgÉAiÀiÁV UÀÄA¦UÉ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¹.

•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

• C¢üªÉÃ±À£ÀzÀ°è ¥Àæ¸ÁÛ¦¸À¯ÁzÀ ¥ÀæªÀÄÄR CA±ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ½UÉ ¥ÀÅ£ÀB MvÀÄÛ ¤Ãr.

• CªÀgÀ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄ«PÉUÁV «zÁåyðUÀ¼À£ÀÄß ±ÁèX¹.

¸ÀÄUÀªÀÄPÁgÀjUÉ n¥ÀàtÂUÀ¼ÀÄ
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WÀlPÀ 4.4: AiÉÆÃf¸ÀÄ«PÉ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀAAiÉÆÃf¸ÀÄ«PÉ

F WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è «zÁåyðUÀ¼ÀÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ:

1. CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇgÉÊ¸À®Ä ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß AiÉÆÃf¸À§®ègÀÄ

2. ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¸À®Ä vÀAvÀæUÀ¼À£ÀÄß C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¸À§®ègÀÄ

WÀlPÀzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ

• PÀ¥ÀÅà CxÀªÁ ©½ ¨ÉÆÃqïð, ZÁPï ¦Ã¸ï CxÀªÁ ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð ªÀiÁPÀðgï ¥É£ÀÄßUÀ¼ÀÄ, qÀ¸ÀÖgï£ÀAvÀºÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

• LCD ¥ÉÇæeÉPÀÖgï eÉÆvÉUÉ ¦¹ CxÀªÁ ¦üè¥ï ZÁmïð.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦r.

• PÀgÀ¥ÀvÀæUÀ¼À ¥ÀæwUÀ¼ÀÄ.

§¼À¸À¨ÉÃPÁzÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ

• PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ ªÀÄÄA¢£À WÀlPÀPÉÌ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¸ÁéUÀw¹.

• C¢üªÉÃ±À£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü̧ ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä CªÀjUÉ »A¢£À WÀlPÀPÉÌ À̧A§A¢ü¹zÀAvÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ½ªÉAiÉÄÃ JAzÀÄ PÉÃ½.

• CªÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄUÀ¼À£ÀÄß CAVÃPÀj¹ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ ¤ªÁj¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ CªÀgÀÄ AiÉÆÃd£É ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀAWÀl£ÉAiÀÄ §UÉÎ PÀ°AiÀÄ®Ä ºÉÆÃUÀÄvÁÛgÉ.

ªÀiÁr

• CRM UÁV AiÉÆÃd£É ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀAWÀl£ÉAiÀÄ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß PÉÃ½.

• ¸ÀªÀÄAiÀÄ ¤ªÀðºÀuÉ JAzÀgÉÃ£ÀÄ?

• ¸ÀªÀÄAiÀÄ zÀgÉÆÃqÉPÉÆÃgÀgÀ §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß PÉÃ½.

• ¥ÀgÀ¸ÀàgÀ ªÀiËTPÀ ¸ÀAªÀºÀ£ÀzÀ QæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß DqÀ®Ä UÀÄA¥ÀÅUÀ¼À°è C¨sÀåyðAiÀÄ£ÀÄß «gÁªÀÄUÉÆ½¹.

PÉÃ½

• ¸ÀÆPÀÛªÁzÀ d£ÀgÉÆA¢UÉ PÉ®¸ÀzÀ CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¸ÁÜ¦¹ ªÀÄvÀÄÛ M¦àPÉÆ½î.

• ¤ªÀÄä dªÁ¨ÁÝjUÀ¼À «ÄwUÀ¼À£ÀÄß ªÀÄvÀÄÛ EvÀgÀgÀ£ÀÄß AiÀiÁªÁUÀ vÉÆqÀV¹PÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ½î.

• vÀÄvÀÄð ªÀÄvÀÄÛ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉUÉ C£ÀÄUÀÄtªÁV ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀzÀ ºÉÆgÉUÉ DzÀåvÉ ¤Ãr

• PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ¤RgÀªÁV ¥ÀÇtðUÉÆ½¸ÀÄªÀÅzÀgÀ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉ ªÀÄvÀÄÛ CzÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ w½¬Äj.

w½¹



66

¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

•  ̧ ÀªÀÄAiÀÄ ¤ªÀðºÀuÉ JA§ÄzÀÄ ¤ªÀÄä ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ¤AiÉÆÃf¸ÀÄªÀÅzÀÄ, UÀÄjAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢¸ÀÄªÀÅzÀÄ, K£ÀÄ 
ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ K£ÀÄ ªÀiÁqÀ¨ÁgÀzÀÄ JA§ÄzÀPÉÌ DzÀåvÉ ¤ÃqÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ DAiÉÄÌ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ. PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß ¤AiÉÆÃf¸ÀÄªÀÅzÀÄ, 
¤ªÀÄä «AiÉÆÃUÀªÁzÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß «±ÉèÃ¶¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àj²Ã°¸ÀÄªÀÅzÀÄ, ¤ªÀÄä PÁAiÀÄðPÉëÃvÀæªÀ£ÀÄß ¸ÀAWÀn¸ÀÄªÀÅzÀÄ, ¤ªÀÄä 
KPÁUÀævÉ ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä UÀªÀÄ£ÀªÀ£ÀÄß PÉ®¸ÀzÀ°è ElÄÖPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ, UÀÄjAiÀÄ£ÀÄß ¸Á¢ü¸À®Ä ¸ÀéAiÀÄA ¥ÉæÃgÉÃ¥ÀuÉ EªÀÅUÀ¼À PÀÄjvÁVzÉ.

•  ̧ ÀªÀÄAiÀÄzÀ zÀgÉÆqÉPÉÆÃgÀgÀÄ JA§ÄzÀÄ PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ°è CqÀZÀuÉAiÀÄ£ÀÄß GAlÄªÀiÁqÀÄªÀ ZÀlÄªÀnPÉAiÀÄ£ÀÄß ¸ÀÆa¸ÀÄvÀÛzÉ. F 
ZÀlÄªÀnPÉUÀ¼ÀÄ ¸Á¢ü¸À¨ÉÃPÁzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ½UÉ «ZÀ®£ÀªÀ£ÀÄß ¸ÀÈ¶Ö¸ÀÄvÀÛªÉ.

• ¸ÀªÀÄAiÀÄ zÀgÉÆÃqÉPÉÆÃgÀgÀÄ »ÃVgÀ§ºÀÄzÀÄ:

 »» PÀ¼À¥É ªÉÊAiÀÄQÛPÀ AiÉÆÃd£É ªÀÄvÀÄÛ ªÉÃ¼Á¥ÀnÖ

 »» d£ÀjAzÀ CqÀZÀuÉUÀ¼ÀÄ

 »» PÀ¼À¥É ¤AiÉÆÃUÀ

 »» ªÀiÁzsÀåªÀÄzÀ PÀ¼À¥É §¼ÀPÉ: zÀÆgÀªÁtÂ, ªÉÆ¨ÉÊ¯ï, E-ªÉÄÃ¯ï ªÀÄvÀÄÛ ¥sÁåPïì EvÁå¢.

 »» dAPï ªÉÄÃ¯ï NzÀÄ«PÉ

 »» GvÀÛªÀÄ ¸ÀªÀÄAiÀÄ ¤ªÀðºÀuÉUÉ PÁ¼ÀfAiÀÄ PÉÆgÀvÉ

 »» ¸ÀàμÀÖ DzÀåvÉUÀ¼À PÉÆgÀvÉ

• ¸ÀªÀÄAiÀÄ zÀgÉÆÃqÉPÉÆÃgÀgÀ£ÀÄß EªÀÅUÀ¼À ªÀÄÆ®PÀ vÀ¦à¸À§ºÀÄzÀÄ:

 »» J¯Áè ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ®Æè ¸ÀQæAiÀÄªÁVgÀÄªÀÅzÀÄ.

 »» ¸ÀAWÀnvÀ ªÉÊAiÀÄQÛPÀ ZÀlÄªÀnPÉ ªÉÃ¼Á¥ÀnÖAiÀÄ£ÀÄß C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀð»¸ÀÄªÀÅzÀÄ.

 »» ¤ªÀÄä DzÀåvÉUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢¸ÀÄªÀÅzÀÄ.

 »» ¸ÀjAiÀiÁzÀ ¤AiÉÆÃUÀ.

 »» DzsÀÄ¤PÀ vÁAwæPÀ ªÀiÁzsÀåªÀÄªÀ£ÀÄß §¼À¸ÀÄªÀÅzÀÄ.

• DzÀåvÉAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¹.

• PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß §gÉAiÀÄÄªÀÅzÀgÀ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¹.

• PÀA¥À¤UÀ¼À ªÀiÁUÀð¸ÀÆaUÀ¼À£ÀÄß NzÀÄªÀÅzÀgÀ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¹.

«ªÀj¹
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•  PÉ¼ÀUÉ ¤ÃqÀ¯ÁzÀ ¥Àæw «zÁåyðUÉ PÀgÀ¥ÀvÀæªÀ£ÀÄß ¤Ãr ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ KPÀPÁ°PÀ PÁ®ªÀiï£À°è ªÀiÁånæPïì£À°è ¢£ÀzÀ J¯Áè 
PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ®Ä CªÀgÀ£ÀÄß PÉÃ½

ZÀlÄªÀnPÉ

1. CCEUÉ ¤Ãw ¸ÀA»vÉAiÀÄ£ÀÄß C£ÀÄ¸Àj¸ÀÄªÀÅzÀÄ KPÉ ªÀÄÄRå?

¥ÀjºÁgÀ: °TvÀ CxÀªÁ C£Ë¥ÀZÁjPÀªÁV ¸ÀAªÀºÀ£À ªÀiÁrzÀÝgÀÆ, ¤Ãw ¸ÀA»vÉAiÀÄÄ ¤ªÀðºÀuÉ ªÀÄvÀÄÛ EvÀgÀ GzÉÆåÃVUÀ½UÉ 
ªÀvÀð£ÉAiÀÄ ¤jÃPÉëUÀ¼À£ÀÄß ªÁåSÁå¤¸ÀÄvÀÛzÉ. CAvÀºÀ PÉÆÃqïUÀ¼ÀÄ C£ÀÄavÀ £ÀqÀªÀ½PÉ CxÀªÁ ªÀAZÀ£ÉAiÀÄ£ÀÄß vÀqÉAiÀÄÄªÀÅ¢®èªÁzÀgÀÆ, 
CªÀgÀÄ GzÉÆåÃVUÀ½UÉ PÁ£ÀÆ£ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ £ÉÊwPÀ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼À£ÀÄß MzÀV¸ÀÄvÁÛgÉ CzÀÄ CªÀgÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉ ªÀÄvÀÄÛ DAvÀjPÀ 
¤AiÀÄAvÀætzÀ WÀlPÀzÀ §zÀÞvÉAiÀÄ ªÉÄÃ¯É ¥Àæ¨sÁªÀ ©ÃgÀÄvÀÛzÉ.

MAzÀÄ WÀlPÀzÀ ¤Ãw ¸ÀA»vÉAiÀÄÄ ¸ÁªÀiÁ£ÀåªÁV F «¨sÁUÀUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArgÀÄvÀÛzÉ:

• ªÀåªÀºÁgÀPÁÌV PÀA¥À¤AiÀÄ ¸ÀévÀÄÛUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼À §¼ÀPÉ ªÀÄvÀÄÛ ªÉÊAiÀÄQÛPÀ §¼ÀPÉUÉ C®è

• zÀÆgÀªÁtÂUÀ¼ÀÄ, EªÉÄÃ¯ï ªÀÄvÀÄÛ EAl£Éðmï §¼ÀPÉ

• D¸ÀQÛAiÀÄ £ÉÊd ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀA¨sÁªÀå ¸ÀAWÀμÀðUÀ¼À£ÀÄß vÀ¦à¸ÀÄªÀÅzÀÄ

• PÀA¥À¤AiÀÄ UË¥Àå ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß gÀQë¸ÀÄªÀÅzÀÄ

• ¸ÀA¥ÀÇtð ªÀÄvÀÄÛ ¤RgÀªÁzÀ ¯ÉPÀÌ¥ÀvÀæ zÁR¯ÉUÀ¼À£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄªÀÅzÀÄ

•  AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¯ÉPÀÌ¥ÀvÀæ ¤ªÀðºÀuÉ, ¯ÉPÀÌ¥Àj±ÉÆÃzsÀ£É ªÀÄvÀÄÛ §»gÀAUÀ¥Àr¸ÀÄ«PÉAiÀÄ PÁ¼ÀfUÀ¼À£ÀÄß vÀ¤SÉ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÀgÀ¢ 
ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ

• zÁR¯ÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ zÁR¯ÉUÀ¼À£ÀÄß G½¹PÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ «¯ÉÃªÁj ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ

• vÁgÀvÀªÀÄå ªÀÄvÀÄÛ QgÀÄPÀÄ¼ÀªÀ£ÀÄß ¤μÉÃ¢ü¸ÀÄªÀÅzÀÄ

• D¯ÉÆÌÃºÁ¯ï ªÀÄvÀÄÛ CPÀæªÀÄ OμÀzsÀUÀ¼À §¼ÀPÉAiÀÄ£ÀÄß ¤μÉÃ¢ü¸ÀÄªÀÅzÀÄ

• PÁ£ÀÆ£ÀÄUÀ¼ÀÄ, ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¤§AzsÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß C£ÀÄ¸Àj¸ÀÄªÀÅzÀÄ

• ¨Ë¢ÞPÀ D¹ÛAiÀÄ£ÀÄß gÀQë¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ºÀPÀÄÌ¸ÁéªÀÄåzÀ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼À£ÀÄß §¼À¸ÀÄªÀÅzÀÄ

• GqÀÄUÉÆgÉUÀ¼ÀÄ, Hl, ¸ÉÃªÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÀÄ£ÀgÀAd£ÉAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¹éÃPÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ

• PÉÆÃqï G®èAWÀ£ÉUÁV ²¹Û£À PÀæªÀÄUÀ¼À£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ

• PÁ¼ÀfUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ PÉÆÃqï G®èAWÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß ªÀgÀ¢ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ

C¨sÁå¸À
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2. PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼À£ÀÄß UËgÀ«¸À®Ä PÉ®ªÀÅ PÀæªÀÄUÀ¼À£ÀÄß §gÉ¬Äj.

¥ÀjºÁgÀ:

•  ¤ªÀÄä ªÉÄÃf£À §½ w£ÀÄßªÀÅzÀ£ÀÄß vÀ¦à¹. ªÉÄÃf£À §½ wAzÀªÀgÀÄ vÀªÀÄä PÉÊ vÉÆ¼ÉAiÀÄÄªÀÅ¢®è. CzÉÃ PÉÆ¼ÀPÀÄ PÉÊ¬ÄAzÀ CªÀgÀÄ 
PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄªÀ ¸ÀÜ¼À, QÃ¨ÉÆÃqïð EvÁå¢UÀ¼À£ÀÄß ªÀÄÄlÄÖvÁÛgÉ. J®èªÀ£ÀÆß PÉÆ¼ÀPÀÄ ªÀiÁqÀÄvÁÛgÉ.

•  PÉÃAzÀæzÀ £É® AiÀiÁªÁUÀ®Æ ¸ÀéZÀÒªÁVzÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î. zÁR¯ÁUÀÄªÀªÀgÀÄ M¼ÀUÉ §AzÀÄ PÉÆ¼ÀPÀÄ §ÆlÄUÀ¼ÉÆA¢UÉ 
£ÀqÉAiÀÄÄvÁÛgÉ. »ÃUÁV £É®ªÀ£ÀÄß AiÀiÁªÁUÀ®Æ ±ÀÄaUÉÆ½¸ÀÄªÀ CUÀvÀå«gÀÄvÀÛzÉ. »ÃUÉ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀjAzÀ PÉÃAzÀæªÀÅ DgÉÆÃUÀåPÀgÀªÁV 
PÁtÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ zÁR¯ÁUÀÄªÀªÀgÀÄ DgÁªÀÄzÁAiÀÄPÀ C£ÀÄ¨sÀªÀªÀ£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄvÁÛgÉ.

•  ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ ¸ÀÄvÀÛ®Æ ¸ÁPÀμÀÄÖ ±ÉÃRgÀuÁ «¨sÁUÀUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁr. EzÀjAzÀ J¯Áè §¼ÀPÉAiÀiÁUÀzÀ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ, PÁUÀzÀUÀ¼ÀÄ, 
J¯ÉPÁÖæ¤Pï ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ G¥ÀPÀgÀtUÀ¼À£ÀÄß E°è Ej¸À§ºÀÄzÀÄ. ±ÉÃRgÀuÁ ¥ÀæzÉÃ±ÀªÀÅ ¤ªÁðºÀPÀgÀjUÉ ¹UÀÄªÀAwgÀ¨ÉÃPÀÄ. 
KPÉAzÀgÉ CªÀjUÉ K£ÁzÀgÀÆ CUÀvÀå«zÀÝgÉ PÉ®¸ÀzÀ ªÉÄÃ¯É AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¥ÀjuÁªÀÄ ©ÃgÀzÉÃ CªÀÅ PÉÊUÉlÄPÀÄªÀAwgÀ¨ÉÃPÀÄ. LlAUÀ¼À£ÀÄß 
¸ÀjAiÀiÁV ¸ÀAUÀæ»¸ÀÄªÀÅzÀÄ ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ C¸ÀÜªÀå¸ÀÜvÉAiÀÄ£ÀÄß PÀrªÉÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀzÀ ¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß 
ªÀÄÄPÀÛªÁVj¸ÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀÄ®¨sÀUÉÆ½¸ÀÄvÀÛzÉ.

•  zÁjUÀ¼ÀÄ, PÉ®¸ÀPÁÌV £ÀqÉzÁqÀÄªÀ ªÀiÁUÀðUÀ¼ÀÄ EvÁå¢UÀ¼ÀÄ AiÀiÁªÀÅzÉÃ CqÉvÀqÉUÀ½®èzÉ ªÀÄÄPÀÛªÁVªÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î. 
£ÉÆÃAzÀtÂ ¸ÀÜ¼ÀzÀ ¥ÀæªÉÃ±ÀªÀÅ ªÀÄÄPÀÛªÁVgÀ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ZÉ¯Áè¦°èAiÀiÁVgÀ¨ÁgÀzÀÄ EzÀjAzÀ zÁR¯ÁUÀÄªÀªÀgÀÄ AiÀiÁªÀÅzÀgÀ 
ªÉÄÃ®Æ JqÀ« ©Ã¼ÀÄªÀÅ¢®è ªÀÄvÀÄÛ vÀªÀÄUÉ vÁªÉÃ £ÉÆÃªÀÅ ªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅ¢®è.

•  ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀzÀ PÉÃAzÀæªÀ£ÀÄß ¤ÃªÀÅ ¸ÀjAiÀiÁV ¸ÀAWÀn¹PÉÆAqÀgÉ, ¤ªÀÄä PÉ®¸À E£ÀÆß ¸ÀÄ®¨sÀªÁUÀÄvÀÛzÉ. EzÀÄ GvÁàzÀPÀvÉ ªÀÄvÀÄÛ 
PÉ®¸ÀzÀ UÀÄtªÀÄlÖªÀ£ÀÄß ¸ÀÄzsÁj¸ÀÄvÀÛzÉ.

•  GvÀÛªÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CZÀÄÑPÀmÁÖzÀ PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀªÀÅ ¤ÃªÀÅ ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀzÀ §UÉÎ UÀA©üÃgÀªÁV¢ÝÃj JA§ ¸ÀAzÉÃ±ÀªÀ£ÀÄß J®èjUÀÆ 
PÀ¼ÀÄ»¸ÀÄvÀÛzÉ. EzÀÄ £ÉÆÃAzÀtÂ ¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄ ªÀÄºÀvÀézÀ §UÉÎ zÁR¯ÁUÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÀAzÉÃ±ÀªÀ£ÀÄß ¸ÀºÀ PÀ¼ÀÄ»¸ÀÄvÀÛzÉ.

3. ¤ªÀÄä ¸ÀªÀÄAiÀÄ zÀgÉÆÃqÉPÉÆÃgÀgÀÄ AiÀiÁªÀÅªÀÅ?

¥ÀjºÁgÀ:

¸ÀªÀÄAiÀÄ zÀgÉÆÃqÉPÉÆÃgÀ J£ÀÄßªÀÅzÀÄ £ÀªÀÄUÉ ºÉZÀÄÑ ªÀiË®åAiÀÄÄvÀªÁzÀ CxÀªÁ ªÀÄÄRåªÁzÀ «μÀAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß ̧ Á¢ü¸ÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß vÀqÉAiÀÄÄvÀÛzÉ. 
“¸ÀªÀÄAiÀÄ zÀgÉÆÃqÉPÉÆÃgÀgÀÄ” vÀÄ®£ÁvÀäPÀªÁV ¤μÀàjuÁªÀÄPÁj, PÀrªÉÄ-ªÀiË®åzÀ PÁAiÀÄðUÀ¼À°è ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ªÀåxÀð ªÀiÁqÀ®Ä 
£ÀªÀÄä£ÀÄß ¥ÉæÃgÉÃ¦¸ÀÄvÁÛgÉ. PÉ¼ÀV£ÀªÀgÀÄ CUÀæ ºÀvÉÆÛA§vÀÄÛ “¸ÀªÀÄAiÀÄ zÀgÉÆÃqÉPÉÆÃgÀgÀÄ”:

CqÀZÀuÉUÀ¼ÀÄ:

• zÀÆgÀªÁtÂ

• ¸ÀAzÀ±ÀðPÀgÀÄ

• AiÉÆÃd£ÉAiÀÄ PÉÆgÀvÉ

• C¸ÀàμÀÖ DzÀåvÉUÀ¼ÀÄ

• D®¸Àå/¤zsÁðgÀ

• ¤μÀàjuÁªÀÄPÁj ¤AiÉÆÃUÀ

• ¢£ÀZÀj, «ªÀgÀªÁzÀ PÉ®¸ÀzÀ°è CwAiÀiÁV vÉÆqÀV¹PÉÆArzÁÝgÉ

• ¸ÀéAiÀÄA ²¹Û£À PÉÆgÀvÉ

4.  MAzÀÄ ¢£ÀzÀ ¤ªÀÄä ZÀlÄªÀnPÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁr. £ÀAvÀgÀ CªÀgÀ DzÀåvÉAiÀÄ DzsÁgÀzÀ ªÉÄÃ¯É CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß eÉÆÃr¹. AiÀiÁªÀÅzÀÄ 
ªÀÄÄRå ªÀÄvÀÄÛ AiÀiÁªÀÅzÀÄ vÀÄvÀÄð C®è JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹.

¥ÀjºÁgÀ:

¥Àæw PÁ®ªÀiï£À CxÀðªÀ£ÀÄß «zÁåyðUÀ½UÉ «ªÀj¹.

•  ¥ÀæªÀÄÄR ªÀÄvÀÄÛ vÀÄvÀÄð: JgÀqÀÄ «©ü£Àß jÃwAiÀÄ vÀÄvÀÄð ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀæªÀÄÄR ZÀlÄªÀnPÉUÀ½ªÉ: ¤ÃªÀÅ H»¸À®Ä ̧ ÁzsÀåªÁUÀzÀAvÀºÀªÀÅUÀ¼ÀÄ 
ªÀÄvÀÄÛ ¤ÃªÀÅ PÉÆ£ÉAiÀÄ ¤«ÄμÀzÀªÀgÉUÉ ©lÄÖ ºÉÆÃVgÀÄªÀAvÀºÀªÀÅUÀ¼ÀÄ.

ªÀÄÄAzÉ AiÉÆÃf¸ÀÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ ªÀÄvÀÄÛ D®¸ÀåªÀ£ÀÄß vÀ¦à¸ÀÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ ¤ÃªÀÅ PÉÆ£ÉAiÀÄ PÀëtzÀ ZÀlÄªÀnPÉUÀ¼À£ÀÄß vÉUÉzÀÄºÁPÀ§ºÀÄzÀÄ.
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  DzÁUÀÆå, PÉ®ªÀÅ ¸ÀªÁ®ÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ zÀÄgÀAvÀUÀ¼À£ÀÄß AiÀiÁªÁUÀ®Æ H»¸À®Ä CxÀªÁ vÀ¦à¸À®Ä ¸ÁzsÀå«®è. F ¸ÀAzÀ¨sÀðzÀ°è, 
¤jÃQëvÀ ¸ÀAzÀ¨sÀðUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¤uÁðAiÀÄPÀ C¤jÃQëvÀ ZÀlÄªÀnPÉUÀ¼À£ÀÄß JzÀÄj¸À®Ä ¤ªÀÄä PÁå¯ÉAqÀgï£À°è ¸Àé®à ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß 
©qÀÄªÀÅzÀÄ ̧ ÀÆPÀÛ ªÀiÁUÀðªÁVzÉ. (UÀªÀÄ£ÁºÀð ©PÀÌlÄÖ ̧ ÀA¨sÀ«¹zÀ°è, ¤ÃªÀÅ EvÀgÀ dªÁ¨ÁÝjUÀ¼À£ÀÄß ªÀÄgÀÄºÉÆA¢¸À¨ÉÃPÁUÀÄvÀÛzÉ.)

  ¤ÃªÀÅ §ºÀ¼ÀμÀÄÖ vÀÄvÀÄð ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀæªÀÄÄR ZÀlÄªÀnPÉUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢zÀÝgÉ, EªÀÅUÀ¼À°è AiÀiÁªÀÅzÀ£ÀÄß ¤ÃªÀÅ ¤jÃQë¸À§ºÀÄzÀÄ 
JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹ ªÀÄvÀÄÛ CzÉÃ jÃwAiÀÄ ZÀlÄªÀnPÉUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀªÀÄAiÀÄPÉÌ ªÀÄÄAavÀªÁV ºÉÃUÉ ¤UÀ¢¥Àr¸À§ºÀÄzÀÄ JAzÀÄ 
AiÉÆÃa¹, EzÀjAzÀ CªÀÅ vÀÄvÀÄð DUÀÄªÀÅ¢®è.

•  ¥ÀæªÀÄÄR DzÀgÉ vÀÄvÀÄð C®è: EªÀÅUÀ¼ÀÄ ¤ªÀÄä ªÉÊAiÀÄQÛPÀ ªÀÄvÀÄÛ ªÀÈwÛ¥ÀgÀ UÀÄjUÀ¼À£ÀÄß ¸Á¢ü¸À®Ä ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀæªÀÄÄR PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß 
¥ÀÇtðUÉÆ½¸À®Ä ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄªÀ ZÀlÄªÀnPÉUÀ¼ÁVªÉ.

  F PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀjAiÀiÁV ªÀiÁqÀ®Ä ¤ªÀÄUÉ ¸ÁPÀμÀÄÖ ¸ÀªÀÄAiÀÄ«zÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î EzÀjAzÀ CªÀÅ vÀÄvÀÄð 
DUÀÄªÀÅ¢®è. AiÀiÁªÀÅzÉÃ C¤jÃQëvÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß ¤¨sÁ¬Ä¸À®Ä ¤ªÀÄä PÁAiÀÄð¸ÀÆaAiÀÄ°è ¸ÁPÀμÀÄÖ ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ©qÀ®Ä 
ªÀÄgÉAiÀÄ¢j. EzÀÄ ¤ªÀÄä mÁæåPï£À°è G½AiÀÄÄªÀ ̧ ÁzsÀåvÉUÀ¼À£ÀÄß ºÉaÑ¸ÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ PÉ®¸ÀzÀ MvÀÛqÀªÀÅ CUÀvÀåQÌAvÀ ºÉZÀÄÑ MvÀÄÛªÀÅzÀ£ÀÄß 
vÀqÉAiÀÄÄvÀÛzÉ.

•  ªÀÄÄRåªÀ®è DzÀgÉ vÀÄvÀÄð: vÀÄvÀÄð DzÀgÉ ªÀÄÄRåªÀ®èzÀ PÉ®¸ÀUÀ¼ÀÄ ¤ªÀÄä UÀÄjUÀ¼À£ÀÄß ¸Á¢ü¸ÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß vÀqÉAiÀÄÄªÀ «μÀAiÀÄUÀ¼ÁVªÉ. 
¤ÃªÀÅ CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß ªÀÄgÀÄºÉÆA¢¸À§ºÀÄzÉÃ CxÀªÁ ¤AiÉÆÃf¸À§ºÀÄzÉÃ JAzÀÄ ¤ªÀÄä£ÀÄß PÉÃ½PÉÆ½î.

  EvÀgÀ ªÀåQÛUÀ¼ÀÄ EAvÀºÀ QæAiÉÄUÀ¼À ¸ÁªÀiÁ£Àå ªÀÄÆ®ªÁVzÉ. AiÀiÁjUÁzÀgÀÆ “E®è” JAzÀÄ UËgÀªÀ¢AzÀ ºÉÃ¼ÀÄªÀÅzÀÄ CxÀªÁ 
CªÀgÀ ¸ÀéAvÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸À®Ä CªÀgÀ£ÀÄß MvÁÛ¬Ä¸ÀÄªÀÅzÀÄ PÉ®ªÉÇªÉÄä ¸ÀÆPÀÛªÁVzÉ.

  ¥ÀAiÀiÁðAiÀÄªÁV, ¤ÃªÀÅ ¥ÀæªÉÃ²¸À§ºÀÄzÁzÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ¤UÀ¢¥Àr¸À®Ä ¥ÀæAiÀÄwß¹ EzÀjAzÀ EvÀgÀgÀÄ ¤ªÉÆäA¢UÉ AiÀiÁªÁUÀ 
¸ÀAªÀºÀ£À £ÀqÉ¸À§ºÀÄzÀÄ JAzÀÄ w½AiÀÄ§ºÀÄzÀÄ. EzÀ£ÀÄß ¸Á¢ü¸À®Ä GvÀÛªÀÄ «zsÁ£ÀªÉAzÀgÉ ¤ªÀÄUÉ DUÁUÉÎ CrØ¥Àr¸ÀÄªÀ 
d£ÀgÉÆA¢UÉ ¤AiÀÄ«ÄvÀ ¸À¨sÉUÀ¼À£ÀÄß ¤UÀ¢¥Àr¸ÀÄªÀÅzÀÄ EzÀjAzÀ ¤ÃªÀÅ CªÀgÀ J¯Áè PÁ¼ÀfUÀ¼À£ÀÄß MªÉÄäUÉ ¥ÀjºÀj¸À§ºÀÄzÀÄ. 
DzÀÝjAzÀ ¤ÃªÀÅ ¢ÃWÀðPÁ®zÀªÀgÉUÉ ¤ªÀÄä ¥ÀæªÀÄÄR ZÀlÄªÀnPÉUÀ¼À ªÉÄÃ¯É PÉÃA¢æÃPÀj¸À®Ä ¸ÁzsÀåªÁUÀÄvÀÛzÉ.

• ªÀÄÄRåªÀ®è ªÀÄvÀÄÛ vÀÄvÀÄð C®è: F ZÀlÄªÀnPÉUÀ¼ÀÄ PÉÃªÀ® ªÁåPÀÄ®vÉ - ¸ÁzsÀåªÁzÀgÉ CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß vÀ¦à¹.

  ¤ÃªÀÅ CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß ¤®ðQë¸À§ºÀÄzÀÄ CxÀªÁ gÀzÀÄÝUÉÆ½¸À§ºÀÄzÀÄ. DzÁUÀÆå, PÉ®ªÀÅ EvÀgÀ d£ÀgÀÄ ¤ÃªÀÅ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ 
§AiÀÄ¸ÀÄªÀ ZÀlÄªÀnPÉUÀ¼ÁVgÀ§ºÀÄzÀÄ, CªÀgÀÄ ¤ªÀÄä ¸ÀéAvÀ C¥ÉÃQëvÀ ¥sÀ°vÁA±ÀUÀ½UÉ PÉÆqÀÄUÉ ¤ÃqÀ¢zÀÝgÀÆ ¸ÀºÀ. ªÀÄvÉÆÛªÉÄä, 
¤ªÀÄUÉ ¸ÁzsÀåªÁzÀgÉ “E®è” JAzÀÄ £ÀAiÀÄªÁV ºÉÃ½ ªÀÄvÀÄÛ ¤ÃªÀÅ CzÀ£ÀÄß KPÉ ªÀiÁqÀ¨ÁgÀzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß «ªÀj¹.

  ¤ªÀÄä GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ UÀrUÀ¼À §UÉÎ ¤ÃªÀÅ ¸ÀàμÀÖªÁVgÀÄwÛÃj JAzÀÄ d£ÀgÀÄ £ÉÆÃrzÀgÉ, ¨sÀ«μÀåzÀ°è ¥ÀæªÀÄÄR ZÀlÄªÀnPÉUÀ¼À£ÀÄß 
ªÀiÁqÀzÀAvÉ CªÀgÀÄ ¤ªÀÄä£ÀÄß PÉÃ¼ÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß vÀ¦à¸ÀÄvÁÛgÉ.

vÀÄvÀÄð ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀæªÀÄÄR ¥ÀæªÀÄÄR DzÀgÉ vÀÄvÀÄð C®è

vÀÄvÀÄð ªÀÄÄRåªÀÇ C®è vÀÄvÀÄð C®è

5. ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV AiÉÆÃf¸À®Ä ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀAWÀn¸À®Ä ¤ÃªÀÅ K£ÀÄ ªÀiÁqÀÄwÛÃj?

¥ÀjºÁgÀ: AiÉÆÃd£É ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV ¸ÀAWÀn¸À®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ PÉ®ªÀÅ ¸À®ºÉUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀÆa¹

¸ÀªÀÄAiÀÄªÀÅ dUÀwÛ£À°è £ÁªÀÅ ºÉÆA¢gÀÄªÀ CvÀåAvÀ ªÀÄºÀvÀézÀ «μÀAiÀÄUÀ¼À°è MAzÁVzÉ. EzÀÄ CUÀvÀåªÁzÀ DzÀgÉ zÀÄgÀAvÀªÁV 
¹Ã«ÄvÀªÁzÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®ªÁVzÉ. F «¥ÀjÃvÀ G¢æPÀÛ ªÀÄvÀÄÛ ªÉÃUÀzÀ dUÀwÛ£À°è, ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ¸ÀjAiÀiÁV ¤ªÀð»¸ÀÄªÀ ¸ÁªÀÄxÀåðªÀÅ 
CvÀåUÀvÀåªÁVgÀÄvÀÛzÉ.

• ¤ªÀÄä ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÁzÀ ¥ÀnÖAiÀÄ£ÀÄß ªÀiÁr.

• ¤ªÀÄä ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÁzÀ ¥ÀnÖAiÀÄ£ÀÄß ±ÉæÃtÂÃPÀj¹.

• ¤ªÀÄä ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÁzÀ ¥ÀnÖAiÀÄ£ÀÄß ¥ÉÇÃ¸ïÖ ªÀiÁr.

• ¤ªÀÄä dªÁ¨ÁÝjUÀ¼À£ÀÄß UÀªÀÄ¤¹.
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

• C£ÀUÀvÀå PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß vÀ¦à¹.

• ªÁ¸ÀÛ«PÀ UÀqÀÄªÀ£ÀÄß ºÉÆA¢¹.

• ¤ªÀÄä «gÁªÀÄzÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ºÉÆA¢¹.

• UÉÆAzÀ®ªÀ£ÀÄß zÀÆgÀ«r.

•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

•  ¥ÀæwAiÉÆ§â ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼À ªÀÄÆ®PÀ ºÉÃUÉ PÉ®¸À ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àæw C¨sÁå¸ÀzÀ°è CªÀ£ÀÄ CxÀªÁ CªÀ¼ÀÄ K£ÀÄ 
ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤jÃQë¸À¯ÁVzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîvÁÛgÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼À®Ä ¥ÉÇæÃvÁì»¹ EzÀjAzÀ CªÀgÀÄ ¨sÀ«μÀåzÀ GzÉÆåÃUÀzÀ ¥ÁvÀæzÀ PÀÄjvÀÄ vÀªÀÄä 
C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß (AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ) vÉgÀªÀÅUÉÆ½¸À§ºÀÄzÀÄ.

• ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ GvÀÛj¹ ªÀÄvÀÄÛ UÉÆAzÀ®ªÀÄAiÀÄªÁVgÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß «ªÀj¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦rAiÀÄ°è M¼ÀUÉÆArgÀÄªÀ J¯Áè PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇtðUÉÆ½¸À®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

• CzÀgÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ §UÉÎ MmÁÖgÉAiÀiÁV UÀÄA¦UÉ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¹.

•  PÉÆÃ¹ð£À°è PÀ°¹zÀ PË±À®UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀªÀÄÄzÁAiÀÄzÀ°è vÀªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ ºÉÃUÉ C£Àé¬Ä¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

• C¢üªÉÃ±À£ÀzÀ°è ¥Àæ¸ÁÛ¦¸À¯ÁzÀ ¥ÀæªÀÄÄR CA±ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ½UÉ ¥ÀÅ£ÀB MvÀÄÛ ¤Ãr.

• CªÀgÀ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄ«PÉUÁV «zÁåyðUÀ¼À£ÀÄß ±ÁèX¹.

¸ÀÄUÀªÀÄPÁgÀjUÉ n¥ÀàtÂUÀ¼ÀÄ
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CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì

WÀlPÀ 4.5: vÀAqÀUÀ¼À°è ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ

F WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è «zÁåyðUÀ¼ÀÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ:

1. vÀAqÀzÀ°è ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV PÉ®¸À ªÀiÁqÀ®Ä vÀAvÀæUÀ¼À£ÀÄß C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¸À§®ègÀÄ

WÀlPÀzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ

• PÀ¥ÀÅà CxÀªÁ ©½ ¨ÉÆÃqïð, ZÁPï ¦Ã¸ï CxÀªÁ ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð ªÀiÁPÀðgï ¥É£ÀÄßUÀ¼ÀÄ, qÀ¸ÀÖgï£ÀAvÀºÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

• LCD ¥ÉÇæeÉPÀÖgï eÉÆvÉUÉ ¦¹ CxÀªÁ ¦üè¥ï ZÁmïð.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦r.

• PÀgÀ¥ÀvÀæUÀ¼À ¥ÀæwUÀ¼ÀÄ.

§¼À¸À¨ÉÃPÁzÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ

• PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ ªÀÄÄA¢£À WÀlPÀPÉÌ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¸ÁéUÀw¹.

• C¢üªÉÃ±À£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü̧ ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä CªÀjUÉ »A¢£À WÀlPÀPÉÌ À̧A§A¢ü¹zÀAvÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ½ªÉAiÉÄÃ JAzÀÄ PÉÃ½.

• CªÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄUÀ¼À£ÀÄß CAVÃPÀj¹ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ ¤ªÁj¹.

• vÀAqÀUÀ¼À°è ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄªÀ §UÉÎ CªÀgÀÄ PÀ°AiÀÄ°gÀÄªÀ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

ªÀiÁr

• «zÁåyðUÀ½UÉ ªÀÄvÀÄÛ WÀlPÀzÀ CªÀ¯ÉÆÃPÀ£ÀªÀ£ÀÄß ¤Ãr.

• ¥ÀjuÁªÀÄPÁj vÀAqÀzÀ ¸ÀzÀ¸ÀågÁUÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ JAzÀÄ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ PÉÃ½.

• vÀAqÀªÀÅ ºÉÃUÉ AiÀÄ±À¹éAiÀiÁUÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ «¥sÀ®UÉÆ¼ÀÄîvÀÛzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

• EvÀgÀjAzÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À §UÉÎ ¸Àà¶ÖÃPÀgÀtªÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ ¥ÀqÉAiÀÄÄªÀÅzÀÄ.

• GzÉÆåÃV ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ »jAiÀÄgÀ £ÀqÀÄªÉ DPïÖ DqÀ®Ä UÀÄA¥ÀÅUÀ¼À°è C¨sÀåyðAiÀÄ£ÀÄß «gÁªÀÄUÉÆ½¹.

PÉÃ½

•  CCE AiÀÄÄ M§â ªÉÊAiÀÄQÛPÀ PÉÆqÀÄUÉzÁgÀ ªÀiÁvÀæªÀ®è; CªÀgÀÄ vÀAqÀzÀ £ÀqÉ¸ÀÄªÀªÀgÀÄ PÀÆqÀ ºËzÀÄ. CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇgÉÊ¸À®Ä 
¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¸À®Ä ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄªÀ ºÀ®ªÁgÀÄ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ PÉ®¸ÀzÀ°è ®¨sÀå«ªÉ. F ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ 
EªÀÅUÀ¼ÁVgÀ§ºÀÄzÀÄ

 »» ¤ªÀÄä vÀAqÀzÀ £ÁAiÀÄPÀ

 »» ¤ªÀÄä vÀAqÀ

 »» EAmÁæ£Émï

w½¹
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

•  vÀAqÀzÀ ªÀiË®åUÀ¼À£ÀÄß ¥Á°¹ ªÀÄvÀÄÛ ¯ÉÊªï ªÀiÁr: GzÁºÀgÀuÉUÉ, MnÖUÉ J¼ÉAiÀÄÄªÀÅzÀÄ, UËgÀ«¸ÀÄªÀÅzÀÄ, UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß ªÉÆzÀ®Ä 
Ej¸ÀÄªÀÅzÀÄ

• ¥ÀæwAiÉÆ§âgÀ ¸ÀPÁgÁvÀäPÀ £ÀqÀªÀ½PÉUÀ¼À ªÉÄÃ¯É PÉÃA¢æÃPÀj¹

• ¤ªÀÄä C¢üPÁgÀzÉÆ¼ÀUÉ PÉ®¸À ªÀiÁr ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä C¢üPÁgÀzÀ ºÉÆgÀV£À AiÀiÁªÀÅzÉÃ PÁ¼ÀfAiÀÄ£ÀÄß »jAiÀÄ ªÀåQÛUÉ G¯ÉèÃT¹.

•  ̧ÁA¹ÜPÀ ¸ÁÜ¥À£ÉAiÀÄ°è, ¤ªÁðºÀPÀgÀÄ vÀªÀÄä ªÉÄÃ°éZÁgÀPÀjAzÀ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß ªÀÄvÀÄÛ ¸À®ºÉAiÀÄ£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ. EzÀÄ 
¤ªÁðºÀPÀgÀ PÉ®¸ÀzÀ ¢£ÀzÀ ¥ÀæªÀÄÄR ¨sÁUÀªÁVzÉ. d£À¸ÀASÁå zÀvÁÛA±À ªÉÊ¥ÀjÃvÀåUÀ¼À ¸ÀAzÀ¨sÀðzÀ°è CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß ¥Àj²Ã°¸À®Ä 
¤ªÁðºÀPÀgÀÄ CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß ªÉÄÃ°éZÁgÀPÀjUÉ vÉÆÃj¸À¨ÉÃPÀÄ. ªÉÊ¥ÀjvÀå J°èAzÀ ºÀÄnÖPÉÆ¼ÀÄîvÀÛzÉ CxÀªÁ CzÀ£ÀÄß J°èAzÀ CzÀ£ÀÄß 
vÉgÀªÀÅUÉÆ½¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ ºÁUÀÆ C£ÀÄªÉÆÃ¢¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ JA§ÄzÀgÀ PÀÄjvÀÄ ¸ÀàμÀÖvÉAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀqÉ¬Äj.

• ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß UÉ¼ÉAiÀÄjAzÀ ºÉÃUÉ ¥Àj²Ã°¸ÀÄªÀÅzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß «ªÀj¹.

• EvÀgÀjUÉ ¸ÀA§A¢üvÀ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ºÉÃUÉ gÀªÁ¤¸ÀÄªÀÅzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß «ªÀj¹.

• ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀzÀ ¥ÀæUÀwAiÉÆA¢UÉ EvÀgÀgÀ£ÀÄß £À«ÃPÀj¸ÀÄªÀ GzÉÝÃ±ÀªÀ£ÀÄß «ªÀj¹

• vÀAqÀUÀ¼À°è ¸ÀºÀPÁgÀ ¸ÀAªÀºÀ£ÀªÀ£ÀÄß «ªÀj¹

«ªÀj¹

GzÉÝÃ±À: MAzÉÃ jÃwAiÀÄ ªÀÄvÀÄÛ C£À£Àå D¸ÀQÛUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ C£ÀÄ¨sÀªÀUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸ÀÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ ªÀåQÛUÀ¼ÀÄ M§âgÀ£ÉÆß§âgÀÄ ZÉ£ÁßV 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî®Ä ªÀÄvÀÄÛ UËgÀ«¸À®Ä C£ÀÄªÀÅ ªÀiÁrPÉÆqÀÄvÀÛzÉ. UÀÄA¦£ÉÆ¼ÀUÉ DlzÀ ªÉÄÊzÁ£ÀªÀ£ÀÄß ªÀÄlÖUÉÆ½¸À®Ä ¸ÀºÁAiÀÄ 
ªÀiÁqÀ®Ä ¸ÁA¹ÜPÀ CxÀªÁ C¢üPÁgÀ gÀZÀ£ÉUÀ½UÉ ¸ÀA§A¢ü¸ÀzÀ ªÉÊAiÀÄQÛPÀ ¸ÀA§AzsÀUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ. M§âjUÉÆ§âgÀÄ ºÉZÀÄÑ 
DgÁªÀÄzÁAiÀÄPÀ ZÁmï ªÀiÁqÀ®Ä ªÀÄvÀÄÛ PÉÃ¼À®Ä ªÀåQÛUÀ½UÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀ®Ä.

CUÀvÀå«gÀÄªÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄ: ¥ÀæwAiÉÆ§â ªÀåQÛAiÀÄÄ ¸ÀÄªÀiÁgÀÄ 3-5 ¤«ÄμÀUÀ¼À£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîvÁÛ£É

¸ÀÆZÀ£ÉUÀ¼ÀÄ:

1.  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ CªÀgÀÄ vÀªÀÄä£ÀÄß vÁªÀÅ UÀÄA¦UÉ ¥ÀjZÀ¬Ä¹PÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ JAzÀÄ ºÉÃ½, vÀªÀÄä §UÉÎ JgÀqÀÄ ¤dªÁzÀ ºÉÃ½PÉUÀ¼ÀÄ 
/ ¸ÀvÀåUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ MAzÀÄ ¸ÀÄ¼ÀÄî.

2.  CªÀgÀ JgÀqÀÄ ¸ÀvÀåUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀÄ½î£ÉÆA¢UÉ ¥ÁægÀA©ü¸À®Ä ¸ÀéAiÀÄA¸ÉÃªÀPÀgÀ£ÀÄß PÉÃ½ - CªÀgÀÄ ªÀÄÆgÀ£ÀÆß UÀÄA¦£ÉÆA¢UÉ 
ºÀAaPÉÆ¼ÀÄîªÀAvÉ ªÀiÁr.

3.  AiÀiÁgÀÄ ¸ÀjAiÀiÁzÀ ¸ÀÄ¼Àî£ÀÄß H»¸ÀÄvÁÛgÉ, ªÀÄÄAzÉ ºÉÆÃUÀÄvÁÛgÉ. 4. PÉ®ªÀÅ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ vÀªÀÄä ¸ÀvÀåzÀ ºÉÃ½PÉUÀ¼À£ÀÄß 
«¸ÀÛj¸À®Ä §AiÀÄ¸À§ºÀÄzÀÄ, CªÀÅUÀ¼ÀÄ JμÀÄÖ «¸ÁÛgÀªÁVªÉ JA§ÄzÀgÀ DzsÁgÀzÀ ªÉÄÃ¯É!

ZÀlÄªÀnPÉ

1. ¤ªÀÄä vÀAqÀ¢AzÀ ªÀiÁUÀðzÀ±Àð£À ¥ÀqÉAiÀÄÄªÀÅzÀÄ vÀAqÀzÀ ¨É¼ÀªÀtÂUÉUÉ ºÉÃUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß «ªÀj¹?

¥ÀjºÁgÀ: KPÁAVAiÀiÁV PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀjAzÀ ¤ÃªÀÅ PÉ®ªÀÅ D¯ÉÆÃZÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß gÀa¸ÀÄ«j. ¤ªÀÄä ¸ÀéAvÀ PÉÆqÀÄUÉ ªÀÄvÀÄÛ 
D¯ÉÆÃZÀ£ÉUÀ½UÉ £ÉÃgÀ ºÉÆuÉUÁjPÉAiÉÆA¢UÉ, ¤ªÀðºÀuÉUÉ CvÀåAvÀ ¸ÀÄgÀQëvÀªÁzÀ D¯ÉÆÃZÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆgÀvÀÄ¥Àr¹ AiÀiÁªÀÅzÀ£ÀÆß 
¥Àæ¸ÁÛ¦¸À®Ä ¤ÃªÀÅ »AdjAiÀÄ§ºÀÄzÀÄ. vÀAqÀzÀ «ÄzÀÄ¼ÀÄzÁ½ C¢üªÉÃ±À£ÀzÀ°è ºÉaÑ£À ¸ÀASÉåAiÀÄ «ZÁgÀUÀ¼À£ÀÄß gÀa¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ, 
CªÀÅUÀ¼À°è ºÀ®ªÀÅ ªÀÄÆ® ªÀÄvÀÄÛ PÁAiÀÄð¸ÁzsÀåªÁUÀÄvÀÛªÉ; ¸ÀÈd£À²Ã®vÉAiÀÄ CA±ÀªÀ£ÀÄß ªÀ¢üð¸À¯ÁVzÉ. PÉ®ªÀÅ D¯ÉÆÃZÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß 
£ÀAvÀgÀ ¤ªÀðºÀuÉ¬ÄAzÀ wgÀ¸ÀÌj¹zÀgÉ, vÀAqÀªÀÅ CzÀgÀ ¥ÀjºÁgÀUÀ¼À ¤gÁPÀgÀuÉAiÀÄ£ÀÄß JzÀÄj¹zÉ JA§ CA±ÀªÀÅ M§â ªÀåQÛAiÀÄÄ 
ºÉÆA¢zÀÝQÌAvÀ PÀrªÉÄ PÀ¼ÀAPÀªÀ£ÀÄß GAlÄªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ.

C¨sÁå¸À
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2. F PÉ¼ÀV£À ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¹:

¥ÀjºÁgÀ:

•  ̧ ÀºÀAiÉÆÃUÀ - JgÀqÀÄ CxÀªÁ ºÉaÑ£À ªÀåQÛUÀ¼ÀÄ (¸ÁªÀiÁ£ÀåªÁV UÀÄA¥ÀÅUÀ¼ÀÄ) D¯ÉÆÃZÀ£ÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ D¯ÉÆÃZÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß «¤ªÀÄAiÀÄ 
ªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀ ªÀÄÆ®PÀ MAzÉÃ jÃwAiÀÄ GzÉÝÃ±ÀªÀ£ÀÄß ¸Á¢ü¸À®Ä MmÁÖV PÉ®¸À ªÀiÁrzÁUÀ PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ°è ¸ÀºÀAiÉÆÃUÀªÀÅ 
¸ÀA¨sÀ«¸ÀÄvÀÛzÉ. EzÀÄ PÉÃªÀ® ̧ ÀºÀPÁgÀªÀ£ÀÄß ªÀÄÄA¢£À ºÀAvÀPÉÌ vÉUÉzÀÄPÉÆ¼Àî¯ÁVzÉ. nÃªÀiïªÀPïð C£ÀÄß PÉ®ªÉÇªÉÄä E§âgÀÄ ªÀåQÛUÀ¼ÀÄ 
CxÀªÁ MAzÀÄ UÀÄA¥À£ÀÄß MAzÀÄ PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ¥ÀÇtðUÉÆ½¸À®Ä ¨sËwPÀªÁV ¸ÀAAiÉÆÃf¸ÀÄªÀÅzÀÄ JAzÀÄ ªÁåSÁå¤¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ.

•  ̧ ÀºÀPÁgÀ - ¸ÀºÀPÁgÀ, ¸ÀàzsÉðAiÀÄ°è ¥ÀævÉåÃPÀªÁV PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄªÀ §zÀ®Ä ¸ÁªÀiÁ£ÀåªÁV M¦àPÉÆAqÀ UÀÄjUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÁæAiÀÄ±ÀB 
«zsÁ£ÀUÀ¼ÉÆA¢UÉ ¸ÁªÀiÁ£ÀåªÁV PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄªÀ d£ÀgÀÄ CxÀªÁ ºÉaÑ£À WÀlPÀUÀ¼À C¨sÁå¸ÀªÀ£ÀÄß ¸ÀÆa¸ÀÄvÀÛzÉ.

•  vÀAqÀ - PÁAiÀÄð, PÉ®¸À CxÀªÁ AiÉÆÃd£ÉAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀÇtðUÉÆ½¸À®Ä CUÀvÀå«gÀÄªÀ ¥ÀÇtð ¥ÀæªÀiÁtzÀ ¥ÀÇgÀPÀ PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß 
ºÉÆA¢gÀÄªÀ d£ÀgÀ UÀÄA¥ÀÅ.

vÀAqÀzÀ ¸ÀzÀ¸ÀågÀÄ

 »» ºÉaÑ£À ªÀÄlÖzÀ ¥ÀgÀ¸ÀàgÀ CªÀ®A§£ÉAiÉÆA¢UÉ PÁAiÀÄð¤ªÀð»¸ÀÄvÀÛzÉ

 »» ¸ÀéAiÀÄA ¤ªÀðºÀuÉUÁV C¢üPÁgÀ ªÀÄvÀÄÛ dªÁ¨ÁÝjAiÀÄ£ÀÄß ºÀAaPÉÆ½î

 »» ¸ÁªÀÄÆ»PÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉUÉ dªÁ¨ÁÝgÀgÁVgÀÄvÁÛgÉ

 »» ¸ÁªÀiÁ£Àå UÀÄj ªÀÄvÀÄÛ ºÀAaPÉAiÀÄ ¥Àæw¥sÀ®(UÀ¼ÀÄ) PÀqÉUÉ PÉ®¸À ªÀiÁr.

¥ÀgÀ¸ÀàgÀ §zÀÞvÉAiÀÄ §®ªÁzÀ ¨sÁªÀ£ÉAiÀÄÄ ¹£ÀfðAiÀÄ£ÀÄß C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¹zÁUÀ, CzÀgÀ ªÉÊAiÀÄQÛPÀ ¸ÀzÀ¸ÀågÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ ªÉÆvÀÛQÌAvÀ 
ºÉaÑ£À PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ£ÀÄß GAlÄªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ, vÀAqÀªÀÅ PÉÃªÀ® d£ÀgÀ ¸ÀAUÀæºÀQÌAvÀ ºÉZÁÑVgÀÄvÀÛzÉ.

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼À®Ä ¥ÉÇæÃvÁì»¹ EzÀjAzÀ CªÀgÀÄ ¨sÀ«μÀåzÀ GzÉÆåÃUÀzÀ ¥ÁvÀæzÀ PÀÄjvÀÄ vÀªÀÄä 
C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß (AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ) vÉgÀªÀÅUÉÆ½¸À§ºÀÄzÀÄ.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦rAiÀÄ°è M¼ÀUÉÆArgÀÄªÀ J¯Áè PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇtðUÉÆ½¸À®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

•  vÀgÀ¨ÉÃvÀÄzÁgÀ ªÀåQÛUÀ½UÉ CxÀªÁ UÀÄA¥ÀÅUÀ¼À°è «©ü£Àß ZÀlÄªÀnPÉUÀ¼À£ÀÄß PÉÊUÉÆ¼Àî®Ä, ¥Àæ±ÉßUÉ GvÀÛj¸À®Ä, EvÁå¢UÀ½UÉ wgÀÄUÀÄ«PÉAiÀÄ 
DzsÁgÀªÀ£ÀÄß §¼À¸À§ºÀÄzÀÄ.

• CzÀgÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ §UÉÎ MmÁÖgÉAiÀiÁV UÀÄA¦UÉ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¹.

•  C¨sÁå¸ÀzÀ ºÁ¼ÉUÀ¼ÀÄ, ̧ ÀA§A¢üvÀ NzÀÄ«PÉ, ̄ ÉÃR£À ̧ ÁªÀÄVæUÀ¼ÀÄ EvÁå¢ - ZÀlÄªÀnPÉUÁV ¤ÃªÀÅ J¯Áè ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄ«gÁ 
JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

• C¢üªÉÃ±À£ÀzÀ°è ¥Àæ¸ÁÛ¦¸À¯ÁzÀ ¥ÀæªÀÄÄR CA±ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ½UÉ ¥ÀÅ£ÀB MvÀÄÛ ¤Ãr.

¸ÀÄUÀªÀÄPÁgÀjUÉ n¥ÀàtÂUÀ¼ÀÄ
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WÀlPÀ 4.6: ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV PÉ® À̧ ªÀiÁqÀ®Ä ªÀÄÄRå ªÀÄvÀÄÛ ¸ÁªÀiÁ£Àå PË±À®åUÀ¼ÀÄ

F WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è «zÁåyðUÀ¼ÀÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ:

1. vÀAqÀUÀ¼À°è ¸ÀºÀPÁgÀ ¸ÀAªÀºÀ£ÀªÀ£ÀÄß C£Àé¬Ä¸À§®ègÀÄ

2. CCE UÉ CUÀvÀå«gÀÄªÀ ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ¸ÀAªÀºÀ£ÀzÀ «zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß «±ÉèÃ¶¸À§®ègÀÄ

3. CCE DV ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁVgÀ®Ä CUÀvÀå«gÀÄªÀ ªÀÄÆ®¨sÀÆvÀ ªÀÈwÛ¥ÀgÀ PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§®ègÀÄ

4. ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV PÉ®¸À ªÀiÁqÀ®Ä CCE UÉ CUÀvÀå«gÀÄªÀ ««zsÀ PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ

WÀlPÀzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ

• PÀ¥ÀÅà CxÀªÁ ©½ ¨ÉÆÃqïð, ZÁPï ¦Ã¸ï CxÀªÁ ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð ªÀiÁPÀðgï ¥É£ÀÄßUÀ¼ÀÄ, qÀ¸ÀÖgï£ÀAvÀºÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

• LCD ¥ÉÇæeÉPÀÖgï eÉÆvÉUÉ PC CxÀªÁ ¦üè¥ï ZÁmïð.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦r.

• PÀgÀ¥ÀvÀæUÀ¼À ¥ÀæwUÀ¼ÀÄ.

§¼À¸À¨ÉÃPÁzÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ

• PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ ªÀÄÄA¢£À WÀlPÀPÉÌ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¸ÁéUÀw¹.

• C¢üªÉÃ±À£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü̧ ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä CªÀjUÉ »A¢£À WÀlPÀPÉÌ À̧A§A¢ü¹zÀAvÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ½ªÉAiÉÄÃ JAzÀÄ PÉÃ½.

• CªÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄUÀ¼À£ÀÄß CAVÃPÀj¹ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ ¤ªÁj¹.

• ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV PÉ®¸À ªÀiÁqÀ®Ä PÉÆÃgï ªÀÄvÀÄÛ eÉ£ÉjPï PË±À®UÀ¼À §UÉÎ PÀ°AiÀÄ°gÀÄªÀ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

ªÀiÁr

• «zÁåyðUÀ½UÉ ªÀÄvÀÄÛ WÀlPÀzÀ CªÀ¯ÉÆÃPÀ£ÀªÀ£ÀÄß ¤Ãr.

• ¸ÀAªÀºÀ£À PË±À®åUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß PÉÃ½.

• ªÀÈwÛ¥ÀgÀ PË±À®åUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß PÉÃ½.

PÉÃ½

•  GvÁàzÀPÀªÁVgÀ®Ä, PÁAiÀÄðUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÀgÀ¢UÀ¼ÀAvÀºÀ J¯Áè ¥ÀæªÀÄÄR qÉÃmÁªÀ£ÀÄß JZÀÑjPÉ¬ÄAzÀ ªÀqïð qÁPÀÄåªÉÄAmï CxÀªÁ 
JPÉì¯ï ²Ãmï£À°è zÁR°¸À¯ÁVzÉ. ¢£ÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è ¤ÃªÀÅ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÁzÀ J®èzÀgÀ ¥ÀnÖAiÀÄ£ÀÄß ªÀiÁr ªÀÄvÀÄÛ ¢£À«rÃ CzÀ£ÀÄß 
¥Àj²Ã°¸ÀÄwÛj. ªÀÄ£ÉUÉ®¸ÀUÀ¼À£ÀÄß §gÉAiÀÄÄªÀÅzÀÄ CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß £É£À¦lÄÖPÉÆ¼Àî®Ä ¸ÀÄ®¨sÀªÁUÀÄvÀÛzÉ.

w½¹
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•  ¤ªÀÄä£ÀÄß £À«ÃPÀj¸À®Ä ªÀiÁvÀæªÀ®èzÉ ¤ªÀÄä «ÄwUÀ¼À°è ªÀÄvÀÄÛ PÀA¥À¤AiÀÄ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼À ¥ÀæPÁgÀ UÁæºÀPÀjUÉ ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV 
¸ÉÃªÉ ¸À°è¸À®Ä PÀA¥À¤AiÀÄ ªÀiÁUÀð¸ÀÆaUÀ¼À£ÀÄß ªÀÄvÀÄÛ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀzÉÃ ¥ÀzÉÃ NzÀÄªÀÅzÀÄ.

•  vÀAqÀzÀ ¸ÀzÀ¸ÀågÀÄ ªÀÄvÀÄÛ »jAiÀÄgÀÄ ¸ÉÃjzÀAvÉ ¤ªÀÄä ¸ÀÄvÀÛ°£À EvÀgÀgÉÆA¢UÉ ¤ÃªÀÅ ¸ÀAªÀºÀ£À £ÀqÉ¸À¨ÉÃPÀÄ. ¥ÀjuÁªÀÄªÁV, 
CUÀvÀå«gÀÄªÀAvÉ CªÀgÀ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¨ÉA§®ªÀ£ÀÄß «£ÀAw¸À®Ä §®ªÁzÀ ªÀiËTPÀ ¸ÀAªÀºÀ£À PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄªÀÅzÀÄ 
¤uÁðAiÀÄPÀªÁVzÉ.

•  ¤zsÁðgÀ vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀPÉÌ DzÀåvÉ ¤ÃqÀ®Ä ªÀÄvÀÄÛ PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄAiÀÄPÉÌ ¸ÀjAiÀiÁV 
vÀ®Ä¦¸À®Ä ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ. AiÀiÁªÀ PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ªÉÆzÀ®Ä ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤zsÀðj¸À®Ä ªÀÄvÀÄÛ CzÀgÀ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß 
¤zsÀðj¸À®Ä EzÀÄ ¤ªÀÄUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ.

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼À®Ä ¥ÉÇæÃvÁì»¹ EzÀjAzÀ CªÀgÀÄ ¨sÀ«μÀåzÀ GzÉÆåÃUÀzÀ ¥ÁvÀæzÀ PÀÄjvÀÄ vÀªÀÄä 
C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß (AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ) vÉgÀªÀÅUÉÆ½¸À§ºÀÄzÀÄ.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦rAiÀÄ°è M¼ÀUÉÆArgÀÄªÀ J¯Áè PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇtðUÉÆ½¸À®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

•  vÀgÀ¨ÉÃvÀÄzÁgÀ ªÀåQÛUÀ½UÉ CxÀªÁ UÀÄA¥ÀÅUÀ¼À°è «©ü£Àß ZÀlÄªÀnPÉUÀ¼À£ÀÄß PÉÊUÉÆ¼Àî®Ä, ¥Àæ±ÉßUÉ GvÀÛj¸À®Ä, EvÁå¢UÀ½UÉ wgÀÄUÀÄ«PÉAiÀÄ 
DzsÁgÀªÀ£ÀÄß §¼À¸À§ºÀÄzÀÄ.

• CzÀgÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ §UÉÎ MmÁÖgÉAiÀiÁV UÀÄA¦UÉ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¹.

•  C¨sÁå¸ÀzÀ ºÁ¼ÉUÀ¼ÀÄ, ̧ ÀA§A¢üvÀ NzÀÄ«PÉ, ̄ ÉÃR£À ̧ ÁªÀÄVæUÀ¼ÀÄ EvÁå¢ - ZÀlÄªÀnPÉUÁV ¤ÃªÀÅ J¯Áè ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄ«gÁ 
JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

• C¢üªÉÃ±À£ÀzÀ°è ¥Àæ¸ÁÛ¦¸À¯ÁzÀ ¥ÀæªÀÄÄR CA±ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ½UÉ ¥ÀÅ£ÀB MvÀÄÛ ¤Ãr.

¸ÀÄUÀªÀÄPÁgÀjUÉ n¥ÀàtÂUÀ¼ÀÄ
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1

 5.  DgÉÆÃUÀåPÀgÀ, ¸ÀÄgÀQëvÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀÄ¨sÀzÀæ PÉ®¸ÀzÀ 
ªÁvÁªÀgÀtªÀ£ÀÄß PÁ¥Ár

WÀlPÀ 5.1 - PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ°è£À C¥ÁAiÀÄUÀ¼ÀÄ

WÀlPÀ 5.2 - vÀÄvÀÄð ¥Àj¹ÜwUÀ¼ÉÆA¢UÉ ªÀåªÀºÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ

SSC/N9003
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PÀ°PÉAiÀÄ ¥ÀæªÀÄÄR ¥sÀ°vÁA±ÀUÀ¼ÀÄ 

F WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è, vÀgÀ¨ÉÃwzÁgÀgÀÄ EªÀÅUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁqÀ®Ä ¸À±ÀPÀÛgÁUÀÄªÀgÀÄ:

1. OzÉÆåÃVPÀ C¥ÁAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ JzÀÄj¸À¨ÉÃPÉAzÀÄ ZÀað¸ÀÄªÀgÀÄ.

2. vÀÄvÀÄð ¸ÀÜ¼ÁAvÀj¸ÀÄ«PÉ JAzÀgÉÃ£ÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß «ªÀj¸ÀÄªÀgÀÄ.

3. ¸ÀÜ¼ÁAvÀj¸ÀÄªÀ «zsÁ£ÀªÀ£ÀÄß ZÀað¸ÀÄªÀgÀÄ.
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WÀlPÀ 5.1: PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ°è£À C¥ÁAiÀÄUÀ¼ÀÄ

F WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è «zÁåyðUÀ¼ÀÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ:

1. OzÉÆåÃVPÀ C¥ÁAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ JzÀÄj¸À¨ÉÃPÉAzÀÄ ZÀað¸ÀÄªÀgÀÄ

WÀlPÀzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ  

• PÀ¥ÀÅà CxÀªÁ ©½ ¨ÉÆÃqïð, ZÁPï ¦Ã¸ï CxÀªÁ ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð ªÀiÁPÀðgï ¥É£ÀÄßUÀ¼ÀÄ, qÀ¸ÀÖgï£ÀAvÀºÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

• LCD ¥ÉÇæeÉPÀÖgï eÉÆvÉUÉ ¦¹ CxÀªÁ ¦üè¥ï ZÁmïð.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦r.

• PÀgÀ¥ÀvÀæUÀ¼À ¥ÀæwUÀ¼ÀÄ.

§¼À¸À¨ÉÃPÁzÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ

• PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ ªÀÄÄA¢£À WÀlPÀPÉÌ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¸ÁéUÀw¹.

• C¢üªÉÃ±À£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü̧ ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä CªÀjUÉ »A¢£À WÀlPÀPÉÌ À̧A§A¢ü¹zÀAvÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ½ªÉAiÉÄÃ JAzÀÄ PÉÃ½.

• CªÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄUÀ¼À£ÀÄß CAVÃPÀj¹ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ ¤ªÁj¹.

• CªÀgÀÄ PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ°è C¥ÁAiÀÄUÀ¼À §UÉÎ PÀ°AiÀÄ°gÀÄªÀ ¥Á¯ÉÆÎ¼ÀÄîªÀªÀjUÉ w½¹.

ªÀiÁr

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ WÀlPÀ ªÀÄvÀÄÛ CzÀgÀ gÀZÀ£ÉAiÀÄ CªÀ¯ÉÆÃPÀ£ÀªÀ£ÀÄß ¤Ãr.

• ¨sËwPÀ C¥ÁAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸ÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ.

• OzÉÆåÃVPÀ C¥ÁAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ JzÀÄj¸À¨ÉÃPÉAzÀÄ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ PÉÃ½.

• ¸ÀPÁðj KeÉ¤ìUÀ¼À ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÃªÉUÀ¼ÀÄ AiÀiÁªÀÅªÀÅ?

PÉÃ½

•  ̧ ÀA¸ÉÜAiÀÄÄ GzÉÆåÃVUÀ¼À fÃªÀ£ÀªÀ£ÀÄß C¥ÁAiÀÄPÉÌ vÀ¼Àî§ºÀÄzÁzÀ PÉ®ªÀÅ DgÉÆÃUÀå C¥ÁAiÀÄªÀ£ÀÄß JzÀÄj¸À§ºÀÄzÀÄ. GzÉÆåÃVUÀ¼ÀÄ 
PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄªÀ GzÀåªÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àj¸ÀgÀªÀ£ÀÄß CªÀ®A©¹ C¥ÁAiÀÄUÀ¼ÀÄ ««zsÀ jÃwAiÀÄzÁÝVgÀ§ºÀÄzÀÄ.

•  OzÉÆåÃVPÀ C¥ÁAiÀÄUÀ¼ÉAzÀgÉ PÉ®¸ÀUÁgÀ£ÀÄ vÀ£Àß GzÉÆåÃUÀzÀ PÁgÀt¢AzÁV JzÀÄj¸ÀÄªÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼ÁVªÉ. CRM DV, ¤ÃªÀÅ 
ºÉqï¥sÉÇÃ£ïUÀ¼À£ÀÄß §¼À¹ ªÀÄvÀÄÛ PÀÄaðAiÀÄ ªÉÄÃ¯É PÀÄ½vÀÄPÉÆAqÀÄ PÀA¥ÀÇålgï ªÀÄÄAzÉ ¢ÃWÁðªÀ¢ü PÉ®¸À ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÁUÀÄvÀÛzÉ. 

•  ¥ÀæzÀ±Àð£À ¥ÀgÀzÉ G¥ÀPÀgÀtUÀ¼À£ÀÄß vÀªÀÄä PÉ®¸ÀzÀ ªÀÄºÀvÀézÀ ¨sÁUÀªÁV §¼À¸ÀÄªÀ §¼ÀPÉzÁgÀjUÉ, PÉ®ªÀÅ OzÉÆåÃVPÀ C¥ÁAiÀÄUÀ¼ÀÄ 
JzÀÄgÁVªÉ. EªÀÅ ¥ÀÅ£ÀgÁªÀwðvÀ MvÀÛqÀzÀ UÁAiÀÄ, PÀtÂÚ£À DAiÀiÁ¸À, ¨É£ÀÄß £ÉÆÃªÀÅ ªÀÄvÀÄÛ MvÀÛqÀzÀAvÀºÀ DgÉÆÃUÀå ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ½UÉ 
PÁgÀtªÁUÀÄvÀÛªÉ.

w½¹
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• £É®zÀ ªÉÄÃ¯É CxÀªÁ UÉÆÃqÉUÀ¼À GzÀÝPÀÆÌ EgÀÄªÀ J¯Áè ªÉÊjAUï ¸ÀjAiÀiÁV E£ÀÄì¯ÉÃmï ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÁVzÉ.

•  d£ÀgÉÃlgï ¨ÁåPïC¥ïUÁV CZÀÄÑPÀmÁÖV DAiÉÆÃf¸À¯ÁzÀ ªÉÊjAUï ªÀÄvÀÄÛ zÁR¯ÁwUÉ CUÀvÀå«gÀÄªÀ ««zsÀ ¸ÁzsÀ£ÀUÀ¼À£ÀÄß °APï 
ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ

• d£ÀgÉÃlgïUÁV EAzsÀ£À CxÀªÁ AiÀiÁªÀÅzÉÃ EvÀgÀ zÀ»¸ÀÄªÀ ªÀ¸ÀÄÛªÀ£ÀÄß £ÉÆÃAzÀtÂ ¥ÀæzÉÃ±À¢AzÀ zÀÆgÀzÀ°è ¸ÀAUÀæ»¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ

•  ̧ ÀÜ½ÃAiÀÄ vÀÄvÀÄð ¸ÀºÁAiÀÄ ¸ÀASÉåUÀ¼ÀÄ PÉÃAzÀæzÀ°è ®¨sÀå«ªÉ ªÀÄvÀÄÛ CªÀÅUÀ¼À §UÉÎ ¤ªÁðºÀPÀgÀÄ w½¢gÀÄvÁÛgÉ. J¯Áè «zÀÄåvï 
G¥ÀPÀgÀtUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀjAiÀiÁV £É®¸ÀªÀÄ ªÀiÁqÀ¯ÁVzÉ.

• PÁAiÀÄð¸ÀÜ¼ÀUÀ½UÉ ¥Àj²Ã®£Á¥ÀnÖAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¹.

• PÉ®¸ÀzÀ ªÁvÁªÀgÀtPÁÌV ¥Àj²Ã®£Á¥ÀnÖAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¹

«ªÀj¹

• F PÉ¼ÀV£À gÀ¸À¥Àæ±Éß¬ÄAzÀ ¦æAmï Omï vÉUÉzÀÄPÉÆAqÀÄ CzÀ£ÀÄß ErÃ vÀgÀUÀwUÉ «vÀj¹

• 20 ¤«ÄμÀUÀ¼À ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ¥ÀÇtðUÉÆ½¸À®Ä «zÁåyðUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ½

• J®ègÀÆ ¥ÀÇtðUÉÆAqÀ £ÀAvÀgÀ, vÀªÀÄä £ÉgÉºÉÆgÉAiÀÄªÀgÉÆA¢UÉ vÀªÀÄä ºÁ¼ÉUÀ¼À£ÀÄß «¤ªÀÄAiÀÄ ªÀiÁrPÉÆ¼Àî®Ä «zÁåyðUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ½

• ¥Àæw ºÁ¼ÉAiÀÄ°è ºÉ¸ÀgÀ£ÀÄß §gÉAiÀÄ®Ä «zÁåyðUÀ½UÉ ¸ÀÆa¹

• FUÀ, vÀgÀUÀwAiÉÆA¢UÉ ¸ÀjAiÀiÁzÀ GvÀÛgÀUÀ¼À£ÀÄß ºÀAaPÉÆ½î

ZÀlÄªÀnPÉ

aºÉßAiÀÄ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹ MAzÀÄ C¥ÁAiÀÄ GzÁºÀgÀuÉ

5. F PÉ¼ÀV£À aºÉßUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹ ªÀÄvÀÄÛ F aºÉßAiÀÄÄ ¥Àæw¤¢ü¸ÀÄªÀ PÀ¤μÀ× MAzÀÄ C¥ÁAiÀÄªÀ£ÀÄß §gÉ¬Äj 
ªÀÄvÀÄÛ F aºÉßAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄªÀ ªÀ¸ÀÄÛ CxÀªÁ gÁ¸ÁAiÀÄ¤PÀzÀ MAzÀÄ GzÁºÀgÀuÉAiÀÄ£ÀÄß ¤Ãr.
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•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼À®Ä ¥ÉÇæÃvÁì»¹ EzÀjAzÀ CªÀgÀÄ ¨sÀ«μÀåzÀ GzÉÆåÃUÀzÀ ¥ÁvÀæzÀ PÀÄjvÀÄ vÀªÀÄä 
C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß (AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ) vÉgÀªÀÅUÉÆ½¸À§ºÀÄzÀÄ.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦rAiÀÄ°è M¼ÀUÉÆArgÀÄªÀ J¯Áè PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇtðUÉÆ½¸À®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

•  vÀgÀ¨ÉÃvÀÄzÁgÀ ªÀåQÛUÀ½UÉ CxÀªÁ UÀÄA¥ÀÅUÀ¼À°è «©ü£Àß ZÀlÄªÀnPÉUÀ¼À£ÀÄß PÉÊUÉÆ¼Àî®Ä, ¥Àæ±ÉßUÉ GvÀÛj¸À®Ä, EvÁå¢UÀ½UÉ wgÀÄUÀÄ«PÉAiÀÄ 
DzsÁgÀªÀ£ÀÄß §¼À¸À§ºÀÄzÀÄ.

• CzÀgÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ §UÉÎ MmÁÖgÉAiÀiÁV UÀÄA¦UÉ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¹.

•  C¨sÁå¸ÀzÀ ºÁ¼ÉUÀ¼ÀÄ, ̧ ÀA§A¢üvÀ NzÀÄ«PÉ, ̄ ÉÃR£À ̧ ÁªÀÄVæUÀ¼ÀÄ EvÁå¢ - ZÀlÄªÀnPÉUÁV ¤ÃªÀÅ J¯Áè ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄ«gÁ 
JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

• C¢üªÉÃ±À£ÀzÀ°è ¥Àæ¸ÁÛ¦¸À¯ÁzÀ ¥ÀæªÀÄÄR CA±ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ½UÉ ¥ÀÅ£ÀB MvÀÄÛ ¤Ãr.

¸ÀÄUÀªÀÄPÁgÀjUÉ n¥ÀàtÂUÀ¼ÀÄ
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WÀlPÀ 5.2: vÀÄvÀÄð ¥Àj¹ÜwUÀ¼ÉÆA¢UÉ ªÀåªÀºÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ

F WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è «zÁåyðUÀ¼ÀÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ:

1. vÀÄvÀÄð ¸ÀÜ¼ÁAvÀj¸ÀÄ«PÉ JAzÀgÉÃ£ÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß «ªÀj¸ÀÄªÀgÀÄ

2. ¸ÀÜ¼ÁAvÀj¸ÀÄªÀ «zsÁ£ÀªÀ£ÀÄß ZÀað¸ÀÄªÀgÀÄ

WÀlPÀzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ

• PÀ¥ÀÅà CxÀªÁ ©½ ¨ÉÆÃqïð, ZÁPï ¦Ã¸ï CxÀªÁ ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð ªÀiÁPÀðgï ¥É£ÀÄßUÀ¼ÀÄ, qÀ¸ÀÖgï£ÀAvÀºÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

• LCD ¥ÉÇæeÉPÀÖgï eÉÆvÉUÉ ¦¹ CxÀªÁ ¦üè¥ï ZÁmïð.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦r.

• PÀgÀ¥ÀvÀæUÀ¼À ¥ÀæwUÀ¼ÀÄ.

§¼À¸À¨ÉÃPÁzÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ

• PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ ªÀÄÄA¢£À WÀlPÀPÉÌ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¸ÁéUÀw¹.

• C¢üªÉÃ±À£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü̧ ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä CªÀjUÉ »A¢£À WÀlPÀPÉÌ À̧A§A¢ü¹zÀAvÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ½ªÉAiÉÄÃ JAzÀÄ PÉÃ½.

• CªÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄUÀ¼À£ÀÄß CAVÃPÀj¹ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ ¤ªÁj¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ CªÀgÀÄ vÀÄvÀÄð ¥Àj¹ÜwUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ JzÀÄj¸À¨ÉÃPÉAzÀÄ PÀ°AiÀÄ®Ä ºÉÆgÀnzÁÝgÉ JAzÀÄ w½¹.

ªÀiÁr

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ WÀlPÀzÀ CªÀ¯ÉÆÃPÀ£ÀªÀ£ÀÄß ¤Ãr.

• PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ°è vÀÄvÀÄð ¥Àj¹ÜwUÀ¼À §UÉÎ PÉÃ½.

• ªÉÊzÀåQÃAiÀÄ vÀÄvÀÄð¹ÜwUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ JzÀÄj¸À¨ÉÃPÉAzÀÄ PÉÃ½.

• gÀPÀÛ¸ÁæªÀ¢AzÀ §¼À®ÄwÛgÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄªÀ «zsÁ£ÀzÀ §UÉÎ PÉÃ½.

• DWÁvÀzÀ°ègÀÄªÀ AiÀiÁjUÁzÀgÀÆ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄªÀ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀzÀ §UÉÎ PÉÃ½.

PÉÃ½

•  ¥ÀæwAiÉÆAzÀÄ ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄÄ ¸ÀÜ¼ÁAvÀj¸ÀÄªÀ AiÉÆÃd£ÉAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢zÉ. ¥Àæw ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄÄ PÀÆqÀ MAzÀÄ C¸ÉA©è ¸ÀÜ¼ÀªÀ£ÀÄß 
ºÉÆA¢zÉ, ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ DªÀgÀtzÀ M¼ÀUÉ CxÀªÁ ºÉÆgÀUÉ, C°è vÀÄvÀÄð ¸ÀÜ¼ÁAvÀj¸ÀÄ«PÉAiÀÄ ¸ÀAzÀ¨sÀðzÀ°è J¯Áè GzÉÆåÃVUÀ¼ÀÄ 
MlÄÖUÀÆqÀ¨ÉÃPÁUÀÄvÀÛzÉ. vÀAqÀzÀ £ÁAiÀÄPÀ£ÀÄ ¹§âA¢AiÀÄ£ÀÄß ªÀÄÄ£ÀßqÉ¸ÀÄvÁÛ£É ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ£ÀÄß ¸ÀÄgÀQëvÀ ¸ÀÜ¼ÀPÉÌ PÀgÉzÉÆAiÀÄÄåvÁÛ£É. 
vÀÄvÀÄð ¸ÀÜ¼ÁAvÀgÀzÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è, ¸ÀÄgÀQëvÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ°è vÀPÀëtªÉÃ ¸ÀAUÀæ»¸ÀÄªÀÅzÀÄ §ºÀ¼À ªÀÄÄRå.

w½¹



83

CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì

•  vÀAqÀzÀ ¸ÀzÀ¸ÀågÀÄ ¸ÀªÀÄAiÀÄPÉÌ ¸ÀjAiÀiÁV ¸ÀÄgÀQëvÀ ¥ÀæzÉÃ±ÀªÀ£ÀÄß vÀ®Ä¥À¢zÀÝgÉ, vÀAqÀzÀ £ÁAiÀÄPÀgÀÄ CªÀ£À CxÀªÁ CªÀ¼À vÀAqÀzÀ 
¸ÀzÀ¸ÀågÀ ¸ÀÄgÀPÀëvÉUÉ dªÁ¨ÁÝgÀ£ÁVgÀÄvÁÛgÉ.

•  ªÉÊzÀåQÃAiÀÄ vÀÄvÀÄð¹ÜwUÉ ¤ªÀÄä vÀPÀëtzÀ UÀªÀÄ£ÀzÀ CUÀvÀå«zÉ. PÉ®ªÉÇªÉÄä, ¤ÃªÀÅ À̧ºÁAiÀÄPÁÌV vÀÄvÀÄð Ȩ́ÃªÉUÀ½UÉ PÀgÉ ªÀiÁqÀÄªÀ 
ªÉÆzÀ®Ä. ¤ªÀÄä À̧ÄgÀPÀëvÉ ªÀÄvÀÄÛ EvÀgÀgÀ À̧ÄgÀPÀëvÉUÁV vÀÄvÀÄð ªÉÊzÀåQÃAiÀÄ Ȩ́ÃªÉ (EMS) À̧ASÉåAiÀÄ£ÀÄß w½¢gÀÄªÀÅzÀÄ §ºÀ¼À ªÀÄÄRå.

• gÀPÀÛ¸ÁæªÀ¢AzÀ §¼À®ÄwÛgÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄªÀ «zsÁ£À:

 »» £ÉÃgÀ MvÀÛqÀzÀ ¨ÁåAqÉÃeï£ÉÆA¢UÉ UÁAiÀÄPÉÌ £ÉÃgÀ MvÀÛqÀªÀ£ÀÄß C£Àé¬Ä¸ÀÄªÀÅzÀÄ.

 »» gÀPÀÛ¸ÁæªÀªÀ£ÀÄß ¤zsÁ£ÀUÉÆ½¸À®Ä UÁAiÀÄªÀ£ÀÄß ªÉÄÃ®PÉÌwÛ

•  gÀPÀÛ¥ÀjZÀ®£Á ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄÄ «¥sÀ®ªÁzÁUÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÁPÀμÀÄÖ ¥ÀæªÀiÁtzÀ DªÀÄèd£ÀPÀªÀÅ CAUÁA±ÀUÀ¼À£ÀÄß vÀ®Ä¥À¢zÁÝUÀ ªÀåQÛAiÀÄÄ 
DWÁvÀ¢AzÀ §¼À®ÄvÁÛ£É. EzÀPÉÌ vÀéjvÀªÁV aQvÉì ¤ÃqÀ¢zÀÝgÉ, ¥ÀæªÀÄÄR CAUÀUÀ¼ÀÄ «¥sÀ®UÉÆ¼Àî§ºÀÄzÀÄ, CzÀÄ CAwªÀÄªÁV 
¸Á«UÉ PÁgÀtªÁUÀÄvÀÛzÉ. ¨sÀAiÀÄ ªÀÄvÀÄÛ £ÉÆÃ«VAvÀ DWÁvÀªÀÅ PÉlÖzÁVzÉ. 

• ¸ÁßAiÀÄÄ ¸É¼ÉvÀ¢AzÀ §¼À®ÄwÛgÀÄªÀ ªÀåQÛUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄªÀ «zsÁ£ÀªÀ£ÀÄß «ªÀj¹.

• MvÀÛqÀ CxÀªÁ G¼ÀÄQ¤AzÀ §¼À®ÄwÛgÀÄªÀ AiÀiÁjUÁzÀgÀÆ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄªÀ ºÀAvÀUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¹.

• ªÀÄÄjvÀzÀ ®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¹.

«ªÀj¹

• ¸ÀÜ¼ÁAvÀgÀ ªÀÄvÀÄÛ ªÀÄÄjvÀzÀ §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß PÉÃ½.

• D¸ÀÛªÀiÁ zÁ½AiÀÄ aºÉßUÀ¼ÀÄ AiÀiÁªÀÅªÀÅ?

• ¥ÁætÂ¬ÄAzÀ PÀZÀÑ®àlÖ AiÀiÁjUÁzÀgÀÆ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀ®Ä PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼À §UÉÎ PÉÃ½.

• ªÀÄÆUÀÄ ¸ÉÆÃgÀÄwÛgÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄªÁUÀ vÉUÉzÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÁzÀ ªÀÄÄ£ÉßZÀÑjPÉUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹

PÉÃ½

•  eÉÆÃqÀuÉ vÀ¥ÀÅàªÀÅzÀÄ JAzÀgÉ MAzÀÄ CxÀªÁ ºÉaÑ£À ¸ÀA¢ü ªÀÄÆ¼ÉUÀ¼À ¸ÁÜ£À¥À®èlªÁVgÀÄªÀÅzÀÄ. ¸ÁªÀiÁ£ÀåªÁV ¨sÀÄdUÀ¼ÀÄ, 
ªÉÆtPÉÊ, ºÉ¨ÉâgÀ¼ÀÄ, ¨ÉgÀ¼ÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ PÉ¼ÀV£À zÀªÀqÉAiÀÄ ªÉÄÃ¯É ¥ÀjuÁªÀÄ ©ÃgÀÄvÀÛzÉ.

• D¸ÀÛªÀiÁ zÁ½AiÀÄ DgÀA©üPÀ aºÉßUÀ¼ÀÄ:

 »» ²ÃvÀ«®èzÉ PÉªÀÄÄäªÀÅzÀÄ;

 »» G¹gÀÄUÀlÄÖ«PÉ (DzÁUÀÆå ®WÀÄªÁV) «±ÉÃμÀªÁV G¹gÁqÀÄªÁUÀ;

 »» ªÉÃUÀzÀ/C¤AiÀÄ«ÄvÀ G¹gÁl;

 »» DvÀAPÀ;

 »» ¸ÉÊ£ÉÆÃ¹¸ï (¤Ã° ZÀªÀÄðzÀ §tÚ);

 »» ¥Àæw G¹j£ÉÆA¢UÉ ªÀÄÆV£À ºÉÆ¼ÉîUÀ¼ÀÄ GjAiÀÄÄvÀÛªÉ.

w½¹
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• ¥ÁætÂ¬ÄAzÀ PÀZÀÑ®àlÖ AiÀiÁjUÁzÀgÀÆ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄªÀ «zsÁ£À:

 »»  ̄ Á¯ÁgÀ¸À ªÀÄvÀÄÛ EvÀgÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ «zÉÃ² ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼À£ÀÄß vÉUÉzÀÄºÁPÀ®Ä LzÀÄ ¤«ÄμÀUÀ¼À PÁ® ¸ËªÀÄåªÁzÀ ¸Á§Æ£ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
¨ÉZÀÑV£À ¤Ãj¤AzÀ PÀaÑzÀ ¥ÀæzÉÃ±ÀªÀ£ÀÄß vÉÆ¼É¬Äj.

 »» AiÀiÁªÀÅzÉÃ gÀPÀÛ¸ÁæªÀªÀ£ÀÄß ¤°è¸À®Ä £ÉÃgÀ MvÀÛqÀ CxÀªÁ MvÀÛqÀzÀ ©AzÀÄ gÀPÀÛ¸ÁæªÀ ¤AiÀÄAvÀætªÀ£ÀÄß §¼À¹.

 »» UÁAiÀÄªÀÅ H¢PÉÆArzÀÝgÉ, 10 ¤«ÄμÀUÀ¼À PÁ® lªÉ¯ï£À°è ¸ÀÄwÛ ªÀÄAdÄUÀqÉØAiÀÄ£ÀÄß ºÀaÑ.

 »» ¸ÀéZÀÑ qÉæ¹ìAUï CxÀªÁ ¨ÁåAqÉÃeï¤AzÀ UÁAiÀÄªÀ£ÀÄß PÀªÀgï ªÀiÁr.

 »» ªÀåQÛAiÀÄÄ AiÀiÁªÀÅzÉÃ wÃªÀæªÁzÀ gÉÆÃUÀ®PÀëtªÀ£ÀÄß ¥ÀæzÀ²ð¹zÀgÉ ªÉÊzÀåQÃAiÀÄ ¸ÀºÁAiÀÄªÀ£ÀÄß ¥ÀqÉ¬Äj.

• ªÀÄÆUÀÄ ¸ÉÆÃgÀÄwÛgÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄªÁUÀ vÉUÉzÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÁzÀ ªÀÄÄ£ÉßZÀÑjPÉUÀ¼ÀÄ:

 »» M§â ªÀåQÛAiÀÄÄ Mt UÁ½AiÀÄ£ÀÄß G¹gÁrzÁUÀ EzÀÄ ºÉZÁÑV ¸ÀA¨sÀ«¸ÀÄvÀÛzÉ.

 »» DUÁUÉÎ ¸ÀA¨sÀ«¹zÀgÉ ªÀÈwÛ¥ÀgÀ ¸ÀºÁAiÀÄªÀ£ÀÄß ¥ÀqÉ¬Äj.

 »» ªÀåQÛUÀ¼À vÀ¯ÉAiÀÄ£ÀÄß »AzÀPÉÌ ̈ ÁV¸À¨ÉÃr. CªÀgÀ UÀAl°¤AzÀ PÉ¼ÀUÉ gÀPÀÛ ºÀjAiÀÄÄªÀÅzÀjAzÀ CªÀjUÉ G¹gÀÄUÀnÖzÀAvÁUÀ§ºÀÄzÀÄ.

1. ªÀUÀðªÀ£ÀÄß UÀÄA¥ÀÅUÀ¼ÁV «AUÀr¹ ªÀÄvÀÄÛ F PÉ¼ÀV£À «μÀAiÀÄUÀ¼À°è MAzÀ£ÀÄß ¥Àæ¸ÀÄÛw ¤ÃqÀ®Ä ¥Àæw UÀÄA¥À£ÀÄß PÉÃ½:

• PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ°è vÀÄvÀÄð ¥Àj¹ÜwUÀ¼À «zsÀUÀ¼ÀÄ

• ªÉÊzÀåQÃAiÀÄ vÀÄvÀÄð¹ÜwUÀ¼ÉÆA¢UÉ ªÀåªÀºÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ

• vÀÄvÀÄð ¸ÀÜ¼ÁAvÀj¸ÀÄ«PÉ ªÀÄvÀÄÛ CzÀgÀ ºÀAvÀUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¹

ZÀlÄªÀnPÉ

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼À®Ä ¥ÉÇæÃvÁì»¹ EzÀjAzÀ CªÀgÀÄ ¨sÀ«μÀåzÀ GzÉÆåÃUÀzÀ ¥ÁvÀæzÀ PÀÄjvÀÄ vÀªÀÄä 
C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß (AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ) vÉgÀªÀÅUÉÆ½¸À§ºÀÄzÀÄ.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦rAiÀÄ°è M¼ÀUÉÆArgÀÄªÀ J¯Áè PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇtðUÉÆ½¸À®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁr.

•  vÀgÀ¨ÉÃvÀÄzÁgÀ ªÀåQÛUÀ½UÉ CxÀªÁ UÀÄA¥ÀÅUÀ¼À°è «©ü£Àß ZÀlÄªÀnPÉUÀ¼À£ÀÄß PÉÊUÉÆ¼Àî®Ä, ¥Àæ±ÉßUÉ GvÀÛj¸À®Ä, EvÁå¢UÀ½UÉ wgÀÄUÀÄ«PÉAiÀÄ 
DzsÁgÀªÀ£ÀÄß §¼À¸À§ºÀÄzÀÄ.

• CzÀgÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ §UÉÎ MmÁÖgÉAiÀiÁV UÀÄA¦UÉ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¹.

•  C¨sÁå¸ÀzÀ ºÁ¼ÉUÀ¼ÀÄ, ̧ ÀA§A¢üvÀ NzÀÄ«PÉ, ̄ ÉÃR£À ̧ ÁªÀÄVæUÀ¼ÀÄ EvÁå¢ - ZÀlÄªÀnPÉUÁV ¤ÃªÀÅ J¯Áè ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄ«gÁ 
JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

• C¢üªÉÃ±À£ÀzÀ°è ¥Àæ¸ÁÛ¦¸À¯ÁzÀ ¥ÀæªÀÄÄR CA±ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ½UÉ ¥ÀÅ£ÀB MvÀÄÛ ¤Ãr.

¸ÀÄUÀªÀÄPÁgÀjUÉ n¥ÀàtÂUÀ¼ÀÄ
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1

 6.  GzÉÆåÃUÁºÀðvÉ ªÀÄvÀÄÛ 
GzÀåªÀÄ²Ã®vÉAiÀÄ PË±À®åUÀ¼ÀÄ

WÀlPÀ 6.1 – ªÉÊAiÀÄQÛPÀ ¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiË®å ªÀåªÀ¸ÉÜUÀ¼ÀÄ

WÀlPÀ 6.2 – rfl¯ï ¸ÁPÀëgÀvÉ: MAzÀÄ CªÀ¯ÉÆÃPÀ£À

WÀlPÀ 6.3 – ºÀtzÀ «μÀAiÀÄUÀ¼ÀÄ

WÀlPÀ 6.4 – GzÉÆåÃUÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀéAiÀÄA GzÉÆåÃUÀPÁÌV vÀAiÀiÁj

WÀlPÀ 6.5 – GzÀåªÀÄ²Ã®vÉAiÀÄ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ

WÀlPÀ 6.6 – GzÀå«ÄAiÀiÁUÀ®Ä ¹zÀÞvÉ
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PÀ°PÉAiÀÄ ¥ÀæªÀÄÄR ¥sÀ°vÁA±ÀUÀ¼ÀÄ 

F vÀgÀ¨ÉÃwAiÀÄ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è ¤ÃªÀÅ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§°èj:

1. DgÉÆÃUÀåzÀ CxÀðªÀ£ÀÄß «ªÀj¸À§°èj

2. ¸ÁªÀiÁ£Àå DgÉÆÃUÀå ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ§°èj

3. ¸ÁªÀiÁ£Àå DgÉÆÃUÀå ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß vÀqÉUÀlÖ®Ä ¸À®ºÉUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

4. £ÉÊªÀÄð®åzÀ CxÀðªÀ£ÀÄß «ªÀj¸À§°èj

5. ¸ÀéZÀÒ ¨sÁgÀvÀ C©üAiÀiÁ£ÀzÀ GzÉÝÃ±ÀªÀ£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

6. C¨sÁå¸ÀzÀ CxÀðªÀ£ÀÄß «ªÀj¸À§°èj

7. ¸ÀÄgÀQëvÀ PÉ®¸ÀzÀ ªÁvÁªÀgÀtªÀ£ÀÄß ºÉÆA¢¸ÀÄªÀ ªÀiÁUÀðUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

8. GzÉÆåÃVUÀ¼ÀÄ C£ÀÄ¸Àj¸À¨ÉÃPÁzÀ ¤uÁðAiÀÄPÀ ¸ÀÄgÀPÀëvÁ C¨sÁå¸ÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

9. ¸ÀéAiÀÄA «±ÉèÃμÀuÉAiÀÄ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¸À§°èj

10. ªÀiÁ¸ÉÆè CªÀgÀ CUÀvÀåUÀ¼À ±ÉæÃtÂAiÀÄ ¸ÀºÁAiÀÄ¢AzÀ ¥ÉæÃgÀuÉAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

11. ¸ÁzsÀ£ÉAiÀÄ ¥ÉæÃgÀuÉAiÀÄ CxÀðªÀ£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

12. ¸ÁzsÀ£ÉAiÀÄ ¥ÉæÃgÀuÉAiÉÆA¢UÉ GzÀå«ÄUÀ¼À UÀÄt®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ§°èj

13. ¤ªÀÄä£ÀÄß ¥ÉæÃgÉÃ¦¸ÀÄªÀ ««zsÀ CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ§°èj

14. ¸ÀéAiÀÄA «±ÉèÃμÀuÉAiÀÄ°è ªÀÄ£ÉÆÃ¨sÁªÀ£ÉAiÀÄ ¥ÁvÀæªÀ£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

15. ¸ÀPÁgÁvÀäPÀ ªÀÄ£ÉÆÃ¨sÁªÀªÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ PÁ¥ÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ JAzÀÄ ZÀað¸À§°èj

16. ¤ªÀÄä ¸ÁªÀÄxÀåð ªÀÄvÀÄÛ zË§ð®åUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ§°èj

17. ¥ÁæªÀiÁtÂPÀ d£ÀgÀ UÀÄtUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

18. GzÀå«ÄUÀ¼À°è ¥ÁæªÀiÁtÂPÀvÉAiÀÄ ªÀÄºÀvÀéªÀ£ÀÄß «ªÀj¸À§°èj

19. §®ªÁzÀ PÉ®¸ÀzÀ ¤ÃwAiÀÄ CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

20. GvÀÛªÀÄ PÉ®¸ÀzÀ ¤ÃwAiÀÄ£ÀÄß ºÉÃUÉ ¨É¼É¸ÀÄªÀÅzÀÄ JAzÀÄ ZÀað¸À§°èj

21. ºÉZÀÄÑ ¸ÀÈd£À²Ã® d£ÀgÀ UÀÄt®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ§°èj

22. ºÉZÀÄÑ £Á«Ã£ÀåvÉAiÀÄ£ÀÄß vÀgÀÄªÀ d£ÀgÀ UÀÄt®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ§°èj

23. ¸ÀªÀÄAiÀÄ ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

24. ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ¸ÀªÀÄAiÀÄ ¤ªÁðºÀPÀgÀ ®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ§°èj

25. ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ¸ÀªÀÄAiÀÄ ¤ªÀðºÀuÉ vÀAvÀæªÀ£ÀÄß «ªÀj¸À§°èj

26. PÉÆÃ¥À ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

27. PÉÆÃ¥À ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ vÀAvÀæUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¸À§°èj

28. PÉÆÃ¥À ¤ªÀðºÀuÉUÉ ¸À®ºÉUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

29. MvÀÛqÀzÀ PÁgÀtUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

30. MvÀÛqÀzÀ ®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

31. MvÀÛqÀ ¤ªÀðºÀuÉUÉ ¸ÀÄ½ªÀÅUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

32. PÀA¥ÀÇålgï£À ªÀÄÆ® ¨sÁUÀUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À§°èj
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33. QÃ¨ÉÆÃqïð ªÀÄÆ® ¨sÁUÀUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À§°èj

34. ªÀÄÆ® PÀA¥ÀÇålgï ¥Àj¨sÁμÉAiÀÄ£ÀÄß £É£À¦¹PÉÆ¼ÀÄî«j

35. ªÀÄÆ® PÀA¥ÀÇålgï QÃUÀ¼À PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß £É£À¦¹PÉÆ¼ÀÄî«j

36. MS D¦üÃ¸ï£À ªÀÄÄRå C¦èPÉÃ±À£ïUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

37. ªÉÄÊPÉÆæÃ¸Á¥sïÖ Omï®ÄPï£À ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

38. E-PÁªÀÄ¸Àßð ««zsÀ ¥ÀæPÁgÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

39. a®ègÉ ªÁå¥ÁjUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀjUÉ E-PÁªÀÄ¸Àßð ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ§°èj

40. s̈ÁgÀvÀzÀ°è E-PÁªÀÄ¸ïð C£ÀÄß ºÉaŅ̃ À®Ä rfl¯ï EArAiÀiÁ C©üAiÀiÁ£ÀªÀÅ ºÉÃUÉ ̧ ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß ZÀað À̧§°èj

41. E-PÁªÀÄ¸ïð ¥Áèmï¥sÁgÀA£À°è ¤ÃªÀÅ GvÀà£Àß CxÀªÁ ¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß ºÉÃUÉ ªÀiÁgÁl ªÀiÁqÀÄwÛÃj JA§ÄzÀ£ÀÄß «ªÀj¸À§°èj

42. ºÀtªÀ£ÀÄß G½¸ÀÄªÀ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

43. ºÀtªÀ£ÀÄß G½¸ÀÄªÀ ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

44. ¨ÁåAPï SÁvÉUÀ¼À ªÀÄÄRå ¥ÀæPÁgÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

45. ¨ÁåAPï SÁvÉ vÉgÉAiÀÄÄªÀ ¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¸À§°èj

46. ¹ÜgÀ ªÀÄvÀÄÛ ªÉÃjAiÀÄ§¯ï ªÉZÀÑUÀ¼À £ÀqÀÄªÉ ªÀåvÁå¸À

47. ºÀÆrPÉAiÀÄ DAiÉÄÌUÀ¼À ªÀÄÄRå ¥ÀæPÁgÀUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¸À§°èj

48. ««zsÀ jÃwAiÀÄ «ªÀiÁ GvÀà£ÀßUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¸À§°èj

49. ««zsÀ jÃwAiÀÄ vÉjUÉUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¸À§°èj

50. D£ï¯ÉÊ£ï ¨ÁåAQAUï£À G¥ÀAiÉÆÃUÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

51. J¯ÉPÁÖç¤Pï ºÀt ªÀUÁðªÀuÉAiÀÄ ªÀÄÄRå «zsÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

52. ¸ÀAzÀ±Àð£ÀPÉÌ vÀAiÀiÁj ªÀiÁqÀÄªÀ ºÀAvÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

53. ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ¥ÀÅ£ÀgÁgÀA¨sÀªÀ£ÀÄß gÀa¸À®Ä ºÀAvÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

54. ¥ÀzÉÃ ¥ÀzÉÃ PÉÃ¼À¯ÁUÀÄªÀ ¸ÀAzÀ±Àð£ÀzÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

55. ¥ÀzÉÃ ¥ÀzÉÃ PÉÃ¼À¯ÁUÀÄªÀ ¸ÀAzÀ±Àð£ÀzÀ ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ ºÉÃUÉ GvÀÛj¸À¨ÉÃPÉAzÀÄ ZÀað¸À§°èj

56. ªÀÄÆ® PÉ®¸ÀzÀ ¥Àj¨sÁμÉAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

57. GzÀåªÀÄ²Ã®vÉAiÀÄ ¥ÀjPÀ®à£ÉAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

58. GzÀåªÀÄ²Ã®vÉAiÀÄ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

59. M§â ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«ÄAiÀÄ UÀÄt®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¸À§°èj

60. ««zsÀ jÃwAiÀÄ GzÀåªÀÄUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¸À§°èj

61. ¥ÀjuÁªÀÄPÁj £ÁAiÀÄPÀ£À UÀÄtUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ§°èj

62. ¥ÀjuÁªÀÄPÁj £ÁAiÀÄPÀvÀézÀ ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

63. ¥ÀjuÁªÀÄPÁj vÀAqÀzÀ ®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ§°èj

64. ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV D°¸ÀÄªÀ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

65. ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV D°¸ÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ JAzÀÄ ZÀað¸À§°èj

66. ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¸À§°èj
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 67.	 ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ JAzÀÄ ZÀað¸À§°èj

 68.	 ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ ¥ÀjºÀj¸À¨ÉÃPÉAzÀÄ ZÀað¸À§°èj

 69.	 ¥ÀæªÀÄÄR ¸ÀªÀÄ¸Éå ¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀ ®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ§°èj

 70.	 ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀ PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß ¤tð¬Ä¸ÀÄªÀ «zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

 71.	 ¸ÀªÀiÁ¯ÉÆÃZÀ£ÉAiÀÄ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

 72.	 ºÉÃUÉ ªÀiÁvÀÄPÀvÉ £ÀqÉ¸À¨ÉÃPÉAzÀÄ ZÀað¸À§°èj

 73.	 ºÉÆ¸À ªÁå¥ÁgÀ CªÀPÁ±ÀUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸ÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ JAzÀÄ ZÀað¸À§°èj

 74.	 ¤ªÀÄä ªÁå¥ÁgÀzÀ°è ªÁtÂdå CªÀPÁ±ÀUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸ÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ JAzÀÄ ZÀað¸À§°èj

 75.	 ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«Ä CxÀðªÀ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄî«jî

 76.	 ««zsÀ jÃwAiÀÄ GzÀå«ÄUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¸À§°èj

 77.	 GzÀå«ÄUÀ¼À UÀÄt®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ§°èj

 78.	 ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«ÄUÀ¼À AiÀÄ±À¹ì£À PÀxÉUÀ¼À£ÀÄß £É£À¦¹PÉÆ¼ÀÄî«j

 79.	 GzÀåªÀÄ²Ã®vÉAiÀÄ ¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

 80.	 ªÁtÂeÉÆåÃzÀåªÀÄ ¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¸À§°èj

 81.	 ªÁtÂeÉÆåÃzÀåªÀÄ ¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄ°è ¸ÀPÁðgÀzÀ ¥ÁvÀæªÀ£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

 82.	 ¨sÁgÀvÀzÀ°è ¥Àæ¸ÀÄÛvÀ ªÁtÂeÉÆåÃzÀåªÀÄ ¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

 83.	 ªÉÄÃPï E£ï EArAiÀiÁ C©üAiÀiÁ£ÀzÀ GzÉÝÃ±ÀªÀ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄî«j

 84.	 GzÀåªÀÄ²Ã®vÉ ªÀÄvÀÄÛ C¥ÁAiÀÄzÀ C¥ÉÃPÉë £ÀqÀÄ«£À ¸ÀA§AzsÀªÀ£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

 85.	 GzÀåªÀÄ²Ã®vÉ ªÀÄvÀÄÛ ¹Üw¸ÁÜ¥ÀPÀvÀézÀ £ÀqÀÄ«£À ¸ÀA§AzsÀªÀ£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

 86.	 ZÉÃvÀj¹PÉÆ¼ÀÄîªÀ GzÀå«ÄUÀ¼À UÀÄt®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¸À§°èj

 87.	 ªÉÊ¥sÀ®åªÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ JzÀÄj¸À¨ÉÃPÉAzÀÄ ZÀað¸À§°èj

 88.	 ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖ ¸ÀA±ÉÆÃzsÀ£ÉAiÀÄ£ÀÄß ºÉÃUÉ PÉÊUÉÆ¼Àî¯ÁUÀÄvÀÛzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

 89.	 ªÀiÁPÉðnAUï£À 4 Ps C£ÀÄß «ªÀj¸À§°èj

 90.	 PÀ®à£ÉAiÀÄ GvÁàzÀ£ÉAiÀÄ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

 91.	 ªÀÄÆ® ªÁå¥ÁgÀ ¥Àj¨sÁμÉAiÀÄ£ÀÄß £É£À¦¹PÉÆ¼ÀÄî«j

 92.	 CRM £À CUÀvÀåªÀ£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

 93.	 CRM £À ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

 94.	 £ÉmïªÀQAðUï CUÀvÀåªÀ£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

 95.	 £ÉmïªÀQAðUï£À ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

 96.	 UÀÄjUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢¸ÀÄªÀ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄî«j

 97.	 C¯ÁàªÀ¢üAiÀÄ, ªÀÄzsÀåªÀiÁªÀ¢üAiÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¢ÃWÁðªÀ¢üAiÀÄ UÀÄjUÀ¼À £ÀqÀÄªÉ ªÀåvÁå¸ÀªÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À§°èj

 98.	 ªÀåªÀºÁgÀ AiÉÆÃd£ÉAiÀÄ£ÀÄß §gÉAiÀÄÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ JAzÀÄ ZÀað¸À§°èj

 99.	 ºÀtPÁ¸ÀÄ AiÉÆÃd£É ¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¸À§°èj

100. ¤ªÀÄä C¥ÁAiÀÄªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄªÀ «zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§°èj

101. ¨ÁåAPï ºÀtPÁ¸ÀÄUÁV Cfð ¸À°è¸ÀÄªÀ «zsÁ£À ªÀÄvÀÄÛ O¥ÀZÁjPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¸À§°èj
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

WÀlPÀ 6.1: ªÉÊAiÀÄQÛPÀ ¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiË®å ªÀåªÀ¸ÉÜUÀ¼ÀÄ

F WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è «zÁåyðUÀ¼ÀÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ:

1. DgÉÆÃUÀåzÀ CxÀðªÀ£ÀÄß «ªÀj¸À§®ègÀÄ

2. ¸ÁªÀiÁ£Àå DgÉÆÃUÀå ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ

3. ¸ÁªÀiÁ£Àå DgÉÆÃUÀå ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß vÀqÉUÀlÖ®Ä ¸À®ºÉUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§®ègÀÄ

4. £ÉÊªÀÄð®åzÀ CxÀðªÀ£ÀÄß «ªÀj¸À§®ègÀÄ

5. ¸ÀéZÀÒ ¨sÁgÀvÀ C©üAiÀiÁ£ÀzÀ GzÉÝÃ±ÀªÀ£ÀÄß ZÀað¸À§®ègÀÄ

6. C¨sÁå¸ÀzÀ CxÀðªÀ£ÀÄß «ªÀj¸À§®ègÀÄ

7. ¸ÀÄgÀQëvÀ PÉ®¸ÀzÀ ªÁvÁªÀgÀtªÀ£ÀÄß ºÉÆA¢¸ÀÄªÀ ªÀiÁUÀðUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§®ègÀÄ

8. GzÉÆåÃVUÀ¼ÀÄ C£ÀÄ¸Àj¸À¨ÉÃPÁzÀ ¤uÁðAiÀÄPÀ ¸ÀÄgÀPÀëvÁ C¨sÁå¸ÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§®ègÀÄ

9. ¸ÀéAiÀÄA «±ÉèÃμÀuÉAiÀÄ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¸À§®ègÀÄ

10. ªÀiÁ¸ÉÆè CªÀgÀ CUÀvÀåUÀ¼À ±ÉæÃtÂAiÀÄ ¸ÀºÁAiÀÄ¢AzÀ ¥ÉæÃgÀuÉAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¸À§®ègÀÄ

11. ¸ÁzsÀ£ÉAiÀÄ ¥ÉæÃgÀuÉAiÀÄ CxÀðªÀ£ÀÄß ZÀað¸À§®ègÀÄ

12. ¸ÁzsÀ£ÉAiÀÄ ¥ÉæÃgÀuÉAiÉÆA¢UÉ GzÀå«ÄUÀ¼À UÀÄt®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁr

13. ¤ªÀÄä£ÀÄß ¥ÉæÃgÉÃ¦¸ÀÄªÀ ««zsÀ CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ

14. ¸ÀéAiÀÄA «±ÉèÃμÀuÉAiÀÄ°è ªÀÄ£ÉÆÃ¨sÁªÀ£ÉAiÀÄ ¥ÁvÀæªÀ£ÀÄß ZÀað¸À§®ègÀÄ

15. ¸ÀPÁgÁvÀäPÀ ªÀÄ£ÉÆÃ¨sÁªÀªÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ PÁ¥ÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ JAzÀÄ ZÀað¸À§®ègÀÄ

16. ¤ªÀÄä ¸ÁªÀÄxÀåð ªÀÄvÀÄÛ zË§ð®åUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ

17. ¥ÁæªÀiÁtÂPÀ d£ÀgÀ UÀÄtUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§®ègÀÄ

18. GzÀå«ÄUÀ¼À°è ¥ÁæªÀiÁtÂPÀvÉAiÀÄ ªÀÄºÀvÀéªÀ£ÀÄß «ªÀj¸À§®ègÀÄ

19. §®ªÁzÀ PÉ®¸ÀzÀ ¤ÃwAiÀÄ CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§®ègÀÄ

20. GvÀÛªÀÄ PÉ®¸ÀzÀ ¤ÃwAiÀÄ£ÀÄß ºÉÃUÉ ¨É¼É¸ÀÄªÀÅzÀÄ JAzÀÄ ZÀað¸À§®ègÀÄ

21. ºÉZÀÄÑ ¸ÀÈd£À²Ã® d£ÀgÀ UÀÄt®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ

22. ºÉZÀÄÑ £Á«Ã£ÀåvÉAiÀÄ£ÀÄß vÀgÀÄªÀ d£ÀgÀ UÀÄt®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ

23. ¸ÀªÀÄAiÀÄ ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§®ègÀÄ

24. ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ¸ÀªÀÄAiÀÄ ¤ªÁðºÀPÀgÀ ®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ

25. ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ¸ÀªÀÄAiÀÄ ¤ªÀðºÀuÉ vÀAvÀæªÀ£ÀÄß «ªÀj¸À§®ègÀÄ

26. PÉÆÃ¥À ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¸À§®ègÀÄ

27. PÉÆÃ¥À ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ vÀAvÀæUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¸À§®ègÀÄ

28. PÉÆÃ¥À ¤ªÀðºÀuÉUÉ ¸À®ºÉUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§®ègÀÄ

29. MvÀÛqÀzÀ PÁgÀtUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§®ègÀÄ

30. MvÀÛqÀzÀ ®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§®ègÀÄ

31. MvÀÛqÀ ¤ªÀðºÀuÉUÉ ¸ÀÄ½ªÀÅUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À§®ègÀÄ

WÀlPÀzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ  
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• PÀ¥ÀÅà CxÀªÁ ©½ É̈ÆÃqïð, ZÁPï ¦Ã¸ï CxÀªÁ ªÉÊmï É̈ÆÃqïð ªÀiÁPÀðgï ¥É£ÀÄßUÀ¼ÀÄ, qÀ̧ ÀÖgï ªÀÄÄAvÁzÀ ® s̈Àå«gÀÄªÀ ªÀ̧ ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

• LCD ¥ÉÇæeÉPÀÖgï CxÀªÁ ¦üè¥ï ZÁmïð£ÉÆA¢UÉ ¦¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦r.

• PÀgÀ¥ÀvÀæUÀ¼ÀÄ.

§¼À¸À¨ÉÃPÁzÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ

• PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ ªÀÄÄA¢£À C¢üªÉÃ±À£ÀPÉÌ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¸ÁéUÀw¹.

• C¢üªÉÃ±À£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü̧ ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä CªÀjUÉ »A¢£À WÀlPÀPÉÌ À̧A§A¢ü¹zÀAvÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ½ªÉAiÉÄÃ JAzÀÄ PÉÃ½.

• CªÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄUÀ¼À£ÀÄß CAVÃPÀj¹ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ ¤ªÁj¹.

• CªÀgÀÄ ªÉÊAiÀÄQÛPÀ ¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiË®å ªÀåªÀ¸ÉÜUÀ¼À §UÉÎ PÀ°AiÀÄÄvÁÛgÉ JAzÀÄ ºÉÃ½.

ªÀiÁr

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ DgÉÆÃUÀå, C¨sÁå¸ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ £ÉÊªÀÄð®åzÀ §UÉÎ w½¹. DgÉÆÃUÀå JAzÀgÉÃ£ÀÄ? «±Àé DgÉÆÃUÀå ¸ÀA¸ÉÜ (WHO) 
¥ÀæPÁgÀ, DgÉÆÃUÀåªÀÅ “¸ÀA¥ÀÇtð zÉÊ»PÀ, ªÀiÁ£À¹PÀ ªÀÄvÀÄÛ ̧ ÁªÀiÁfPÀ AiÉÆÃUÀPÉëÃªÀÄzÀ ¹ÜwAiÀiÁVzÉ, ªÀÄvÀÄÛ PÉÃªÀ® gÉÆÃUÀ CxÀªÁ 
zÀÄ§ð®vÉAiÀÄ C£ÀÄ¥À¹ÜwAiÀÄ®è.”

w½¹

«ªÀj¹ - EzÀgÀxÀð DgÉÆÃUÀåªÁVgÀÄªÀÅzÀÄ JAzÀgÉ C£ÁgÉÆÃUÀåPÀgÀªÀ®è JAzÀÄ CxÀðªÀ®è - EzÀgÀxÀð ¤ÃªÀÅ ¨sÁªÀ£ÁvÀäPÀªÁV 
±ÁAw¬ÄA¢gÀ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ zÉÊ»PÀªÁV ¸ÀzÀÈqsÀgÁUÀ¨ÉÃPÀÄ. GzÁºÀgÀuÉUÉ, ¤ªÀÄUÉ ²ÃvÀ CxÀªÁ PÉ«Ää£ÀAvÀºÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ zÉÊ»PÀ 
PÁ¬Ä¯ÉUÀ½®èzÀ PÁgÀt ¤ÃªÀÅ DgÉÆÃUÀåªÀAvÀgÀÄ JAzÀÄ ºÉÃ¼À®Ä ¸ÁzsÀå«®è. ¤ÃªÀÅ ±ÁAvÀ, «±ÁæAw ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀAvÉÆÃμÀªÀ£ÀÄß 
C£ÀÄ¨sÀ«¸ÀÄwÛ¢ÝÃgÁ JA§ÄzÀgÀ §UÉÎAiÀÄÆ ¤ÃªÀÅ AiÉÆÃa¸À¨ÉÃPÀÄ.

¸ÁªÀiÁ£Àå DgÉÆÃUÀå ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼ÀÄ

PÉ®ªÀÅ ¸ÁªÀiÁ£Àå DgÉÆÃUÀå ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼ÉAzÀgÉ:

• C®fðUÀ¼ÀÄ

• G§â¸À

• ZÀªÀÄðzÀ C¸Àé¸ÀÜvÉ

• T£ÀßvÉ ªÀÄvÀÄÛ DvÀAPÀ

• ªÀÄzsÀÄªÉÄÃºÀ

• PÉªÀÄÄä, ²ÃvÀ, UÀAl®Ä £ÉÆÃªÀÅ

• ¤zÉÝAiÀÄ ¸ÀªÀÄ¸Éå

• ¨ÉÆdÄÓ

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

• DgÉÆÃUÀå ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß vÀqÉUÀlÖ®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ PÉ®ªÀÅ ¸À®ºÉUÀ¼À£ÀÄß ¤Ãr.

w½¹

«ªÀj¹ - C£ÁgÉÆÃUÀå CxÀªÁ C£ÁgÉÆÃUÀåªÀ£ÀÄß UÀÄt¥Àr¸ÀÄªÀÅzÀQÌAvÀ C£ÁgÉÆÃUÀåªÀ£ÀÄß vÀqÉUÀlÖ®Ä PÀæªÀÄUÀ¼À£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ 
AiÀiÁªÁUÀ®Æ GvÀÛªÀÄªÁzÀzÀÄÝ. ¤ÃªÀÅ DgÉÆÃUÀåªÁVgÀ§ºÀÄzÀÄ:

• ºÀtÄÚUÀ¼ÀÄ, vÀgÀPÁjUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ©ÃdUÀ¼ÀAvÀºÀ DgÉÆÃUÀåPÀgÀ DºÁgÀªÀ£ÀÄß ¸ÉÃ«¸ÀÄªÀÅzÀÄ

• C£ÁgÉÆÃUÀåPÀgÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀPÀÌgÉ DºÁgÀUÀ¼À£ÀÄß PÀrvÀUÉÆ½¸ÀÄªÀÅzÀÄ

• ¥Àæw¢£À ¸ÁPÀμÀÄÖ ¤ÃgÀÄ PÀÄrAiÀÄÄªÀÅzÀÄ

• zsÀÆªÀÄ¥Á£À CxÀªÁ ªÀÄzÀå¥Á£À ªÀiÁqÀ¢gÀÄªÀÅzÀÄ

• ¢£ÀPÉÌ PÀ¤μÀ× 30 ¤«ÄμÀUÀ¼À PÁ® ªÁåAiÀiÁªÀÄ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ, ªÁgÀPÉÌ 4-5 ¨Áj

• CUÀvÀå«zÁÝUÀ ®¹PÉUÀ¼À£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ

• AiÉÆÃUÀ ªÁåAiÀiÁªÀÄ ªÀÄvÀÄÛ zsÁå£ÀªÀ£ÀÄß C¨sÁå¸À ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ

EªÀÅUÀ¼À°è JμÀÄÖ DgÉÆÃUÀå ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼À£ÀÄß ¤ÃªÀÅ C£ÀÄ¸Àj¸ÀÄwÛÃj? ¤ªÀÄUÉ C£Àé¬Ä¸ÀÄªÀzÀ£ÀÄß nPï ªÀiÁr.

• ¥Àæw gÁwæ PÀ¤μÀ× 7-8 UÀAmÉUÀ¼À ¤zÉÝ ¥ÀqÉ¬Äj.

• ¨É½UÉÎ ªÀÄvÀÄÛ gÁwæ ªÀÄ®UÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä EªÉÄÃ¯ï C£ÀÄß ªÉÆzÀ®Ä ¥Àj²Ã°¸ÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß vÀ¦à¹.

• HlªÀ£ÀÄß ©qÀ¨ÉÃr - ¸ÀjAiÀiÁzÀ HlzÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è ¤AiÀÄ«ÄvÀ HlªÀ£ÀÄß ¸ÉÃ«¹.

• ¥Àæw¢£À ¸Àé®à ¸Àé®à N¢.

• dAPï ¥sÀÅqï VAvÀ ªÀÄ£ÉAiÀÄ°è vÀAiÀiÁj¹zÀ DºÁgÀªÀ£ÀÄß ºÉZÀÄÑ ¸ÉÃ«¹.

• ¤ÃªÀÅ PÀÄ½vÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀQÌAvÀ ºÉZÀÄÑ ¤AvÀÄPÉÆ½î.

• ¨É½UÉÎ ªÉÆzÀ®Ä MAzÀÄ ¯ÉÆÃl ¤ÃgÀÄ PÀÄr¬Äj ªÀÄvÀÄÛ ¢£À«rÃ PÀ¤μÀ× 8 UÁè¸ï ¤ÃgÀ£ÀÄß ¸ÉÃ«¹.

• ¤AiÀÄ«ÄvÀ vÀ¥Á¸ÀuÉUÁV ªÉÊzÀågÀÄ ªÀÄvÀÄÛ zÀAvÀªÉÊzÀågÀ §½UÉ ºÉÆÃV.

• ªÁgÀzÀ°è PÀ¤μÀ× 5 ¢£À 30 ¤«ÄμÀUÀ¼À PÁ® ªÁåAiÀiÁªÀÄ ªÀiÁr.

• UÁ½/ UÁå¸ï vÀÄA©zÀ ¥Á¤ÃAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß ¸ÉÃ«¸ÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß vÀ¦à¹.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ £ÉÊªÀÄð®å JAzÀgÉÃ£ÀÄ JAzÀÄ w½¹. «±Àé DgÉÆÃUÀå ¸ÀA¸ÉÜ (WHO) ¥ÀæPÁgÀ, “£ÉÊªÀÄð®åªÀÅ DgÉÆÃUÀåªÀ£ÀÄß 
PÁ¥ÁrPÉÆ¼Àî®Ä ªÀÄvÀÄÛ gÉÆÃUÀUÀ¼À ºÀgÀqÀÄ«PÉAiÀÄ£ÀÄß vÀqÉAiÀÄ®Ä ̧ ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄªÀ ¥Àj¹ÜwUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ C¨sÁå¸ÀUÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀÆa¸ÀÄvÀÛzÉ.” 
¨ÉÃgÉ jÃwAiÀÄ°è ºÉÃ¼ÀÄªÀÅzÁzÀgÉ, £ÉÊªÀÄð®å JAzÀgÉ ¤ªÀÄä ¸ÀÄvÀÛªÀÄÄvÀÛ°£À ¥Àj¸ÀgÀªÀ£ÀÄß ¸ÀéZÀÒªÁVqÀ®Ä CUÀvÀå«gÀÄªÀ J®èªÀ£ÀÆß 
¤ÃªÀÅ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß RavÀ¥Àr¹PÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ, EzÀjAzÀ ¤ÃªÀÅ ¸ÀÆPÀëäfÃ«UÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ gÉÆÃUÀUÀ¼À£ÀÄß ºÀgÀqÀÄªÀ ¸ÁzsÀåvÉUÀ¼À£ÀÄß 
PÀrªÉÄUÉÆ½¸ÀÄwÛÃj.

w½¹
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CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì

«ªÀj¹ - GzÁºÀgÀuÉUÉ, ¤ªÀÄä ªÀÄ£ÉAiÀÄ°è CqÀÄUÉªÀÄ£ÉAiÀÄ §UÉÎ AiÉÆÃa¹. GvÀÛªÀÄ £ÉÊªÀÄð®å JAzÀgÉ CqÀÄUÉªÀÄ£ÉAiÀÄÄ AiÀiÁªÁUÀ®Æ 
±ÀÄ¨sÀæ ªÀÄvÀÄÛ CZÀÄÑPÀmÁÖVgÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß RavÀ¥Àr¹PÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ. DºÁgÀªÀ£ÀÄß zÀÆgÀ EqÀÄªÀÅzÀÄ, ¥ÁvÉæUÀ¼À£ÀÄß vÉÆ¼ÉAiÀÄÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
PÀ¸ÀzÀ §ÄnÖUÀ¼ÀÄ vÀÄA© vÀÄ¼ÀÄPÀzÀAvÉ £ÉÆÃrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ. EzÉ®èªÀ£ÀÆß ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀjAzÀ E° CxÀªÁ fgÀ¼ÉUÀ¼ÀAvÀºÀ QÃlUÀ¼À£ÀÄß 
DPÀ¶ð¸ÀÄªÀ ¸ÁzsÀåvÉAiÀÄ£ÀÄß PÀrªÉÄ DUÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ gÉÆÃUÀªÀ£ÀÄß ºÀgÀqÀÄªÀ ²°ÃAzsÀæ ªÀÄvÀÄÛ EvÀgÀ ¨ÁåQÖÃjAiÀiÁUÀ¼À ¨É¼ÀªÀtÂUÉAiÀÄ£ÀÄß 
vÀqÉAiÀÄÄvÀÛzÉ.

EªÀÅUÀ¼À°è JμÀÄÖ DgÉÆÃUÀå ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼À£ÀÄß ¤ÃªÀÅ C£ÀÄ¸Àj¸ÀÄwÛÃj? ¤ªÀÄUÉ C£Àé¬Ä¸ÀÄªÀzÀ£ÀÄß nPï ªÀiÁr.

• ¥Àæw¢£À ¸ÉÆÃ¦£ÉÆA¢UÉ ¸Áß£À ªÀiÁr ªÀÄvÀÄÛ ªÁgÀPÉÌ 2-3 ¨Áj ±ÁA¥ÀÇ §¼À¹ ¤ªÀÄä PÀÆzÀ®£ÀÄß vÉÆ¼É¬Äj.

• ¥Àæw¢£À MAzÀÄ ¸ÀéZÀÒ M¼ÀGqÀÄ¥ÀÅUÀ¼À£ÀÄß zsÀj¹.

• ¨É½UÉÎ ªÀÄvÀÄÛ ªÀÄ®UÀÄªÀ ªÀÄÄ£Àß ¤ªÀÄä ºÀ®ÄèUÀ¼À£ÀÄß §æμï ªÀiÁr.

• ¤ªÀÄä ¨ÉgÀ½£À GUÀÄgÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ PÁ¯ÉâgÀ¼À GUÀÄgÀÄUÀ¼À£ÀÄß ¤AiÀÄ«ÄvÀªÁV PÀvÀÛj¹.

• ±ËZÁ®AiÀÄPÉÌ ºÉÆÃzÀ £ÀAvÀgÀ ¤ªÀÄä PÉÊUÀ¼À£ÀÄß ¸Á§Æ¤¤AzÀ vÉÆ¼É¬Äj.

• ¤ÃªÀÅ ºÉZÀÄÑ ¨ÉªÀgÀÄ ªÀiÁqÀÄwÛzÀÝgÉ ¤ªÀÄä PÀAPÀÄ¼À°è ¨ÉªÀgÀÄ ¤gÉÆÃzsÀPÀ rAiÉÆÃqÀgÉAmï C£ÀÄß §¼À¹.

• CqÀÄUÉ ªÀiÁqÀÄªÀ CxÀªÁ w£ÀÄßªÀ ªÉÆzÀ®Ä ¤ªÀÄä PÉÊUÀ¼À£ÀÄß ¸Á§Æ¤¤AzÀ vÉÆ¼É¬Äj.

• ¤ÃªÀÅ C£ÁgÉÆÃUÀå¢AzÀ §¼À®ÄwÛgÀÄªÁUÀ ªÀÄ£ÉAiÀÄ°èAiÉÄÃ Ej, DUÀ gÉÆÃUÀ EvÀgÀjUÉ ºÀgÀqÀÄªÀÅ¢®è.

• PÉÆ¼ÀPÀÄ §mÉÖUÀ¼À£ÀÄß ªÀÄvÉÛ zsÀj¸ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä §mÉÖ ¸ÉÆÃ¦¤AzÀ vÉÆ¼É¬Äj.

• PÉªÀÄÄäªÁUÀ CxÀªÁ ¹Ã£ÀÄªÁUÀ n±ÀÆå/PÉÊ¬ÄAzÀ ¤ªÀÄä ªÀÄÆUÀ£ÀÄß ªÀÄÄaÑPÉÆ½î.

¥Àæw nPï ªÀiÁrzÀ ºÉÃ½PÉUÉ ¤ÃªÉÃ 1 ¥Á¬ÄAmï ¤ÃqÀÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ ¤ÃªÀÅ JμÀÄÖ ¸Àé¸ÀÜªÁV ªÀÄvÀÄÛ DgÉÆÃUÀåPÀgÀªÁV¢ÝÃj JA§ÄzÀ£ÀÄß 
£ÉÆÃr! £ÀAvÀgÀ ¤ªÀÄä ¸ÉÆÌÃgï K£ÀÄ JAzÀÄ £ÉÆÃqÉÆÃt.

¤ªÀÄä CAPÀ:

•  0-7/20: ¤ÃªÀÅ ¸ÀzÀÈqsÀ ªÀÄvÀÄÛ CgÉÆÃUÀåªÁVgÀ®Ä ºÉZÀÄÑ PÀμÀÖ¥ÀqÀ¨ÉÃPÁUÀÄvÀÛzÉ! ¥Àæw¢£À F C¨sÁå¸ÀUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß 
gÀÆrü¹PÉÆAqÀgÉ ¤ÃªÀÅ JμÀÄÖ GvÀÛªÀÄªÁUÀÄwÛÃj JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀªÀÄ¤¹.

•  7-14/20: PÉlÖzÀÝ®è, DzÀgÉ ¸ÀÄzsÁgÀuÉUÉ CªÀPÁ±À«zÉ! ¤ªÀÄä ¢£ÀZÀjAiÀÄ°è ªÀÄvÀÛμÀÄÖ CgÉÆÃUÀåPÀgÀ C¨sÁå¸ÀUÀ¼À£ÀÄß ¸ÉÃj¹ ªÀÄvÀÄÛ 
¥ÀæAiÀÄwß¹.

•  14-20/20: GvÀÛªÀÄ PÉ®¸À! »ÃUÉ M¼Éî PÉ®¸À ªÀÄÄAzÀÄªÀj¹! ¤ªÀÄä zÉÃºÀ ªÀÄvÀÄÛ ªÀÄ£À¸ÀÄì ¤ªÀÄUÉ zsÀ£ÀåªÁzÀUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃ¼ÀÄvÀÛªÉ.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÁéZï ¨sÁgÀvï C©üAiÀiÁ£ÀzÀ §UÉÎ w½¹. 2£ÉÃ CPÉÆÖÃ§gï 2014 gÀAzÀÄ ¥ÀæzsÁ£ÀªÀÄAwæ ²æÃ £ÀgÉÃAzÀæ ªÉÆÃ¢ 
CªÀgÀÄ ¥ÁægÀA©ü¹zÀ `¸ÀéZÀÒ ¨sÁgÀvÀ C©üAiÀiÁ£À’ (¸ÀéZÀÒ ¨sÁgÀvÀ «ÄμÀ£ï) EzÀ£ÀÄß ¤RgÀªÁV ªÀiÁqÀÄwÛzÉ JAzÀÄ £ÀA§ÄvÀÛzÉ. 
F C©üAiÀiÁ£ÀzÀ GzÉÝÃ±À ¨sÁgÀvÀzÀ ©Ã¢UÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ gÀ¸ÉÛUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀéZÀÒUÉÆ½¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ MmÁÖgÉ ¸ÀéZÀÒvÉAiÀÄ ªÀÄlÖªÀ£ÀÄß 
ºÉaÑ¸ÀÄªÀÅzÀÄ. ¥Àæ¸ÀÄÛvÀ F C©üAiÀiÁ£À, zÉÃ±ÁzÀåAvÀ 4,041 £ÀUÀgÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀlÖtUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArzÉ. £ÀªÀÄä ®PÁëAvÀgÀ d£ÀgÀÄ 
¸ÀéZÀÒ ¨sÁgÀvÀPÁÌV ¥ÀæweÉÕ ªÀiÁrzÁÝgÉ. ¤ÃªÀÅ ¥ÀæweÉÕAiÀÄ£ÀÆß vÉUÉzÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ £ÀªÀÄä zÉÃ±ÀªÀ£ÀÄß ¸ÀéZÀÒªÁVqÀ®Ä ¸ÁzsÀå«gÀÄªÀ 
J®èªÀ£ÀÆß ªÀiÁr!

• C¨sÁå¸ÀUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

w½¹
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«ªÀj¹ - C¨sÁå¸ÀªÀÅ DUÁUÉÎ ¥ÀÅ£ÀgÁªÀwð¸ÀÄªÀ £ÀqÀªÀ½PÉAiÀiÁVzÉ. £ÀªÀÄUÉ®èjUÀÆ M¼ÉîAiÀÄ C¨sÁå¸ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ PÉlÖ C¨sÁå¸ÀUÀ¼ÀÄ 
EªÉ. eÁ£ï qÉæöÊqÀ£ï CªÀgÀ ¥ÀzÀUÀÄZÀÒªÀ£ÀÄß £É£À¦£À°èr: “£ÁªÀÅ ªÉÆzÀ®Ä £ÀªÀÄä C¨sÁå¸ÀUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁqÀÄvÉÛÃªÉ, ªÀÄvÀÄÛ £ÀAvÀgÀ £ÀªÀÄä 
C¨sÁå¸ÀUÀ¼ÀÄ £ÀªÀÄä£ÀÄß gÀÆ¦¸ÀÄvÀÛªÉ.” CzÀPÁÌVAiÉÄÃ ¤ÃªÀÅ M¼ÉîAiÀÄ C¨sÁå¸ÀUÀ¼À£ÀÄß fÃªÀ£ÀzÀ ªÀiÁUÀðªÀ£ÁßV ªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
¥ÀæeÁÕ¥ÀÇªÀðPÀªÁV PÉlÖ C¨sÁå¸ÀUÀ¼À£ÀÄß C¨sÁå¸À ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß vÀ¦à¸ÀÄªÀÅzÀÄ §ºÀ¼À ªÀÄÄRå.

¤ªÀÄä zÉÊ£ÀA¢£À ¢£ÀZÀjAiÀÄ ¨sÁUÀªÁUÀ¨ÉÃPÁzÀ PÉ®ªÀÅ GvÀÛªÀÄ C¨sÁå¸ÀUÀ¼ÀÄ:

• AiÀiÁªÁUÀ®Æ ¸ÀPÁgÁvÀäPÀ ªÀÄ£ÉÆÃ¨sÁªÀªÀ£ÀÄß ºÉÆA¢j

• ªÁåAiÀiÁªÀÄªÀ£ÀÄß ¤ªÀÄä ¢£ÀZÀjAiÀÄ ¨sÁUÀªÀ£ÁßV ªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ

• ¥ÉæÃgÀPÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀÆàwðzÁAiÀÄPÀ PÀxÉUÀ¼À£ÀÄß NzÀÄªÀÅzÀÄ

• £ÀUÀÄwÛgÀÄªÀ! ¸ÁzsÀåªÁzÀμÀÄÖ ºÉZÁÑV £ÀUÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß C¨sÁå¸À ªÀiÁrPÉÆ½î

• PÀÄlÄA§ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉßÃ»vÀjUÁV ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ

• ¨ÉÃUÀ ªÀÄ®UÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¨ÉÃUÀ K¼ÀÄªÀÅzÀÄ

¤ÃªÀÅ vÀPÀët vÀåf¸À¨ÉÃPÁzÀ PÉ®ªÀÅ PÉlÖ C¨sÁå¸ÀUÀ¼ÀÄ:

• G¥ÀºÁgÀªÀ£ÀÄß ©lÄÖ©qÀÄªÀÅzÀÄ

• ºÀ¹«®è¢zÀÝgÀÆ DUÁUÀ wAr w£ÀÄßªÀÅzÀÄ

• ºÉZÀÄÑ PÉÆ§Äâ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀPÀÌgÉAiÀÄ DºÁgÀªÀ£ÀÄß w£ÀÄßªÀÅzÀÄ

• zsÀÆªÀÄ¥Á£À, ªÀÄzÀå¥Á£À ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁzÀPÀ zÀæªÀå ¸ÉÃªÀ£É

• ¤ÃªÀÅ ¤¨sÁ¬Ä¸ÀÄªÀÅzÀQÌAvÀ ºÉaÑ£À ºÀtªÀ£ÀÄß RZÀÄð ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ

• ªÀÄÄRåªÀ®èzÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À §UÉÎ aAw¸ÀÄªÀÅzÀÄ

• vÀqÀgÁwæªÀgÉUÉ JZÀÑjgÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ vÀqÀªÁV K¼ÀÄªÀÅzÀÄ

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

¸ÀÄgÀQëvÀ PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀªÀ£ÀÄß «£Áå¸ÀUÉÆ½¸À®Ä ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ PÉ®ªÀÅ ¸ÀÄgÀPÀëvÁ ¸À®ºÉUÀ¼À£ÀÄß ¤Ãr. ¥ÀæwAiÉÆ§â GzÉÆåÃUÀzÁvÀ£ÀÄ 
vÀ£Àß PÉ®¸ÀzÀ ̧ ÀÜ¼ÀªÀÅ ̧ ÁzsÀåªÁzÀμÀÄÖ ºÉaÑ£À ̧ ÀÄgÀPÀëvÁ ¥ÉÇæÃmÉÆÃPÁ¯ï C£ÀÄß C£ÀÄ¸Àj¸ÀÄvÀÛzÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ¼Àî®Ä §zÀÞ£ÁVgÀÄvÁÛ£É. 
ªÁå¥ÁgÀªÀ£ÀÄß ¸ÁÜ¦¸ÀÄªÁUÀ, ªÀiÁ°ÃPÀgÀÄ EzÀ£ÀÄß UÀªÀÄ£ÀzÀ°èlÄÖPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

• zÀPÀëvÁ±Á¹ÛæÃAiÀÄªÁV «£Áå̧ ÀUÉÆ½¹zÀ ¦ÃoÉÆÃ¥ÀPÀgÀtUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ G¥ÀPÀgÀtUÀ¼À£ÀÄß §VÎ̧ ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ wgÀÄZÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß vÀ¦à̧ À®Ä §¼À¹

• ¨sÁgÀªÁzÀ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼À£ÀÄß JvÀÄÛªÀÅzÀÄ CxÀªÁ ¸ÁV¸ÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß vÀ¦à¸À®Ä AiÀiÁAwæPÀ ¸ÀºÁAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß MzÀV¹

• C¥ÁAiÀÄPÁj PÉ®¸ÀUÀ½UÁV PÉÊAiÀÄ°è gÀPÀëuÁ ¸ÁzsÀ£ÀUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢j

• vÀÄvÀÄð ¤UÀðªÀÄ£ÀUÀ¼À£ÀÄß UÉÆvÀÄÛ¥Àr¹ ªÀÄvÀÄÛ CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀÄ®¨sÀªÁV ¥ÀæªÉÃ²¸À§ºÀÄzÉAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î

• DgÉÆÃUÀå PÉÆÃqïUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢¹ ªÀÄvÀÄÛ CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß PÁAiÀÄðUÀvÀUÉÆ½¸À¯ÁVzÉAiÉÄ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î

• PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ°è ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀÄvÀÛªÀÄÄvÀÛ ¤AiÀÄ«ÄvÀ ¸ÀÄgÀPÀëvÁ vÀ¥Á¸ÀuÉAiÀÄ C¨sÁå¸ÀªÀ£ÀÄß C£ÀÄ¸Àj¹

• ¤AiÀÄ«ÄvÀ PÀlÖqÀ vÀ¥Á¸ÀuÉUÀ¼À£ÀÄß £ÀqÉ¸À¯ÁUÀÄwÛzÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î

• PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ ¸ÀÄgÀPÀëvÉAiÀÄ PÀÄjvÀÄ vÀdÕgÀ ¸À®ºÉAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀqÉ¬Äj ªÀÄvÀÄÛ CzÀ£ÀÄß C£ÀÄ¸Àj¹

ªÀiÁr
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CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ £ÉUÉÆÃ±À§¯ï GzÉÆåÃV ¸ÀÄgÀPÀëvÁ C¨sÁå¸ÀUÀ¼À §UÉÎ w½¹.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - ¥ÀæwAiÉÆ§â GzÉÆåÃUÀzÁvÀ£ÀÄ vÀ£Àß PÉ®¸ÀzÀ ̧ ÀÜ¼ÀªÀÅ ̧ ÁzsÀåªÁzÀμÀÄÖ ºÉaÑ£À ̧ ÀÄgÀPÀëvÁ ¥ÉÇæÃmÉÆÃPÁ¯ï C£ÀÄß C£ÀÄ¸Àj¸ÀÄvÀÛzÉ 
JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ¼Àî®Ä §zÀÞ£ÁVgÀÄvÁÛ£É. ªÁå¥ÁgÀªÀ£ÀÄß ¸ÁÜ¦¸ÀÄªÁUÀ, ªÀiÁ°ÃPÀgÀÄ EzÀ£ÀÄß UÀªÀÄ£ÀzÀ°èlÄÖPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ:

• C¸ÀÄgÀQëvÀ ¥Àj¹ÜwUÀ¼À£ÀÄß vÀPÀëtªÉÃ ªÉÄÃ°éZÁgÀPÀjUÉ ªÀgÀ¢ ªÀiÁr

• eÁgÀÄ«PÉ, ªÀÄÄUÀÎj¸ÀÄ«PÉ ªÀÄvÀÄÛ ©Ã¼ÀÄ«PÉUÀ½UÉ PÁgÀtªÁUÀ§ºÀÄzÁzÀ ̧ ÀÄgÀPÀëvÉAiÀÄ vÉÆAzÀgÉUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹ ªÀÄvÀÄÛ ªÀgÀ¢ ªÀiÁr

• J¯Áè UÁAiÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ C¥ÀWÁvÀUÀ¼À£ÀÄß ªÉÄÃ°éZÁgÀPÀjUÉ ªÀgÀ¢ ªÀiÁr

• CUÀvÀå«zÁÝUÀ ¸ÀjAiÀiÁzÀ gÀPÀëuÁ ¸ÁzsÀ£ÀUÀ¼À£ÀÄß zsÀj¹

• ¸ÀÄgÀPÀëvÉ GzÉÝÃ±ÀUÀ½UÁV MzÀV¸À¯ÁzÀ G¥ÀPÀgÀtUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀjAiÀiÁV §¼À¸ÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ JAzÀÄ w½¬Äj

• EvÀgÀ d£ÀjUÉ C¥ÁAiÀÄªÀ£ÀÄßAlÄªÀiÁqÀÄªÀ QæAiÉÄUÀ¼À §UÉÎ w½¢gÀ° ªÀÄvÀÄÛ vÀ¦à¹

• ¢£ÀzÀ°è «±ÁæAw «gÁªÀÄUÀ¼À£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ½î ªÀÄvÀÄÛ ªÁgÀzÀ°è PÉ®¸À¢AzÀ ¸Àé®à ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ½î

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÀéAiÀÄA «±ÉèÃμÀuÉAiÀÄ §UÉÎ w½¹. ¤ªÀÄä ¥ÀÇtð ¸ÁªÀÄxÀåðªÀ£ÀÄß ¤dªÁVAiÀÄÆ ¸Á¢ü¸À®Ä, ¤ÃªÀÅ 
¤ªÉÆä¼ÀUÀ£ÀÄß £ÉÆÃrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¤ÃªÀÅ ¤dªÁVAiÀÄÆ AiÀiÁªÀ jÃwAiÀÄ ªÀåQÛ JAzÀÄ PÀAqÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ. ¤ªÀÄä ªÀåQÛvÀéªÀ£ÀÄß 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀ F ¥ÀæAiÀÄvÀßªÀ£ÀÄß ¸ÀéAiÀÄA «±ÉèÃμÀuÉ JAzÀÄ PÀgÉAiÀÄ¯ÁUÀÄvÀÛzÉ. F jÃwAiÀÄ°è ¤ªÀÄä£ÀÄß ªÀiË®åªÀiÁ¥À£À 
ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ ¤ªÀÄUÉ ¨É¼ÉAiÀÄ®Ä ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ. ¤ªÉÆä¼ÀUÉ ªÀÄvÀÛμÀÄÖ C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¸À¨ÉÃPÁzÀ, §zÀ¯Á¬Ä¸À¨ÉÃPÁzÀ CxÀªÁ 
vÉUÉzÀÄºÁPÀ¨ÉÃPÁzÀ «μÀAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ.

•  ¥ÉæÃgÀuÉAiÀÄ §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹. ¸ÀgÀ¼ÀªÁV ºÉÃ¼ÀÄªÀÅzÁzÀgÉ, ¤ÃªÀÅ MAzÀÄ ¤¢ðμÀÖ jÃwAiÀÄ°è QæAiÉÄAiÀÄ°è vÉÆqÀUÀ®Ä 
CxÀªÁ ªÀwð¸À®Ä ¥ÉæÃgÀuÉ PÁgÀtªÁUÀÄvÀÛzÉ. ¥ÀæwAiÉÆ§âgÀÆ MAzÉÃ jÃwAiÀÄ D¸ÉUÀ½AzÀ ¥ÉæÃgÉÃ¦¸À®àqÀÄªÀÅ¢®è JAzÀÄ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ §ºÀ¼À ªÀÄÄRå - d£ÀgÀÄ C£ÉÃPÀ «©ü£Àß «μÀAiÀÄUÀ½AzÀ ¥ÉæÃgÉÃ¦¸À®àqÀÄvÁÛgÉ. ªÀiÁå¸ÉÆèÃ¸ï ºÉÊgÁQð 
D¥sï ¤Ãqïì £ÉÆÃqÀÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ £ÁªÀÅ EzÀ£ÀÄß ZÉ£ÁßV CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî§ºÀÄzÀÄ.

• ªÀiÁå¸ÉÆèÃ¸ï ºÉÊgÁQð D¥sï ¤Ãqïì §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹. 

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - ¥Àæ¹zÀÞ CªÉÄÃjPÀ£ï ªÀÄ£À±Áê¸ÀÛædÕ C§æºÁA ªÀiÁ¸ÉÆèÃ AiÀiÁªÀÅzÀÄ d£ÀgÀ£ÀÄß ¥ÉæÃgÉÃ¦¸ÀÄvÀÛzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî®Ä §AiÀÄ¹zÀÝgÀÄ. d£ÀgÀÄ LzÀÄ «zsÀzÀ CUÀvÀåUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢zÁÝgÉ JAzÀÄ CªÀgÀÄ £ÀA©zÀÝgÀÄ, ªÀÄÆ®¨sÀÆvÀ 
CUÀvÀåUÀ½AzÀ (±ÁjÃjPÀ CUÀvÀåUÀ¼ÀÄ JAzÀÄ PÀgÉAiÀÄÄvÁÛgÉ) ¸ÀéAiÀÄA-¨É¼ÀªÀtÂUÉUÉ CUÀvÀå«gÀÄªÀ ºÉZÀÄÑ ¥ÀæªÀÄÄR CUÀvÀåUÀ¼ÀªÀgÉUÉ (¸ÀéAiÀÄA-
ªÁ¸ÀÛ«ÃPÀgÀtzÀ CUÀvÀåUÀ¼ÀÄ JAzÀÄ PÀgÉAiÀÄÄvÁÛgÉ). ±ÁjÃjPÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀéAiÀÄA ªÁ¸ÀÛ«ÃPÀgÀtzÀ CUÀvÀåvÉUÀ¼À £ÀqÀÄªÉ EvÀgÀ ªÀÄÆgÀÄ 
CUÀvÀåvÉUÀ½ªÉ - ¸ÀÄgÀPÀëvÉ CUÀvÀåUÀ¼ÀÄ, ¸ÉÃgÀÄ«PÉ ªÀÄvÀÄÛ ¦æÃwAiÀÄ CUÀvÀåUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ UËgÀªÀ CUÀvÀåUÀ¼ÀÄ. F CUÀvÀåUÀ¼À£ÀÄß ¸ÁªÀiÁ£ÀåªÁV 
LzÀÄ ºÀAvÀUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄªÀ ¦gÀ«Äqï£ÀAvÉ vÉÆÃj¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁå¸ÉÆèÃ¸ï ºÉÊgÁQð D¥sï ¤Ãqïì JAzÀÄ 
PÀgÉAiÀÄ¯ÁUÀÄvÀÛzÉ.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

¦gÀ«Äqï£À°è ¤ªÀÄUÉ PÁtÄwÛgÀÄªÀAvÉ, PÀrªÉÄ ªÀÄlÖªÀÅ ªÀÄÆ®¨sÀÆvÀ CUÀvÀåUÀ¼À£ÀÄß awæ¸ÀÄvÀÛzÉ. D CUÀvÀåUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇgÉÊ¸ÀÄªÀªÀgÉUÉ £ÀªÀÄä 
£ÀqÀªÀ½PÉAiÀÄÄ £ÀªÀÄä ªÀÄÆ®¨sÀÆvÀ CUÀvÀåUÀ½AzÀ ¥ÉæÃgÉÃ¦¸À®ànÖzÉ JAzÀÄ ªÀiÁ¸ÉÆè £ÀA©zÀÝgÀÄ. CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇgÉÊ¹zÀ £ÀAvÀgÀ, £ÁªÀÅ 
ªÀÄÄA¢£À ºÀAvÀPÉÌ ºÉÆÃUÀÄvÉÛÃªÉ ªÀÄvÀÄÛ ªÀÄÄA¢£À ºÀAvÀzÀ CUÀvÀåUÀ½AzÀ ¥ÉæÃgÉÃ¦¸À®àqÀÄvÉÛÃªÉ. MAzÀÄ GzÁºÀgÀuÉAiÉÆA¢UÉ EzÀ£ÀÄß 
ZÉ£ÁßV CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÉÆîÃt.

gÀÆ¥Á §qÀ PÀÄlÄA§¢AzÀ §AzÀªÀ¼ÀÄ. CªÀ¼ÀÄ JA¢UÀÆ ¸ÁPÀμÀÄÖ DºÁgÀ, ¤ÃgÀÄ, ¨ÉZÀÑ£ÉAiÀÄ ¨sÁªÀ CxÀªÁ «±ÁæAw ºÉÆA¢®è. 
ªÀiÁ¸ÉÆèÃ ¥ÀæPÁgÀ, gÀÆ¥Á CªÀgÀÄ F ªÀÄÆ®¨sÀÆvÀ CUÀvÀåUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀqÉAiÀÄÄvÉÛÃ£É JAzÀÄ RavÀªÁUÀÄªÀªÀgÉUÉ, ªÀÄÄA¢£À ºÀAvÀzÀ 
CUÀvÀåvÉUÀ¼À §UÉÎ CªÀgÀÄ AiÉÆÃa¸ÀÄªÀÅ¢®è - CªÀ½UÉ ¸ÀÄgÀPÀëvÉ CUÀvÀåªÁUÀÄvÀÛzÉ. DzÀgÉ, gÀÆ¥Á vÀ£Àß ªÀÄÆ®¨sÀÆvÀ CUÀvÀåUÀ¼À£ÀÄß 
¥ÀÇgÉÊ¸ÀÄªÀ «±Áé¸ÀªÀ£ÀÄß ºÉÆA¢zÀ £ÀAvÀgÀ, CªÀ¼ÀÄ ªÀÄÄA¢£À ºÀAvÀPÉÌ ºÉÆÃUÀÄvÁÛ¼É ªÀÄvÀÄÛ DPÉAiÀÄ £ÀqÀªÀ½PÉAiÀÄÄ ¨sÀzÀævÉ ªÀÄvÀÄÛ 
¸ÀÄgÀPÀëvÉAiÀÄ CUÀvÀå¢AzÀ ¥ÉæÃgÉÃ¦¸À®àqÀÄvÀÛzÉ. MªÉÄä F ºÉÆ¸À CUÀvÀåUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇgÉÊ¹zÀgÉ, gÀÆ¥Á ªÀÄvÉÆÛªÉÄä ªÀÄÄA¢£À ºÀAvÀPÉÌ 
ºÉÆÃUÀÄvÁÛ¼É ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀA§AzsÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉßÃ»vÀgÀ CUÀvÀå¢AzÀ ¥ÉæÃgÉÃ¦¸À®àqÀÄvÁÛ¼É. F CUÀvÀåªÀ£ÀÄß ¥ÀÇgÉÊ¹zÀ £ÀAvÀgÀ, gÀÆ¥Á 
£Á®Ì£ÉÃ ºÀAvÀzÀ CUÀvÀåUÀ¼À ªÉÄÃ¯É PÉÃA¢æÃPÀj¸ÀÄvÁÛ¼É - CªÀ½UÉ UËgÀªÀ CUÀvÀåªÁUÀÄvÀÛzÉ. £ÀAvÀgÀ CªÀ¼ÀÄ LzÀ£ÉÃ ªÀÄvÀÄÛ PÉÆ£ÉAiÀÄ 
ºÀAvÀzÀ CUÀvÀåUÀ½UÉ ºÉÆÃUÀÄvÁÛ¼É - vÀ£Àß ¸ÀA¥ÀÇtð ¸ÁªÀÄxÀåðªÀ£ÀÄß ¸Á¢ü¸ÀÄªÀ §AiÀÄPÉ.

•  ̧ÁzsÀ£ÉUÀ¼À ¥ÉæÃgÀuÉAiÀÄ §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹. d£ÀgÀÄ ªÀÄÆ®¨sÀÆvÀ, ªÀiÁ£À¹PÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀéAiÀÄA-£ÉgÀªÉÃjPÉAiÀÄ CUÀvÀåUÀ½AzÀ 
¥ÉæÃgÉÃ¦¸À®ànÖzÁÝgÉ JAzÀÄ £ÀªÀÄUÉ FUÀ w½¢zÉ. DzÁUÀÆå, PÉ®ªÀÅ d£ÀgÀÄ ºÉZÀÄÑ ¸ÀªÁ°£À ¸ÁzsÀ£ÉUÀ¼À ¸ÁzsÀ£É¬ÄAzÀ 
¥ÉæÃgÉÃ¦¸À®àqÀÄvÁÛgÉ. EzÀ£ÀÄß ¸ÁzsÀ£ÉAiÀÄ ¥ÉæÃgÀuÉ CxÀªÁ ‘¸ÁzsÀ£ÉAiÀÄ CUÀvÀå’ JAzÀÄ PÀgÉAiÀÄ¯ÁUÀÄvÀÛzÉ.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - ªÀåQÛAiÀÄ°è£À ¥ÉæÃgÀuÉ ¸ÁzsÀ£ÉAiÀÄ ªÀÄlÖªÀÅ ªÀåQÛ¬ÄAzÀ ªÀåQÛUÉ ©ü£ÀßªÁVgÀÄvÀÛzÉ. GzÀå«ÄUÀ¼ÀÄ G£ÀßvÀ ªÀÄlÖzÀ 
¸ÁzsÀ£ÉAiÀÄ ¥ÉæÃgÀuÉAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄÄRåªÁVzÉ - ¥ÀæªÀÄÄRªÁzÀzÀÝ£ÀÄß ªÀÄvÀÄÛ «²μÀÖªÁzÀzÀÝ£ÀÄß ¸Á¢ü¸À®Ä D¼ÀªÁzÀ §AiÀÄPÉ. 
¸ÀªÁ®ÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ AiÀÄ±À¹ì¤AzÀ ºÉZÀÄÑ ¥ÉæÃjvÀgÁVgÀÄªÀ d£ÀgÀ£ÀÄß CªÀgÀÄ £ÉÃ«Ä¹PÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ CμÉÖÃ ªÀÄÄRå.

¸ÁzsÀ£ÉAiÀÄ ¥ÉæÃgÀuÉAiÉÆA¢V£À GzÀå«ÄUÀ¼À UÀÄt®PÀëtUÀ¼ÀÄ

• ¸ÁzsÀ£ÉAiÀÄ ¥ÉæÃgÀuÉ ºÉÆA¢gÀÄªÀ GzÀå«ÄUÀ¼À£ÀÄß F PÉ¼ÀV£ÀAvÉ «ªÀj¸À§ºÀÄzÀÄ:

• ªÉÊAiÀÄQÛPÀ ¸ÁzsÀ£ÉUÁV C¥ÁAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß JzÀÄj¸À®Ä ºÉzÀgÀÄªÀÅ¢®è

• ¦æÃwUÉ ¸ÀªÁ®Ä ºÁPÀ¯ÁUÀÄwÛzÉ

• ¨sÀ«μÀå-DzsÁjvÀ

• ¨ÁUÀÄªÀAvÀºÀ ªÀÄvÀÄÛ ºÉÆA¢PÉÆ¼ÀÄîªÀ

• zsÀ£ÁvÀäPÀ ¥ÀæwQæAiÉÄVAvÀ IÄuÁvÀäPÀ ¥ÀæwQæAiÉÄUÉ ºÉZÀÄÑ ªÀiË®å ¤ÃqÀÄªÀÅzÀÄ 

• UÀÄjUÀ¼À£ÀÄß ¸Á¢ü¸ÀÄªÀ «μÀAiÀÄPÉÌ §AzÁUÀ ¸ÀvÀvÀ ¥ÀæAiÀÄvÀß ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ

• CvÀåAvÀ zsÉÊAiÀÄð±Á°

• ºÉZÀÄÑ ¸ÀÈd£À²Ã® ªÀÄvÀÄÛ £À«Ã£À

• ¥ÀæPÀÄë§ÞvÉ - ¤gÀAvÀgÀªÁV ºÉaÑ£ÀzÀ£ÀÄß ¸Á¢ü¸À®Ä §AiÀÄ¸ÀÄwÛgÀÄªÀÅzÀÄ

• ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸À®Ä ªÉÊAiÀÄQÛPÀªÁV dªÁ¨ÁÝj ºÉÆgÀÄªÀÅzÀÄ

EzÀgÀ §UÉÎ AiÉÆÃa¹:

• F UÀÄt®PÀëtUÀ¼À°è ¤ÃªÀÅ JμÀÖ£ÀÄß ºÉÆA¢¢ÝÃj?

• F UÀÄt®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀæzÀ²ð¸ÀÄªÀ GzÀå«ÄUÀ¼À §UÉÎ ¤ÃªÀÅ AiÉÆÃa¸À§ºÀÄzÉÃ?

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹
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•  ̧ ÀPÁgÁvÀäPÀ ªÀÄ£ÉÆÃ s̈ÁªÀªÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ ̈ É¼É¹PÉÆ¼Àî̈ ÉÃPÉAzÀÄ ̈ sÁUÀªÀ» À̧ÄªÀªÀjUÉ w½¹. M¼ÉîAiÀÄ ̧ ÀÄ¢Ý JAzÀgÉ ªÀvÀð£É J£ÀÄßªÀÅzÀÄ DAiÉÄÌAiÀiÁVzÉ. 
DzÀÝjAzÀ £ÁªÀÅ §AiÀÄ¹ ¤zsÀðj¹zÀgÉ £ÀªÀÄä ªÀÄ£ÉÆÃ s̈ÁªÀªÀ£ÀÄß À̧ÄzsÁj À̧®Ä, ¤AiÀÄAwæ̧ À®Ä ªÀÄvÀÄÛ §zÀ̄ Á¬Ä À̧®Ä ¸ÁzsÀå«zÉ!

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - PÉ¼ÀV£À ¸À®ºÉUÀ¼ÀÄ ¸ÀPÁgÁvÀäPÀ ªÀÄ£ÉÆÃ¨sÁªÀªÀ£ÀÄß ¨É¼É¸À®Ä ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ:

• ¤ªÀÄä ªÀvÀð£ÉAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃªÀÅ ¤AiÀÄAwæ¸ÀÄwÛÃj JAzÀÄ £É£À¦r, ¨ÉÃgÉ jÃwAiÀÄ°è C®è

• ¢£ÀzÀ°è PÀ¤μÀ× 15 ¤«ÄμÀUÀ¼À£ÀÄß zsÀ£ÁvÀäPÀªÁVgÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß NzÀ®Ä, £ÉÆÃqÀ®Ä CxÀªÁ PÉÃ¼À®Ä «ÄÃ¸À°r

• PÉÃªÀ® zÀÆgÀÄ ¤ÃqÀÄªÀ £ÀPÁgÁvÀäPÀ d£ÀgÀ£ÀÄß vÀ¦à¹ ªÀÄvÀÄÛ ¤ÃªÉÃ zÀÆgÀÄ ¤ÃqÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß ¤°è¹

• zsÀ£ÁvÀäPÀ ¥ÀzÀUÀ¼ÉÆA¢UÉ ¤ªÀÄä ±À§ÝPÉÆÃ±ÀªÀ£ÀÄß «¸ÀÛj¹ ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä ªÀÄ£À¹ì¤AzÀ £ÀPÁgÁvÀäPÀ ¥ÀzÀUÀÄZÀÒUÀ¼À£ÀÄß C½¹

• ªÉÄZÀÄÑUÉ¬ÄA¢j ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä°è, ¤ªÀÄä fÃªÀ£ÀzÀ°è ªÀÄvÀÄÛ EvÀgÀgÀ°è AiÀiÁªÀÅzÀÄ M¼ÉîAiÀÄzÉÆÃ CzÀgÀ ªÉÄÃ¯É UÀªÀÄ£ÀPÉÃA¢æÃPÀj¹

• ¤ÃªÀÅ §°¥À±ÀÄ JAzÀÄ AiÉÆÃa¸ÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß ¤°è¹ ªÀÄvÀÄÛ QæAiÀiÁ²Ã®gÁVgÀ®Ä ¥ÁægÀA©ü¹

• ¤ÃªÀÅ AiÀÄ±À¹éAiÀiÁUÀÄwÛÃj ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä UÀÄjUÀ¼À£ÀÄß ¸Á¢ü¸ÀÄwÛÃj JAzÀÄ PÀ°à¹PÉÆ½î

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ªÀvÀð£É §UÉÎ w½¹. ¸ÀéAiÀÄA-«±ÉèÃμÀuÉUÉ ¥ÉæÃgÀuÉ KPÉ ªÀÄÄRå JAzÀÄ FUÀ £ÁªÀÅ CxÀðªÀiÁrPÉÆArzÉÝÃªÉ, 
£ÀªÀÄä£ÀÄß ZÉ£ÁßV CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀ°è £ÀªÀÄä ªÀvÀð£É ªÀ»¸ÀÄªÀ ¥ÁvÀæªÀ£ÀÄß £ÉÆÃqÉÆÃt. ªÀvÀð£ÉAiÀÄ£ÀÄß ¤ªÀÄä ¥ÀæªÀÈwÛ (zsÀ£ÁvÀäPÀ 
CxÀªÁ IÄuÁvÀäPÀ) JAzÀÄ «ªÀj¸À§ºÀÄzÀÄ, AiÀiÁgÁzÀgÀÆ CxÀªÁ AiÀiÁªÀÅzÀ£ÁßzÀgÀÆ AiÉÆÃa¸À®Ä ªÀÄvÀÄÛ C£ÀÄ¨sÀ«¸À®Ä.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - ªÀvÀð£ÉAiÀÄÄ fÃªÀ£ÀzÀ ¥ÀæwAiÉÆAzÀÄ CA±ÀzÀ®Æè AiÀÄ±À¹ìUÉ Cr¥ÁAiÀÄªÁVzÉ. £ÀªÀÄä ªÀvÀð£É £ÀªÀÄä CvÀÄåvÀÛªÀÄ ̧ ÉßÃ»vÀ 
CxÀªÁ £ÀªÀÄä PÉlÖ ±ÀvÀÄæªÁVgÀ§ºÀÄzÀÄ. ¨ÉÃgÉ ¥ÀzÀUÀ¼À°è:

“fÃªÀ£ÀzÀ KPÉÊPÀ CAUÀªÉÊPÀ®åªÉAzÀgÉ PÉlÖ ªÀvÀð£É.”

¤ÃªÀÅ ªÀåªÀºÁgÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü¹zÁUÀ, PÀμÀÖzÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÉÊ¥sÀ®åUÀ½AzÀ GvÀÛªÀÄ ¸ÀªÀÄAiÀÄ ªÀÄvÀÄÛ AiÀÄ±À¹ì£ÀªÀgÉUÉ ¤ÃªÀÅ ««zsÀ 
jÃwAiÀÄ ̈ sÁªÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß JzÀÄj¸ÀÄªÀÅzÀÄ RavÀ. ¤ªÀÄä ªÀvÀð£ÉAiÀÄÄ PÀpt ̧ ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è ¤ªÀÄä PÉÊ»rAiÀÄÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ AiÀÄ±À¹ì£ÀvÀÛ ¤ªÀÄä£ÀÄß 
PÀgÉzÉÆAiÀÄÄåvÀÛzÉ. ªÀvÀð£É PÀÆqÀ ̧ ÁAPÁæ«ÄPÀªÁVzÉ. EzÀÄ ¤ªÀÄä UÁæºÀPÀjAzÀ »rzÀÄ ¤ªÀÄä GzÉÆåÃVUÀ¼ÀªÀgÉUÉ ¤ªÀÄä ºÀÆrPÉzÁgÀgÀªÀgÉUÉ 
¤ªÀÄä ¸ÀÄvÀÛ°£À ¥ÀæwAiÉÆ§âgÀ ªÉÄÃ¯É ¥ÀjuÁªÀÄ ©ÃgÀÄvÀÛzÉ. ¸ÀPÁgÁvÀäPÀ ªÀÄ£ÉÆÃ¨sÁªÀªÀÅ PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ°è DvÀä«±Áé¸ÀªÀ£ÀÄß ¨É¼É¸À®Ä 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ DzÀgÉ £ÀPÁgÁvÀäPÀ ªÀÄ£ÉÆÃ¨sÁªÀªÀÅ ¤ªÀÄä d£ÀgÀ£ÀÄß zÀÄ§ð®UÉÆ½¸ÀÄªÀÅzÀPÉÌ PÁgÀtªÁUÀ§ºÀÄzÀÄ.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹
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•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ¥ÁæªÀiÁtÂPÀvÉ ªÀÄvÀÄÛ PÉ®¸ÀzÀ ¤ÃwUÀ¼À §UÉÎ w½¹. ¥ÁæªÀiÁtÂPÀvÉAiÀÄÄ £ÁåAiÉÆÃavÀ ªÀÄvÀÄÛ ̧ ÀvÀåªÁzÀ UÀÄtªÁVzÉ. 
£ÀA©PÉAiÀÄ£ÀÄß ¥ÉæÃgÉÃ¦¸ÀÄªÀ jÃwAiÀÄ°è ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÀwð¸ÀÄªÀÅzÀÄ JAzÀxÀð.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - ¥ÁæªÀiÁtÂPÀ£ÉAzÀÄ ªÀtÂð À̧̄ ÁzÀ ªÀåQÛAiÀÄ£ÀÄß À̧vÀåªÀAvÀ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÁæªÀiÁtÂPÀ JAzÀÄ £ÉÆÃqÀ̄ ÁUÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ ªÀAZÀ£É 
CxÀªÁ ªÉÆÃ À̧«®èzÀ ªÀÄvÀÄÛ PÀ¼ÀîvÀ£À CxÀªÁ ªÉÆÃ À̧ ªÀiÁqÀzÀ ªÀåQÛAiÀÄAvÉ £ÉÆÃqÀ̄ ÁUÀÄvÀÛzÉ. ¥ÁæªÀiÁtÂPÀvÉUÉ JgÀqÀÄ DAiÀiÁªÀÄUÀ½ªÉ - 
MAzÀÄ À̧AªÀºÀ£ÀzÀ°è ¥ÁæªÀiÁtÂPÀvÉ ªÀÄvÀÄÛ E£ÉÆßAzÀÄ £ÀqÀªÀ½PÉAiÀÄ°è ¥ÁæªÀiÁtÂPÀvÉ. ¥ÁæªÀiÁtÂPÀvÉAiÀÄÄ §ºÀ¼À ªÀÄÄRåªÁzÀ ®PÀëtªÁVzÉ. 
KPÉAzÀgÉ EzÀÄ ªÀÄ£À¹ì£À ±ÁAwUÉ PÁgÀtªÁUÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ £ÀA©PÉAiÀÄ DzsÁgÀzÀ ªÉÄÃ É̄ À̧A§AzsÀUÀ¼À£ÀÄß ¤«Äð À̧ÄvÀÛzÉ. ªÀÄvÉÆÛAzÉqÉ, 
C¥ÁæªÀiÁtÂPÀvÉAiÀÄÄ DvÀAPÀªÀ£ÀÄß GAlÄªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ C¥À£ÀA©PÉ ªÀÄvÀÄÛ À̧AWÀμÀð¢AzÀ vÀÄA©zÀ À̧A§AzsÀUÀ½UÉ PÁgÀtªÁUÀÄvÀÛzÉ.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

• ¥ÁæªÀiÁtÂPÀvÉAiÀÄ d£ÀgÀ UÀÄtUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - ¥ÁæªÀiÁtÂPÀ ªÀåQÛUÀ¼ÀÄ PÉ®ªÀÅ «²μÀÖ ®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄvÁÛgÉ. ¥ÁæªÀiÁtÂPÀ d£ÀgÀ°è£À PÉ®ªÀÅ ¸ÁªÀiÁ£Àå UÀÄtUÀ¼ÀÄ:

•  EvÀgÀgÀÄ vÀªÀÄä §UÉÎ K£ÀÄ AiÉÆÃa¸ÀÄvÁÛgÉ JA§ÄzÀgÀ §UÉÎ CªÀgÀÄ aAw¸ÀÄªÀÅ¢®è. CªÀgÀÄ vÀªÀÄä£ÀÄß vÁªÀÅ £ÀA§ÄvÁÛgÉ - CªÀgÀÄ 
vÀªÀÄä ªÀåQÛvÀéPÁÌV EμÀÖ¥ÀqÀÄvÁÛgÉAiÉÄÃ CxÀªÁ EμÀÖ¥ÀqÀÄªÀÅ¢®èªÉÃ JA§ÄzÀgÀ §UÉÎ vÀ¯ÉPÉr¹PÉÆ¼ÀÄîªÀÅ¢®è.

•  CªÀgÀÄ vÀªÀÄä £ÀA©PÉUÀ¼À ¥ÀgÀªÁV ¤®ÄèvÁÛgÉ. vÀªÀÄä zÀÈ¶ÖPÉÆÃ£ÀªÀÅ C®à¸ÀASÁåvÀgÀ ªÉÄÃ°zÉ JA§ Cj«zÀÝgÀÆ CªÀgÀÄ vÀªÀÄä 
¥ÁæªÀiÁtÂPÀ C©ü¥ÁæAiÀÄªÀ£ÀÄß ¤ÃqÀ®Ä »AzÉªÀÄÄAzÉ £ÉÆÃqÀÄªÀÅ¢®è.

•  CªÀgÀÄ zÀ¥ÀàZÀªÀÄðzÀªÀgÀÄ. EzÀgÀxÀð vÀªÀÄä ¥ÁæªÀiÁtÂPÀ C©ü¥ÁæAiÀÄUÀ½UÁV CªÀgÀ §UÉÎ EvÀgÀgÀÄ K£ÉAzÀÄPÉÆ¼ÀÄîvÁÛgÉ JAzÀÄ 
vÀ¯ÉPÉr¹PÉÆ¼ÀÄîªÀÅ¢®è.

•  CªÀgÀÄ «±Áé¸ÁºÀð, CxÀð¥ÀÇtð ªÀÄvÀÄÛ DgÉÆÃUÀåPÀgÀ ¸ÉßÃºÀªÀ£ÀÄß ¨É¸ÉAiÀÄÄvÁÛgÉ. ¥ÁæªÀiÁtÂPÀ d£ÀgÀÄ ¸ÁªÀiÁ£ÀåªÁV ¥ÁæªÀiÁtÂPÀ 
¸ÉßÃ»vÀjAzÀ ¸ÀÄvÀÄÛªÀgÉ¢gÀÄvÁÛgÉ. vÀªÀÄä ¸ÉßÃ»vÀgÀÄ AiÀiÁªÁUÀ®Æ vÀªÉÆäA¢UÉ ¤eÁ¬ÄÛ¬ÄAzÀ ªÀÄvÀÄÛ eÉÆvÉAiÀÄ°ègÀÄvÁÛgÉ JAzÀÄ 
CªÀgÀÄ £ÀA§ÄvÁÛgÉ.

CªÀgÀ£ÀÄß CªÀgÀ UÉ¼ÉAiÀÄgÀÄ £ÀA§ÄvÁÛgÉ. ¸ÀvÀåªÁzÀ ªÀÄvÀÄÛ ªÀ¸ÀÄÛ¤μÀ× ¥ÀæwQæAiÉÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸À®ºÉUÁV CªÀgÀ£ÀÄß ¥ÀjUÀtÂ¸À§ºÀÄzÀÄ.

•  ¥ÁæªÀiÁtÂPÀvÉ ªÀÄvÀÄÛ GzÉÆåÃVUÀ¼ÀÄ: ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«ÄUÀ¼ÀÄ vÀªÀÄä GzÉÆåÃVUÀ¼ÉÆA¢UÉ ¥ÁæªÀiÁtÂPÀ ¸ÀA§AzsÀUÀ¼À£ÀÄß ¤«Äð¹zÁUÀ, 
EzÀÄ PÉ®¸ÀzÀ ̧ ÀÜ¼ÀzÀ°è ºÉZÀÄÑ ¥ÁgÀzÀ±ÀðPÀvÉUÉ PÁgÀtªÁUÀÄvÀÛzÉ, EzÀÄ ºÉaÑ£À PÉ®¸ÀzÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉ ªÀÄvÀÄÛ GvÀÛªÀÄ ¥sÀ°vÁA±ÀUÀ½UÉ 
PÁgÀtªÁUÀÄvÀÛzÉ.

•  ¥ÁæªÀiÁtÂPÀvÉ ªÀÄvÀÄÛ ºÀÆrPÉzÁgÀgÀÄ: GzÀå«ÄUÀ¼ÀÄ ºÀÆrPÉzÁgÀgÉÆA¢UÉ ¥ÁæªÀiÁtÂPÀªÁVgÀÄªÀÅzÀÄ JAzÀgÉ ¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼À£ÀÄß 
ºÀAaPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ ªÀiÁvÀæªÀ®èzÉ ¥Àæ¸ÀÄÛvÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀA¨sÁªÀå zË§ð®åUÀ¼ÀÄ, ¸ÀªÀÄ¸Éå¬ÄgÀÄªÀ «μÀAiÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀjºÁgÀ vÀAvÀæUÀ¼À£ÀÄß 
§»gÀAUÀªÁV ªÀåPÀÛ¥Àr¸ÀÄªÀÅzÀÄ. ºÀÆrPÉzÁgÀgÀÄ ¸ÁÖmïðC¥ïUÀ¼ÉÆA¢UÉÉ ¸ÁPÀμÀÄÖ C£ÀÄ¨sÀªÀªÀ£ÀÄß ºÉÆA¢zÁÝgÉ ªÀÄvÀÄÛ J¯Áè 
ºÉÆ¸À PÀA¥À¤UÀ½UÉ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ½ªÉ JAzÀÄ w½¢gÀÄvÁÛgÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß £É£À¦£À°èr. J®èªÀÇ ¸ÀA¥ÀÇtðªÁV GvÀÛªÀÄªÁVzÉ ªÀÄvÀÄÛ 
¸ÀgÁUÀªÁV ¸ÁUÀÄwÛzÉ JAzÀÄ ºÉÃ½PÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ ºÉaÑ£À ºÀÆrPÉzÁgÀjUÉ JZÀÑjPÉAiÀÄ UÀAmÉAiÀiÁUÀÄvÀÛzÉ.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹
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•  vÀ£ÉÆßA¢UÉ ¥ÁæªÀiÁtÂPÀvÉ: vÀ£ÉÆßA¢UÉ C¥ÁæªÀiÁtÂPÀvÉAiÀÄ ¥ÀjuÁªÀÄUÀ¼ÀÄ ©üÃPÀgÀ ¥sÀ°vÁA±ÀUÀ½UÉ PÁgÀtªÁUÀ§ºÀÄzÀÄ, «±ÉÃμÀªÁV 
GzÀå«ÄUÀ¼À «μÀAiÀÄzÀ°è. ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«ÄUÀ¼ÀÄ AiÀÄ±À¹éAiÀiÁUÀ®Ä, CªÀgÀÄ AiÀiÁªÁUÀ®Æ vÀªÀÄä ¥Àj¹ÜwAiÀÄ §UÉÎ ªÁ¸ÀÛ«PÀªÁV 
G½AiÀÄÄªÀÅzÀÄ ¤uÁðAiÀÄPÀªÁVzÉ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ GzÀåªÀÄ ¥ÀæwAiÉÆAzÀÄ CA±ÀªÀ£ÀÄß CzÀÄ ¤dªÁVAiÀÄÆ K£ÉAzÀÄ ¤RgÀªÁV 
¤tð¬Ä¸ÀÄvÀÛzÉ.

PÉ®¸ÀzÀ ¤ÃwUÀ¼ÀÄ AiÀiÁªÀÅªÀÅ?

PÉ® À̧zÀ ̧ ÀÜ¼ÀzÀ°è £ÉÊwPÀªÁVgÀÄªÀÅzÀÄ JAzÀgÉ ¤ªÀÄä J¯Áè ¤zsÁðgÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ̧ ÀAªÀºÀ£ÀUÀ¼À°è ¥ÁæªÀiÁtÂPÀvÉ, ̧ ÀªÀÄUÀævÉ ªÀÄvÀÄÛ UËgÀªÀzÀAvÀºÀ 
ªÀiË®åUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀæzÀ²ð À̧ÄªÀÅzÀÄ JAzÀxÀð. À̧Ä¼ÀÄî, ªÉÆÃ À̧ ªÀÄvÀÄÛ PÀ¼ÀîvÀ£ÀzÀAvÀºÀ £ÀPÁgÁvÀäPÀ UÀÄtUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀæzÀ²ð À̧̈ ÁgÀzÀÄ JAzÀxÀð. 
PÀA¥À¤AiÀÄ ¯Á s̈ÀzÁAiÀÄPÀvÉAiÀÄ°è PÉ® À̧zÀ ¤ÃwUÀ¼ÀÄ zÉÆqÀØ ¥ÁvÀæªÀ£ÀÄß ªÀ» À̧ÄvÀÛªÉ. EzÀÄ ºÉaÑ£À £ÉÊwPÀvÉ ªÀÄvÀÄÛ vÀAqÀzÀ PÉ® À̧zÀAvÉ 
GzÀåªÀÄPÉÌ ¤uÁðAiÀÄPÀªÁVzÉ. CzÀPÁÌVAiÉÄÃ ºÉaÑ£À PÀA¥À¤UÀ¼ÀÄ vÀªÀÄä GzÉÆåÃVUÀ¼ÀÄ PÀqÁØAiÀÄªÁV C£ÀÄ À̧j À̧̈ ÉÃPÁzÀ ¤¢ðμÀÖ PÉ® À̧zÀ 
¤Ãw ªÀiÁUÀð À̧ÆaUÀ¼À£ÀÄß ºÁPÀÄvÀÛªÉ. F ªÀiÁUÀð À̧ÆaUÀ¼À£ÀÄß ¸ÁªÀiÁ£ÀåªÁV PÀA¥À¤AiÀÄ GzÉÆåÃV PÉÊ¦rAiÀÄ°è «ªÀj À̧̄ ÁVzÉ.

• PÉ®¸ÀzÀ ¤ÃwUÀ¼À CA±ÀUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - M§â ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«Ä §®ªÁzÀ PÉ®¸ÀzÀ ¤ÃwUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀæzÀ²ð¸À¨ÉÃPÀÄ, ºÁUÉAiÉÄÃ PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ°è CzÉÃ ªÀÄlÖzÀ 
£ÉÊwPÀ £ÀqÀªÀ½PÉAiÀÄ£ÀÄß £ÀA§ÄªÀ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀæzÀ²ð¸ÀÄªÀ ªÀåQÛUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁvÀæ £ÉÃ«Ä¹PÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ. §®ªÁzÀ PÉ®¸ÀzÀ ¤ÃwAiÀÄ PÉ®ªÀÅ 
CA±ÀUÀ¼ÉAzÀgÉ:

•  ªÀÈwÛ¥ÀgÀvÉ: ¤ÃªÀÅ PÁ¥ÉÇðgÉÃmï ¸ÉnÖAUï£À°è ¤ªÀÄä£ÀÄß ºÉÃUÉ ¥Àæ¸ÀÄÛvÀ¥Àr¸ÀÄwÛÃj J£ÀÄßªÀÅzÀjAzÀ »rzÀÄ ¤ÃªÀÅ PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ°è 
EvÀgÀgÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ £ÀqÉ¹PÉÆ¼ÀÄîwÛÃj JA§ÄzÀgÀ ªÀgÉUÉ J®èªÀ£ÀÆß M¼ÀUÉÆArgÀÄvÀÛzÉ.

•  UËgÀªÁ¤évÀvÉ: EzÀgÀxÀð ¥Àj¹ÜwAiÀÄÄ JμÀÄÖ MvÀÛqÀ CxÀªÁ ®WÀÄªÀÄ£ÉÆÃªÀÈwÛ EzÀÝgÀÆ ̧ ÀºÀ ̧ ÀªÀÄavÀÛ¢AzÀ ªÀÄvÀÄÛ gÁdvÁAwæPÀªÁV 
G½AiÀÄÄªÀÅzÀÄ.

•  CªÀ®A§£É: EzÀÄ «ÄÃnAUïUÉ ¸ÀªÀÄAiÀÄPÉÌ ¸ÀjAiÀiÁV DUÀ«Ä¸ÀÄªÀÅ¢gÀ° CxÀªÁ ¸ÀªÀÄAiÀÄPÉÌ ¸ÀjAiÀiÁV PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄªÀÅ¢gÀ° 
¤ªÀÄä ªÀiÁvÀ£ÀÄß AiÀiÁªÁUÀ®Æ G½¹PÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ JAzÀxÀð.

•  ̧ ÀªÀÄ¥ÀðuÉ: EzÀgÀxÀð UÉÆvÀÄÛ¥Àr¹zÀ PÉ®¸ÀªÀÅ ¥ÀÇtðUÉÆ¼ÀÄîªÀªÀgÉUÉ vÀåf¸À®Ä ¤gÁPÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ¸ÁzsÀåªÁzÀμÀÄÖ 
GvÀÛªÀÄ ªÀÄlÖzÀ°è ¥ÀÇtðUÉÆ½¸ÀÄªÀÅzÀÄ.

•  ¤zsÁðgÀ: EzÀgÀxÀð CqÉvÀqÉUÀ¼ÀÄ ¤ªÀÄä£ÀÄß vÀqÉAiÀÄ®Ä ©qÀÄªÀ §zÀ®Ä ¸ÀªÁ®ÄUÀ¼ÁV ¹éÃPÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ C¥ÉÃQëvÀ 
¥sÀ°vÁA±ÀUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀqÉAiÀÄ®Ä GzÉÝÃ±À ªÀÄvÀÄÛ ¹Üw¸ÁÜ¥ÀPÀvÀézÉÆA¢UÉ ªÀÄÄAzÀPÉÌ vÀ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ.

•  ºÉÆuÉUÁjPÉ: EzÀgÀxÀð ¤ªÀÄä QæAiÉÄUÀ½UÉ ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä QæAiÉÄUÀ¼À ¥ÀjuÁªÀÄUÀ½UÉ dªÁ¨ÁÝjAiÀÄ£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä 
vÀ¥ÀÅàUÀ½UÉ ªÀÄ¤ß¸À¢gÀÄªÀÅzÀÄ.

•  «£ÀAiÀÄ: EzÀgÀxÀð ¥ÀæwAiÉÆ§âgÀ ¥ÀæAiÀÄvÀßUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ PÀpt ¥Àj±ÀæªÀÄªÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÁzsÀ£ÉUÀ½UÁV PÉærmï C£ÀÄß 
ºÀAaPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

•  GvÀÛªÀÄ PÉ®¸ÀzÀ ¤ÃwAiÀÄ£ÀÄß ºÉÃUÉ ¥ÉÇÃ¶¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹. M§â ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«ÄAiÀiÁV, PÉ®¸ÀzÀ 
¸ÀÜ¼ÀzÀ°è ¥ÀæwAiÉÆ§â vÀAqÀzÀ ¸ÀzÀ¸ÀåjAzÀ ¤ÃªÀÅ ¤jÃQë¸ÀÄªÀ £ÀqÀªÀ½PÉAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃªÀÅ ¸ÀàμÀÖªÁV ªÁåSÁå¤¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄÄRåªÁVzÉ.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - GzÉÆåÃVUÀ¼ÀÄ F jÃwAiÀÄ ¸ÀPÁgÁvÀäPÀ PÉ®¸ÀzÀ ¤ÃwUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀæzÀ²ð¸À¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ ¤jÃQë¸ÀÄwÛÃj JA§ÄzÀ£ÀÄß 
¤ÃªÀÅ ¸ÀàμÀÖ¥Àr¸À¨ÉÃPÀÄ:

•  ¥ÁæªÀiÁtÂPÀvÉ: M§â ªÀåQÛUÉ ¤AiÉÆÃf¸À¯ÁzÀ J¯Áè PÉ®¸ÀUÀ¼À£ÀÄß AiÀiÁªÀÅzÉÃ ªÉÆÃ¸À CxÀªÁ ¸ÀÄ¼ÀÄî E®èzÉ ¸ÀA¥ÀÇtð 
¥ÁæªÀiÁtÂPÀvÉ¬ÄAzÀ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ.

• M¼ÉîAiÀÄ £ÀqÉªÀ½PÉ: J¯Áè vÀAqÀzÀ ¸ÀzÀ¸ÀågÀÄ D±ÁªÁ¢, ±ÀQÛAiÀÄÄvÀ ªÀÄvÀÄÛ zsÀ£ÁvÀäPÀªÁVgÀ¨ÉÃPÀÄ.

• «±Áé¸ÁºÀðvÉ: GzÉÆåÃVUÀ¼ÀÄ vÁªÀÅ EgÀ¨ÉÃPÁzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ°è, CªÀgÀÄ EgÀ¨ÉÃPÁzÁUÀ vÉÆÃj¸À¨ÉÃPÀÄ.

•  GvÀÛªÀÄ PÉ®¸ÀzÀ C¨sÁå¸ÀUÀ¼ÀÄ: GzÉÆåÃVUÀ¼ÀÄ AiÀiÁªÁUÀ®Æ ZÉ£ÁßV CAzÀªÁVgÀÄªÀAvÉ £ÉÆÃrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ, JA¢UÀÆ C£ÀÄavÀ 
¨sÁμÉAiÀÄ£ÀÄß §¼À¸À¨ÁgÀzÀÄ, J¯Áè ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ®Æè ªÀÈwÛ¥ÀgÀªÁV ªÀwð¸À¨ÉÃPÀÄ, EvÁå¢.

•  G¥ÀPÀæªÀÄ: PÀ¤μÀ× PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ ¸ÁPÁUÀÄªÀÅ¢®è. ¥Àæw vÀAqÀzÀ ¸ÀzÀ¸ÀågÀÄ ZÀÄgÀÄPÁVzÀÄÝ ªÀÄvÀÄÛ PÀgÉÆåÃvÁìºÀªÀ£ÀÄß 
vÉÆÃj¸À¨ÉÃPÀÄ.

•  «±Áé¸ÁºÀðvÉ: £ÀA©PÉAiÀÄÄ C£ÀÄ¸ÀAzsÁ£À ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀ®è. GzÉÆåÃVAiÀÄ£ÀÄß £ÀA§¯ÁUÀ¢zÀÝgÉ, D GzÉÆåÃVAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆgÀUÉ 
ºÁPÀ®Ä EzÀÄ ¸ÀjAiÀiÁzÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄ

• UËgÀªÀ: GzÉÆåÃVUÀ¼ÀÄ PÀA¥À¤, PÁ£ÀÆ£ÀÄ, CªÀgÀ PÉ®¸À, vÀªÀÄä ¸ÀºÉÆÃzÉÆåÃVUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ vÀªÀÄä£ÀÄß UËgÀ«¸À¨ÉÃPÀÄ.

•  ̧ ÀªÀÄUÀævÉ: ¥ÀæwAiÉÆ§â vÀAqÀzÀ ¸ÀzÀ¸ÀågÀÄ ¸ÀA¥ÀÇtðªÁV £ÉÊwPÀªÁVgÀ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ J¯Áè ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ®Æè GvÀÛªÀÄ £ÀqÀªÀ½PÉAiÀÄ£ÀÄß 
¥ÀæzÀ²ð¸À¨ÉÃPÀÄ.

•  zÀPÀëvÉ: zÀPÀë GzÉÆåÃVUÀ¼ÀÄ PÀA¥À¤AiÀÄ ¨É¼ÀªÀtÂUÉUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÁÛgÉ DzÀgÉ C¸ÀªÀÄxÀð GzÉÆåÃVUÀ¼ÀÄ ¸ÀªÀÄAiÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼À ªÀåxÀðªÀ£ÀÄß GAlÄªÀiÁqÀÄvÁÛgÉ

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÀÈd£À²Ã®vÉ ªÀÄvÀÄÛ £Á«Ã£ÀåvÉAiÀÄ §UÉÎ w½¹.

w½¹

¸ÀÈd£À²Ã®vÉ JAzÀgÉ K£ÀÄ?

¸ÀÈd£À²Ã®vÉ JAzÀgÉ «©ü£ÀßªÁV AiÉÆÃa¸ÀÄªÀÅzÀÄ. EzÀgÀxÀð «μÀAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆ¸À jÃwAiÀÄ°è CxÀªÁ «©ü£Àß zÀÈ¶ÖPÉÆÃ£ÀUÀ½AzÀ 
£ÉÆÃqÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ £ÀAvÀgÀ F D¯ÉÆÃZÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß ªÁ¸ÀÛªÀPÉÌ ¥ÀjªÀwð¸ÀÄªÀÅzÀÄ. ¸ÀÈd£À²Ã®vÉ JgÀqÀÄ ¨sÁUÀUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArzÉ: 
aAvÀ£É ªÀÄvÀÄÛ gÀZÀ£É. MAzÀÄ PÀ®à£ÉAiÀÄ£ÀÄß ªÀiÁvÀæ ¤ÃªÀÅ ºÉÆA¢zÀÝgÉ CzÀÄ PÁ®à¤PÀ, ¸ÀÈd£À²Ã® C®è. DzÁUÀÆå, MAzÀÄ PÀ®à£ÉAiÀÄ£ÀÄß 
ºÉÆA¢ CzÀ£ÀÄß PÁAiÀÄðUÀvÀUÉÆ½¹zÀgÉ CzÀÄ ¤ªÀÄä£ÀÄß ¸ÀÈd£À²Ã®gÁV ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ.
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CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì

ºÉZÀÄÑ ¸ÀÈd£À²Ã® d£ÀgÀ UÀÄt®PÀëtUÀ¼ÀÄ

¸ÀÈd£À²Ã® d£ÀgÀ PÉ®ªÀÅ UÀÄt®PÀëtUÀ¼ÀÄ:

• CªÀgÀÄ PÁ®à¤PÀ ªÀÄvÀÄÛ ®ªÀ®«PÉAiÀÄªÀgÀÄ

• CªÀgÀÄ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß ¨ÉÃgÉ PÉÆÃ£ÀUÀ½AzÀ £ÉÆÃqÀÄvÁÛgÉ

• CªÀgÀÄ ¸ÀtÚ «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß UÀªÀÄ¤¸ÀÄvÁÛgÉ

• CªÀgÀÄ ¨ÉÃ¸ÀgÀzÀ §UÉÎ vÀÄA¨Á PÀrªÉÄ ¸À»μÀÄÚvÉAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄvÁÛgÉ

• CªÀgÀÄ ¤AiÀÄªÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¢£ÀZÀjAiÀÄ£ÀÄß zÉéÃ¶¸ÀÄvÁÛgÉ

• CªÀgÀÄ ºÀUÀ®ÄUÀ£À¸ÀÄ EμÀÖ¥ÀqÀÄvÁÛgÉ

• CªÀgÀÄ vÀÄA¨Á PÀÄvÀÆºÀ°UÀ¼ÁVgÀÄvÁÛgÉ

£Á«Ã£ÀåvÉ JAzÀgÉÃ£ÀÄ?

£Á«Ã£ÀåvÉUÉ ºÀ®ªÀÅ «©ü£Àß ªÁåSÁå£ÀUÀ½ªÉ. ¸ÀgÀ¼ÀªÁV ºÉÃ¼ÀÄªÀÅzÁzÀgÉ, £Á«Ã£ÀåvÉ JAzÀgÉ PÀ®à£ÉAiÀÄ£ÀÄß ªÀiË®åªÀ£ÀÄß ¸ÉÃj¸ÀÄªÀ 
¥ÀjºÁgÀªÁV ¥ÀjªÀwð¸ÀÄªÀÅzÀÄ. ºÉÆ¸À GvÀà£Àß, ̧ ÉÃªÉ CxÀªÁ ¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß PÁAiÀÄðUÀvÀUÉÆ½¸ÀÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ ªÀiË®åªÀ£ÀÄß ̧ ÉÃj¸ÀÄªÀÅzÀÄ 
CxÀªÁ C¹ÛvÀézÀ°ègÀÄªÀ GvÀà£Àß, ¸ÉÃªÉ CxÀªÁ ¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄ°è UÀªÀÄ£ÁºÀðªÁV ¸ÀÄzsÁj¸ÀÄªÀÅzÀÄ JAzÀxÀð.

ºÉZÀÄÑ £À«Ã£À ªÀåQÛUÀ¼À UÀÄt®PÀëtUÀ¼ÀÄ

£À«Ã£À d£ÀgÀ PÉ®ªÀÅ UÀÄt®PÀëtUÀ¼ÀÄ:

• CªÀgÀÄ «©ü£ÀßªÁV PÉ®¸ÀUÀ¼À£ÀÄß ¹éÃPÀj¸ÀÄvÁÛgÉ

• CªÀjUÉ CqÀØzÁj »rAiÀÄÄªÀÅzÀgÀ°è £ÀA©PÉ EgÀÄªÀÅ¢®è.

• CªÀgÀÄ C¸ÁA¥ÀæzÁ¬ÄPÀªÁVgÀ®Ä ºÉzÀgÀÄªÀÅ¢®è

• CªÀgÀÄ ºÉZÀÄÑ ºÉÆuÉUÁjPÉAiÀÄ PÀgÀå²Ã®vÉ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀlÄÖ»rzÀÄ PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄªÀªÀgÁVgÀÄvÁÛgÉ

• CªÀgÀÄ ¸ÀAWÀnvÀgÁw eÁUÀgÀÆPÀgÁV ªÀÄvÀÄÛ C¥ÁAiÀÄUÀ½UÉ «ªÀÄÄRgÁV EgÀÄvÁÛgÉ

•  ̧ ÀªÀÄAiÀÄ ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ §UÉÎ ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹. ̧ ÀªÀÄAiÀÄ ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄÄ ¤ªÀÄä ̧ ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ̧ ÀAWÀn¸ÀÄªÀ ¥ÀæQæAiÉÄAiÀiÁVzÉ 
ªÀÄvÀÄÛ ««zsÀ ZÀlÄªÀnPÉUÀ¼À £ÀqÀÄªÉ ¤ªÀÄä ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ ¤AiÉÆÃf¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß ¤zsÀðj¸ÀÄvÀÛzÉ. GvÀÛªÀÄ ¸ÀªÀÄAiÀÄ 
¤ªÀðºÀuÉAiÀÄÄ ̧ Áämïð PÉ®¸À (PÀrªÉÄ ̧ ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è ºÉaÑ£ÀzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ) ªÀÄvÀÄÛ PÀμÀÖ¥ÀlÄÖ PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀgÀ (ºÉZÀÄÑ PÉ®¸À 
ªÀiÁqÀ®Ä ºÉZÀÄÑ ¸ÀªÀÄAiÀÄ PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ) £ÀqÀÄ«£À ªÀåvÁå¸ÀªÁVzÉ.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - ¤ÃªÀÅ PÀpt UÀqÀÄªÀ£ÀÄß ªÀÄvÀÄÛ ºÉaÑ£À MvÀÛqÀzÀ ¸ÀAzÀ¨sÀðUÀ¼À£ÀÄß JzÀÄj¸ÀÄwÛgÀÄªÁUÀ®Æ ¸ÀºÀ ¥ÀjuÁªÀÄPÁj 
¸ÀªÀÄAiÀÄ ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄÄ ¸ÀªÀÄxÀð PÉ®¸ÀzÀ Omï¥ÀÅmïUÉ PÁgÀtªÁUÀÄvÀÛzÉ. ªÀÄvÉÆÛAzÉqÉ, ¤ªÀÄä ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV 
¤ªÀð»¸À¢gÀÄªÀÅzÀÄ C¸ÀªÀÄxÀð GvÁàzÀ£ÉUÉ PÁgÀtªÁUÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ MvÀÛqÀ ªÀÄvÀÄÛ DvÀAPÀªÀ£ÀÄß ºÉaÑ¸ÀÄvÀÛzÉ.

¸ÀªÀÄAiÀÄ ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ C£ÀÄPÀÆ®UÀ¼ÀÄ

¸ÀªÀÄAiÀÄ ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄÄ EAvÀºÀ ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À£ÀÄß ¤ÃqÀÄvÀÛzÉ:

• ºÉaÑ£À GvÁàzÀPÀvÉ
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

• ºÉaÑ£À zÀPÀëvÉ

• GvÀÛªÀÄ ªÀÈwÛ¥ÀgÀ SÁåw

• PÀrªÉÄ MvÀÛqÀ

• ªÀÈwÛ ¥ÀæUÀwUÉ ºÉaÑ£À CªÀPÁ±ÀUÀ¼ÀÄ

• UÀÄj ¸Á¢ü¸À®Ä ºÉaÑ£À CªÀPÁ±ÀUÀ¼ÀÄ

¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV ¤ªÀð»¸À¢zÀÝgÉ F C£À¥ÉÃQëvÀ ¥ÀjuÁªÀÄUÀ½UÉ PÁgÀtªÁUÀ§ºÀÄzÀÄ:

• «ÄÃjºÉÆÃUÀÄªÀ UÀqÀÄªÀÅUÀ¼ÀÄ

• PÉ®¸ÀzÀ ¥ÀÇgÉÊPÉAiÀÄ°è PÉÆgÀvÉ

• PÉ¼ÀzÀeÉðAiÀÄ PÉ®¸ÀzÀ UÀÄtªÀÄlÖ

• ªÀÈwÛ¥ÀgÀvÉAiÀÄ°è ºÉ¸ÀgÀÄ PÉr¹PÉÆ¼ÀÄî«PÉ

• ªÀÈwÛAiÀÄ ¸ÀÜVvÀUÉÆ¼ÀÄî«PÉ

• MvÀÛqÀ ªÀÄvÀÄÛ DvÀAPÀzÀ°è ºÉZÀÑ¼À

¥ÀjuÁªÀÄPÁj ¸ÀªÀÄAiÀÄ ¤ªÁðºÀPÀgÀ UÀÄt®PÀëtUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÉÆA¢UÉ ZÀað¹. ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ¸ÀªÀÄAiÀÄ ¤ªÁðºÀPÀgÀ 
PÉ®ªÀÅ ®PÀëtUÀ¼ÀÄ:

• CªÀgÀÄ AiÉÆÃd£ÉUÀ¼À£ÀÄß ªÀÄÄAavÀªÁV ¥ÁægÀA©ü¸ÀÄvÁÛgÉ 

• CªÀgÀÄ zÉÊ£ÀA¢£À GzÉÝÃ±ÀUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢¸ÀÄvÁÛgÉ

• CªÀgÀÄ GvÀÛªÀÄ ¥sÀ°vÁA±ÀUÀ¼À£ÀÄß ¸Á¢ü¸À®Ä, CUÀvÀå«zÀÝ°è AiÉÆÃd£ÉUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁ¥Àðr¸ÀÄvÁÛgÉ.

• CªÀgÀÄ ºÉÆAzÁtÂPÉAiÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÀÄÄPÀÛ ªÀÄ£À¹ì£ÀªÀgÀÄ

• ¸ÀºÁAiÀÄzÀ CUÀvÀå«zÀÝgÉ CªÀgÀÄ d£ÀjUÉ ªÀÄÄAavÀªÁV w½¸ÀÄvÁÛgÉ

• E®è JAzÀÄ ºÉÃ¼ÀÄªÀÅzÀÄ CªÀjUÉ UÉÆvÀÄÛ

• CªÀgÀÄ PÉ®¸ÀUÀ¼À£ÀÄß ¤¢ðμÀÖ UÀqÀÄªÀÅUÀ¼ÉÆA¢UÉ ºÀAvÀUÀ¼ÁV «¨sÀf¸ÀÄvÁÛgÉ

• CªÀgÀÄ ¢ÃWÀðPÁ°Ã£À UÀÄjUÀ¼À£ÀÄß ¤gÀAvÀgÀªÁV ¥Àj²Ã°¸ÀÄvÁÛgÉ

• CªÀgÀÄ CUÀvÀå«zÀÝgÉ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀAiÀiÁðAiÀÄ ¥ÀjºÁgÀUÀ¼À §UÉÎ AiÉÆÃa¸ÀÄvÁÛgÉ

• CªÀgÀÄ CUÀvÀå«zÁÝUÀ ¸ÀºÁAiÀÄPÁÌV PÉÃ¼ÀÄvÁÛgÉ 

• CªÀgÀÄ ºÉZÀÄÑªÀj AiÉÆÃd£ÉUÀ¼À£ÀÄß gÀÆ¦¸À§®ègÀÄ

ªÀiÁr

• ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ¸ÀªÀÄAiÀÄ ¤ªÀðºÀuÉ vÀAvÀæUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

w½¹
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CªÀjUÉ ºÉÃ½ - PÉ®ªÀÅ ¸ÀªÀÄAiÀÄ ¤ªÀðºÀuÉ vÀAvÀæUÀ¼À£ÀÄß C¨sÁå¸À ªÀiÁqÀÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ ¤ªÀÄä ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ¤ÃªÀÅ GvÀÛªÀÄªÁV 
¤ªÀð»¸À§ºÀÄzÀÄ. PÉ®ªÀÅ ¸ÀºÁAiÀÄPÀ ¸À®ºÉUÀ¼ÉAzÀgÉ:

•  ¤ªÀÄä ¢£ÀªÀ£ÀÄß, ºÁUÉAiÉÄÃ CqÀZÀuÉUÀ¼À ¤ªÁgÀuÉAiÀÄ£ÀÆß AiÉÆÃf¹. ¤ªÀÄä ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ AiÉÆÃd£ÉAiÀÄ£ÀÄß ¯ÉPÁÌZÁgÀ ªÀiÁqÀ®Ä 
PÀ¤μÀ× 30 ¤«ÄμÀUÀ¼À£ÀÄß ¤Ãr. ¤ªÀÄä AiÉÆÃd£ÉAiÀÄ°è, CqÀZÀuÉUÀ½UÁV ¸Àé®à ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ¤UÀ¢¥Àr¹.

• ¤ÃªÀÅ ¤¢ðμÀÖ ¥ÀæªÀiÁtzÀ PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ¸ÀA¥ÀÇtðªÁV ªÀÄÄV¸À¨ÉÃPÁzÁUÀ “CqÀZÀuÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃr” aºÉßAiÀÄ£ÀÄß ºÁQ.

•  J¯Áè jÃwAiÀÄ UÀªÀÄ£À¨sÀAUÀUÀ½AzÀ zÀÆgÀ«j. jAUÀtÂ¸ÀÄªÀ ¥sÉÇÃ£ïUÀ¼À£ÀÄß ¤®ðQë¸À®Ä PÀ°¬Äj, ZÁmï ̧ ÀAzÉÃ±ÀUÀ½UÉ GvÀÛj¸À¨ÉÃr 
ªÀÄvÀÄÛ ¸ÁªÀiÁfPÀ vÁtUÀ¼À ¸ÀA¥ÀPÀð PÀrzÀÄPÉÆ½î.

•  ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ºÀAaPÉÆ½î. EzÀÄ ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ªÉÃUÀªÁV ªÀiÁqÀ®Ä ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ, ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä ¸ÀÄvÀÛ°gÀÄªÀªÀgÀ 
C£À£Àå PË±À®å ªÀÄvÀÄÛ ¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀºÀ vÉÆÃj¸À®Ä £ÉgÀªÁUÀÄvÀÛzÉ.

•  PÉ®¸À ªÀÄÄAzÀÆqÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß ¤°è¹. D®¸ÀåªÀÅ ̧ ÁªÀiÁ£ÀåªÁV ªÉÊ¥sÀ®åzÀ ̈ sÀAiÀÄ CxÀªÁ ¤ÃªÀÅ ªÀiÁqÀ®Ä §AiÀÄ¹zÀμÀÄÖ ¥Àj¥ÀÇtðªÁV 
ªÀiÁqÀ®Ä ¸ÁzsÀå«®è JA§ £ÀA©PÉ¬ÄAzÀ GAmÁUÀÄvÀÛzÉ JAzÀÄ £É£À¦¹PÉÆ½î.

•  DzÀåvÉ ¤Ãr. ¥Àæw PÁAiÀÄðªÀ£ÀÄß CzÀgÀ vÀÄvÀÄð CxÀªÁ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ PÀæªÀÄzÀ°è ¥ÀÇtðUÉÆ½¸À®Ä ¥ÀnÖ ªÀiÁr. £ÀAvÀgÀ ¥Àæw 
PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß MAzÉÆAzÁV ¥ÀÇtðUÉÆ½¸ÀÄªÀvÀÛ UÀªÀÄ£ÀºÀj¹.

•  ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀzÀ ZÀlÄªÀnPÉUÀ¼À£ÀÄß zÁR°¹. ¤ÃªÀÅ JμÀÄÖ ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁVgÀÄwÛÃj ªÀÄvÀÄÛ ¥Àæw¢£À JμÀÄÖ ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ªÀåxÀð 
ªÀiÁqÀÄwÛÃj JA§ÄzÀ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî®Ä zÁR°¹ «±ÉèÃ¶¹.

• ¸ÀªÀÄAiÀÄ ªÀåxÀðªÁUÀzÀAvÉ ªÀiÁqÀ®Ä ¸ÀªÀÄAiÀÄ ¤ªÀðºÀuÉ UÀÄjUÀ¼À£ÀÄß AiÉÆÃf¹.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

• FUÀ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ PÉÆÃ¥À ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ §UÉÎ w½¹.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - PÉÆÃ¥À ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ ¥ÀæQæAiÉÄ »ÃUÉ:

• ¤ÃªÀÅ CxÀªÁ ¨ÉÃgÉAiÀÄªÀgÀÄ PÉÆÃ¥ÀUÉÆ¼ÀÄîwÛgÀÄªÀ aºÉßUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä PÀ°AiÀÄÄªÀÅzÀÄ

•  ̧ ÀPÁgÁvÀäPÀ jÃwAiÀÄ°è ¥Àj¹ÜwAiÀÄ£ÀÄß ±ÁAvÀUÉÆ½¸À®Ä GvÀÛªÀÄ PÀæªÀÄªÀ£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ. PÉÆÃ¥À ¤ªÀðºÀuÉ JAzÀgÉ 
PÉÆÃ¥ÀªÀ£ÀÄß ¤UÀæ»¸ÀÄªÀÅzÀÄ JAzÀ®è.

PÉÆÃ¥À ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ ªÀÄºÀvÀé

PÉÆÃ¥ÀªÀÅ ¸ÀA¥ÀÇtðªÁV ¸ÁªÀiÁ£Àå ªÀiÁ£ÀªÀ ¨sÁªÀ£ÉAiÀiÁVzÉ. ªÁ¸ÀÛªÀªÁV, ¸ÀjAiÀiÁzÀ jÃwAiÀÄ°è ¤ªÀð»¹zÁUÀ, PÉÆÃ¥ÀªÀ£ÀÄß 
DgÉÆÃUÀåPÀgÀ ̈ sÁªÀ£É JAzÀÄ ¥ÀjUÀtÂ¸À§ºÀÄzÀÄ. ºÉÃUÁzÀgÀÆ, CzÀ£ÀÄß ºÀvÉÆÃnAiÀÄ°è ElÄÖPÉÆ¼Àî¢zÀÝgÉ, PÉÆÃ¥ÀªÀÅ £ÀªÀÄä£ÀÄß C£ÀÄavÀªÁV 
ªÀwð¸ÀÄªÀAvÉ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ £ÁªÀÅ £ÀAvÀgÀ «μÁ¢¸À§ºÀÄzÁzÀ «μÀAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃ¼À®Ä CxÀªÁ ªÀiÁqÀ®Ä PÁgÀtªÁUÀ§ºÀÄzÀÄ.

«¥ÀjÃvÀ PÉÆÃ¥ÀªÀÅ:

•  ¤ªÀÄä£ÀÄß zÉÊ»PÀªÁV £ÉÆÃ¬Ä¸ÀÄvÀÛzÉ: EzÀÄ ºÀÈzÉÆæÃUÀ, ªÀÄzsÀÄªÉÄÃºÀ, gÉÆÃUÀ¤gÉÆÃzsÀPÀ ±ÀQÛAiÀÄ PÉÆgÀvÉ, ¤zÁæ»Ã£ÀvÉ ªÀÄvÀÄÛ C¢üPÀ 
gÀPÀÛzÉÆvÀÛqÀPÉÌ PÁgÀtªÁUÀÄvÀÛzÉ.

•  ¤ªÀÄä£ÀÄß ªÀiÁ£À¹PÀªÁV £ÉÆÃ¬Ä¸ÀÄvÀÛzÉ: EzÀÄ ¤ªÀÄä D¯ÉÆÃZÀ£ÉAiÀÄ£ÀÄß ªÀÄ§ÄâUÉÆ½¸À§ºÀÄzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ MvÀÛqÀ, T£ÀßvÉ ªÀÄvÀÄÛ 
ªÀiÁ£À¹PÀ DgÉÆÃUÀå ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ½UÉ PÁgÀtªÁUÀ§ºÀÄzÀÄ.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹
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•  ¤ªÀÄä ªÀÈwÛfÃªÀ£ÀPÉÌ ºÁ¤ ªÀiÁqÀ§ºÀÄzÀÄ: EzÀÄ ¤ªÀÄä ̧ ÀºÉÆÃzÉÆåÃVUÀ¼ÀÄ, ªÉÄÃ®¢üPÁjUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß zÀÆgÀ«qÀ§ºÀÄzÀÄ 
ªÀÄvÀÄÛ UËgÀªÀzÀ £ÀμÀÖPÉÌ PÁgÀtªÁUÀ§ºÀÄzÀÄ.

•  ¤ªÀÄä ¸ÀA§AzsÀUÀ¼À£ÀÄß ºÁ¼ÀÄªÀiÁqÀ§ºÀÄzÀÄ: ¤ªÀÄä PÀÄlÄA§ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉßÃ»vÀjUÉ ¤ªÀÄä£ÀÄß £ÀA§®Ä PÀμÀÖªÁUÀÄvÀÛzÉ, ¤ªÉÆäA¢UÉ 
¥ÁæªÀiÁtÂPÀªÁVj ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä ¸ÀÄvÀÛ®Æ ºÁAiÀiÁVj.

CzÀPÁÌVAiÉÄÃ PÉÆÃ¥À ¤ªÀðºÀuÉ CxÀªÁ PÉÆÃ¥ÀªÀ£ÀÄß ¸ÀÆPÀÛªÁV ¤ªÀð»¸ÀÄªÀÅzÀÄ vÀÄA¨Á ªÀÄÄRåªÁVzÉ.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ PÉÆÃ¥À ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ vÀAvÀæUÀ¼À §UÉÎ w½¹.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - ¤ªÀÄä PÉÆÃ¥ÀªÀ£ÀÄß ¤AiÀÄAwæ¸À®Ä ¤ªÀÄUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄªÀ PÉ®ªÀÅ vÀAvÀæUÀ¼ÀÄ E°èªÉ:

vÀAvÀæ 1: «±ÁæAw

vÀAvÀæ 2: Cj«£À ¥ÀÅ£ÀgÀðZÀ£É

vÀAvÀæ 3: ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß §UÉºÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ

vÀAvÀæ 4: GvÀÛªÀÄ ¸ÀAªÀºÀ£À

vÀAvÀæ 5: ¤ªÀÄä ¥Àj¸ÀgÀªÀ£ÀÄß §zÀ¯Á¬Ä¸ÀÄªÀÅzÀÄ

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ MvÀÛqÀ ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ §UÉÎ w½¹. £ÁªÀÅ CwºÉZÀÄÑ PÉ®¸ÀUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆwÛgÀÄªÁUÀ ªÀÄvÀÄÛ £ÀªÀÄä ªÉÄÃ¯É Ej¸À¯ÁzÀ 
MvÀÛqÀUÀ¼À£ÀÄß ¤¨sÁ¬Ä¸ÀÄªÀ £ÀªÀÄä ¸ÁªÀÄxÀåðzÀ §UÉÎ RavÀªÁVgÀ¢zÁÝUÀ £ÁªÀÅ ‘MvÀÛqÀPÉÌ M¼ÀUÁVzÉÝÃªÉ’ JAzÀÄ ºÉÃ¼ÀÄvÉÛÃªÉ. £ÀªÀÄä 
AiÉÆÃUÀPÉëÃªÀÄªÀ£ÀÄß ¸ÀªÁ®Ä ªÀiÁqÀÄªÀ CxÀªÁ ¨ÉzÀjPÉ ºÁPÀÄªÀ AiÀiÁªÀÅzÀ£ÁßzÀgÀÆ MvÀÛqÀ JAzÀÄ ªÁåSÁå¤¸À§ºÀÄzÀÄ.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - MvÀÛqÀªÀÅ M¼ÉîAiÀÄzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ PÉlÖzÁÝVgÀ§ºÀÄzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀªÀÄ¤¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄÄRå. GvÀÛªÀÄ MvÀÛqÀªÀÅ £ÀªÀÄä£ÀÄß 
ªÀÄÄAzÀÄªÀj¹zÀgÉ, £ÀPÁgÁvÀäPÀ MvÀÛqÀªÀÅ £ÀªÀÄä ªÀiÁ£À¹PÀ ªÀÄvÀÄÛ zÉÊ»PÀ DgÉÆÃUÀåªÀ£ÀÄß zÀÄ§ð®UÉÆ½¸ÀÄvÀÛzÉ. CzÀPÁÌVAiÉÄÃ £ÀPÁgÁvÀäPÀ 
MvÀÛqÀªÀ£ÀÄß ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV ¤ªÀð»¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄÄRå.

MvÀÛqÀzÀ PÁgÀtUÀ¼ÀÄ

MvÀÛqÀªÀÅ DAvÀjPÀ ªÀÄvÀÄÛ ¨ÁºÀå CA±ÀUÀ½AzÀ GAmÁUÀ§ºÀÄzÀÄ.

MvÀÛqÀzÀ DAvÀjPÀ PÁgÀtUÀ¼ÀÄ:

• ¤gÀAvÀgÀ aAvÉ 

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹
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• PÀpt aAvÀ£É 

• CªÁ¸ÀÛ«PÀ ¤jÃPÉëUÀ¼ÀÄ 

• ¤gÁ±ÁªÁzÀ

• IÄuÁvÀäPÀ ¸Àé-ªÀiÁvÀÄ

• J®èªÀ£ÉÆß¼ÀUÉÆAqÀ CxÀªÁ M¼ÀUÉÆ¼ÀîzÀ ªÀvÀð£É

MvÀÛqÀzÀ ¨ÁºÀå PÁgÀtUÀ¼ÀÄ:

• fÃªÀ£ÀzÀ ¥ÀæªÀÄÄR §zÀ¯ÁªÀuÉUÀ¼ÀÄ 

• ¸ÀA§AzsÀUÀ¼ÉÆA¢UÉ vÉÆAzÀgÉUÀ¼ÀÄ 

• ªÀiÁqÀ®Ä vÀÄA¨Á EgÀÄªÀÅzÀÄ 

• PÉ®¸ÀzÀ°è CxÀªÁ ±Á¯ÉAiÀÄ°è vÉÆAzÀgÉUÀ¼ÀÄ

• ºÀtPÁ¹£À vÉÆAzÀgÉUÀ¼ÀÄ

• M§âgÀ ªÀÄPÀÌ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ/CxÀªÁ PÀÄlÄA§zÀ §UÉÎ aAw¸ÀÄªÀÅzÀÄ

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ MvÀÛqÀzÀ ®PÀëtUÀ¼À §UÉÎ w½¹.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - MvÀÛqÀzÀ ®PÀëtUÀ¼ÀÄ ºÀ®ªÁgÀÄ jÃwAiÀÄ°è ¥ÀæPÀlUÉÆ¼Àî§ºÀÄzÀÄ. MvÀÛqÀzÀ Cj«£À, ¨sÁªÀ£ÁvÀäPÀ, zÉÊ»PÀ ªÀÄvÀÄÛ 
£ÀqÀªÀ½PÉAiÀÄ ®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß £ÉÆÃqÉÆÃt.

Cj«£À ®PÀëtUÀ¼ÀÄ ¨sÁªÀ£ÁvÀäPÀ ®PÀëtUÀ¼ÀÄ

• eÁÕ¥ÀPÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼ÀÄ

• KPÁUÀævÉAiÀÄ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼ÀÄ

• wÃ¦ð£À PÉÆgÀvÉ

• ¤gÁ±ÁªÁzÀ

• DvÀAPÀ

• ¤gÀAvÀgÀ aAvÉ

• T£ÀßvÉ

• vÀ¼ÀªÀÄ¼À

• QjQj

• MAnvÀ£À

• DvÀAPÀ

• PÉÆÃ¥À
zÉÊ»PÀ ®PÀëtUÀ¼ÀÄ ªÀvÀð£ÉAiÀÄ ®PÀëtUÀ¼ÀÄ

£ÉÆÃªÀÅ ªÀÄvÀÄÛ ±ÀÆ¯É

Cw¸ÁgÀ CxÀªÁ ªÀÄ®§zÀÞvÉ

ªÁPÀjPÉ

vÀ¯ÉwgÀÄUÀÄ«PÉ

JzÉ£ÉÆÃªÀÅ ªÀÄvÀÄÛ/CxÀªÁ Që¥Àæ ºÀÈzÀAiÀÄ§rvÀ

DUÁUÉÎ ²ÃvÀ CxÀªÁ dégÀ vÀgÀºÀzÀ ¨sÁªÀ£ÉUÀ¼ÀÄ

C¥ÉÃPÉë ºÉZÁÑUÀÄªÀÅzÀÄ CxÀªÁ PÀrªÉÄAiÀiÁUÀÄªÀÅzÀÄ

ºÉZÀÄÑ ¤zÉÝ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ CxÀªÁ ¸ÁPÀμÀÄÖ ¤zÉÝ ªÀiÁqÀ¢gÀÄªÀÅzÀÄ

¸ÁªÀiÁfPÀªÁV »AvÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ

dªÁ¨ÁÝjUÀ¼À£ÀÄß ¤®ðQë¸ÀÄªÀÅzÀÄ

ªÀÄzÀå¥Á£À CxÀªÁ ¹UÀgÉÃmï ¸ÉÃªÀ£É

ªÀiÁ£À¹PÀ MvÀÛqÀzÀ C¨sÁå¸ÀUÀ¼Á GUÀÄgÀÄ PÀZÀÄÑªÀÅzÀÄ, UÀr©r ªÀÄÄAvÁzÀªÀÅ

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹
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¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ MvÀÛqÀªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¸À®Ä ¸À®ºÉUÀ¼À£ÀÄß ¤Ãr. PÉ¼ÀV£À ¸À®ºÉUÀ¼ÀÄ ¤ªÀÄä MvÀÛqÀªÀ£ÀÄß GvÀÛªÀÄªÁV ¤ªÀð»¸À®Ä 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄ§ºÀÄzÀÄ:

• ¤ªÀÄä MvÀÛqÀzÀ ««zsÀ ªÀÄÆ®UÀ¼À£ÀÄß ¤ÃªÀÅ ¤¨sÁ¬Ä¸ÀÄªÀ ««zsÀ «zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß UÀªÀÄ¤¹.

•  ¤ÃªÀÅ J®èªÀ£ÀÆß ¤AiÀÄAwæ¸À®Ä ¸ÁzsÀå«®è JAzÀÄ £É£À¦r, DzÀgÉ ¤ÃªÀÅ ºÉÃUÉ ¥ÀæwQæ¬Ä¸ÀÄwÛÃj JA§ÄzÀ£ÀÄß ¤ÃªÀÅ 
¤AiÀÄAwæ¸À§ºÀÄzÀÄ.

•  PÉÆÃ¥À¢AzÀ, gÀPÀëuÁvÀäPÀªÁV CxÀªÁ ¤¶ÌæAiÀÄªÁV ¥ÀæwQæ¬Ä À̧ÄªÀ §zÀ®Ä ¤ªÀÄä ̈ sÁªÀ£ÉUÀ¼ÀÄ, C©ü¥ÁæAiÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ £ÀA©PÉUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¹.

• ¤ÃªÀÅ MvÀÛqÀªÀ£ÀÄß C£ÀÄ s̈À« À̧®Ä ¥ÁægÀA©ü¹zÁUÀ zsÁå£À, AiÉÆÃUÀ CxÀªÁ vÁAiÀiï aAiÀÄAvÀºÀ «±ÁæAw vÀAvÀæUÀ¼À£ÀÄß C s̈Áå À̧ ªÀiÁr.

• ¤ªÀÄä ¢£ÀzÀ MAzÀÄ ¨sÁUÀªÀ£ÀÄß ªÁåAiÀiÁªÀÄPÉÌ «ÄÃ¸À°r.

•  ºÀtÄÚUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ vÀgÀPÁjUÀ¼ÀAvÀºÀ DgÉÆÃUÀåPÀgÀ DºÁgÀªÀ£ÀÄß ¸ÉÃ«¹. «±ÉÃμÀªÁV zÉÆqÀØ ¥ÀæªÀiÁtzÀ ¸ÀPÀÌgÉ ºÉÆA¢gÀÄªÀ 
C£ÁgÉÆÃUÀåPÀgÀ DºÁgÀUÀ¼À£ÀÄß vÀ¦à¹.

• ¤ªÀÄä ¢£ÀªÀ£ÀÄß AiÉÆÃf¹; EzÀjAzÀ ¤ªÀÄä ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ¤ÃªÀÅ PÀrªÉÄ MvÀÛqÀzÉÆA¢UÉ GvÀÛªÀÄªÁV ¤ªÀð»¸À§ºÀÄzÀÄ.

• CUÀvÀå©zÁÝUÀ d£ÀgÀÄ ªÀÄvÀÄÛ «μÀAiÀÄUÀ½UÉ E®è JAzÀÄ ºÉÃ½.

• ¤ªÀÄä ºÀªÁå¸ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ D¸ÀQÛUÀ¼À£ÀÄß ªÀÄÄAzÀÄªÀj¸À®Ä ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ¤UÀ¢¥Àr¹.

• ¤ÃªÀÅ PÀ¤μÀÖ 7-8 UÀAmÉUÀ¼À ¤zÉÝ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

• ¤ªÀÄä PÉ¦üÃ£ï ¸ÉÃªÀ£ÉAiÀÄ£ÀÄß PÀrªÉÄ ªÀiÁr.

• PÀÄlÄA§ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉßÃ»vÀgÉÆA¢UÉ PÀ¼ÉAiÀÄÄªÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ºÉaÑ¹.

ªÀiÁr

• WÀlPÀzÀ ªÀÄÄRå CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß ¸ÁgÁA±ÀUÉÆ½¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¸ÀAzÉÃºÀUÀ½zÀÝgÉ PÉÃ½. ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼À®Ä CªÀgÀ£ÀÄß ¥ÉÇæÃvÁì»¹.

• CªÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ vÀÈ¦ÛPÀgÀªÁV GvÀÛj¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦rAiÀÄ°è ¤ÃqÀ¯ÁzÀ WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ GvÀÛj¸À®Ä CªÀgÀ£ÀÄß PÉÃ½.

• ¥ÀæwAiÉÆ§â ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ J¯Áè ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ GvÀÛj¸ÀÄvÁÛgÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

• ªÀUÀðªÀ£ÀÄß JgÀqÀÄ ¸ÀªÀiÁ£À UÀÄA¥ÀÅUÀ¼ÁV «AUÀr¹.

• PÉ®¸ÀzÀ ¤Ãw ªÀÄvÀÄÛ £Á«Ã£ÀåvÉ PÀÄjvÀÄ ¥Àæ¸ÀÄÛwAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

•  vÀAiÀiÁjUÁV CªÀjUÉ 20 ¤«ÄμÀUÀ¼À ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ¤ÃqÀ¯ÁUÀÄªÀÅzÀÄ JAzÀÄ ºÉÃ½. ¥Àæw UÀÄA¦£À ¥Àæ¸ÀÄÛw ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀÅ 20 
¤«ÄμÀUÀ¼À£ÀÄß «ÄÃgÀ¨ÁgÀzÀÄ.

•  ¥Àæ¸ÀÄÛwUÀ¼ÀÄ ¥ÀÇtðUÉÆAqÀ £ÀAvÀgÀ UÀÄA¥ÀÅ ªÀiÁrzÀ ¥ÀæAiÀÄvÀßUÀ¼À£ÀÄß ¥Àæ±ÀA¹¹ ªÀÄvÀÄÛ ZÀlÄªÀnPÉAiÀÄ ªÀÄÄSÁåA±ÀUÀ¼À£ÀÄß 
¸ÁgÁA±ÀUÉÆ½¹.

PË±À®å C¨sÁå¸À ¸ÀªÀÄAiÀÄ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ

1. PÉ®¸ÀzÀ ¤ÃwUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ £Á«Ã£ÀåvÉUÀ¼À ¥Àæ¸ÀÄÛw 2 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ • ZÁmïðUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ

ZÀlÄªÀnPÉ
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WÀlPÀ 6.2: rfl¯ï ¸ÁPÀëgÀvÉ: MAzÀÄ CªÀ¯ÉÆÃPÀ£À

F WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è «zÁåyðUÀ¼ÀÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ:

1. PÀA¥ÀÇålgï£À ªÀÄÆ® ¨sÁUÀUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä

2. QÃ¨ÉÆÃqïð£À ªÀÄÆ® ¨sÁUÀUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä

3. ªÀÄÆ® PÀA¥ÀÇålgï ¥Áj¨sÁμÉAiÀÄ£ÀÄß £É£À¦¹PÉÆ¼Àî®Ä

4. ªÀÄÆ® PÀA¥ÀÇålgï QÃUÀ¼À PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß £É£À¦¹PÉÆ¼Àî®Ä

5. MS D¦üÃ¸ï£À ªÀÄÄRå C¦èPÉÃ±À£ïUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

6. ªÉÄÊPÉÆæÃ¸Á¥sïÖ Omï®ÄPï£À ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

7. ««zsÀ jÃwAiÀÄ E-PÁªÀÄ¸ïð C£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

8. a®ègÉ ªÁå¥ÁjUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀjUÉ E-PÁªÀÄ¸ïð£À ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ®Ä

9. ¨sÁgÀvÀzÀ°è E-PÁªÀÄ¸ïð C£ÀÄß ºÉaÑ¸À®Ä rfl¯ï EArAiÀiÁ C©üAiÀiÁ£ÀªÀÅ ºÉÃUÉ ̧ ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

10. ¤ÃªÀÅ E-PÁªÀÄ¸ïð ¥Áèmï¥sÁgÀA£À°è GvÀà£Àß CxÀªÁ ¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß ºÉÃUÉ ªÀiÁgÁl ªÀiÁqÀÄwÛÃj JA§ÄzÀ£ÀÄß «ªÀj¸À®Ä

WÀlPÀzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ  

• PÀ¥ÀÅà CxÀªÁ ©½ É̈ÆÃqïð, ZÁPï ¦Ã¸ï CxÀªÁ ªÉÊmï É̈ÆÃqïð ªÀiÁPÀðgï ¥É£ÀÄßUÀ¼ÀÄ, qÀ̧ ÀÖgï ªÀÄÄAvÁzÀ ® s̈Àå«gÀÄªÀ ªÀ̧ ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

• LCD ¥ÉÇæeÉPÀÖgï CxÀªÁ ¦üè¥ï ZÁmïð£ÉÆA¢UÉ ¦¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦r.

• PÀgÀ¥ÀvÀæUÀ¼ÀÄ.

§¼À¸À¨ÉÃPÁzÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ

• PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ ªÀÄÄA¢£À C¢üªÉÃ±À£ÀPÉÌ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¸ÁéUÀw¹.

• C¢üªÉÃ±À£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü̧ ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä CªÀjUÉ »A¢£À WÀlPÀPÉÌ À̧A§A¢ü¹zÀAvÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ½ªÉAiÉÄÃ JAzÀÄ PÉÃ½.

• CªÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄUÀ¼À£ÀÄß CAVÃPÀj¹ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ ¤ªÁj¹.

• CªÀgÀÄ rfl¯ï ¸ÁPÀëgÀvÉAiÀÄ §UÉÎ PÀ°AiÀÄÄvÁÛgÉ JAzÀÄ ºÉÃ½.

ªÀiÁr

• PÀA¥ÀÇålgï£À ªÀÄÆ® ¨sÁUÀUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

w½¹
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

• PÉÃA¢æÃAiÀÄ ̧ ÀA¸ÀÌgÀuÁ WÀlPÀ (CPU): PÀA¥ÀÇålgï£À ªÉÄzÀÄ¼ÀÄ. EzÀÄ ¥ÉÇæÃUÁæA ̧ ÀÆZÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß CxÉÊð¸ÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀð»¸ÀÄvÀÛzÉ.

• ºÁqïð qÉÊæªï: zÉÆqÀØ ¥ÀæªÀiÁtzÀ qÉÃmÁªÀ£ÀÄß ¸ÀAUÀæ»¸ÀÄªÀ ¸ÁzsÀ£À.

• ªÀiÁ¤lgï: ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß zÀÈ¶ÖUÉÆÃZÀgÀªÁV ¥ÀæzÀ²ð¸ÀÄªÀ PÀA¥ÀÇålgï ¥ÀgÀzÉAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄªÀ ¸ÁzsÀ£À.

• qÉ¸ïÌmÁ¥ï: D¥ÀgÉÃnAUï ¹¸ÀÖªÀiï ¯ÉÆÃqï DzÀ £ÀAvÀgÀ ªÉÆzÀ® ¥ÀgÀzÉAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀæzÀ²ð¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ.

• »£Éß¯É: qÉ¸ïÌmÁ¥ï£À »£Éß¯ÉAiÀÄ£ÀÄß vÀÄA§ÄªÀ avÀæ.

• ªÀiË¸ï: ªÀiÁ¤lgï£À°ègÀÄªÀ LlAUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀÆa¸À®Ä §¼À¸ÀÄªÀ PÉÊAiÀÄ°è »rAiÀÄÄªÀ ¸ÁzsÀ£À

• ¹àÃPÀgïUÀ¼ÀÄ: PÀA¥ÀÇålgï¤AzÀ zsÀé¤AiÀÄ£ÀÄß PÉÃ¼À®Ä ¤ªÀÄUÉ C£ÀÄªÀÅ ªÀiÁrPÉÆqÀÄªÀ ¸ÁzsÀ£ÀUÀ¼ÀÄ.

• ¦æAlgï: PÀA¥ÀÇålgï¤AzÀ Omï¥ÀÅmï C£ÀÄß ªÀÄÄ¢ævÀ PÁUÀzÀzÀ zÁR¯ÉUÀ¼ÁV ¥ÀjªÀwð¸ÀÄªÀ ¸ÁzsÀ£À.

• LPÁ£ï: ¤ªÀÄä PÀA¥ÀÇålgï£À°ègÀÄªÀ AiÀiÁªÀÅzÀ£ÁßzÀgÀÆ zÀÈ¶ÖUÉÆÃZÀgÀªÁV ¥Àæw¤¢ü¸ÀÄªÀ ¸ÀtÚ avÀæ CxÀªÁ avÀæ.

• PÀ¸Àðgï: ¤ÃªÀÅ ¥ÀgÀzÉAiÀÄ ªÉÄÃ¯É J°è Ej¹¢ÝÃj JA§ÄzÀ£ÀÄß ¸ÀÆa¸ÀÄªÀ ¨Át.

• ¥ÉÇæÃUÁæA ªÉÄ£ÀÄ: ¸ÁÖmïð ªÉÄ£ÀÄ«¤AzÀ ¥ÀæªÉÃ²¸À§ºÀÄzÁzÀ ¤ªÀÄä PÀA¥ÀÇålgï£À°ègÀÄªÀ ¥ÉÇæÃUÁæAUÀ¼À ¥ÀnÖ.

• lìPÀâgï: ¥Àæ¸ÀÄÛvÀ §¼ÀPÉAiÀÄ°ègÀÄªÀ C¦èPÉÃ±À£ïUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀÄªÀ PÀA¥ÀÇålgï ¥ÀgÀzÉAiÀÄ PÉ¼À¨sÁUÀzÀ°ègÀÄªÀ ¸ÀªÀÄvÀ® ¥ÀnÖ.

• j¸ÉÊPÀ¯ï ©£ï: C½¸À¯ÁzÀ ¥sÉÊ¯ïUÀ½UÉ vÁvÁÌ°PÀ ¸ÀAUÀæºÀuÉ.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

CAvÀeÁð®zÀ ªÀÄÆ® ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÉÆA¢UÉ ZÀað¹.

• CAvÀeÁð®: Cw «¸ÁÛgÀªÁzÀ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ªÀUÁðªÀuÉ ªÀiÁqÀÄªÀ PÀA¥ÀÇålgï CAvÀgÀgÁ¶ÖæÃAiÀÄ £ÉmïªÀPÀÎð¼À ¸ÀAUÀæºÀ.

• ªÀ¯ïØð ªÉÊqï ªÉ¨ï: CAvÀeÁð®zÀ°è ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀæªÉÃ²¸À®Ä ¤ªÀÄUÉ C£ÀÄªÀÄw¸ÀÄªÀ ªÀåªÀ¸ÉÜ.

• eÁ®vÁt: ªÀ¯ïØð ªÉÊqï ªÉ¨ï£À°è (ªÀÄvÀÄÛ CAvÀeÁð®) MAzÀÄ ¤¢ðμÀÖ «μÀAiÀÄzÀ §UÉÎ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄªÀ ¸ÀÜ¼À.

• ªÀÄÄR¥ÀÅl: eÁ®vÁt PÀÄjvÀÄ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¸ÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ D eÁ®vÁtzÀ°ègÀÄªÀ EvÀgÀ ¥ÀÅlUÀ½UÉ ¤ªÀÄä£ÀÄß ¤zÉÃð²¸ÀÄvÀÛzÉ.

•  °APï/ºÉÊ¥Àgï°APï: ºÉÊ¯ÉÊmï ªÀiÁrzÀ CxÀªÁ CAqÀgï¯ÉÊ£ï ªÀiÁrzÀ LPÁ£ï, UÁæ¦üPï CxÀªÁ ¥ÀoÀåªÀÅ ¤ªÀÄä£ÀÄß E£ÉÆßAzÀÄ 
¥sÉÊ¯ï CxÀªÁ ªÀiÁ»wUÉ PÀgÉzÉÆAiÀÄÄåvÀÛzÉ.

• ªÉ¨ï «¼Á¸À/URL: eÁ®vÁtzÀ «¼Á¸À.

• «¼Á¸À ¨ÁPïì: ¨Ëæ¸Àgï «AqÉÆÃzÀ°è ¤ÃªÀÅ ªÉ¨ï «¼Á¸ÀªÀ£ÀÄß mÉÊ¥ï ªÀiÁqÀ§ºÀÄzÁzÀ ¨ÁPïì.

ªÀiÁr

• PÀA¥ÀÇålgï ªÀÄÆ®¨sÀÆvÀ QÃUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

 » ¨ÁtzÀ QÃ°UÀ¼ÀÄ: ¤ªÀÄä PÀ¸Àðgï C£ÀÄß ¸Àj¸À®Ä F QÃUÀ¼À£ÀÄß MwÛj.

 » ¸ÉàÃ¸ï ¨Ágï: eÁUÀªÀ£ÀÄß (¸ÉàÃ¸ï) ¸ÉÃj¸ÀÄvÀÛzÉ.

 » £ÀªÀÄÆ¢¹/»AwgÀÄV: ¤ªÀÄä PÀ¸Àðgï C£ÀÄß ºÉÆ¸À ¸Á°UÉ ¸Àj¹.

 » ²¥sïÖ: ¤ÃªÀÅ zÉÆqÀØ CPÀëgÀ CxÀªÁ QÃ°AiÀÄ ªÉÄÃ°£À aºÉßAiÀÄ£ÀÄß mÉÊ¥ï ªÀiÁqÀ®Ä §AiÀÄ¹zÀgÉ F QÃ°AiÀÄ£ÀÄß MwÛj.

w½¹
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 »  PÁå¥ïì ̄ ÁPï: ¤ÃªÀÅ mÉÊ¥ï ªÀiÁqÀÄªÀ J¯Áè CPÀëgÀUÀ¼ÀÄ zÉÆqÀØ CPÀëgÀUÀ¼ÁUÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤ÃªÀÅ §AiÀÄ¹zÀgÉ F QÃ°AiÀÄ£ÀÄß MwÛj. 
¸ÀtÚ CPÀëgÀUÀ¼À£ÀÄß mÉÊ¥ï ªÀiÁqÀ®Ä »AwgÀÄUÀ®Ä CzÀ£ÀÄß ªÀÄvÉÆÛªÉÄä MwÛj.

 » ¨ÁåPï¸ÉàÃ¸ï: ¤ªÀÄä PÀ¸Àðgï£À JqÀ¨sÁUÀzÀ°ègÀÄªÀ J®èªÀ£ÀÆß C½¸ÀÄvÀÛzÉ.

• MS D¦üÃ¸ï ªÀÄvÀÄÛ EªÉÄÃ¯ï §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - MS D¦üÃ¸ï CxÀªÁ ªÉÄÊPÉÆæÃ¸Á¥sïÖ D¦üÃ¸ï ªÉÄÊPÉÆæÃ¸Á¥sïÖ C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¹zÀ PÀA¥ÀÇålgï ¥ÉÇæÃUÁæAUÀ¼À ¸ÀÆmï 
DVzÉ. J¯Áè §¼ÀPÉzÁgÀjUÁV GzÉÝÃ²¹zÀÝgÀÆ, EzÀÄ «zÁåyðUÀ¼ÀÄ, UÀÈºÀ §¼ÀPÉzÁgÀgÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÁå¥ÁgÀ §¼ÀPÉzÁgÀjUÉ ¤¢ðμÀÖªÁV 
¥ÀÇgÉÊ¸ÀÄªÀ «©ü£Àß DªÀÈwÛUÀ¼À£ÀÄß ¤ÃqÀÄvÀÛzÉ. J¯Áè ¥ÉÇæÃUÁæAUÀ¼ÀÄ «AqÉÆÃ¸ï ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁåQAvÉÆÃμï JgÀqÀPÀÆÌ ºÉÆA¢PÉÆ¼ÀÄîvÀÛªÉ.

ºÉZÀÄÑ d£À¦æAiÀÄ D¦üÃ¸ï GvÀà£ÀßUÀ¼ÀÄ

PÉ®ªÀÅ d£À¦æAiÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÁªÀðwæPÀªÁV §¼À¸ÀÄªÀ MS D¦üÃ¸ï C¦èPÉÃ±À£ïUÀ¼ÉAzÀgÉ:

1. ªÉÄÊPÉÆæÃ¸Á¥sïÖ ªÀqïð: §¼ÀPÉzÁgÀjUÉ ¥ÀoÀåªÀ£ÀÄß mÉÊ¥ï ªÀiÁqÀ®Ä ªÀÄvÀÄÛ qÁPÀÄåªÉÄAmïUÉ avÀæUÀ¼À£ÀÄß ¸ÉÃj¸À®Ä C£ÀÄªÀÄw¸ÀÄvÀÛzÉ.

2.  ªÉÄÊPÉÆæÃ¸Á¥sïÖ JPÉì¯ï: ¸Éàæqï²ÃmïUÉ qÉÃmÁªÀ£ÀÄß £ÀªÀÄÆ¢¸À®Ä ªÀÄvÀÄÛ ¯ÉPÁÌZÁgÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ UÁæ¥sïUÀ¼À£ÀÄß gÀa¸À®Ä §¼ÀPÉzÁgÀjUÉ 
C£ÀÄªÀÄw¸ÀÄvÀÛzÉ.

3.  ªÉÄÊPÉÆæÃ¸Á¥sïÖ ¥ÀªÀgï¥Á¬ÄAmï: §¼ÀPÉzÁgÀjUÉ ¥ÀoÀå, avÀæUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁzsÀåªÀÄªÀ£ÀÄß ¸ÉÃj¸À®Ä ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÊèqï±ÉÆÃUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
¥Àæ¸ÀÄÛwUÀ¼À£ÀÄß gÀa¸À®Ä C£ÀÄªÀÄw¸ÀÄvÀÛzÉ.

4. ªÉÄÊPÉÆæÃ¸Á¥sïÖ Omï®ÄPï: EªÉÄÃ¯ï PÀ¼ÀÄ»¸À®Ä ªÀÄvÀÄÛ ¹éÃPÀj¸À®Ä §¼ÀPÉzÁgÀjUÉ C£ÀÄªÀÄw¸ÀÄvÀÛzÉ.

5.  ªÉÄÊPÉÆæÃ¸Á¥sïÖ M£ï£ÉÆÃmï: ¥ÉÃ¥Àgï£À°è ¥É£ï£À ¨sÁªÀ£ÉAiÉÆA¢UÉ gÉÃSÁavÀæUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ n¥ÀàtÂUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁqÀ®Ä §¼ÀPÉzÁgÀjUÉ 
C£ÀÄªÀÄw¸ÀÄvÀÛzÉ.

6. ªÉÄÊPÉÆæÃ¸Á¥sïÖ DPÉì¸ï: §¼ÀPÉzÁgÀjUÉ C£ÉÃPÀ PÉÆÃμÀÖPÀUÀ¼À°è ªÀiÁ»w ¸ÀAUÀæ»¸À®Ä C£ÀÄªÀÄw¸ÀÄvÀÛzÉ.

ªÉÄÊPÉÆæÃ¸Á¥sïÖ Omï®ÄPï C£ÀÄß KPÉ Dj¸À¨ÉÃPÀÄ

«±ÉÃμÀªÁV PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ°è d£À¦æAiÀÄ EªÉÄÃ¯ï ¤ªÀðºÀuÉ DAiÉÄÌ, ªÉÄÊPÉÆæÃ¸Á¥sïÖ OlÄèPï «¼Á¸À ¥ÀÅ¸ÀÛPÀ, £ÉÆÃlÄâPï, ªÉ¨ï ¨Ëæ¸Àgï 
ªÀÄvÀÄÛ PÁå¯ÉAqÀgï C£ÀÄß ¸ÀºÀ M¼ÀUÉÆArzÉ. F PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ PÉ®ªÀÅ ¥ÀæªÀÄÄR ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼ÉAzÀgÉ:

• EAnUÉæÃmÉqï ¸ÀZïð ¥sÀAPÀë£ï: J¯Áè Omï®ÄPï ¥ÉÇæÃUÁæAUÀ¼ÁzÀåAvÀ qÉÃmÁªÀ£ÀÄß ºÀÄqÀÄPÀ®Ä ¤ÃªÀÅ QÃªÀqïðUÀ¼ÀÄ §¼À¸À§ºÀÄzÀÄ.

• ºÉZÀÄÑªÀj ¨sÀzÀævÉ: ¤ªÀÄä EªÉÄÃ¯ï ºÁåPÀgïUÀ¼ÀÄ, dAPï ªÉÄÃ¯ï ªÀÄvÀÄÛ ¦ü²AUï ªÉ¨ï¸ÉÊmï EªÉÄÃ¯ï¤AzÀ ¸ÀÄgÀQëvÀªÁVzÉ.

•  EªÉÄÃ¯ï ¹APï ªÀiÁqÀÄ«PÉ: ¤ªÀÄä PÁå¯ÉAqÀgï, ¸ÀA¥ÀPÀð ¥ÀnÖ, MAzÀÄ n¥ÀàtÂAiÀÄ°è n¥ÀàtÂUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ... ¤ªÀÄä ¥sÉÇÃ£ï£ÉÆA¢UÉ 
¤ªÀÄä ªÉÄÃ¯ï C£ÀÄß ¹APï ªÀiÁr!

•  EªÉÄÃ¯ïUÉ D¥sï¯ÉÊ£ï ¥ÀæªÉÃ±À: CAvÀeÁð® E®èªÉÃ? vÉÆAzÀgÉ¬Ä®è! EªÉÄÃ¯ïUÀ¼À£ÀÄß D¥sï¯ÉÊ£ï£À°è §gÉ¬Äj ªÀÄvÀÄÛ ¤ÃªÀÅ 
ªÀÄvÉÛ ¸ÀA¥ÀPÀðUÉÆAqÁUÀ CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß PÀ¼ÀÄ»¹.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ E-PÁªÀÄ¸ïð §UÉÎ w½¹. E-PÁªÀÄ¸ïð JAzÀgÉ ¸ÀgÀPÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÃªÉUÀ¼À RjÃ¢ CxÀªÁ ªÀiÁgÁl, 
CxÀªÁ CAvÀeÁð®zÀ°è «zÀÄå£Áä£ÀªÁV ºÀt CxÀªÁ qÉÃmÁªÀ£ÀÄß gÀªÁ¤¸ÀÄªÀÅzÀÄ. E-PÁªÀÄ¸ïð J£ÀÄßªÀÅzÀÄ `J¯ÉPÁÖç¤Pï 
PÁªÀÄ¸ïð£À’ ¸ÀAQë¥ÀÛ gÀÆ¥ÀªÁVzÉ.

w½¹
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CªÀjUÉ ºÉÃ½ - E-PÁªÀÄ¸ïð£À GzÁºÀgÀuÉUÀ¼ÀÄ E°èªÉ:

• D£ï¯ÉÊ£ï ±Á¦AUï

• D£ï¯ÉÊ£ï ºÀgÁdÄUÀ¼ÀÄ 

• D£ï¯ÉÊ£ï nPÉnAUï

• J¯ÉPÁÖæ¤Pï ¥ÁªÀwUÀ¼ÀÄ

• EAl£Éðmï ¨ÁåAQAUï

E-PÁªÀÄ¸ïð£À §UÉUÀ¼ÀÄ

E-PÁªÀÄ¸ïð ¥ÀæPÁgÀUÀ¼À£ÀÄß ªÀ»ªÁn£À°è ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ ¥ÀæPÁgÀUÀ¼À DzsÁgÀzÀ ªÉÄÃ¯É ªÀVÃðPÀj¸À§ºÀÄzÀÄ. E-PÁªÀÄ¸ïð£À ªÀÄÄRå 
«zsÀUÀ¼ÉAzÀgÉ:

• ªÁå¥ÁgÀ¢AzÀ ªÀåªÀºÁgÀPÉÌ (B2B): ªÀ»ªÁlÄ £ÀqÉ¸ÀÄªÀ JgÀqÀÆ ¥ÀPÀëUÀ¼ÀÄ ªÀåªÀºÁgÀzÀªÀÅ.

• ªÁå¥ÁgÀ¢AzÀ UÁæºÀPÀjUÉ (B2C): ªÁå¥ÁgÀUÀ¼ÀÄ «zÀÄå£Áä£ÀªÁV CAwªÀÄ-UÁæºÀPÀjUÉ ªÀiÁgÁl ªÀiÁqÀÄvÀÛªÉ.

•  UÁæºÀPÀjAzÀ UÁæºÀPÀjAzÀ (C2C): UÁæºÀPÀgÀÄ EvÀgÀ UÁæºÀPÀjUÉ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼À£ÀÄß RjÃ¢¸À®Ä, ªÀiÁgÁl ªÀiÁqÀ®Ä CxÀªÁ ªÁå¥ÁgÀ 
ªÀiÁqÀ®Ä MUÀÆÎqÀÄvÁÛgÉ.

•  UÁæºÀPÀjAzÀ ªÁå¥ÁgÀPÉÌ (C2B): UÁæºÀPÀgÀÄ ¤RgÀªÁV D ¸ÉÃªÉUÀ¼ÀÄ CxÀªÁ GvÀà£ÀßUÀ¼À£ÀÄß ºÀÄqÀÄPÀÄwÛgÀÄªÀ PÀA¥À¤UÀ½UÉ 
GvÀà£ÀßUÀ¼À£ÀÄß CxÀªÁ ¸ÉÃªÉUÀ¼À£ÀÄß RjÃ¢¸À®Ä ®¨sÀåªÁUÀÄªÀAvÉ ªÀiÁqÀÄvÁÛgÉ.

• ªÀåªÀºÁgÀ¢AzÀ DqÀ½vÀPÉÌ (B2A): PÀA¥À¤UÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÁªÀðd¤PÀ DqÀ½vÀzÀ £ÀqÀÄªÉ £ÀqÉ¸ÀÄªÀ D£ï¯ÉÊ£ï ªÀ»ªÁlÄUÀ¼ÀÄ.

• UÁæºÀPÀjAzÀ DqÀ½vÀPÉÌ (C2A): ªÀåQÛUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÁªÀðd¤PÀ DqÀ½vÀzÀ £ÀqÀÄªÉ £ÀqÉ¸ÀÄªÀ D£ï¯ÉÊ£ï ªÀ»ªÁlÄUÀ¼ÀÄ.

E-PÁªÀÄ¸ïð ªÁå¥ÁgÀªÀÅ a®ègÉ ªÁå¥ÁjUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀjUÉ PÉ®ªÀÅ ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À£ÀÄß MzÀV¸ÀÄvÀÛzÉ.

a®ègÉ ªÁå¥ÁjUÀ½UÉ ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼ÀÄ:

• D£ï¯ÉÊ£ï G¥À¹ÜwAiÀÄ£ÀÄß ¸ÁÜ¦¸ÀÄvÀÛzÉ

• ªÉÄÃ°£À RZÀÄð-ªÉZÀÑUÀ¼À£ÀÄß vÉUÉzÀÄºÁPÀÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ PÁAiÀiÁðZÀgÀuÉAiÀÄ ªÉZÀÑªÀ£ÀÄß PÀrªÉÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ

• ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ¥ÀzÀUÀ¼À §¼ÀPÉAiÀÄ ªÀÄÆ®PÀ ¨ÁæåAqï CjªÀ£ÀÄß ºÉaÑ¸ÀÄvÀÛzÉ

• ¨sËUÉÆÃ½PÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ ¤§AðzsÀUÀ¼À£ÀÄß vÉUÉzÀÄºÁPÀÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ ªÀiÁgÁlªÀ£ÀÄß ºÉaÑ¸ÀÄvÀÛzÉ 

UÁæºÀPÀjUÉ ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼ÀÄ:

• AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¨sËwPÀ CAUÀrVAvÀ ªÁå¥ÀPÀªÁzÀ DAiÉÄÌAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀÄvÀÛzÉ

• zÀÆgÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀUÀ½AzÀ ¸ÀgÀPÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÃªÉUÀ¼À£ÀÄß RjÃ¢¸À®Ä ¸ÁzsÀåªÁV¸ÀÄvÀÛzÉ

• ¨É¯É ºÉÆÃ°PÉUÀ¼À£ÀÄß ¤ªÀð»¸À®Ä UÁæºÀPÀjUÉ ¸ÁzsÀåªÁV¸ÀÄvÀÛzÉ

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

•  rfl¯ï EArAiÀiÁ C©üAiÀiÁ£ÀzÀ §UÉÎ ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÉÆA¢UÉ ZÀað¹. ̈ sÁgÀvÀzÀ ¥ÀæwAiÉÆ§â £ÁUÀjPÀjUÀÆ rfl¯ï ̧ ÉÃªÉUÀ¼ÀÄ, 
eÁÕ£À ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀÄªÀ GzÉÝÃ±À¢AzÀ ¥ÀæzsÁ£À ªÀÄAwæ £ÀgÉÃAzÀæ ªÉÆÃ¢ CªÀgÀÄ 2015 gÀ°è rfl¯ï EArAiÀiÁ 
C©üAiÀiÁ£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü¹zÀgÀÄ. C©üAiÀiÁ£ÀªÀÅ zÉÃ±ÀzÀ D£ï¯ÉÊ£ï ªÀÄÆ®¸ËPÀAiÀÄðªÀ£ÀÄß ¸ÀÄzsÁj¸À®Ä ªÀÄvÀÄÛ CAvÀeÁð® 
¸ÀA¥ÀPÀðªÀ£ÀÄß ºÉaÑ¸ÀÄªÀ UÀÄjAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢zÉ, »ÃUÁV E-PÁªÀÄ¸ïð GzÀåªÀÄªÀ£ÀÄß GvÉÛÃf¸ÀÄvÀÛzÉ.

•  ¥Àæ¸ÀÄÛvÀ, ºÉaÑ£À D£ï¯ÉÊ£ï ªÀ»ªÁlÄUÀ¼ÀÄ ±ÉæÃtÂ 2 ªÀÄvÀÄÛ ±ÉæÃtÂ 3 £ÀUÀgÀUÀ½AzÀ §gÀÄvÀÛªÉ. rfl¯ï EArAiÀiÁ C©üAiÀiÁ£ÀªÀÅ 
eÁjUÉ §AzÀ £ÀAvÀgÀ, ¸ÀPÁðgÀªÀÅ ªÉÆ¨ÉÊ¯ï ¸ÀA¥ÀPÀðzÀ ªÀÄÆ®PÀ ¸ÉÃªÉUÀ¼À£ÀÄß vÀ®Ä¦¸ÀÄvÀÛzÉ, EzÀÄ zÉÃ±ÀzÀ zÀÆgÀzÀ ªÀÄÆ¯ÉUÀ½UÉ 
CAvÀæeÁ® vÀ®Ä¦¸À®Ä ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ. EzÀÄ E-PÁªÀÄ¸ïð ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖAiÀÄÄ ¨sÁgÀvÀzÀ 4£ÉÃ ºÀAvÀzÀ ¥ÀlÖtUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
UÁæ«ÄÃt ¥ÀæzÉÃ±ÀUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀæªÉÃ²¸À®Ä ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ.

ªÀiÁr
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E-PÁªÀÄ¸ïð ZÀlÄªÀnPÉ

¤ÃªÀÅ D£ï¯ÉÊ£ï£À°è ªÀiÁgÁl ªÀiÁqÀ®Ä §AiÀÄ¸ÀÄªÀ GvÀà£Àß CxÀªÁ ¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß DAiÉÄÌªÀiÁr. ¤ªÀÄä GvÀà£Àß CxÀªÁ ¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß 
ªÀiÁgÁl ªÀiÁqÀ®Ä ¤ÃªÀÅ C¹ÛvÀézÀ°ègÀÄªÀ E-PÁªÀÄ¸ïð ¥Áèmï¥sÁªÀÄÎð¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ §¼À¸ÀÄwÛÃj CxÀªÁ ºÉÆ¸À E-PÁªÀÄ¸ïð 
¥Áèmï¥sÁªÀiïð C£ÀÄß ºÉÃUÉ gÀa¸ÀÄwÛÃj JA§ÄzÀ£ÀÄß «ªÀj¸ÀÄªÀ ¸ÀAQë¥ÀÛ n¥ÀàtÂ §gÉ¬Äj

• WÀlPÀzÀ ªÀÄÄRå CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß ¸ÁgÁA±ÀUÉÆ½¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¸ÀAzÉÃºÀUÀ½zÀÝgÉ PÉÃ½. ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼À®Ä CªÀgÀ£ÀÄß ¥ÉÇæÃvÁì»¹.

• CªÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ vÀÈ¦ÛPÀgÀªÁV GvÀÛj¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦rAiÀÄ°è ¤ÃqÀ¯ÁzÀ WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ GvÀÛj¸À®Ä CªÀgÀ£ÀÄß PÉÃ½.

• ¥ÀæwAiÉÆ§â ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ J¯Áè ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ GvÀÛj¸ÀÄvÁÛgÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

• ªÀUÀðªÀ£ÀÄß JgÀqÀÄ ¸ÀªÀiÁ£À UÀÄA¥ÀÅUÀ¼ÁV «AUÀr¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ CªÀgÀÄ ¨ÁåAPï SÁvÉ vÉgÉAiÀÄÄªÀ ªÀÄvÀÄÛ D£ï¯ÉÊ£ï ¨ÁåAQAUï£À ºÀAvÀUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀæzÀ²ð¸À¨ÉÃPÀÄ JAzÀÄ w½¹.

•  vÀAiÀiÁjUÁV CªÀjUÉ 20 ¤«ÄμÀUÀ¼À ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß ¤ÃqÀ¯ÁUÀÄªÀÅzÀÄ JAzÀÄ ºÉÃ½. ¥Àæw UÀÄA¦£À ¥Àæ¸ÀÄÛw ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀÅ 20 
¤«ÄμÀUÀ¼À£ÀÄß «ÄÃgÀ¨ÁgÀzÀÄ.

• ¥Àæ̧ ÀÄÛwUÀ¼ÀÄ ¥ÀÇtðUÉÆAqÀ £ÀAvÀgÀ UÀÄA¥ÀÅ ªÀiÁrzÀ ¥ÀæAiÀÄvÀßUÀ¼À£ÀÄß ¥Àæ±ÀA¹¹ ªÀÄvÀÄÛ ZÀlÄªÀnPÉAiÀÄ ªÀÄÄSÁåA±ÀUÀ¼À£ÀÄß ̧ ÁgÁA±ÀUÉÆ½¹.

PË±À®å C¨sÁå¸À ¸ÀªÀÄAiÀÄ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ

1.  ̈ ÁåAPï SÁvÉAiÀÄ£ÀÄß vÉgÉAiÀÄÄªÀ ¥ÀæQæAiÉÄ ªÀÄvÀÄÛ D£ï¯ÉÊ£ï 
¨ÁåAQAUï C£ÀÄß ºÉÃUÉ §¼À¸ÀÄªÀÅzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß ¥ÀæzÀ²ð¹

2 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ • ZÁmïðUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ

ZÀlÄªÀnPÉ
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WÀlPÀ 6.3: ºÀtzÀ «μÀAiÀÄUÀ¼ÀÄ

F WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è «zÁåyðUÀ¼ÀÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ:

1. ºÀt G½vÁAiÀÄzÀ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

2. ºÀtªÀ£ÀÄß G½¸ÀÄªÀ ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

3. ¨ÁåAPï SÁvÉUÀ¼À ªÀÄÄRå ¥ÀæPÁgÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

4. ¨ÁåAPï SÁvÉ vÉgÉAiÀÄÄªÀ ¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¸À®Ä

5. ¹ÜgÀ ªÀÄvÀÄÛ ªÉÃjAiÀÄ§¯ï ªÉZÀÑUÀ¼À £ÀqÀÄªÉ ªÀåvÁå¸À w½AiÀÄ®Ä

6. ºÀÆrPÉ DAiÉÄÌUÀ¼À ªÀÄÄRå ¥ÀæPÁgÀUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¸À®Ä

7. ««zsÀ jÃwAiÀÄ «ªÀiÁ GvÀà£ÀßUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¸À®Ä

8. ««zsÀ jÃwAiÀÄ vÉjUÉUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¸À®Ä

9. D£ï¯ÉÊ£ï ¨ÁåAQAUï£À G¥ÀAiÉÆÃUÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

10. J¯ÉPÁÖæ¤Pï ºÀt ªÀUÁðªÀuÉAiÀÄ ªÀÄÄRå «zsÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

WÀlPÀzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ  

• PÀ¥ÀÅà CxÀªÁ ©½ É̈ÆÃqïð, ZÁPï ¦Ã¸ï CxÀªÁ ªÉÊmï É̈ÆÃqïð ªÀiÁPÀðgï ¥É£ÀÄßUÀ¼ÀÄ, qÀ̧ ÀÖgï ªÀÄÄAvÁzÀ ® s̈Àå«gÀÄªÀ ªÀ̧ ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

• LCD ¥ÉÇæeÉPÀÖgï CxÀªÁ ¦üè¥ï ZÁmïð£ÉÆA¢UÉ ¦¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦r.

• PÀgÀ¥ÀvÀæUÀ¼ÀÄ.

§¼À¸À¨ÉÃPÁzÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ

• PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ ªÀÄÄA¢£À C¢üªÉÃ±À£ÀPÉÌ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¸ÁéUÀw¹.

• C¢üªÉÃ±À£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü̧ ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä CªÀjUÉ »A¢£À WÀlPÀPÉÌ À̧A§A¢ü¹zÀAvÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ½ªÉAiÉÄÃ JAzÀÄ PÉÃ½.

• CªÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄUÀ¼À£ÀÄß CAVÃPÀj¹ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ ¤ªÁj¹.

• CªÀgÀÄ ºÀtzÀ «μÀAiÀÄUÀ¼À §UÉÎ PÀ°AiÀÄÄvÁÛgÉ JAzÀÄ ºÉÃ½.

ªÀiÁr

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ªÉÊAiÀÄQÛPÀ ºÀtPÁ¹£À §UÉÎ w½¹. ̈ sÀ«μÀåªÀÅ C¤jÃQëvÀªÁVzÉ JAzÀÄ £ÀªÀÄUÉ®èjUÀÆ w½¢zÉ. £Á¼É, ªÀÄÄA¢£À 
ªÁgÀ CxÀªÁ ªÀÄÄA¢£À ªÀμÀð K£ÁUÀÄvÀÛzÉ JAzÀÄ ¤ªÀÄUÉ w½¢®è. CzÀPÁÌVAiÉÄÃ ªÀμÀðUÀ¼À°è ¹ÜgÀªÁV ºÀtªÀ£ÀÄß G½¸ÀÄªÀÅzÀÄ 
vÀÄA¨Á ªÀÄÄRåªÁVzÉ.

w½¹
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CªÀjUÉ ºÉÃ½ - ºÀtªÀ£ÀÄß G½¸ÀÄªÀÅzÀÄ PÁ¯Á£ÀAvÀgÀzÀ°è ¤ªÀÄä DyðPÀ ¥Àj¹ÜwAiÀÄ£ÀÄß ¸ÀÄzsÁj¸À®Ä ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ. DzÀgÉ 
CzÀQÌAvÀ ªÀÄÄRåªÁV, vÀÄvÀÄð ¥Àj¹ÜwUÁV ¤ÃªÀÅ ºÀtªÀ£ÀÄß ¸ÀAUÀæ»¹¢ÝÃj JAzÀÄ w½zÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ ¤ªÀÄUÉ ªÀÄ£À¹ìUÉ ±ÁAwAiÀÄ£ÀÄß 
¤ÃqÀÄvÀÛzÉ. ºÀtªÀ£ÀÄß G½¸ÀÄªÀÅzÀÄ E£ÀÆß ºÀ®ªÀÅ DAiÉÄÌUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÁzsÀåvÉUÀ½UÉ ¨ÁV®Ä vÉgÉAiÀÄÄvÀÛzÉ.

G½vÁAiÀÄzÀ ¯Á¨sÀUÀ¼ÀÄ

G½vÁAiÀÄzÀ C¨sÁå¸ÀªÀ£ÀÄß ¨É¼É¹PÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀjAzÀ C¥ÁgÀ ¸ÀASÉåAiÀÄ ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ½UÉ PÁgÀtªÁUÀÄvÀÛzÉ. G½vÁAiÀÄªÀÅ ¤ªÀÄUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ:

•  DyðPÀªÁV ¸ÀévÀAvÀægÁUÀ®Ä: ¤ÃªÀÅ ¸ÀÄgÀQëvÀªÁVgÀ®Ä ¸ÁPÀμÀÄÖ ºÀtªÀ£ÀÄß G½¹zÁUÀ ¤ÃªÀÅ, ¤ªÀÄUÉ ¨ÉÃPÁzÁUÀ gÀeÉ 
vÉUÉzÀÄPÉÆ¼Àî®Ä, ªÀÈwÛAiÀÄ£ÀÄß §zÀ¯Á¬Ä¸À®Ä CxÀªÁ ¤ªÀÄä ̧ ÀéAvÀ ªÀåªÀºÁgÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü¸À®Ä ªÀÄÄAvÁzÀ DAiÉÄÌUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁqÀ®Ä 
¥ÁægÀA©ü¸À§ºÀÄzÀÄ.

•  ªÀÄÆ®PÀ ¤ªÀÄä°è ºÀÆrPÉ ªÀiÁqÀ®Ä: G½vÁAiÀÄzÀ ªÀÄÆ®PÀ, ¤ªÀÄä ªÀÈwÛ¥ÀgÀ C£ÀÄ¨sÀªÀªÀ£ÀÄß ̧ ÉÃj¸ÀÄªÀ ªÀÄvÀÄÛ CAwªÀÄªÁV ºÉaÑ£À 
¸ÀA§¼ÀzÀ GzÉÆåÃUÀUÀ½UÉ PÁgÀtªÁUÀÄªÀ PÉÆÃ¸ïðUÀ½UÉ ¥ÁªÀw¸À®Ä ¤ÃªÀÅ ¸ÁPÀμÀÄÖ UÀ½¸À§ºÀÄzÀÄ.

•  IÄt¨sÁgÀ¢AzÀ ºÉÆgÀ§gÀ®Ä: MªÉÄä ¤ÃªÀÅ «ÄÃ¸À®Ä ¤¢üAiÀiÁV ¸ÁPÀμÀÄÖ G½¹zÀgÉ, PÁ¯Á£ÀAvÀgÀzÀ°è ¸ÀAUÀæºÀªÁVgÀÄªÀ 
¸Á®UÀ¼ÀÄ CxÀªÁ ©¯ïUÀ¼ÀAvÀºÀ ¸Á®UÀ¼À£ÀÄß ¥ÁªÀw¸À®Ä ¤ªÀÄä G½vÁAiÀÄªÀ£ÀÄß ¤ÃªÀÅ §¼À¸À§ºÀÄzÀÄ.

•  CZÀÑjAiÀÄ ªÉZÀÑUÀ½UÉ ¹zÀÞgÁUÀ®Ä: ºÀtªÀ£ÀÄß G½¸ÀÄªÀÅzÀjAzÀ DyðPÀªÁV MvÀÛqÀªÀ£ÀÄß C£ÀÄ¨sÀ«¸ÀzÉ ºÀoÁvï PÁgÀÄ CxÀªÁ 
ªÀÄ£É j¥ÉÃjUÀ¼ÀAvÀºÀ C¤jÃQëvÀ ªÉZÀÑUÀ¼À£ÀÄß ¥ÁªÀw¸À®Ä ¤ªÀÄUÉ C£ÀÄªÀÅ ªÀiÁrPÉÆqÀÄvÀÛzÉ.

•  vÀÄvÀÄð ¥Àj¹ÜwUÀ½UÉ ¥ÁªÀw¸À®Ä: ºÀoÁvï DgÉÆÃUÀå ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼ÀÄ CxÀªÁ vÀÄvÀÄð ¥ÀæªÁ¸ÀUÀ¼ÀAvÀºÀ vÀÄvÀÄð ¥Àj¹ÜwUÀ¼À£ÀÄß 
DyðPÀªÁV ºÉÆgÉAiÀiÁUÀzÀAvÉ ¤¨sÁ¬Ä¸À®Ä G½vÁAiÀÄªÀÅ ¤ªÀÄUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ.

•  zÉÆqÀØ RjÃ¢ ¤¨sÁ¬Ä¸À®Ä ªÀÄvÀÄÛ ªÀÄÄRå UÀÄjUÀ¼À£ÀÄß ¸Á¢ü¸À®Ä: ±ÀæzÉÞ¬ÄAzÀ G½vÁAiÀÄ ªÀiÁrzÀgÉ ªÀÄ£É CxÀªÁ PÁgÀ£ÀÄß 
RjÃ¢¸ÀÄªÀAvÀºÀ ¥ÀæªÀÄÄR RjÃ¢UÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ UÀÄjUÀ¼À PÀqÉUÉ ¥ÁªÀw ªÀiÁqÀ®Ä ¸ÁzsÀåªÁV¸ÀÄvÀÛzÉ.

•  ¤ªÀÈwÛ: PÉ®¸À¢AzÀ ¤ªÀÄUÉ DzÁAiÀÄ ¥ÀqÉAiÀÄÄªÀÅzÀÄ ¤AvÁUÀ ªÀμÀðUÀ¼À°è ¤ÃªÀÅ G½¹zÀ ºÀtªÀÅ ¤ªÀÄä ¤ªÀÄä£ÀÄß 
DgÁªÀÄzÁAiÀÄPÀªÁVj¸ÀÄvÀÛzÉ.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

• ¨ÁåAPï SÁvÉUÀ¼À ¥ÀæPÁgÀUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - ¨sÁgÀvÀzÀ°è, ¨ÁåAPÀÄUÀ¼ÀÄ £Á®ÄÌ ªÀÄÄRå jÃwAiÀÄ ¨ÁåAPï SÁvÉUÀ¼À£ÀÄß ¤ÃqÀÄvÀÛªÉ. CªÀÅUÀ¼ÉAzÀgÉ:

• ZÁ°Û SÁvÉUÀ¼ÀÄ

• G½vÁAiÀÄ SÁvÉUÀ¼ÀÄ

• ªÀÄgÀÄPÀ½¸ÀÄªÀ oÉÃªÀtÂ SÁvÉUÀ¼ÀÄ

• ¹ÜgÀ oÉÃªÀtÂ SÁvÉUÀ¼ÀÄ

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹
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• ¨ÁåAPï SÁvÉUÀ¼À£ÀÄß vÉgÉAiÀÄÄªÀ §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - ¨ÁåAPï SÁvÉ vÉgÉAiÀÄÄªÀÅzÀÄ vÀÄA¨Á ¸ÀgÀ¼ÀªÁzÀ ¥ÀæQæAiÉÄ. ¤ªÀÄä ¸ÀéAvÀ SÁvÉAiÀÄ£ÀÄß vÉgÉAiÀÄ®Ä ºÀAvÀUÀ¼À£ÀÄß 
£ÉÆÃqÉÆÃt:

ºÀAvÀ 1: SÁvÉ vÉgÉAiÀÄÄªÀ ¥sÁªÀiïð vÀÄA©
F ¥sÁgÀAUÉ ¤ÃªÀÅ F PÉ¼ÀV£À ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¸ÀÄªÀ CUÀvÀå«zÉ:

• ªÉÊAiÀÄQÛPÀ «ªÀgÀUÀ¼ÀÄ (ºÉ¸ÀgÀÄ, «¼Á¸À, ¥sÉÇÃ£ï ¸ÀASÉå, d£Àä ¢£ÁAPÀ, °AUÀ, GzÉÆåÃUÀ, «¼Á¸À)

• ¤ªÀÄä SÁvÉ «ªÀgÀªÀ£ÀÄß ¥ÀqÉAiÀÄÄªÀ «zsÁ£À (ºÁqïð PÁ¦/EªÉÄÃ¯ï)

• ¤ªÀÄä DgÀA©üPÀ oÉÃªÀtÂ «ªÀgÀUÀ¼ÀÄ (£ÀUÀzÀÄ/ZÉPï)

•  ¤ªÀÄä SÁvÉAiÀÄ£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄªÀ «zsÁ£À (D£ï¯ÉÊ£ï/ªÉÆ¨ÉÊ¯ï ¨ÁåAQAUï/ZÉPï, ¹è¥ï ¥ÀÅ¸ÀÛPÀUÀ¼À ªÀÄÆ®PÀ ¸ÁA¥ÀæzÁ¬ÄPÀ) 
¥sÁgÀA£À°è CUÀvÀå«gÀÄªÀ¯Éè¯Áè ¤ÃªÀÅ ¸À» ªÀiÁqÀÄwÛ¢ÝÃj JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

ºÀAvÀ 2: ¤ªÀÄä ¨sÁªÀavÀæªÀ£ÀÄß CAn¹
¥sÁgÀA£À°è ¤UÀ¢¥Àr¹zÀ eÁUÀzÀ°è ¤ªÀÄä EwÛÃa£À ¨sÁªÀavÀæ CAn¹.

ºÀAvÀ 3: ¤ªÀÄä UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ½î (KYC) «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß MzÀV¹
KYC J£ÀÄßªÀÅzÀÄ ¨ÁåAPïUÀ¼ÀÄ vÀªÀÄä UÁæºÀPÀgÀ UÀÄgÀÄvÀÄ ªÀÄvÀÄÛ «¼Á¸ÀªÀ£ÀÄß ¥Àj²Ã°¸À®Ä ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄªÀ ¥ÀæQæAiÉÄAiÀiÁVzÉ. 
SÁvÉAiÀÄ£ÀÄß vÉgÉAiÀÄ®Ä, ¥ÀæwAiÉÆ§â ªÀåQÛAiÀÄÄ ¥sÉÇÃmÉÆÃ UÀÄgÀÄvÀÄ (ID) ªÀÄvÀÄÛ «¼Á¸À ¥ÀÅgÁªÉUÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀAvÉ PÉ®ªÀÅ C£ÀÄªÉÆÃ¢vÀ 
zÁR¯ÉUÀ¼À£ÀÄß ¸À°è¸À¨ÉÃPÁUÀÄvÀÛzÉ. PÉ®ªÀÅ C¢üPÀÈvÀªÁV ªÀiÁ£ÀåªÁzÀ zÁR¯ÉUÀ¼ÀÄ (OVDUÀ¼ÀÄ):

• ¥Á¸ï¥ÉÇÃmïð

• ZÁ®£Á ¥ÀgÀªÁ£ÀV ¥ÀvÀæ

• ªÀÄvÀzÁgÀgÀ UÀÄgÀÄw£À aÃn

• PAN PÁqïð

• UIDAI (DzsÁgï) PÁqïð

ºÀAvÀ 4: ¤ªÀÄä J¯Áè zÁR¯ÉUÀ¼À£ÀÄß ¸À°è¹
¥ÀÇtðUÉÆAqÀ SÁvÉ vÉgÉAiÀÄÄªÀ ¥sÁªÀiïð ªÀÄvÀÄÛ KYC zÁR¯ÉUÀ¼À£ÀÄß ¸À°è¹. £ÀAvÀgÀ ¥sÁªÀiïð ¥ÀæQæAiÉÄUÉÆ½¹ ¤ªÀÄä SÁvÉAiÀÄ£ÀÄß 
vÉgÉAiÀÄÄªÀªÀgÉUÉ PÁ¬Äj!

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ¹ÜgÀ ªÀÄvÀÄÛ ªÉÃjAiÀÄ§¯ï ªÉZÀÑUÀ¼À §UÉÎ w½¹.

w½¹
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CªÀjUÉ ºÉÃ½ - ¹ÜgÀ ªÉZÀÑUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ §zÀ¯ÁUÀÄªÀ ªÉZÀÑUÀ¼ÀÄ MmÁÖV PÀA¥À¤AiÀÄ MlÄÖ ªÉZÀÑªÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀÄvÀÛªÉ. ¸ÀgÀPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
¸ÉÃªÉUÀ¼À£ÀÄß GvÁà¢¸ÀÄªÁUÀ PÀA¥À¤UÀ¼ÀÄ ¨sÀj¸À¨ÉÃPÁzÀ JgÀqÀÄ jÃwAiÀÄ ªÉZÀÑUÀ¼ÀÄ EªÀÅ. PÀA¥À¤AiÀÄÄ GvÁà¢¸ÀÄªÀ ¸ÀgÀPÀÄ CxÀªÁ 
¸ÉÃªÉUÀ¼À ¥ÀæªÀiÁtzÉÆA¢UÉ ¹ÜgÀ ªÉZÀÑªÀÅ §zÀ¯ÁUÀÄªÀÅ¢®è. CzÀÄ AiÀiÁªÁUÀ®Æ ºÁUÉAiÉÄÃ EgÀÄvÀÛzÉ. ªÉÃjAiÀÄ§¯ï ªÉZÀÑ, ªÀÄvÉÆÛAzÉqÉ, 
GvÁà¢¹zÀ ̧ ÀgÀPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ̧ ÉÃªÉUÀ¼À ¥ÀæªÀiÁtªÀ£ÀÄß CªÀ®A©¹ ºÉZÁÑUÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ PÀrªÉÄAiÀiÁUÀÄvÀÛzÉ. ̈ ÉÃgÉ jÃwAiÀÄ°è ºÉÃ¼ÀÄªÀÅzÁzÀgÉ, 
EzÀÄ GvÀàwÛAiÀiÁUÀÄªÀ ªÉÆvÀÛzÉÆA¢UÉ §zÀ¯ÁUÀÄvÀÛzÉ.

¹ÜgÀ ªÀÄvÀÄÛ §zÀ¯ÁUÀÄªÀ ªÉZÀÑUÀ¼À £ÀqÀÄ«£À ªÀåvÁå¸ÀUÀ¼ÀÄ

¹ÜgÀ ªÀÄvÀÄÛ §zÀ¯ÁUÀÄªÀ ªÉZÀÑUÀ¼À £ÀqÀÄ«£À PÉ®ªÀÅ ¥ÀæªÀÄÄR ªÀåvÁå¸ÀUÀ¼À£ÀÄß £ÉÆÃqÉÆÃt:

ªÀiÁ£ÀzÀAqÀ ¹ÜgÀ ªÉZÀÑUÀ¼ÀÄ §zÀ¯ÁUÀÄªÀ ªÉZÀÑUÀ¼ÀÄ

CxÀð GvÁàzÀ£ÉAiÀiÁzÀ GvÀà£ÀßªÀ£ÀÄß ¯ÉQÌ¸ÀzÉ MAzÉÃ 
DVgÀÄªÀ ªÉZÀÑ

§zÀ¯ÁUÀÄªÀ ªÉZÀÑ

¥ÀæPÀÈw ¸ÀªÀÄAiÀÄPÉÌ ¸ÀA§A¢ü¹zÉ. ªÉÆvÀÛPÉÌ ¸ÀA§A¢ü¹zÉ

ªÀiÁrzÀ ªÉZÀÑ GvÁà¢¸ÀÄªÀ WÀlPÀUÀ¼À£ÀÄß ¯ÉQÌ¸ÀzÉ ªÉZÀÑªÁUÀÄvÀÛzÉ. WÀlPÀUÀ¼À£ÀÄß GvÁà¢¹zÁUÀ ªÀiÁvÀæ GAmÁUÀÄvÀÛzÉ.

WÀlPÀ ªÉZÀÑ GvÀàwÛAiÀiÁUÀÄªÀ WÀlPÀUÀ¼À ¸ÀASÉåUÉ «¯ÉÆÃªÀÄ 
C£ÀÄ¥ÁvÀzÀ°ègÀÄvÀÛzÉ.

¥Àæw WÀlPÀPÉÌ MAzÉÃ DVgÀÄvÀÛzÉ.

GzÁºÀgÀuÉUÀ¼ÀÄ ¸ÀªÀPÀ½, ¨ÁrUÉ, ¸ÀA§¼À, «ªÉÄ, vÉjUÉ EvÁå¢ ¸ÉÃ«¹zÀ ªÀ¸ÀÄÛ, ªÉÃvÀ£À, ªÀiÁgÁlzÀ ªÉÄÃ°£À PÀ«ÄμÀ£ï, 
¥ÁåQAUï ªÉZÀÑUÀ¼ÀÄ EvÁå¢.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

• ºÀÆrPÉ, «ªÉÄ ªÀÄvÀÄÛ vÉjUÉUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - ºÀÆrPÉ JAzÀgÉ ¨sÀ«μÀåzÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è ºÀtPÁ¹£À ¯Á¨sÀªÀ£ÀÄß ¥ÀqÉAiÀÄÄªÀ GzÉÝÃ±À¢AzÀ ºÀtªÀ£ÀÄß EAzÀÄ RZÀÄð 
ªÀiÁqÀ¯ÁUÀÄvÀÛzÉ. ºÀÆrPÉAiÀÄ ªÀÄÄRå «zsÀUÀ¼ÀÄ F PÉ¼ÀV£ÀAwªÉ:

• ¨ÁAqïUÀ¼ÀÄ

• ¸ÁÖPïUÀ¼ÀÄ

• ¸ÀtÚ G½vÁAiÀÄ AiÉÆÃd£ÉUÀ¼ÀÄ

• ªÀÄÆåZÀÄAiÀÄ¯ï ¥sÀAqïUÀ¼ÀÄ

• ¦üPÉìqï qÉ¥Á¹mïUÀ¼ÀÄ

• jAiÀÄ¯ï J¸ÉÖÃmï

• ºÉqïÓ ¥sÀAqïUÀ¼ÀÄ

• SÁ¸ÀV EQén

• ªÉAZÀgï PÁå¦l¯ï

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹
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«ªÉÄ

JgÀqÀÄ «zsÀzÀ «ªÉÄUÀ½ªÉ: 

1. fÃªÀ «ªÉÄ 

2. fÃªÉÃvÀgÀ CxÀªÁ ¸ÁªÀiÁ£Àå «ªÉÄ.

• D£ï¯ÉÊ£ï ¨ÁåAQAUï, NEFT, RTGS EvÁå¢UÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - SÁvÉzÁgÀgÀÄ vÀªÀÄä SÁvÉAiÀÄ£ÀÄß ̄ Áå¥ïmÁ¥ï¤AzÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ̧ ÀÜ¼ÀzÀ°è ¥ÀæªÉÃ²¸À®Ä C£ÀÄªÀÄw¸ÀÄvÀÛzÉ. F jÃwAiÀiÁV, 
¸ÀÆZÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß ¤ÃqÀ§ºÀÄzÀÄ. SÁvÉAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀæªÉÃ²¸À®Ä, SÁvÉzÁgÀgÀÄ vÀªÀÄä C£À£Àå UÁæºÀPÀ ID ¸ÀASÉå ªÀÄvÀÄÛ ¥Á¸ïªÀqïð C£ÀÄß 
§¼À¸À¨ÉÃPÁUÀÄvÀÛzÉ.

EAl£Éðmï ¨ÁåAQAUï C£ÀÄß EzÀPÁÌV §¼À¸À§ºÀÄzÀÄ:

• SÁvÉAiÀÄ°ègÀÄªÀ ¨ÁQ PÀAqÀÄ»rAiÀÄ®Ä

• MAzÀÄ SÁvÉ¬ÄAzÀ E£ÉÆßAzÀÄ SÁvÉUÉ ªÉÆvÀÛªÀ£ÀÄß ªÀUÁð¬Ä¸À®Ä

• ZÉPïUÀ¼À «vÀgÀuÉUÉ ªÀåªÀ¸ÉÜ ªÀiÁqÀ®Ä

• ¥ÁªÀwUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁqÀÄªÀAvÉ ¸ÀÆZÀ£É ¤ÃqÀ®Ä

• ZÉPï ¥ÀÅ¸ÀÛPÀPÁÌV «£ÀAw¸À®Ä

• SÁvÉUÀ¼À ºÉÃ½PÉUÁV «£ÀAwAiÀÄ£ÀÄß ªÀiÁqÀ®Ä

• ¹ÜgÀ oÉÃªÀtÂUÁV

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

• WÀlPÀzÀ ªÀÄÄRå CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß ¸ÁgÁA±ÀUÉÆ½¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¸ÀAzÉÃºÀUÀ½zÀÝgÉ PÉÃ½. ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼À®Ä CªÀgÀ£ÀÄß ¥ÉÇæÃvÁì»¹.

• CªÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ vÀÈ¦ÛPÀgÀªÁV GvÀÛj¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦rAiÀÄ°è ¤ÃqÀ¯ÁzÀ WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ GvÀÛj¸À®Ä CªÀgÀ£ÀÄß PÉÃ½.

• ¥ÀæwAiÉÆ§â ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ J¯Áè ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ GvÀÛj¸ÀÄvÁÛgÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹
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WÀlPÀ 6.4: GzÉÆåÃUÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀéAiÀÄA GzÉÆåÃUÀPÁÌV vÀAiÀiÁj

F WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è «zÁåyðUÀ¼ÀÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ:

1. ¸ÀAzÀ±Àð£ÀPÉÌ vÀAiÀiÁj ªÀiÁqÀÄªÀ ºÀAvÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

2. ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ¸Àé¥ÀjZÀAiÀÄªÀ£ÀÄß gÀa¸À®Ä ºÀAvÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

3. DUÁUÀ PÉÃ¼À¯ÁUÀÄªÀ ¸ÀAzÀ±Àð£ÀzÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

4. DUÁUÀ PÉÃ¼À¯ÁUÀÄªÀ ¸ÀAzÀ±Àð£ÀzÀ ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ ºÉÃUÉ GvÀÛj¸À¨ÉÃPÉA§ÄzÀ£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

5. PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ ¥ÁæxÀ«ÄPÀ ¥Àj¨sÁμÉAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

WÀlPÀzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ  

• PÀ¥ÀÅà CxÀªÁ ©½ É̈ÆÃqïð, ZÁPï ¦Ã¸ï CxÀªÁ ªÉÊmï É̈ÆÃqïð ªÀiÁPÀðgï ¥É£ÀÄßUÀ¼ÀÄ, qÀ̧ ÀÖgï ªÀÄÄAvÁzÀ ® s̈Àå«gÀÄªÀ ªÀ̧ ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

• LCD ¥ÉÇæeÉPÀÖgï CxÀªÁ ¦üè¥ï ZÁmïð£ÉÆA¢UÉ ¦¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦r.

• PÀgÀ¥ÀvÀæUÀ¼ÀÄ.

§¼À¸À¨ÉÃPÁzÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ

• PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ ªÀÄÄA¢£À C¢üªÉÃ±À£ÀPÉÌ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¸ÁéUÀw¹.

• C¢üªÉÃ±À£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü̧ ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä CªÀjUÉ »A¢£À WÀlPÀPÉÌ À̧A§A¢ü¹zÀAvÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ½ªÉAiÉÄÃ JAzÀÄ PÉÃ½.

• CªÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄUÀ¼À£ÀÄß CAVÃPÀj¹ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ ¤ªÁj¹.

• CªÀgÀÄ GzÉÆåÃUÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀéAiÀÄA GzÉÆåÃUÀzÀ §UÉÎ PÀ°AiÀÄÄvÁÛgÉ JAzÀÄ ºÉÃ½.

ªÀiÁr

•  ̧ ÀAzÀ±Àð£ÀzÀ vÀAiÀiÁjAiÀÄ §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹. ¤ÃªÀÅ §AiÀÄ¹zÀ PÉ®¸À ¥ÀqÉAiÀÄÄªÀ°è AiÀÄ±À¸ÁìUÀ®Ä, ¤ªÀÄä ¸ÀAzÀ±Àð£À 
JμÀÄÖ ZÉ£ÁßV D¬ÄvÀÄ JA§ÄzÀgÀ ªÉÄÃ¯É CªÀ®A©¹zÉ. DzÀÝjAzÀ, ¸ÀAzÀ±Àð£ÀPÉÌ ºÉÆÃUÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä, ¤ÃªÀÅ CzÀPÉÌ vÀPÀÌªÀÄnÖUÉ 
¸ÀA±ÉÆÃzsÀ£É ªÀÄvÀÄÛ AiÉÆÃd£ÉAiÉÆA¢UÉ vÀAiÀiÁj £ÀqÉ¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄÄRå.

w½¹
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CªÀjUÉ ºÉÃ½ - ¸ÀAzÀ±Àð£ÀPÉÌ ZÉ£ÁßV ¹zÀÞgÁUÀ®Ä C£ÀÄ¸Àj¸À¨ÉÃPÁzÀ ºÀAvÀUÀ¼À£ÀÄß £ÉÆÃqÉÆÃt:

• ¤ªÀÄUÉ ¸ÀAzÀ±Àð£À EgÀÄªÀ ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ PÀÄjvÀAvÉ ¸ÀA±ÉÆÃ¢ü¹.

• ¤ªÀÄä PË±À® ªÀÄvÀÄÛ CºÀðvÉUÀ¼ÀÄ PÉ®¸ÀzÀ CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ½UÉ ºÉÆA¢PÉAiÀiÁUÀÄªÀÅzÉÃ JAzÀÄ AiÉÆÃa¹.

• PÉÃ¼À¯ÁzÀ CvÀåAvÀ «²μÀÖªÁzÀ ¸ÀAzÀ±Àð£À ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß £ÉÆÃr ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä ¥ÀæwQæAiÉÄUÀ¼À£ÀÄß ¹zÀÞ¥Àr¹.

• ¸ÀAzÀ±Àð£ÀPÁÌV ¤ªÀÄä GqÀÄ¥À£ÀÄß AiÉÆÃf¹.

• ¸ÀAzÀ±Àð£ÀzÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è ¤ªÀÄUÉ CUÀvÀå«gÀÄªÀ J®èªÀ£ÀÆß ¤ÃªÀÅ vÉUÉzÀÄPÉÆAr¢ÝÃj JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

• ªÀiÁw®èzÀ ¸ÀAªÀºÀ£ÀzÀ ªÀÄºÀvÀéªÀ£ÀÄß £É£À¦r.

• ¸ÀAzÀ±Àð£ÀªÀ£ÀÄß PÉÆ£ÉUÉÆ½¸À®Ä ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁr.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

•  ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ¸Àé¥ÀjZÀAiÀÄªÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ vÀAiÀiÁj¸À¨ÉÃPÉAzÀÄ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹. ¸Àé¥ÀjZÀAiÀÄªÀÅ C¨sÀåyðAiÀÄ PÉ®¸ÀzÀ 
C£ÀÄ¨sÀªÀ, ²PÀët ªÀÄvÀÄÛ PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀÄªÀ zÁR¯ÉAiÀiÁVzÉ. GvÀÛªÀÄ ¸Àé¥ÀjZÀAiÀÄªÀÅ ¸ÀA¨sÁªÀå GzÉÆåÃUÀzÁvÀjUÉ 
CfðzÁgÀgÀ£ÀÄß ¸ÀAzÀ²ð¸À®Ä AiÉÆÃUÀåªÁVzÉ JAzÀÄ £ÀA§®Ä ¸ÁPÀμÀÄÖ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀÄvÀÛzÉ.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - CzÀPÁÌVAiÉÄÃ ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁzÀ ¸Àé¥ÀjZÀAiÀÄªÀ£ÀÄß gÀa¸ÀÄªÀÅzÀÄ §ºÀ¼À ªÀÄÄRå. ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ¸Àé¥ÀjZÀAiÀÄªÀ£ÀÄß 
gÀa¸À®Ä ºÀAvÀUÀ¼À£ÀÄß £ÉÆÃqÉÆÃt:

ºÀAvÀ 1: «¼Á¸À «¨sÁUÀªÀ£ÀÄß §gÉ¬Äj

ºÀAvÀ 2: ¥ÀjZÀAiÀÄ ¸ÁgÁA±À «¨sÁUÀªÀ£ÀÄß ¸ÉÃj¹

ºÀAvÀ 3: ¤ªÀÄä ±ÉÊPÀëtÂPÀ CºÀðvÉUÀ¼À£ÀÄß ¸ÉÃj¹

ºÀAvÀ 4: ¤ªÀÄä vÁAwæPÀ PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁr

ºÀAvÀ 5: ¤ªÀÄä ±ÉÊPÀëtÂPÀ ¥ÁæeÉPïÖ C£ÀÄ¨sÀªÀªÀ£ÀÄß ¸ÉÃj¹

ºÀAvÀ 6: ¤ªÀÄä ¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁr

ºÀAvÀ 7: ¤ªÀÄä ¥ÀoÉåÃvÀgÀ ZÀlÄªÀnPÀUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁr

ºÀAvÀ 8: ¤ªÀÄä ªÉÊAiÀÄQÛPÀ «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß §gÉ¬Äj

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

• DUÁUÀ PÉÃ¼À¯ÁUÀÄªÀ ¸ÀAzÀ±Àð£ÀzÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹

w½¹
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CªÀjUÉ ºÉÃ½ - ¥ÀzÉÃ ¥ÀzÉÃ PÉÃ¼À¯ÁUÀÄªÀ PÉ®ªÀÅ ¸ÀAzÀ±Àð£À ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ªÀÄvÀÄÛ CªÀÅUÀ½UÉ ºÉÃUÉ GvÀÛj¸ÀÄªÀÅzÀÄ JA§ÄzÀgÀ PÀÄjvÀÄ 
PÉ®ªÀÅ G¥ÀAiÀÄÄPÀÛ ¸À®ºÉUÀ¼À£ÀÄß £ÉÆÃqÉÆÃt.

¤ªÀÄä §UÉÎ ¸Àé®à ºÉÃ¼À§°ègÁ?

GvÀÛj¸À®Ä ¸À®ºÉUÀ¼ÀÄ:

• ¤ªÀÄä ¥ÀÇtð GzÉÆåÃUÀ CxÀªÁ ªÉÊAiÀÄQÛPÀ EwºÁ¸ÀªÀ£ÀÄß MzÀV¸À¨ÉÃr.

• ¤ÃªÀÅ ºÉZÀÄÑ ªÀiË®åAiÀÄÄvÀ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àæ¸ÀÄÛvÀªÉAzÀÄ ¨sÁ«¸ÀÄªÀ 2-3 ¤¢ðμÀÖ C£ÀÄ¨sÀªÀ ºÉÃ½.

• D C£ÀÄ¨sÀªÀUÀ¼ÀÄ ¤ªÀÄä£ÀÄß F ¤¢ðμÀÖ ¥ÁvÀæPÉÌ ºÉÃUÉ ¥Àj¥ÀÇtðUÉÆ½¹ªÉ J£ÀÄßªÀÅzÀgÉÆA¢UÉ ªÀÄÄV¹.

¸ÁÜ£ÀzÀ §UÉÎ ¤ÃªÀÅ ºÉÃUÉ PÉÃ½¢ÝÃj?

GvÀÛj¸À®Ä ¸À®ºÉUÀ¼ÀÄ:

•  PÉ®¸ÀzÀ §UÉÎ ¤ÃªÀÅ ºÉÃUÉ PÉÃ½¢ÝÃj JAzÀÄ ¸ÀAzÀ±ÀðPÀjUÉ w½¹ - CzÀÄ ¸ÉßÃ»vÀgÀ ªÀÄÆ®PÀ (¸ÉßÃ»vÀgÀ£ÀÄß ºÉ¸Àj¹), FªÉAmï 
CxÀªÁ ¯ÉÃR£À (CªÀgÀ£ÀÄß ºÉ¸Àj¹) CxÀªÁ GzÉÆåÃUÀ ¥ÉÇÃlð¯ï (AiÀiÁªÀÅzÀ£ÀÄß ºÉÃ½).

• ¸ÁÜ£ÀzÀ §UÉÎ ¤ªÀÄä£ÀÄß ¥ÀæZÉÆÃ¢¸ÀÄªÀ ªÀÄvÀÄÛ ¤¢ðμÀÖªÁV F ¥ÁvÀæzÀ §UÉÎ ¤ªÀÄä UÀªÀÄ£ÀªÀ£ÀÄß ¸É¼ÉzÀzÀÝ£ÀÄß «ªÀj¹.

PÀA¥À¤AiÀÄ §UÉÎ ¤ªÀÄUÉ K£ÀÄ UÉÆvÀÄÛ?

GvÀÛj¸À®Ä ¸À®ºÉUÀ¼ÀÄ:

• PÀA¥À¤AiÀÄ `£ÀªÀÄä §UÉÎ’ ¥ÀÅlzÀ°ègÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß ºÉÃ¼À¨ÉÃr.

• PÀA¥À¤AiÀÄ UÀÄjUÀ¼À£ÀÄß ¤ÃªÀÅ CxÀðªÀiÁrPÉÆAr¢ÝÃj ªÀÄvÀÄÛ PÁ¼Àf ªÀ»¸ÀÄwÛÃj JAzÀÄ vÉÆÃj¹.

• PÀA¥À¤AiÀÄ «ÄμÀ£ï ªÀÄvÀÄÛ ªÀiË®åUÀ¼À°è ¤ÃªÀÅ KPÉ £ÀA§ÄwÛÃj JA§ÄzÀ£ÀÄß «ªÀj¹.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

• PÉ®¸ÀzÀ ¹zÀÞvÉAiÀÄ §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - ¥ÀæwAiÉÆ§â GzÉÆåÃVAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼À£ÀÄß ZÉ£ÁßV w½¢gÀ¨ÉÃPÀÄ:

• ªÁ¶ðPÀ gÀeÉ: GzÉÆåÃUÀzÁvÀgÀÄ GzÉÆåÃVUÀ½UÉ ¤ÃqÀÄªÀ ¥ÁªÀw¹zÀ ©qÀÄ«£À gÀeÉ.

• »£Éß É̄ ¥Àj²Ã®£É: À̧A s̈ÁªÀå C s̈ÀåyðUÀ¼ÀÄ MzÀV¹zÀ ªÀiÁ»wAiÀÄ ¤RgÀvÉAiÀÄ£ÀÄß ¥Àj²Ã° À̧®Ä GzÉÆåÃUÀzÁvÀgÀÄ §¼À̧ ÀÄªÀ «zsÁ£À.

• ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼ÀÄ: GzÉÆåÃVAiÀÄ ¥ÀjºÁgÀ ¥ÁåPÉÃeï£À MAzÀÄ ¨sÁUÀ.

• «gÁªÀÄUÀ¼ÀÄ: PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è £ËPÀgÀgÀÄ vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀ C¯ÁàªÀ¢üAiÀÄ «±ÁæAw.

• ¥ÀjºÁgÀ ¥ÁåPÉÃeï: GzÉÆåÃUÀzÁvÀ£ÀÄ vÀ£Àß GzÉÆåÃVUÀ½UÉ MzÀV¸ÀÄªÀ ¸ÀA§¼À ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À ¸ÀAAiÉÆÃd£É.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹
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PÁA¥É£ÉìÃlj mÉÊªÀiï (¸ÀjzÀÆV¸ÀÄªÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄ): ªÉÃvÀ£ÀPÉÌ §zÀ¯ÁV ¸ÀªÀÄAiÀÄ gÀeÉ.

•  UÀÄwÛUÉ GzÉÆåÃV: MAzÀÄ ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ°è PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄªÀ GzÉÆåÃV, CªÀgÀÄ ºÉÃ¼À¯ÁzÀ GzÉÆåÃVUÀ¼À ¸ÉÃªÉUÀ¼À£ÀÄß ªÀÄvÉÆÛAzÀÄ 
PÀA¥À¤UÉ, AiÉÆÃd£É CxÀªÁ ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ DzsÁgÀzÀ ªÉÄÃ¯É ªÀiÁgÁl ªÀiÁqÀÄvÁÛgÉ.

• WÀlPÀzÀ ªÀÄÄRå CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß ¸ÁgÁA±ÀUÉÆ½¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¸ÀAzÉÃºÀUÀ½zÀÝgÉ PÉÃ½. ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼À®Ä CªÀgÀ£ÀÄß ¥ÉÇæÃvÁì»¹.

• CªÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ vÀÈ¦ÛPÀgÀªÁV GvÀÛj¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦rAiÀÄ°è ¤ÃqÀ¯ÁzÀ WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ GvÀÛj¸À®Ä CªÀgÀ£ÀÄß PÉÃ½.

• ¥ÀæwAiÉÆ§â ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ J¯Áè ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ GvÀÛj¸ÀÄvÁÛgÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹



121

CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì

WÀlPÀ 6.5: GzÀåªÀÄ²Ã®vÉAiÀÄ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ

F WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è «zÁåyðUÀ¼ÀÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ:

1. GzÀåªÀÄ²Ã®vÉAiÀÄ ¥ÀjPÀ®à£ÉAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

2. GzÀåªÀÄ²Ã®vÉAiÀÄ ªÀÄºÀvÀéªÀ£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

3. GzÀå«ÄUÀ¼À UÀÄt®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¸À®Ä

4. ««zsÀ jÃwAiÀÄ GzÀåªÀÄUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¸À®Ä

5. ¥ÀjuÁªÀÄPÁj £ÁAiÀÄPÀ£À UÀÄtUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ®Ä

6. ¥ÀjuÁªÀÄPÁj £ÁAiÀÄPÀvÀézÀ ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

7. ¥ÀjuÁªÀÄPÁj vÀAqÀzÀ UÀÄt®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ®Ä

8. ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV D°¸ÀÄªÀ ªÀÄºÀvÀéªÀ£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

9. ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV D°¸ÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

10. ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀ ªÀÄºÀvÀéªÀ£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

11. ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ JAzÀÄ ZÀað¸À®Ä

12. ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ ¥ÀjºÀj¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

13. ¥ÀæªÀÄÄR ¸ÀªÀÄ¸Éå ¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀ UÀÄt®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ®Ä

14. ¸ÀªÀÄ¸Éå ¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀ PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß ¤tð¬Ä¸ÀÄªÀ «zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

15. ¸ÀªÀiÁ¯ÉÆÃZÀ£ÉAiÀÄ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

16. ºÉÃUÉ ªÀiÁvÀÄPÀvÉ £ÀqÉ¸À¨ÉÃPÉAzÀÄ ZÀað¸À®Ä

17. ºÉÆ¸À ªÁå¥ÁgÀ CªÀPÁ±ÀUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸ÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ JAzÀÄ ZÀað¸À®Ä

18. ¤ªÀÄä ªÁå¥ÁgÀzÀ°è ªÁå¥ÁgÀ CªÀPÁ±ÀUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸ÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ JAzÀÄ ZÀað¸À®Ä

19. ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«ÄAiÀÄ CxÀðªÀ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî®Ä

20. ««zsÀ jÃwAiÀÄ GzÀå«ÄUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¸À®Ä

21. GzÀå«ÄUÀ¼À UÀÄt®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ®Ä

22. ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«Ä AiÀÄ±À¹ì£À PÀxÉUÀ¼À£ÀÄß £É£À¦¹PÉÆ¼Àî®Ä

23. ªÁtÂeÉÆåÃzÀåªÀÄ ¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

24. GzÀåªÀÄ²Ã®vÉAiÀÄ ¥Àj¸ÀgÀªÀ£ÀÄß «ªÀj¸À®Ä

25. ªÁtÂeÉÆåÃzÀåªÀÄ ¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄ°è ¸ÀPÁðgÀzÀ ¥ÁvÀæªÀ£ÀÄß ZÀað¹

26. ¨sÁgÀvÀzÀ°è ¥Àæ¸ÀÄÛvÀ GzÀåªÀÄ²Ã®vÉAiÀÄ ¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¹

27. ªÉÄÃPï E£ï EArAiÀiÁ C©üAiÀiÁ£ÀzÀ GzÉÝÃ±ÀªÀ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî®Ä

28. GzÀåªÀÄ²Ã®vÉ ªÀÄvÀÄÛ C¥ÁAiÀÄzÀ C¥ÉÃPÉë £ÀqÀÄ«£À ¸ÀA§AzsÀªÀ£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

29. GzÀåªÀÄ²Ã®vÉ ªÀÄvÀÄÛ ¹Üw¸ÁÜ¥ÀPÀvÀézÀ £ÀqÀÄ«£À ¸ÀA§AzsÀªÀ£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

30. ZÉÃvÀj¹PÉÆ¼ÀÄîªÀ GzÀå«ÄUÀ¼À UÀÄt®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¸À®Ä

31. ªÉÊ¥sÀ®åªÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ JzÀÄj¸À¨ÉÃPÉAzÀÄ ZÀað¸À®Ä

WÀlPÀzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ  
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

• PÀ¥ÀÅà CxÀªÁ ©½ É̈ÆÃqïð, ZÁPï ¦Ã¸ï CxÀªÁ ªÉÊmï É̈ÆÃqïð ªÀiÁPÀðgï ¥É£ÀÄßUÀ¼ÀÄ, qÀ̧ ÀÖgï ªÀÄÄAvÁzÀ ® s̈Àå«gÀÄªÀ ªÀ̧ ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

• LCD ¥ÉÇæeÉPÀÖgï CxÀªÁ ¦üè¥ï ZÁmïð£ÉÆA¢UÉ ¦¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦r.

• PÀgÀ¥ÀvÀæUÀ¼ÀÄ.

§¼À¸À¨ÉÃPÁzÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ

• PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ ªÀÄÄA¢£À C¢üªÉÃ±À£ÀPÉÌ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¸ÁéUÀw¹.

• C¢üªÉÃ±À£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü̧ ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä CªÀjUÉ »A¢£À WÀlPÀPÉÌ À̧A§A¢ü¹zÀAvÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ½ªÉAiÉÄÃ JAzÀÄ PÉÃ½.

• CªÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄUÀ¼À£ÀÄß CAVÃPÀj¹ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ ¤ªÁj¹.

• CªÀgÀÄ GzÀåªÀÄ²Ã®vÉAiÀÄ §UÉÎ PÀ°AiÀÄÄvÁÛgÉ JAzÀÄ ºÉÃ½.

ªÀiÁr

•  ̈ sÁUÀªÀ» À̧ÄªÀªÀjUÉ GzÀåªÀÄ²Ã®vÉAiÀÄ §UÉÎ w½¹. JμÉÖÃ C¥ÁAiÀÄ«zÀÝgÀÆ GzÀåªÀÄªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü̧ À®Ä ¤zsÀðj À̧ÄªÀ AiÀiÁgÁzÀgÀÆ 
GzÀå«Ä. ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«ÄUÀ¼ÀÄ vÀªÀÄäzÉÃ DzÀ ¥ÁægÀA s̈ÀªÀ£ÀÄß £ÀqȨ́ ÀÄvÁÛgÉ, ºÀtPÁ¹£À C¥ÁAiÀÄUÀ¼À dªÁ¨ÁÝjAiÀÄ£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîvÁÛgÉ 
ªÀÄvÀÄÛ AiÀÄ±À̧ Àì£ÀÄß ¸Á¢ü̧ À®Ä À̧Èd£À²Ã®vÉ, £Á«Ã£ÀåvÉ ªÀÄvÀÄÛ À̧éAiÀÄA ¥ÉæÃgÀuÉAiÀÄ ªÁå¥ÀPÀ «ÄÃ À̧®ÄUÀ¼À£ÀÄß §¼À̧ ÀÄvÁÛgÉ.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ GzÀåªÀÄ²Ã®vÉAiÀÄ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉ ªÀÄvÀÄÛ UÀÄt®PÀëtUÀ¼À §UÉÎ w½¹.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - F PÉ¼ÀV£À PÁgÀtUÀ½UÁV GzÀåªÀÄ²Ã®vÉ §ºÀ¼À ªÀÄÄRåªÁVzÉ:

• EzÀÄ ºÉÆ¸À ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼À ¸ÀÈ¶ÖUÉ PÁgÀtªÁUÀÄvÀÛzÉ

• EzÀÄ ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖUÉ ¸ÀÈd£À²Ã®vÉAiÀÄ£ÀÄß vÀgÀÄvÀÛzÉ

• EzÀÄ ¸ÀÄzsÁjvÀ fÃªÀ£ÀªÀÄlÖPÉÌ PÁgÀtªÁUÀÄvÀÛzÉ

• EzÀÄ MAzÀÄ zÉÃ±ÀzÀ DyðPÀvÉAiÀÄ£ÀÄß C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¸À®Ä ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ

GzÀå«ÄUÀ¼À UÀÄt®PÀëtUÀ¼ÀÄ

J¯Áè AiÀÄ±À¹é GzÀå«ÄUÀ¼ÀÄ ¸ÁªÀiÁ£ÀåªÁzÀ PÉ®ªÀÅ UÀÄt®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢zÁÝgÉ.

CªÀgÉ®ègÀÆ:

• vÀªÀÄä PÉ®¸ÀzÀ §UÉÎ CvÀåAvÀ GvÁìºÀªÀÅ¼ÀîªÀgÀÄ

• vÀªÀÄä°è DvÀä«±Áé¸ÀªÀÅ¼ÀîªÀgÀÄ

• ²¸ÀÄÛ ªÀÄvÀÄÛ ªÀÄÄr¥ÁVgÀÄªÀªÀgÀÄ

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹
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CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì

• ¥ÉæÃjvÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀéAiÀÄAZÁ°vÀgÀÄ

• ºÉZÀÄÑ ¸ÀÈd£À²Ã®gÀÄ

• zÁ±Àð¤PÀgÀÄ

• ªÀÄÄPÀÛ ªÀÄ£À¹ì£ÀªÀgÀÄ

• ¤uÁðAiÀÄPÀgÀÄ

GzÀå«ÄUÀ¼ÀÄ F ¥ÀæªÀÈwÛAiÀÄ£ÀÄß ¸ÀºÀ ºÉÆA¢gÀÄvÁÛgÉ:

• ºÉaÑ£À C¥ÁAiÀÄ ¸À»μÀÄÚvÉ

• J®èªÀ£ÀÆß ¸ÀA¥ÀÇtðªÁV AiÉÆÃf¸ÀÄªÀÅzÀÄ

• vÀªÀÄä ºÀtªÀ£ÀÄß §Ä¢ÞªÀAwPÉ¬ÄAzÀ ¤ªÀð»¸ÀÄªÀÅzÀÄ

• vÀªÀÄä UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß DzÀåvÉAiÀÄ£ÁßV ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ

• vÀªÀÄä PÉÆqÀÄUÉ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖAiÀÄ£ÀÄß «ªÀgÀªÁV CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ

• CUÀvÀå«zÁÝUÀ vÀdÕjAzÀ ¸À®ºÉAiÀÄ£ÀÄß PÉÃ¼ÀÄªÀÅzÀÄ

• vÀªÀÄä £ÀμÀÖªÀ£ÀÄß AiÀiÁªÁUÀ PÀrvÀUÉÆ½¸À¨ÉÃPÉAzÀÄ w½AiÀÄÄªÀÅzÀÄ

• GzÀåªÀÄUÀ¼À ¥ÀæPÁgÀUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - ¨sÁgÀvÀzÀ°è GzÀå«ÄAiÀiÁV, ¤ÃªÀÅ F PÉ¼ÀV£À AiÀiÁªÀÅzÉÃ jÃwAiÀÄ GzÀåªÀÄUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆAzÀ§ºÀÄzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
£ÀqÉ¸À§ºÀÄzÀÄ:

KPÀ ªÀiÁ°ÃPÀvÀé

KPÀªÀiÁvÀæ ªÀiÁ°ÃPÀvÀézÀ°è, M§â£ÉÃ ªÀåQÛ GzÀåªÀÄªÀ£ÀÄß ºÉÆA¢zÁÝ£É, ¤ªÀð»¸ÀÄvÁÛ£É ªÀÄvÀÄÛ ¤AiÀÄAwæ¸ÀÄvÁÛ£É. F jÃwAiÀÄ ªÀåªÀºÁgÀªÀÅ 
PÁ£ÀÆ£ÀÄ O¥ÀZÁjPÀvÉUÀ½UÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀAvÉ gÀÆ¦¸À®Ä ¸ÀÄ®¨sÀªÁVzÉ. ªÁå¥ÁgÀ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁ°ÃPÀjUÉ ¥ÀævÉåÃPÀ PÁ£ÀÆ£ÀÄ C¹ÛvÀé«®è. 
J¯Áè ¯Á¨sÀ, £ÀμÀÖUÀ¼ÀÄ ªÀiÁ°ÃPÀjUÉ ¸ÉÃjzÉ, GzÀå«ÄUÀ¼À ºÉÆuÉUÁjPÉAiÀÄÄ C¥Àj«ÄvÀªÁVzÉ.

¥Á®ÄzÁjPÉ

¥Á®ÄzÁjPÉ ̧ ÀA¸ÉÜAiÀÄ£ÀÄß JgÀqÀÄ CxÀªÁ ºÉaÑ£À d£ÀgÀÄ £ÀqÉ¸ÀÄvÁÛgÉ. GzÀåªÀÄzÀ ªÀiÁ°ÃPÀgÀ£ÀÄß ¥Á®ÄzÁgÀgÀÄ JAzÀÄ PÀgÉAiÀÄ¯ÁUÀÄvÀÛzÉ. 
¥Á®ÄzÁjPÉ ¥ÀvÀæPÉÌ J¯Áè ¥Á®ÄzÁgÀgÀÄ ̧ À» ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ. ̧ ÀA¸ÉÜ ªÀÄvÀÄÛ CzÀgÀ ¥Á®ÄzÁgÀgÀÄ ¥ÀævÉåÃPÀ PÁ£ÀÆ£ÀÄ C¹ÛvÀéªÀ£ÀÄß ºÉÆA¢®è. 
¯Á¨sÀªÀ£ÀÄß ¥Á®ÄzÁgÀgÀÄ ºÀAaPÉÆ¼ÀÄîvÁÛgÉ. £ÀμÀÖUÀ½UÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀAvÉ, ¥Á®ÄzÁgÀgÀ ºÉÆuÉUÁjPÉAiÀÄÄ C¥Àj«ÄvÀªÁVzÉ. ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄÄ 
¹Ã«ÄvÀ fÃ«vÁªÀ¢üAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢zÉ ªÀÄvÀÄÛ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¥Á®ÄzÁgÀgÀÄ ªÀÄgÀtºÉÆA¢zÁUÀ, ¤ªÀÈvÀÛgÁzÁUÀ, ¢ªÁ½vÀ£ÀzÀ ºÀPÀÄÌ 
CxÀªÁ ªÀiÁ£À¹PÀ C¸Àé¸ÀÜgÁzÁUÀ ºÉÆÃzÁUÀ CzÀ£ÀÄß gÀzÀÄÝªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ.

¹Ã«ÄvÀ ºÉÆuÉUÁjPÉ ¥Á®ÄzÁjPÉ (LLP)

¹Ã«ÄvÀ ºÉÆuÉUÁjPÉ ¥Á®ÄzÁjPÉ CxÀªÁ LLPAiÀÄ°è, ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¥Á®ÄzÁgÀgÀÄ ±Á±ÀévÀ C¹ÛvÀéªÀ£ÀÄß ªÀÄvÀÄÛ ¹Ã«ÄvÀ ºÉÆuÉUÁjPÉAiÀÄ 
¥ÀæAiÉÆÃd£ÀªÀ£ÀÄß D£ÀA¢¸ÀÄvÁÛgÉ. ¥ÀæwAiÉÆ§â ¥Á®ÄzÁgÀgÀ ºÉÆuÉUÁjPÉAiÀÄÄ LLPUÉ CªÀgÀÄ M¦àzÀ PÉÆqÀÄUÉUÉ ¹Ã«ÄvÀªÁVgÀÄvÀÛzÉ. 
¥Á®ÄzÁjPÉ ªÀÄvÀÄÛ CzÀgÀ ¥Á®ÄzÁgÀgÀÄ ¥ÀævÉåÃPÀ PÁ£ÀÆ£ÀÄ C¹ÛvÀéªÀ£ÀÄß ºÉÆA¢zÁÝgÉ.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

•  £ÁAiÀÄPÀvÀé ªÀÄvÀÄÛ vÀAqÀzÀ PÉ®¸ÀzÀ §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹. £ÁAiÀÄPÀvÀé JAzÀgÉ EvÀgÀgÀÄ C£ÀÄ¸Àj¸À®Ä ªÀiÁzÀjAiÀÄ£ÀÄß 
ºÉÆA¢¸ÀÄªÀÅzÀÄ. GvÀÛªÀÄ GzÁºÀgÀuÉAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢¸ÀÄªÀÅzÀÄ JAzÀgÉ ¤ÃªÀÅ ªÀiÁqÀ®Ä §AiÀÄ¸ÀzÀ PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ®Ä 
AiÀiÁgÀ£ÁßzÀgÀÆ PÉÃ½PÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ. £ÁAiÀÄPÀvÀéªÀÅ vÀAqÀªÁV ªÀÄvÀÄÛ PÀA¥À¤AiÀiÁV UÉ®è®Ä K£ÀÄ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¯ÉPÁÌZÁgÀ 
ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ. £ÁAiÀÄPÀgÀÄ vÁªÀÅ ¸ÀjAiÀiÁzÀ PÉ®¸ÀUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁqÀÄvÉÛÃªÉ JAzÀÄ £ÀA§ÄvÁÛgÉ.

• J¯Áè GzÀå«ÄUÀ½UÉ CUÀvÀå«gÀÄªÀ £ÁAiÀÄPÀvÀézÀ UÀÄtUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - G¸ÀÄÛªÁj GzÀå«Ä CvÀÄåvÀÛªÀÄ £ÁAiÀÄPÀvÀé UÀÄtUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢zÀÝgÉ ªÀiÁvÀæ AiÀÄ±À¹é GzÀåªÀÄªÀ£ÀÄß ¤«Äð¸ÀÄªÀÅzÀÄ 
¸ÁzsÀå. ¥ÀæwAiÉÆ§â ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«Ä ºÉÆA¢gÀ¨ÉÃPÁzÀ PÉ®ªÀÅ ¤uÁðAiÀÄPÀ £ÁAiÀÄPÀvÀé PË±À®åUÀ¼ÀÄ:

•  ªÁåªÀºÁjPÀvÉ: ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸À®Ä ªÀÄvÀÄÛ C¥ÁAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß PÀrªÉÄ ªÀiÁqÀ®Ä J¯Áè CqÉvÀqÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÁ®ÄUÀ¼À£ÀÄß 
ºÉÊ¯ÉÊmï ªÀiÁqÀÄªÀ ¸ÁªÀÄxÀåðªÀ£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄªÀÅzÀÄ JAzÀxÀð.

•  «£ÀAiÀÄ: EzÀgÀxÀð DUÁUÉÎ ªÀÄvÀÄÛ ªÀÄÄAZÉAiÉÄÃ vÀ¥ÀÅàUÀ¼À£ÀÄß M¦àPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä QæAiÉÄUÀ½UÉ dªÁ¨ÁÝjAiÀÄ£ÀÄß 
vÉUÉzÀÄPÉÆ¼Àî®Ä vÀéjvÀªÁVgÀÄªÀÅzÀÄ. vÀ¥ÀÅàUÀ¼À£ÀÄß d¬Ä¸À®Ä ¸ÀªÁ®ÄUÀ¼ÁV £ÉÆÃqÀ¨ÉÃPÀÄ, zÀÆ¶¸ÀÄªÀ CªÀPÁ±ÀUÀ¼À®è.

•  ºÉÆA¢PÉÆ¼ÀÄî«PÉ: M§â GvÀÛªÀÄ £ÁAiÀÄPÀ ¸ÀÄ®¨sÀªÁV ºÉÆA¢PÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ §zÀ¯ÁªÀuÉUÉ vÀéjvÀªÁV ºÉÆA¢PÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ 
§ºÀ¼À ªÀÄÄRå. AiÀiÁªÁUÀ ºÉÆA¢PÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ AiÀiÁªÁUÀ ªÀiÁqÀ¨ÁgÀzÀÄ JAzÀÄ w½AiÀÄÄªÀÅzÀÄ CμÉÖÃ ¤uÁðAiÀÄPÀ

•  C¢üPÀÈvÀvÉ: EzÀgÀxÀð ¤ªÀÄä ¸ÁªÀÄxÀåð ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä zË§ð®å JgÀqÀ£ÀÆß vÉÆÃj¸ÀÄªÀÅzÀÄ. EzÀgÀxÀð ¤ÃªÀÅ ªÀiÁ£À«ÃAiÀÄvÉ 
vÉÆÃj¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¤ÃªÀÅ ªÀÄ£ÀÄμÀågÀÄ JAzÀÄ EvÀgÀjUÉ vÉÆÃj¸ÀÄªÀÅzÀÄ.

•  ªÀÄgÀÄ±ÉÆÃzsÀ£É: CUÀvÀå«zÁÝUÀ ¤ªÀÄä £ÁAiÀÄPÀvÀé ±ÉÊ°AiÀÄ£ÀÄß j¥sÉæ±ï ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ CxÀªÁ §zÀ¯Á¬Ä¸ÀÄªÀÅzÀÄ JAzÀxÀð. EzÀ£ÀÄß 
ªÀiÁqÀ®Ä, ¤ªÀÄä £ÁAiÀÄPÀvÀézÀ CAvÀgÀªÀÅ J°èzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ ªÀÄÄRåªÁVzÉ ªÀÄvÀÄÛ CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß ªÀÄÄZÀÑ®Ä 
AiÀiÁªÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ ¨ÉÃPÁUÀÄvÀÛzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß PÀAqÀÄ»rAiÀÄÄªÀÅzÀÄ.

•  eÁUÀÈw: EzÀgÀxÀð EvÀgÀgÀÄ ¤ªÀÄä£ÀÄß ºÉÃUÉ «ÃQë¸ÀÄvÁÛgÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ. ¤ªÀÄä 
G¥À¹ÜwAiÀÄÄ ¤ªÀÄä ¸ÀÄvÀÛ°gÀÄªÀªÀgÀ ªÉÄÃ¯É ºÉÃUÉ ¥ÀjuÁªÀÄ ©ÃgÀÄvÀÛzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ JAzÀxÀð.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

•  ¥ÀjuÁªÀÄPÁj £ÁAiÀÄPÀvÀézÀ ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹. ¥ÀjuÁªÀÄPÁj £ÁAiÀÄPÀvÀé¢AzÀ ºÀ®ªÁgÀÄ 
¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ½ªÉ. GvÀÛªÀÄ £ÁAiÀÄPÀvÀéªÀÅ £ÁAiÀÄPÀ£À£ÀÄß AiÀÄ±À¹éAiÀiÁV ªÀÄÄ£ÀßqÉ¸ÀÄvÀÛzÉ:

 » vÀAqÀzÀ ¸ÀzÀ¸ÀågÀ ¤μÉ× ªÀÄvÀÄÛ §zÀÞvÉAiÀÄ£ÀÄß UÀ½¸ÀÄªÀÅzÀÄ

 » PÀA¥À¤AiÀÄ UÀÄjUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼À£ÀÄß ¸Á¢ü¸ÀÄªÀ ¤nÖ£À°è PÉ®¸À ªÀiÁqÀ®Ä vÀAqÀªÀ£ÀÄß ¥ÉæÃgÉÃ¦¸ÀÄªÀÅzÀÄ

 » £ÉÊwPÀvÉAiÀÄ£ÀÄß ¨É¼É¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ DvÀä«±Áé¸ÀªÀ£ÀÄß vÀÄA§ÄªÀÅzÀÄ

 » vÀAqÀzÀ ¸ÀzÀ¸ÀågÀ £ÀqÀÄªÉ ¥ÀgÀ¸ÀàgÀ w¼ÀÄªÀ½PÉ ªÀÄvÀÄÛ vÀAqÀzÀ ªÀÄ£ÉÆÃ¨sÁªÀªÀ£ÀÄß ¨É¼É¸ÀÄªÀÅzÀÄ

 » ¥Àj¹ÜwUÉ ºÉÆA¢PÉÆ¼ÀÄîªÀ CUÀvÀå«gÀÄªÁUÀ §zÀ¯Á¬Ä¸ÀÄªÀ CUÀvÀåzÀ §UÉÎ vÀAqÀzÀ ¸ÀzÀ¸ÀåjUÉ ªÀÄ£ÀªÀjPÉ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ

•  vÀAqÀzÀ PÉ®¸À ªÀÄvÀÄÛ vÀAqÀUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÉÆA¢UÉ ZÀað¹. MAzÀÄ ¸ÁªÀiÁ£Àå UÀÄjAiÀÄ£ÀÄß C£ÀÄ¸Àj¸À®Ä PÉ®¸ÀzÀ 
¸ÀÜ¼ÀzÀ°è d£ÀgÀÄ vÀªÀÄä ªÉÊAiÀÄQÛPÀ PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀAAiÉÆÃf¹zÁUÀ vÀAqÀzÀ PÉ®¸À ¸ÀA¨sÀ«¸ÀÄvÀÛzÉ. F ¸ÁªÀiÁ£Àå UÀÄjAiÀÄ£ÀÄß 
¸Á¢ü¸À®Ä MmÁÖV PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄªÀ ªÀåQÛUÀ½AzÀ ¥ÀjuÁªÀÄPÁj vÀAqÀUÀ¼À£ÀÄß gÀa¸À¯ÁVzÉ. CAwªÀÄ ¥sÀ°vÁA±ÀPÁÌV vÀªÀÄä£ÀÄß vÁªÀÅ 
dªÁ¨ÁÝgÀgÁVgÀÄªÀ vÀAqÀªÀÅ ±ÉæÃμÀ× vÀAqÀªÁVzÉ.

• GzÀåªÀÄ²Ã®vÉAiÀÄ AiÀÄ±À¹ì£À°è vÀAqÀzÀ PÉ®¸ÀzÀ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

w½¹
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CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - GzÀåªÀÄ²Ã® £ÁAiÀÄPÀ¤UÉ, ¥ÀjuÁªÀÄPÁj vÀAqÀªÀ£ÀÄß ¤«Äð¸ÀÄªÀÅzÀÄ ¸ÁºÀ¸ÀzÀ AiÀÄ±À¹ìUÉ ¤uÁðAiÀÄPÀªÁVzÉ. M§â 
ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«Ä vÁ£ÀÄ ¤«Äð¸ÀÄªÀ vÀAqÀªÀÅ PÉ®ªÀÅ ¤uÁðAiÀÄPÀ UÀÄtUÀ¼ÀÄ, ®PÀëtUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ UÀÄt®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢zÉ JAzÀÄ 
RavÀ¥Àr¹PÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ. ¥ÀjuÁªÀÄPÁj vÀAqÀªÀÅ ºÉÆA¢gÀÄªÀÅzÀÄ:

•  GzÉÝÃ±ÀzÀ KPÀvÉ: vÀAqÀzÀ J¯Áè ¸ÀzÀ¸ÀågÀÄ ¸ÀàμÀÖªÁV CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ vÀAqÀzÀ GzÉÝÃ±À, zÀÈ¶Ö ªÀÄvÀÄÛ UÀÄjUÀ½UÉ 
¸ÀªÀiÁ£ÀªÁV §zÀÞgÁVgÀ¨ÉÃPÀÄ.

•  GvÀÛªÀÄ ¸ÀAªÀºÀ£À PË±À®åUÀ¼ÀÄ: vÀAqÀzÀ ¸ÀzÀ¸ÀågÀÄ vÀªÀÄä PÁ¼ÀfUÀ¼À£ÀÄß ªÀåPÀÛ¥Àr¸À®Ä, ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼À®Ä ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀAQÃtð 
ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß w½¸À®Ä gÉÃSÁavÀæUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ZÁlÎð¼À£ÀÄß §¼À¸ÀÄªÀ ¸ÁªÀÄxÀåðªÀ£ÀÄß ºÉÆA¢gÀ¨ÉÃPÀÄ.

• ¸ÀºÀAiÉÆÃUÀzÀ ¸ÁªÀÄxÀåð: ¥ÀæwAiÉÆ§â ¸ÀzÀ¸ÀågÀÄ ºÉÆ¸À D¯ÉÆÃZÀ£ÉUÀ¼À §UÉÎ ¤AiÀÄ«ÄvÀ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀ®Ä CºÀðgÁVgÀ¨ÉÃPÀÄ.

•  ªÀÄÄAzÁ¼ÀÛ£À: vÀAqÀªÀÅ ZÀÄgÀÄPÁVgÀÄªÀ ªÀåQÛUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArgÀ¨ÉÃPÀÄ. ̧ ÀzÀ¸ÀågÀÄ ºÉÆ¸À D¯ÉÆÃZÀ£ÉUÀ¼ÉÆA¢UÉ §gÀ®Ä, C¹ÛvÀézÀ°ègÀÄªÀ 
D¯ÉÆÃZÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀÄzsÁj¸À®Ä ªÀÄvÀÄÛ vÀªÀÄäzÉÃ DzÀ ¸ÀA±ÉÆÃzsÀ£É £ÀqÉ¸À®Ä GvÁìºÀªÀ£ÀÄß ºÉÆA¢gÀ¨ÉÃPÀÄ.

•  zÀÆgÀzÀÈ¶ÖAiÀÄ ¸ÀzÀ¸ÀågÀÄ: vÀAqÀªÀÅ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß ¤jÃQë¸ÀÄªÀ ¸ÁªÀÄxÀåðªÀ£ÀÄß ºÉÆA¢gÀ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ F ¸ÀA¨sÁªÀå ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼ÀÄ 
¤dªÁzÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼ÁV §zÀ¯ÁUÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä PÁAiÀÄð¤ªÀð»¸À¨ÉÃPÀÄ.

•  GvÀÛªÀÄ ºÉÆAzÁtÂPÉAiÀÄ PË±À®åUÀ¼ÀÄ: §zÀ¯ÁªÀuÉAiÀÄÄ zsÀ£ÁvÀäPÀ ±ÀQÛ JAzÀÄ vÀAqÀªÀÅ £ÀA§¨ÉÃPÀÄ. §zÀ¯ÁªÀuÉAiÀÄ£ÀÄß ¸ÀÄzsÁj¸À®Ä 
ªÀÄvÀÄÛ ºÉÆ¸ÀzÀ£ÀÄß ¥ÀæAiÀÄwß¸À®Ä CªÀPÁ±ÀªÁV £ÉÆÃqÀ¨ÉÃPÀÄ.

•  CvÀÄåvÀÛªÀÄ ¸ÁA¹ÜPÀ PË±À®åUÀ¼ÀÄ: vÀAqÀªÀÅ ¥ÀæªÀiÁtÂvÀ PÉ®¸ÀzÀ ¥ÀæQæAiÉÄUÀ¼À£ÀÄß C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¸ÀÄªÀ ¸ÁªÀÄxÀåðªÀ£ÀÄß ºÉÆA¢gÀ¨ÉÃPÀÄ, 
dªÁ¨ÁÝjUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀªÀÄvÉÆÃ®£ÀUÉÆ½¸ÀÄªÀÅzÀÄ, AiÉÆÃd£ÉUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀjAiÀiÁV AiÉÆÃf¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀæUÀw ªÀÄvÀÄÛ ROI C£ÀÄß 
C¼ÉAiÀÄ®Ä ¸ÀÜ¼À «zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢¸ÀÄªÀÅzÀÄ.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ¸ÀAªÀºÀ£À PË±À®åUÀ¼À §UÉÎ w½¹. ¸ÀAªÀºÀ£À ¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄ°è ¸ÀAzÉÃ±ÀUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀjAiÀiÁV ¹éÃPÀj¸ÀÄªÀ ªÀÄvÀÄÛ 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀ ¸ÁªÀÄxÀåð D°¸ÀÄ«PÉ. ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ¸ÀAªÀºÀ£ÀPÁÌV D°¸ÀÄªÀÅzÀÄ §ºÀ¼À ªÀÄÄRå. ¥ÀjuÁªÀÄPÁj D°¸ÀÄªÀ 
PË±À®å«®èzÉ, ¸ÀAzÉÃ±ÀUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀÄ®¨sÀªÁV vÀ¥ÁàV CxÉÊð¹PÉÆ¼Àî§ºÀÄzÀÄ. EzÀÄ ¸ÀAªÀºÀ£À ¸ÀÜVvÀPÉÌ PÁgÀtªÁUÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ 
¸ÀAzÉÃ±ÀªÀ£ÀÄß PÀ¼ÀÄ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¹éÃPÀj¸ÀÄªÀªÀgÀÄ ¤gÁ±ÉUÉÆ¼Àî®Ä CxÀªÁ QjQjUÉÆ¼Àî®Ä PÁgÀtªÁUÀ§ºÀÄzÀÄ.

• ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV D°¸ÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ JAzÀÄ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV PÉÃ¼À®Ä ¤ÃªÀÅ »ÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ:

• ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß ¤°è¹

• CrØ¥Àr¸ÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß ¤°è¹

• ºÉÃ¼ÀÄwÛgÀÄªÀÅzÀPÉÌ ¸ÀA¥ÀÇtðªÁV UÀªÀÄ£À PÉÆr

• ªÉÄZÀÄÑUÉ ¸ÀÆa¹ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÉÇæÃvÁì»¸ÀÄªÀ ¥ÀzÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸À£ÉßUÀ¼À£ÀÄß §¼À¹

• ªÀÄÄPÀÛ ªÀÄ£À¹ì¤A¢j

• ¨sÁμÀtPÁgÀgÀ zÀÈ¶ÖPÉÆÃ£ÀzÀ §UÉÎ AiÉÆÃa¹

• vÀÄA¨Á vÁ¼Éä¬ÄA¢j

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

• §¼À¸ÀÄwÛgÀÄªÀ ¸ÀégÀPÉÌ UÀªÀÄ£À PÉÆr

• ¨sÁμÀtPÁgÀ£À ¸À£Éß, ªÀÄÄRzÀ C©üªÀåQÛ ªÀÄvÀÄÛ PÀtÂÚ£À ZÀ®£ÉUÀ½UÉ UÀªÀÄ£À PÉÆr

• ªÀåQÛAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆgÀzÀ§â®Ä ¥ÀæAiÀÄwß¸À¨ÉÃr

• ¨sÁμÀtPÁgÀ£À £ÀqÀªÀ½PÉ CxÀªÁ C¨sÁå¸À ¤ªÀÄä£ÀÄß PÉgÀ½¸À®Ä CxÀªÁ UÀªÀÄ£ÀªÀ£ÀÄß ¸É¼ÉAiÀÄ®Ä ©qÀ¨ÉÃr

¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV D°¸ÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ

¸ÀAzÉÃ±ÀªÀÅ JμÀÄÖ AiÀÄ±À¹éAiÀiÁV gÀªÁ£ÉAiÀiÁUÀÄvÀÛzÉ JA§ÄzÀÄ ¤ÃªÀÅ JμÀÄÖ ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV CzÀ£ÀÄß ¥ÀqÉAiÀÄ®Ä ¸ÁzsÀåªÁUÀÄvÀÛzÉ 
JA§ÄzÀgÀ ªÉÄÃ¯É ̧ ÀA¥ÀÇtðªÁV CªÀ®A©vÀªÁVgÀÄvÀÛzÉ. M§â ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ̈ sÁμÀtPÁgÀ JAzÀgÉ ̧ ÀjAiÀiÁV GZÀÑj¸ÀÄªÀ, ¥ÀzÀUÀ¼À£ÀÄß 
¸ÀjAiÀiÁV GZÀÑj¸ÀÄªÀ, ¸ÀjAiÀiÁzÀ ¥ÀzÀUÀ¼À£ÀÄß DAiÉÄÌ ªÀiÁqÀÄªÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀÄ®¨sÀªÁV CxÀðªÁUÀÄªÀ ªÉÃUÀzÀ°è ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀªÀ£ÀÄ. 
EzÀ®èzÉ, eÉÆÃgÁV ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀ ¥ÀzÀUÀ¼ÀÄ ¸À£ÉßUÀ¼ÀÄ, ¸ÀégÀ ªÀÄvÀÄÛ zÉÃºÀ ¨sÁμÉUÉ ºÉÆA¢PÉAiÀiÁUÀ¨ÉÃPÀÄ.

¤ÃªÀÅ K£ÀÄ ºÉÃ¼ÀÄwÛÃj ªÀÄvÀÄÛ ¤ÃªÀÅ ºÉÃ¼ÀÄªÀ ¸ÀégÀªÀÅ ºÀ®ªÁgÀÄ UÀæ»PÉUÀ¼À£ÀÄß gÀÆ¦¸ÀÄvÀÛzÉ. »AdjPÉ¬ÄAzÀ ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀ 
ªÀåQÛAiÀÄÄ PÀrªÉÄ ¸Áé©üªÀiÁ£ÀªÀ£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄªÀ CxÀªÁ ZÀað¹zÀ «μÀAiÀÄzÀ eÁÕ£ÀzÀ PÉÆgÀvÉ JAzÀÄ UÀæ»¸À§ºÀÄzÀÄ. ¤ÃgÀ¸ÀªÁzÀ 
zsÀé¤ ºÉÆA¢gÀÄªÀªÀgÀÄ £ÁaPÉ ¸Àé¨sÁªÀzÀªÀgÀÄ JAzÀÄ ¯ÉÃ§¯ï ªÀiÁqÀ§ºÀÄzÀÄ. ªÀÄvÀÄÛ G£ÀßvÀ ªÀÄlÖzÀ CeÁÕ¥ÀÇªÀðPÀ zsÀé¤AiÀÄ°è 
ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß ¸ÀàμÀÖvÉ, ¸ÁªÀiÁ£ÀåªÁV CvÀåAvÀ DvÀä«±Áé¸À JAzÀÄ ¥ÀjUÀtÂ¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ. EzÀÄ ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß §ºÀ¼À 
¤uÁðAiÀÄPÀ ¸ÀAªÀºÀ£À PË±À®åªÀ£ÁßV ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ

• ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ JAzÀÄ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV ªÀiÁvÀ£ÁqÀ®Ä ¤ÃªÀÅ »ÃUÉ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ:

• £ÉÃgÀ £ÉÆÃl, £ÀUÀÄªÀÅzÀÄ, vÀ¯ÉAiÀiÁr¸ÀÄ«PÉ, ¸À£Éß ªÀiÁqÀÄ«PÉ ªÀÄÄAvÁzÀ zÉÃºÀ ¨sÁμÉAiÀÄ£ÀÄß ¤ªÀÄä ¨sÁμÀtzÀ°è C¼ÀªÀr¹PÉÆ½î

• ¤ÃªÀÅ ¨sÁμÀt ªÀiÁqÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä ¤ªÀÄä ªÀiÁw£À PÀgÀqÀ£ÀÄß §gÉzÀÄPÉÆ½î.

• ¤ªÀÄä J¯Áè ¨sÁªÀ ªÀÄvÀÄÛ ¨sÁªÀ£ÉUÀ¼ÀÄ ¤AiÀÄAvÀætzÀ°èzÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

•  ̧ ÀjAiÀiÁzÀ GZÀÑ¸ÀégÀ ªÀÄvÀÄÛ wÃªÀævÉAiÉÆA¢UÉ ¤ªÀÄä ¥ÀzÀUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀàμÀÖªÁV GZÀÑj¹. ¤ªÀÄä ªÀiÁvÀÄ J¯Áè ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ®Æè ¸ÀánPÀ 
¸ÀàμÀÖªÁVgÀ¨ÉÃPÀÄ.

•  ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÁUÀ DºÁèzÀPÀgÀ ªÀÄvÀÄÛ £ÉÊ¸ÀVðPÀ ¸ÀégÀªÀ£ÀÄß §¼À¹. ¤ÃªÀÅ ¸ÀjAiÀÄ®èzÀ jÃw ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄwÛÃj CxÀªÁ AiÀiÁªÀÅzÉÃ 
jÃwAiÀÄ°è C¸Áé¨sÁ«PÀgÁV¢ÝÃj JAzÀÄ ¤ªÀÄä ¥ÉæÃPÀëPÀgÀÄ ¨sÁ«¸À¨ÁgÀzÀÄ.

• ¤ªÀÄä ¸ÀAzÉÃ±ÀªÀ£ÀÄß vÀ®¦¸À®Ä ¤RgÀªÁzÀ ªÀÄvÀÄÛ ¤¢ðμÀÖ ¥ÀzÀUÀ¼À£ÀÄß §¼À¹. C¸ÀàμÀÖvÉAiÀÄ£ÀÄß J¯Áè jÃwAiÀÄ°èAiÀÄÆ vÀ¦à¸À¨ÉÃPÀÄ.

• ¤ªÀÄä ¨sÁμÀt vÁQðPÀ ºÀjªÀ£ÀÄß ºÉÆA¢zÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

• ¸ÀAQë¥ÀÛªÁVj. AiÀiÁªÀÅzÉÃ C£ÀUÀvÀå ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¸ÉÃj¸À¨ÉÃr.

• ZÀqÀ¥ÀrPÉ, ¸É¼ÉvÀ ªÀÄÄAvÁzÀ QjQjAiÀÄÄAlÄªÀiÁqÀÄªÀ £ÀqÀªÀ½PÉUÀ¼À£ÀÄß vÀ¦à¸À®Ä ¥ÀæeÁÕ¥ÀÇªÀðPÀ ¥ÀæAiÀÄvÀß ªÀiÁr.

• ¤ªÀÄä ¥ÀzÀUÀ¼À£ÀÄß JZÀÑjPÉ¬ÄAzÀ Dj¹ ªÀÄvÀÄÛ ºÉaÑ£À ¥ÉæÃPÀëPÀjUÉ CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî®Ä PÀμÀÖªÁUÀzÀ ¸ÀgÀ¼À ¥ÀzÀUÀ¼À£ÀÄß §¼À¹.

• ¸Éè ÊqïUÀ¼ÀÄ CxÀªÁ ªÉÊmï¨ÉÆÃqÀð£ÀAvÀºÀ zÀÈ±Àå ¸ÁzsÀ£ÀUÀ¼À£ÀÄß §¼À¹.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹
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•  ¤zsÁ£ÀªÁV ªÀiÁvÀ£Ár EzÀjAzÀ ¤ªÀÄä ¥ÉæÃPÀëPÀgÀÄ ¤ÃªÀÅ K£ÀÄ ºÉÃ¼ÀÄwÛgÀÄ«j JA§ÄzÀ£ÀÄß ̧ ÀÄ®¨sÀªÁV CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî§ºÀÄzÀÄ. 
DzÁUÀÆå, vÀÄA¨Á ¤zsÁ£ÀªÁV ªÀiÁvÀ£ÁqÀ¢gÀ®Ä eÁUÀgÀÆPÀgÁVj KPÉAzÀgÉ EzÀÄ UÀnÖAiÀiÁzÀ, ¹zÀÞ«®èzÀ CxÀªÁ 
¸ÀºÁ£ÀÄ¨sÀÆw¬ÄAzÀ §gÀ§ºÀÄzÀÄ.

• ¸ÀjAiÀiÁzÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è «gÁªÀÄ ªÀÄgÉAiÀÄ¢j.

¸ÀªÀÄ¸Éå ¥ÀjºÁgÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀiÁ¯ÉÆÃZÀ£Á PË±À®åUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹. ¸ÀAQë¥ÀÛ DPÀì áqïð ¤WÀAn£À (1995) ¥ÀæPÁgÀ 
¸ÀªÀÄ¸Éå ¥ÀjºÁgÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀiÁ¯ÉÆÃZÀ£Á PË±À®åUÀ¼ÀÄ, MAzÀÄ ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÉÄAzÀgÉ, “¥ÀjºÁgÀzÀ CUÀvÀå«gÀÄªÀ MAzÀÄ ¸ÀAzÉÃºÁ¸ÀàzÀ 
CxÀªÁ PÀμÀÖPÀgÀªÁzÀ «μÀAiÀÄ” J¯Áè ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼ÀÄ JgÀqÀÄ CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArgÀÄvÀÛªÉ:

• UÀÄjUÀ¼ÀÄ 

• CqÉvÀqÉUÀ¼ÀÄ

¸ÀªÀÄ¸Éå ¥ÀjºÁgÀzÀ UÀÄjAiÀÄÄ CqÉvÀqÉUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ UÀÄjUÀ¼À£ÀÄß ¸Á¢ü¸À®Ä CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß vÉUÉzÀÄºÁPÀÄªÀÅzÀÄ.

• ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ ¥ÀjºÀj¸À¨ÉÃPÉAzÀÄ ¸ÀºÀ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸À®Ä MAzÀÄ ªÀÄlÖzÀ vÀPÀð§zÀÞ aAvÀ£ÉAiÀÄ CUÀvÀå«zÉ. ¸ÀªÀÄ¸Éå JzÀÄgÁzÁUÀ C£ÀÄ¸Àj¸À®Ä 
PÉ®ªÀÅ vÁQðPÀ ºÀAvÀUÀ¼ÀÄ E°èªÉ:

ºÀAvÀ 1: ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹ 

ºÀAvÀ 2: ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß «ªÀgÀªÁV CzsÀåAiÀÄ£À ªÀiÁr 

ºÀAvÀ 3: ¸ÁzsÀå«gÀÄªÀ J¯Áè ¥ÀjºÁgÀUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁr 

ºÀAvÀ 4: GvÀÛªÀÄ ¥ÀjºÁgÀªÀ£ÀÄß DAiÉÄÌªÀiÁr

ºÀAvÀ 5: DAiÉÄÌªÀiÁrzÀ ¥ÀjºÁgÀªÀ£ÀÄß PÁAiÀÄðUÀvÀUÉÆ½¹

ºÀAvÀ 6: ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß ¤dªÁVAiÀÄÆ ¥ÀjºÀj¸À¯ÁVzÉAiÉÄÃ ¥Àj²Ã°¹

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

¸ÀªÀÄ¸Éå ¥ÀjºÁgÀPÁÌV ¥ÀæªÀÄÄR UÀÄt®PÀëtUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÉÆA¢UÉ ZÀað¹. ºÉZÀÄÑ C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¹zÀ ¸ÀªÀÄ¸Éå ¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀ 
PË±À®åUÀ¼ÀÄ ªÁå¥ÁgÀ ªÀiÁ°ÃPÀgÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ GzÉÆåÃVUÀ½UÉ ¤uÁðAiÀÄPÀ. ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV 
¥ÀjºÀj¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ JA§ÄzÀgÀ°è F PÉ¼ÀV£À ªÀåQÛvÀé UÀÄt®PÀëtUÀ¼ÀÄ zÉÆqÀØ ¥ÁvÀæªÀ£ÀÄß ªÀ»¸ÀÄvÀÛªÉ:

• ªÀÄÄPÀÛ ªÀÄ£À¹ì¤A¢gÀÄªÀÅzÀÄ 

• ¸ÀjAiÀiÁzÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼ÀÄªÀÅzÀÄ

• QæAiÀiÁvÀäPÀªÁVgÀÄªÀÅzÀÄ 

• UÁ§jAiÀiÁUÀ¢gÀÄªÀÅzÀÄ

• ¸ÀPÁgÁvÀäPÀ ªÀÄ£ÉÆÃ¨sÁªÀªÀ£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄªÀÅzÀÄ 

• ¸ÀjAiÀiÁzÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ ªÉÄÃ¯É UÀªÀÄ£À PÉÃA¢æÃPÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ

ªÀiÁr
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•  C£ÀÄ¸ÀAzsÁ£ÀzÀ §UÉÎ ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹. C£ÀÄ¸ÀAzsÁ£ÀªÀÅ ©ü£Áß©ü¥ÁæAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸À®Ä §¼À¸ÀÄªÀ MAzÀÄ «zsÁ£ÀªÁVzÉ. 
«ªÁzÀUÀ¼À£ÀÄß vÀ¦à¸ÀÄªÁUÀ gÁf CxÀªÁ M¥ÀàAzÀzÀ ªÀÄÆ®PÀ ©ü£Áß©ü¥ÁæAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀiÁvÀÄPÀvÉAiÀÄ UÀÄjAiÀiÁVzÉ. 
ªÀiÁvÀÄPÀvÉ¬Ä®èzÉ, ¸ÀAWÀμÀðUÀ¼ÀÄ d£ÀgÀ £ÀqÀÄªÉ C¸ÀªÀiÁzsÁ£ÀPÉÌ PÁgÀtªÁUÀÄvÀÛªÉ.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - GvÀÛªÀÄ C£ÀÄ¸ÀAzsÁ£À PË±À®åUÀ¼ÀÄ JgÀqÀÆ ¥ÀPÀëUÀ¼À£ÀÄß vÀÈ¦Û¥Àr¸À®Ä ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ §®ªÁzÀ 
¸ÀA§AzsÀUÀ¼À£ÀÄß C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¸ÀÄªÀ PÀqÉUÉ §ºÀ¼À zÀÆgÀ ºÉÆÃUÀÄvÀÛªÉ

C£ÀÄ¸ÀAzsÁ£À KPÉ?

ªÀåªÀºÁgÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü¸À®Ä ºÀ®ªÀÅ, ºÀ®ªÀÅ C£ÀÄ¸ÀAzsÁ£ÀUÀ¼À CUÀvÀå«zÉ. PÉ®ªÀÅ ªÀiÁvÀÄPÀvÉUÀ¼ÀÄ aPÀÌzÁVgÀÄvÀÛªÉ DzÀgÉ EvÀgÀªÀÅ 
¥ÁægÀA¨sÀªÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ®Ä CxÀªÁ ªÀÄÄjAiÀÄ®Ä ¸ÁPÀμÀÄÖ ¤uÁðAiÀÄPÀªÁVªÉ. PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ°è ¸ÀªÀiÁ¯ÉÆÃZÀ£ÉAiÀÄÄ zÉÆqÀØ ¥ÁvÀæªÀ£ÀÄß 
ªÀ»¸ÀÄvÀÛzÉ. M§â ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«ÄAiÀiÁV, ºÉÃUÉ ªÀiÁvÀÄPÀvÉ £ÀqÉ¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß w½zÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ, DzÀgÉ C£ÀÄ¸ÀAzsÁ£À PÀ¯ÉAiÀÄ°è 
GzÉÆåÃVUÀ½UÉ vÀgÀ¨ÉÃw ¤ÃqÀ¨ÉÃPÀÄ.

C£ÀÄ¸ÀAzsÁ£À £ÀqÉ¸ÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ?

ªÀiÁvÀÄPÀvÉ £ÀqÉ¸À®Ä ¤ªÀÄUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀ®Ä PÉ®ªÀÅ ºÀAvÀUÀ¼À£ÀÄß £ÉÆÃqÉÆÃt:

•  ºÀAvÀ 1: C£ÀÄ¸ÀAzsÁ£ÀzÀ ¥ÀÇªÀð vÀAiÀiÁj: ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¸À®Ä J°è ¨sÉÃnAiÀiÁUÀ¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß M¦àPÉÆ½î, 
AiÀiÁgÉ®èEgÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ¤zsÀðj¹ ªÀÄvÀÄÛ ZÀZÉðUÉ ¸ÀªÀÄAiÀÄ «ÄwAiÀÄ£ÀÄß ¤UÀ¢¥Àr¹.

•  ºÀAvÀ 2: ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¹: EzÀÄ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼ÀÄªÀÅzÀÄ, E£ÉÆßAzÀÄ §¢AiÀÄ£ÀÄß D°¸ÀÄªÀÅzÀÄ, ¤ªÀÄä C©ü¥ÁæAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß 
ªÀÄÄA¢qÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀàμÀÖ¥Àr¸ÀÄªÀÅzÀÄ.

•  ºÀAvÀ 3: GzÉÝÃ±ÀªÀ£ÀÄß ¸ÀàμÀÖ¥Àr¹: JgÀqÀÆ ¥ÀPÀëUÀ¼ÀÄ MAzÉÃ ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸À®Ä ªÀÄvÀÄÛ MAzÉÃ UÀÄjAiÀÄ£ÀÄß vÀ®Ä¥À®Ä 
§AiÀÄ¸ÀÄvÀÛªÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

•  ºÀAvÀ 4: UÉ®ÄªÀÅ-UÉ®Ä«£À ¥sÀ°vÁA±ÀzÀ UÀÄjAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢: ªÀiÁvÀÄPÀvÉ £ÀqÉ¸ÀÄªÁUÀ ªÀÄÄPÀÛ ªÀÄ£À¹ì¤AzÀ EgÀ®Ä ¤ªÀÄä PÉÊ¯ÁzÀμÀÄÖ 
¥ÀæAiÀÄwß¹. JgÀqÀÆ ¥ÀPÀëUÀ¼ÀÄ UÉ®ÄèªÀ ¥sÀ°vÁA±ÀªÀ£ÀÄß vÀ®Ä¥À®Ä gÁf ªÀiÁrPÉÆ½î ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀAiÀiÁðAiÀÄ ¥ÀjºÁgÀUÀ¼À£ÀÄß MzÀV¹.

•  ºÀAvÀ 5: M¥ÀàAzÀªÀ£ÀÄß ¸ÀàμÀÖªÁV «ªÀj¹: M¥ÀàAzÀªÀ£ÀÄß vÀ®Ä¦zÁUÀ, M¥ÀàAzÀzÀ «ªÀgÀUÀ¼ÀÄ JgÀqÀÆ PÀqÉAiÀÄªÀjUÉ ¸ÀánPÀ 
¸ÀàμÀÖªÁVgÀ¨ÉÃPÀÄ, AiÀiÁªÀÅzÉÃ vÀ¥ÀÅàUÀæ»PÉUÉ CªÀPÁ±À«®è. 

• ºÀAvÀ 6: ¥ÀjºÁgÀzÀ ªÉÄÃ¯É M¦àUÉAiÀÄ£ÀÄß PÁAiÀÄðUÀvÀUÉÆ½¹: ¥ÀjºÁgÀªÀ£ÀÄß eÁjUÉ vÀgÀÄªÀ PÀæªÀÄzÀ «zsÁ£ÀªÀ£ÀÄß M¦àPÉÆ½î.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

• FUÀ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ªÁå¥ÁgÀ CªÀPÁ±ÀUÀ¼À UÀÄgÀÄw¸ÀÄ«PÉAiÀÄ §UÉÎ w½¹.

w½¹
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CªÀjUÉ ºÉÃ½ - ªÁå¥ÁgÀ CªÀPÁ±ÀUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸ÀÄªÀ ¸ÁªÀÄxÀåðªÀÅ GzÀå«ÄUÀ¼À CvÀåUÀvÀå ®PÀëtªÁVzÉ.

CªÀPÁ±À JAzÀgÉÃ£ÀÄ?

CªÀPÁ±À JA§ ¥ÀzÀªÀÅ ̧ ÀAzÀ¨sÀðUÀ½AzÀ ¤ÃqÀ¯ÁUÀÄªÀ K£À£ÁßzÀgÀÆ ªÀiÁqÀ®Ä GvÀÛªÀÄ CªÀPÁ±À CxÀªÁ C£ÀÄPÀÆ®PÀgÀ ¥Àj¹ÜwAiÀÄ£ÀÄß 
¸ÀÆa¸ÀÄvÀÛzÉ.

ªÁå¥ÁgÀ CªÀPÁ±À JAzÀgÉ MAzÀÄ ¤¢ðμÀÖ ¥Àj¸ÀgÀzÀ°è, ¤¢ðμÀÖ ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è ¤¢ðμÀÖ ªÀåªÀºÁgÀªÀ£ÀÄß £ÀqÉ¸À®Ä ®¨sÀå«gÀÄªÀ GvÀÛªÀÄ 
CxÀªÁ C£ÀÄPÀÆ®PÀgÀ §zÀ¯ÁªÀuÉ.

GzÀå«ÄUÀ¼ÀÄ JzÀÄj¸ÀÄªÀ ¸ÁªÀiÁ£Àå ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÀÄ

J¯Áè ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«ÄUÀ¼ÀÄ JzÀÄj¸ÀÄªÀ MAzÀÄ ¤uÁðAiÀÄPÀ ¥Àæ±ÉßAiÉÄAzÀgÉ vÀªÀÄUÉ ¸ÀÆPÀÛªÁzÀ ªÁå¥ÁgÀ CªÀPÁ±ÀªÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ 
PÀAqÀÄ»rAiÀÄÄªÀÅzÀÄ.

ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«ÄUÀ¼ÀÄ ¤gÀAvÀgÀªÁV AiÉÆÃa¸ÀÄªÀ PÉ®ªÀÅ ¸ÁªÀiÁ£Àå ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÉAzÀgÉ:

• ºÉÆ¸À GzÀåªÀÄªÀÅ ¥ÀÇgÉÊ¸ÀzÀ CUÀvÀåªÀ£ÀÄß DzsÀj¹ ºÉÆ¸À GvÀà£Àß CxÀªÁ ¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀjZÀ¬Ä¸À¨ÉÃPÉÃ?

•  ºÉÆ¸À GzÀåªÀÄªÀÅ MAzÀÄ ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖ¬ÄAzÀ C¹ÛvÀézÀ°ègÀÄªÀ GvÀà£Àß CxÀªÁ ¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß DAiÉÄÌ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉÃ ªÀÄvÀÄÛ CzÀÄ 
®¨sÀå«®è¢gÀÄªÀ°è E£ÉÆßAzÀgÀ°è ¤ÃqÀ¨ÉÃPÉÃ?

• GzÀåªÀÄ ¨ÉÃgÉqÉ PÉ®¸À ªÀiÁrzÀ ¥ÀæAiÀÄwß¹zÀ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀjÃQë¹zÀ ¸ÀÆvÀæªÀ£ÀÄß DzsÀj¹gÀ¨ÉÃPÉÃ?

DzÀÝjAzÀ GzÀå«ÄUÀ¼ÀÄ ºÉÆ¸À ªÀÄvÀÄÛ C¹ÛvÀézÀ°ègÀÄªÀ ªÁå¥ÁgÀ CªÀPÁ±ÀUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ UÀÄgÀÄw¸À¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ AiÀÄ±À¹ì£À 
¸ÁzsÀåvÉUÀ¼À£ÀÄß ªÀiË®åªÀiÁ¥À£À ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß PÀ°AiÀÄÄªÀÅzÀÄ §ºÀ¼À ªÀÄÄRå.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

• FUÀ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ GzÀåªÀÄ²Ã®vÉAiÀÄ ¨ÉA§® ¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄ §UÉÎ w½¹.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - M§â ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«Ä M§â ªÀåQÛ FvÀ:

• GzÉÆåÃUÀzÁvÀjUÁV PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄªÀÅ¢®è

• ¸ÀtÚ GzÀåªÀÄªÀ£ÀÄß £ÀqÉ¸ÀÄvÁÛ£É

• GzÀåªÀÄzÀ J¯Áè C¥ÁAiÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àæw¥sÀ®UÀ¼À£ÀÄß vÀ£Àß PÀ®à£É, GvÀÛªÀÄvÉ CxÀªÁ ¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß ¹éÃPÀj¸ÀÄvÁÛ£É

GzÀå«ÄUÀ¼À ¥ÀæPÁgÀUÀ¼ÀÄ

GzÀå«ÄUÀ¼À°è £Á®ÄÌ ªÀÄÄRå ¥ÀæPÁgÀUÀ½ªÉ:

• ¸ÁA¥ÀæzÁ¬ÄPÀ GzÀå«Ä:

• ¨É¼ÀªÀtÂUÉAiÀÄ ¸ÁªÀÄxÀåðzÀ GzÀå«Ä:

• AiÉÆÃd£É DzsÁjvÀ GzÀå«Ä:

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹
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• fÃªÀ£À±ÉÊ° GzÀå«Ä:

M§â GzÀå«ÄAiÀÄ UÀÄt®PÀëtUÀ¼ÀÄ

• AiÀÄ±À¹é GzÀå«ÄUÀ¼ÀÄ F PÉ¼ÀV£À UÀÄt®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄvÁÛgÉ:

• CªÀgÀÄ ºÉZÀÄÑ GvÉÛÃfvÀgÁVgÀÄvÁÛgÉ

• CªÀgÀÄ ¸ÀÈd£À²Ã®gÀÄ ªÀÄvÀÄÛ »rzÀ PÉ®¸À ªÀiÁqÀ§®èªÀgÀÄ

• ¥ÀæwAiÉÆAzÀÄ PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¸À®Ä CªÀgÀÄ ªÀiÁ£À¹PÀªÁV ¹zÀÞgÁVgÀÄvÁÛgÉ

•  CªÀgÀÄ CvÀÄåvÀÛªÀÄ ªÁå¥ÁgÀ PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄvÁÛgÉ - CªÀgÀÄ vÀªÀÄä £ÀUÀzÀÄ ºÀjªÀÅ, ªÀiÁgÁl ªÀÄvÀÄÛ DzÁAiÀÄªÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ 
ªÀiË®åªÀiÁ¥À£À ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ w½¢gÀÄvÁÛgÉ

• CªÀgÀÄ ºÉaÑ£À C¥ÁAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß JzÀÄj¸À®Ä ¹zÀÞjgÀÄvÁÛgÉ

•  CªÀgÀÄ vÀÄA¨Á QæAiÀiÁvÀäPÀgÁVzÁÝgÉ - EzÀgÀxÀð CªÀgÀÄ PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ¨ÉÃgÉAiÀÄªÀjUÁV PÁAiÀÄÄªÀ §zÀ®Ä vÁªÉÃ ªÀiÁqÀ®Ä 
¹zÀÞjgÀÄvÁÛgÉ

• CªÀjUÉ ªÀÄÄ£ÉÆßÃl EgÀÄvÀÛzÉ - CªÀgÀÄ zÉÆqÀØ avÀæªÀ£ÀÄß £ÉÆÃqÀ®Ä ¸ÀªÀÄxÀðgÁVgÀÄvÁÛgÉ

• CªÀgÀÄ ºÉÆA¢PÉÆ¼ÀÄîªÀªÀgÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÀÄÄPÀÛ ªÀÄ£À¹ì£ÀªÀgÀÄ

• CªÀgÀÄ ¤zsÁðgÀUÀ¼À£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀ°è GvÀÛªÀÄgÀÄ

GzÀå«ÄUÀ¼À AiÀÄ±À¹ì£À PÀxÉUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÉÆA¢UÉ ZÀað¹.

¢üÃgÀÆ ¨sÁ¬Ä CA¨Á¤

¢üÃgÀÆ¨sÁ¬Ä CA¨Á¤ ªÁgÁAvÀåzÀ°è V£Áðgï ¥ÀªÀðvÀzÀ°è AiÀiÁvÁæyðUÀ½UÉ `§fÓ’UÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁgÁl ªÀiÁqÀÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ vÀªÀÄä 
GzÀåªÀÄ²Ã® ªÀÈwÛfÃªÀ£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü¹zÀgÀÄ. 16£ÉÃ ªÀAiÀÄ¹ì£À°è, CªÀgÀÄ AiÉÄªÀÄ£ïUÉ vÉgÀ½zÀgÀÄ, C°è CªÀgÀÄ UÁå¸ï ¸ÉÖÃμÀ£ï 
CmÉAqÉAmï DV ªÀÄvÀÄÛ vÉÊ® PÀA¥À¤AiÀÄ°è UÀÄªÀiÁ¸ÀÛgÁV PÉ®¸À ªÀiÁrzÀgÀÄ. 50,000 gÀÆ.UÀ¼ÉÆA¢UÉ ¨sÁgÀvÀPÉÌ »AwgÀÄV dªÀ½ 
ªÁå¥ÁgÀ PÀA¥À¤AiÀÄ£ÀÄß DgÀA©ü¹zÀgÀÄ. EªÀgÀ `j®AiÀÄ£ïì’ GzÀåªÀÄªÀÅ eÁUÀwPÀ ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖUÀ¼À°è ºÀtªÀ£ÀÄß ¸ÀAUÀæ»¹zÀ ªÉÆzÀ® 
¨sÁgÀwÃAiÀÄ PÀA¥À¤AiÀiÁVzÉ ªÀÄvÀÄÛ ¥sÉÇÃ¨ïìð 500 ¥ÀnÖAiÀÄ°è PÁtÂ¹PÉÆAqÀ ªÉÆzÀ® ¨sÁgÀwÃAiÀÄ PÀA¥À¤AiÀiÁVzÉ.

qÁ. PÀ¸Àð£ï ¨sÁAiÀiï ¥ÀmÉÃ¯ï

PÀ¸Àð£ï ¨sÁ¬Ä ¥ÀmÉÃ¯ï vÀªÀÄä ªÀÄ£ÉAiÀÄ »vÀÛ®°è rleÉAðmï ¥ËqÀgï vÀAiÀiÁj¹zÀgÀÄ. CªÀgÀÄ vÀªÀÄä GvÀà£ÀßªÀ£ÀÄß ªÀÄ£É-ªÀÄ£ÉUÉ 
ªÀiÁgÁl ªÀiÁrzÀgÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁgÁlªÁzÀ ¥Àæw ¥ÁåPïUÉ ºÀtªÀ£ÀÄß »AwgÀÄV¸ÀÄªÀ ̈ sÀgÀªÀ¸É ¤ÃrzÀgÀÄ. D ̧ ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è CvÀåAvÀ CUÀÎzÀ 
rleÉAðmï PÉfUÉ gÀÆ.13 EzÁÝUÀ CªÀgÀÄ PÉfUÉ gÀÆ.3PÉÌ ªÀiÁjzÀgÀÄ. qÁ. ¥ÀmÉÃ¯ï CAwªÀÄªÁV `¤ªÀiÁð’ªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü¹zÀgÀÄ, 
EzÀÄ ¨sÁgÀwÃAiÀÄ zÉÃ²ÃAiÀÄ rleÉAðmï ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖAiÀÄ°è ¸ÀA¥ÀÇtð ºÉÆ¸À ¸ÀÛgÀªÉÇAzÀPÉÌ £ÁA¢AiÀiÁ¬ÄvÀÄ.

ªÀiÁr

• FUÀ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ GzÀåªÀÄ²Ã®vÉAiÀÄ ¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄ §UÉÎ w½¹.

w½¹
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CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - GzÀåªÀÄ²Ã®vÁ ¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄ ºÀAvÀUÀ¼À£ÀÄß £ÉÆÃqÉÆÃt.

•  ºÀAvÀ 1: PÀ®à£ÉAiÀÄ «PÁ¸À. GzÀåªÀÄ²Ã®vÉAiÀÄ ¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄÄ GzÀå«ÄAiÀÄÄ AiÉÆÃa¹zÀ PÀ®à£ÉAiÉÆA¢UÉ ¥ÁægÀA¨sÀªÁUÀÄvÀÛzÉ. 
PÀ®à£ÉAiÀÄÄ ¥ÀjºÁgÀªÁUÀ§®è ¸ÁªÀÄxÀåðªÀ£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄªÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀiÁVzÉ.

•  ºÀAvÀ 2: ªÉÆ¼ÀPÉAiÉÆqÉAiÀÄÄ«PÉ CxÀªÁ UÀÄgÀÄw¸ÀÄ«PÉ. F ºÀAvÀzÀ°è UÀÄgÀÄw¸À¯ÁzÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÉ ¸ÀA¨sÀªÀ¤ÃAiÀÄ ¥ÀjºÁgÀ 
AiÉÆÃa¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ.

•  ºÀAvÀ 3: vÀAiÀiÁj CxÀªÁ vÀPÀð§zÀÞUÉÆ½¸ÀÄ«PÉ. ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß ªÀÄvÀÛμÀÄÖ CzsÀåAiÀÄ£À ªÀiÁqÀ¯ÁUÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ CzÉÃ ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß 
EvÀgÀgÀÄ ºÉÃUÉ ¥ÀjºÀj¸À®Ä ¥ÀæAiÀÄwß¹zÁÝgÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß PÀAqÀÄ»rAiÀÄ®Ä ¸ÀA±ÉÆÃzsÀ£É ªÀiÁqÀ¯ÁUÀÄvÀÛzÉ.

•  ºÀAvÀ 4: ¨É¼É¸ÀÄªÀÅzÀÄ CxÀªÁ PÀ®à£ÉUÉ EA§ÄUÉÆqÀÄªÀÅzÀÄ. F ºÀAvÀªÀÅ ºÉaÑ£À D¯ÉÆÃZÀ£ÉUÀ¼ÀÄ §gÀÄªÀ GzÉÝÃ±ÀPÁÌV ¸ÀÈd£ÁvÀäPÀ 
aAvÀ£ÉAiÀÄ£ÀÄß M¼ÀUÉÆArgÀÄvÀÛzÉ. ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ½UÉ PÀrªÉÄ aAvÀ£ÉAiÀÄ£ÀÄß ªÀiÁqÀ¯ÁUÀÄvÀÛzÉ.

•  ºÀAvÀ 5: PÁAiÀÄð¸ÁzsÀåvÉAiÀÄ CzsÀåAiÀÄ£À: ªÀÄÄA¢£À ºÀAvÀªÀÅ MAzÀÄ PÁAiÀÄð¸ÁzsÀåvÉAiÀÄ CzsÀåAiÀÄ£ÀzÀ gÀZÀ£ÉAiÀiÁVzÀÄÝ, D¯ÉÆÃZÀ£ÉAiÀÄÄ 
¯Á¨sÀªÀ£ÀÄß UÀ½¸ÀÄvÀÛzÉAiÉÄÃ JAzÀÄ ¥Àj²Ã°¸À¨ÉÃPÁUÀÄvÀÛzÉ

•  ºÀAvÀ 6: ¥ÀæPÁ±À CxÀªÁ ¸ÁPÁëvÁÌgÀ. EzÀÄ J¯Áè C¤²ÑvÀ ¥ÀæzÉÃ±ÀUÀ¼ÀÄ EzÀÝQÌzÀÝAvÉ ¸ÀàμÀÖªÁzÁUÀ DUÀÄªÀ ¹Üw. ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«Ä 
vÀ£Àß PÀ®à£ÉUÉ CºÀðvÉ EzÉ JAzÀÄ £ÀA§ÄvÁÛgÉ.

•  ºÀAvÀ 7: ¥Àj²Ã®£É CxÀªÁ ªÀiË°åÃPÀgÀt. F CAwªÀÄ ºÀAvÀzÀ°è, PÀ®à£ÉAiÀÄÄ PÁAiÀÄð¤ªÀð»¸ÀÄvÀÛzÉAiÉÄÃ ªÀÄvÀÄÛ CzÀÄ 
G¥ÀAiÀÄÄPÀÛªÁVzÉAiÉÄÃ JAzÀÄ ¥Àj²Ã°¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ. 

F ¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄ GvÀÛªÀÄ PÀ®à£ÉAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀqÉAiÀÄ®Ä PÉ¼ÀV£À gÉÃSÁavÀæªÀ£ÀÄß £ÉÆÃqÉÆÃt.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

•  FUÀ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«Ä §UÉÎ w½¹. ªÁtÂeÉÆåÃzÀåªÀÄ ¨ÉA§® ¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄÄ GzÀåªÀÄ²Ã®vÉAiÀÄ 
¸ÁªÀÄÆ»PÀ ªÀÄvÀÄÛ ̧ ÀA¥ÀÇtð ̧ ÀégÀÆ¥ÀªÀ£ÀÄß ̧ ÀÆa¸ÀÄvÀÛzÉ. ºÉÆ¸À PÀA¥À¤UÀ¼ÀÄ ºÉÆgÀºÉÆªÀÄÄävÀÛªÉ ªÀÄvÀÄÛ CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü¸ÀÄªÀ 
zsÉÊAiÀÄð±Á°, zÀÆgÀzÀÈ¶ÖAiÀÄ GzÀå«ÄUÀ½AzÀ ªÀiÁvÀæªÀ®è, SÁ¸ÀV ªÀÄvÀÄÛ ¸ÁªÀðd¤PÀ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjAzÀ ªÀiÁrzÀ ¥Àj¸ÀgÀ 
CxÀªÁ ‘¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜ’AiÀÄ°è CªÀÅ C©üªÀÈ¢Þ ºÉÆAzÀÄvÀÛªÉ.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - F GzÀå«ÄUÀ¼ÀÄ ºÉÆ¸À GzÀåªÀÄUÀ¼À£ÀÄß ¥ÉÇÃ¶¸ÀÄvÁÛgÉ ªÀÄvÀÄÛ G½¹PÉÆ¼ÀÄîvÁÛgÉ, GzÀå«ÄUÀ¼À ¥ÀæAiÀÄvÀßUÀ¼À£ÀÄß 
¸ÀÄUÀªÀÄUÉÆ½¸ÀÄvÁÛgÉ.

ªÁtÂeÉÆåÃzÀåªÀÄ ¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À DgÀÄ PÁAiÀÄðPÉëÃvÀæUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArzÉ:

•  C£ÀÄPÀÆ®PÀgÀ ¸ÀA¸ÀÌøw: EzÀÄ C¥ÁAiÀÄ ªÀÄvÀÄÛ zÉÆÃμÀUÀ¼À ¸À»μÀÄÚvÉ, ªÀiË®åAiÀÄÄvÀªÁzÀ eÁ®ªÀzsÀð£É ªÀÄvÀÄÛ ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«ÄAiÀÄ 
¸ÀPÁgÁvÀäPÀ ¸ÁªÀiÁfPÀ ¸ÁÜ£ÀªÀiÁ£ÀzÀAvÀºÀ CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArzÉ.

•  ̧ ÀÄUÀªÀÄUÉÆ½¸ÀÄªÀ ¤ÃwUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ £ÁAiÀÄPÀvÀé: EzÀÄ ¸ÁA¹ÜPÀ ZËPÀnÖ£À ¥ÉÇæÃvÁìºÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÁªÀðd¤PÀ ¸ÀA±ÉÆÃzsÀ£Á ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼À 
C¹ÛvÀéªÀ£ÀÄß M¼ÀUÉÆArzÉ.

• ºÀtPÁ¸ÀÄ DAiÉÄÌUÀ¼ÀÄ: KAeÉ¯ï ¥sÉÊ£Á¤ìAUï, ªÉAZÀgï PÁå¦l°¸ïÖUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ QgÀÄ¸Á®UÀ¼ÀÄ EzÀPÉÌ GvÀÛªÀÄ GzÁºÀgÀuÉUÀ¼ÁVªÉ.

•  ªÀiÁ£ÀªÀ §AqÀªÁ¼À: EzÀÄ vÀgÀ¨ÉÃw ¥ÀqÉzÀ ªÀÄvÀÄÛ vÀgÀ¨ÉÃw ¥ÀqÉAiÀÄzÀ PÁ«ÄðPÀgÀÄ, GzÀå«ÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÁtÂeÉÆåÃzÀåªÀÄ 
vÀgÀ¨ÉÃwAiÀÄ£ÀÄß ¸ÀÆa¸ÀÄvÀÛzÉ

•  GvÀà£ÀßUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÃªÉUÀ½UÉ C£ÀÄPÀÆ®PÀgÀ ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖUÀ¼ÀÄ: EzÀÄ GvÀà£Àß/¸ÉÃªÉUÁV ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖAiÀÄ C¹ÛvÀé CxÀªÁ C¹ÛvÀézÀ 
ªÁå¦ÛAiÀÄ£ÀÄß ¸ÀÆa¸ÀÄvÀÛzÉ.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

•  ̧ÁA¹ÜPÀ ªÀÄvÀÄÛ ªÀÄÆ®¸ËPÀAiÀÄð ¨ÉA§®: EzÀÄ PÁ£ÀÆ£ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ºÀtPÁ¸ÀÄ ¸À®ºÉUÁgÀgÀÄ, zÀÆgÀ¸ÀA¥ÀPÀð, rfl¯ï ªÀÄvÀÄÛ ¸ÁjUÉ 
ªÀÄÆ®¸ËPÀAiÀÄð ªÀÄvÀÄÛ ªÁtÂeÉÆåÃzÀåªÀÄ £ÉmïªÀQAðUï PÁAiÀÄðPÀæªÀÄUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArzÉ.

F PÁAiÀÄðPÉëÃvÀæUÀ½UÉ ¥Àæ§®ªÁzÀ GzÀåªÀÄ²Ã®vÉAiÀÄ ¨ÉA§® ¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜ EzÉAiÉÄÃ ªÀÄvÀÄÛ F ¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄ£ÀÄß ªÀÄvÀÛμÀÄÖ 
¥ÉÇæÃvÁì»¸À®Ä ¸ÀPÁðgÀªÀÅ AiÀiÁªÀ PÀæªÀÄUÀ¼À£ÀÄß PÉÊUÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß ¸ÀÆa¸ÀÄvÀÛzÉ. DgÀÄ PÁAiÀÄðPÉëÃvÀæUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CªÀÅUÀ¼À ««zsÀ 
CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀavÀæªÁV awæ¸À¯ÁVzÉ

¥ÀæwAiÉÆAzÀÄ ªÁtÂeÉÆåÃzÀåªÀÄ ¨ÉA§® ¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄÄ C£À£ÀåªÁVzÉ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄ J¯Áè CA±ÀUÀ¼ÀÄ ¥ÀgÀ¸ÀàgÀ 
CªÀ®A©vÀªÁVªÉ. ¥ÀæwAiÉÆAzÀÄ ¥ÀæzÉÃ±ÀzÀ ªÁtÂeÉÆåÃzÀåªÀÄ ¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄ£ÀÄß ªÉÄÃ°£À ªÉÊ²μÀÖåUÀ½AzÀ ¸ÀÆÜ®ªÁV 
«ªÀj¸À§ºÀÄzÁzÀgÀÆ, ¥Àæw ¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄÄ £ÀÆgÀÄ CA±ÀUÀ¼À CvÀåAvÀ ¸ÀAQÃtð ªÀÄvÀÄÛ ¤¢ðμÀÖ jÃwAiÀÄ°è ¥ÀgÀ¸ÀàgÀ QæAiÉÄAiÀÄ 
¥ÀjuÁªÀÄªÁVzÉ.

ªÁtÂeÉÆåÃzÀåªÀÄ ¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜUÀ¼ÀÄ CAwªÀÄªÁV (ºÉZÁÑV) ¸ÁéªÀ®A©AiÀiÁUÀÄvÀÛªÉ. DgÀÄ qÉÆªÉÄÃ£ïUÀ¼ÀÄ ¸ÁPÀμÀÄÖ ¹Üw¸ÁÜ¥ÀPÀvÀéªÀ£ÀÄß 
ºÉÆA¢gÀÄªÁUÀ, CªÀÅ ¥ÀgÀ¸ÀàgÀ ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀPÁjAiÀiÁVgÀÄvÀÛªÉ. F ºÀAvÀzÀ°è, ¸ÀPÁðgÀzÀ M¼ÀUÉÆ¼ÀÄî«PÉAiÀÄ£ÀÄß UÀªÀÄ£ÁºÀðªÁV PÀrªÉÄ 
ªÀiÁqÀ§ºÀÄzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ PÀrªÉÄ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ. ¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄ£ÀÄß G½¹PÉÆ¼Àî®Ä ¸ÁªÀðd¤PÀ £ÁAiÀÄPÀgÀÄ ºÉZÀÄÑ ºÀÆrPÉ ªÀiÁqÀÄªÀ 
CUÀvÀå«®è. GzÀåªÀÄ²Ã®vÉAiÀÄ ¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄ ¥ÉÇæÃvÁìºÀUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀéAiÀÄA-¢ªÁ½UÉÆ½¸ÀÄªÀAvÉ gÀÆ¦¸ÀÄªÀÅzÀÄ CvÀåUÀvÀå, DzÀÝjAzÀ 
¥Àj¸ÀgÀzÀ ¸ÀÄ¹ÜgÀvÉAiÀÄ ªÉÄÃ¯É PÉÃA¢æÃPÀj¸ÀÄvÀÛzÉ.

•  FUÀ GzÀåªÀÄ²Ã®vÉ ¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄ°è ¸ÀPÁðgÀzÀ ¥ÁvÀæzÀ §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹. ºÉÆ¸À GzÀåªÀÄUÀ¼À£ÀÄß 
¥ÉÇæÃvÁì»¸ÀÄªÀÅzÀÄ ¤Ãw ¤gÀÆ¥ÀPÀgÀ ¥ÀæªÀÄÄR UÀªÀÄ£ÀªÁVzÉ. «©ü£Àß jÃwAiÀÄ ¨ÉA§® ¥Àj¸ÀgÀzÀ°è ºÉÆ¸À ªÀåªÀºÁgÀUÀ¼ÀÄ 
¥ÀæªÀzsÀðªÀiÁ£ÀPÉÌ §gÀÄvÀÛªÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß dUÀwÛ£ÁzÀåAvÀ ¸ÀPÁðgÀUÀ¼ÀÄ UÀÄgÀÄw¸ÀÄwÛªÉ.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - ¤Ãw ¤gÀÆ¥ÀPÀgÀÄ ̧ À¤ßªÉÃ±ÀªÀ£ÀÄß CzsÀåAiÀÄ£À ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ AiÀÄ±À¹é GzÀåªÀÄ²Ã®vÉ ̈ ÉA§® ¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜUÀ¼À£ÀÄß 
¸ÀQæAiÀÄUÉÆ½¸ÀÄªÀ ¤ÃwUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¤§AzsÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß gÀÆ¦¸ÀÄªÁUÀ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß UÀt£ÉUÉ vÉUÉzÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ.

•  ¤Ãw ¤gÀÆ¥ÀPÀgÀÄ ºÉÆ¸À ¥ÀæªÉÃ²¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¤gÀÄvÁìºÀUÉÆ½¸ÀÄªÀAvÀºÀ ¤§AzsÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß vÀ¦à¸À¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÁå¥ÁgÀ ¥ÁægÀA¨sÀPÁÌV 
¸ÀªÀÄxÀð «zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß ¤«Äð¸À®Ä PÉ®¸À ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ. GzÀåªÀÄ²Ã® GzÀåªÀÄUÀ¼À ªÉÄÃ¯É C¹ÛvÀézÀ°ègÀÄªÀ, ¥Àæ§®ªÁzÀ ̧ ÀA¸ÉÜUÀ½UÉ 
M®ªÀÅ vÉÆÃgÀÄªÀ ¤ÃwUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¤§AzsÀ£ÉUÀ¼ÀÄ ¸ÀàzsÉðAiÀÄ£ÀÄß ¤§Að¢ü¸ÀÄvÀÛªÉ ªÀÄvÀÄÛ ºÉÆ¸À PÀA¥À¤UÀ½UÉ ¥ÀæªÉÃ±ÀªÀ£ÀÄß 
vÀqÉAiÀÄÄvÀÛªÉ.

•  ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖ ªÉÊ¥sÀ®åUÀ¼À£ÀÄß ̧ Àj¥Àr¸À®Ä ¥ÀjPÀ®à£ÉAiÀÄ ¤ÃwUÀ¼À£ÀÄß C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¸ÀÄªÀ §zÀ®Ä, ¤Ãw ¤gÀÆ¥ÀPÀgÀÄ GzÀå«ÄUÀ¼ÉÆA¢UÉ 
¸ÀAªÀºÀ£À £ÀqÉ¸À¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀÄ JzÀÄj¸ÀÄwÛgÀÄªÀ ¸ÀªÁ®ÄUÀ¼À£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ. PÀ®à£ÉAiÀÄ ¥Àj±ÉÆÃzsÀ£É, GvÀà£Àß 
C©üªÀÈ¢Þ ªÀÄvÀÄÛ rÃ¯ï ºÀj«£À ºÉaÑzÀ zÀgÀUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀæZÉÆÃ¢¸ÀÄªÀ ¤ÃwUÀ¼À£ÀÄß C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¸À®Ä ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß §¼À¸À¨ÉÃPÀÄ.

•  ªÁtÂeÉÆåÃzÀåªÀÄ ¨ÉA§°UÀgÀÄ ¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄ°è ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ AiÀiÁgÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀÄ ºÉÃUÉ ¸ÀA¥ÀPÀð ºÉÆA¢zÁÝgÉ 
JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä C£ÀÄªÀÅ ªÀiÁrPÉÆqÀÄªÀ qÉÃmÁ¨ÉÃ¸ï C£ÀÄß gÀa¸À¨ÉÃPÀÄ. F ¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄ £ÀPÉëUÀ¼ÀÄ ¤²ÑvÁxÀðzÀ 
vÀAvÀæUÀ¼À£ÀÄß C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¸ÀÄªÀ°è G¥ÀAiÀÄÄPÀÛ ¸ÁzsÀ£ÀUÀ¼ÁVªÉ.

•  DyðPÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÁªÀiÁfPÀ fÃªÀ£ÀzÀ°è CqÀZÀuÉUÀ¼ÀÄ C¤ªÁAiÀÄð. DzÁUÀÆå, DyðPÀ CqÀZÀuÉAiÀÄÄ GzÀåªÀÄ²Ã®vÉAiÀÄ 
CªÀPÁ±ÀUÀ½UÉ PÁgÀtªÁUÀÄvÀÛzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀªÀÄ¤¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄÄRå. ªÁtÂeÉÆåÃzÀåªÀÄ ¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜUÀ¼À ªÁ¸ÀÄÛ²°àUÀ¼ÀÄ 
(GzÀå«ÄUÀ¼ÀÄ, ªÀiÁUÀðzÀ±ÀðPÀgÀÄ, ¤Ãw ¤gÀÆ¥ÀPÀgÀÄ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÀÄ,) F PÀÄ¹vÀUÀ¼À£ÀÄß ¤jÃQë¸À¨ÉÃPÀÄ, »ÃUÁV CªÀgÀÄ gÀa¸ÀÄªÀ 
CªÀPÁ±ÀUÀ¼À ¯Á¨sÀªÀ£ÀÄß ¥ÀqÉzÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ.

¸ÀÜ½ÃAiÀÄ ªÁtÂeÉÆåÃzÀåªÀÄ ̈ ÉA§® ¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜUÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀQæAiÀÄUÉÆ½¸À®Ä ¥ÀjuÁªÀÄPÁj PÁAiÀÄðvÀAvÀæUÀ¼À CUÀvÀåªÀÅ ¥ÁæAiÉÆÃVPÀªÁVzÉ. 
£ÉÊd ¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜUÀ¼À GvÀÛªÀÄ w¼ÀÄªÀ½PÉAiÀÄÄ ¤Ãw ¤gÀÆ¥ÀPÀgÀÄ ¸ÀA§A¢üvÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼À§ºÀÄzÁzÀ ZËPÀlÖ£ÀÄß MzÀV¸ÀÄvÀÛzÉ, 
ºÉZÀÄÑ ¥ÀjuÁªÀÄPÁj «zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß H»¸À§ºÀÄzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ £ÀAvÀgÀzÀ ¥sÀ°vÁA±ÀUÀ¼À£ÀÄß ¤tð¬Ä¸À§ºÀÄzÀÄ.
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CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì

•  FUÀ ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ ̈ sÁgÀvÀzÀ°è£À ªÁtÂeÉÆåÃzÀåªÀÄ ¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄ ̧ Áßå¥ï±Ámï PÀÄjvÀÄ w½¹. ̈ sÁgÀvÀzÀ°è GzÀåªÀÄ²Ã®vÉ 
ºÉÆ¸À UËgÀªÀªÀ£ÀÄß UÀ½¹zÉ. C£ÉÃPÀ ̈ sÁgÀwÃAiÀÄgÀÄ, ªÁå¥ÁgÀzÀ dUÀwÛUÉ vÉgÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîvÁÛgÉ, CªÀgÀÄ ̧ ÁA¥ÀæzÁ¬ÄPÀªÁV GzÉÆåÃUÀªÀ£ÀÄß 
Dj¹PÉÆ¼ÀÄîwÛzÀÝgÀÄ, vÀªÀÄäzÉÃ DzÀ GzÀåªÀÄUÀ¼À£ÀÄß ¸ÁÜ¦¸ÀÄwÛzÁÝgÉ. ªÁtÂeÉÆåÃzÀåªÀÄ ¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄ C£ÉÃPÀ CA±ÀUÀ¼ÀÄ MnÖUÉ 
§gÀ®Ä ¥ÁægÀA©ü¹ªÉ. GzÁºÀgÀuÉUÉ, ªÉAZÀgï PÁå¦l°¸ïÖUÀ¼ÀÄ, ¸ÀPÁðj AiÉÆÃd£ÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ E£ïPÀÄå¨ÉÃlgïUÀ¼À°è ºÉZÀÑ¼À, 
±ÉÊPÀëtÂPÀ GzÀåªÀÄzÀ ¸ÀA¥ÀPÀðUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ GzÀAiÉÆÃ£ÀÄäR PÀè¸ÀÖgïUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ UÁæ«ÄÃt DyðPÀvÉUÉ ¨ÉA§®.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - ¤Ãw ¤gÀÆ¥ÀPÀgÀÄ ̧ À¤ßªÉÃ±ÀªÀ£ÀÄß CzsÀåAiÀÄ£À ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ AiÀÄ±À¹é GzÀåªÀÄ²Ã®vÉ ̈ ÉA§® ¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜUÀ¼À£ÀÄß 
¸ÀQæAiÀÄUÉÆ½¸ÀÄªÀ ¤ÃwUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¤§AzsÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß gÀÆ¦¸ÀÄªÁUÀ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß UÀt£ÉUÉ vÉUÉzÀÄPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ.

• ªÉÊ¥sÀ®åUÀ¼À §UÉÎ £ÁªÀÅ £ÀªÀÄä ªÀÄ£ÉÆÃ¨sÁªÀªÀ£ÀÄß ¥Àj²Ã°¸À¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß PÀ°PÉAiÀÄ C£ÀÄ¨sÀªÀUÀ¼ÁV ¹éÃPÀj¸À¨ÉÃPÀÄ.

•  £ÁªÀÅ «zÁåªÀAvÀgÀ£ÀÄß GzÀå«ÄUÀ¼ÁUÀ®Ä ¥ÉÇæÃvÁì»¸À¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ±Á¯Á-PÁ¯ÉÃdÄUÀ¼À°è «zÁåyðUÀ½UÉ GzÀåªÀÄ²Ã®vÁ 
PË±À®åªÀ£ÀÄß MzÀV¸À¨ÉÃPÀÄ.

•  «±Àé«zÁå¤®AiÀÄUÀ¼ÀÄ, ¸ÀA±ÉÆÃzsÀ£Á ¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀPÁðgÀªÀÅ GzÀåªÀÄ²Ã®vÉAiÀÄ ¨ÉA§® ¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄ°è 
¸ÀQæAiÀÄUÉÆ½¸ÀÄªÀªÀgÀ ¥ÁvÀæªÀ£ÀÄß ªÀ»¸ÀÄªÀ CUÀvÀå«zÉ.

• ¨sÀæμÁÖZÁgÀ, PÉA¥ÀÅ ¥ÀnÖ ªÀÄvÀÄÛ C¢üPÁgÀ±Á»AiÀÄAvÀºÀ CqÉvÀqÉUÀ¼À£ÀÄß PÀrªÉÄ ªÀiÁqÀ®Ä ¤Ãw ¤gÀÆ¥ÀPÀgÀÄ UÀªÀÄ£ÀºÀj¸À¨ÉÃPÀÄ.

•  £ÁªÀÅ £ÀªÀÄä PÁ£ÀÆ£ÀÄ ªÀåªÀ¸ÉÜUÀ¼À£ÀÄß ªÀÄvÀÄÛ £ÁåAiÀiÁ®AiÀÄzÀ CAvÁgÁ¶ÖæÃAiÀÄ ¸ÁºÀ¸ÉÆÃzÀåªÀÄ §AqÀªÁ¼À ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼À£ÀÄß 
¸ÀÄzsÁj¸À¨ÉÃPÁVzÉ ªÀÄvÀÄÛ CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß ¨sÁgÀvÀPÉÌ vÀgÀ¨ÉÃPÁVzÉ.

•  £ÁªÀÅ ¨sÁgÀvÀzÀ°è ¢éwÃAiÀÄ ªÀÄvÀÄÛ vÀÈwÃAiÀÄ ¥ÀlÖtUÀ¼À£ÀÄß vÀ®Ä¥À®Ä ¤ÃwUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ «zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß gÀÆ¦¸À¨ÉÃPÀÄ, C°è d£ÀgÀÄ 
£ÀUÀgÀUÀ¼À°è ®¨sÀå«gÀÄªÀ CzÉÃ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ½UÉ ¥ÀæªÉÃ±ÀªÀ£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄªÀÅ¢®è.

EAzÀÄ, F zÉÃ±ÀzÀ°è ºÉÆ¸ÀvÀ£ÀzÀ ¥ÀjºÁgÀUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjZÀ¬Ä¸À®Ä MAzÀÄ zÉÆqÀØ CªÀPÁ±À«zÉ, CzÀÄ C¼ÉAiÀÄÄªÀ ¸ÁªÀÄxÀåðªÀ£ÀÄß 
ºÉÆA¢zÉ, ªÀÄvÀÄÛ ¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜAiÉÆ¼ÀUÉ ¸ÀºÀPÀj¸ÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ CzÀ£ÀÄß ¸ÀªÀÄÈzÀÞUÉÆ½¸ÀÄvÀÛzÉ.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

• FUÀ ªÉÄÃPï E£ï EArAiÀiÁ C©üAiÀiÁ£ÀzÀ §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - ¥ÀæwAiÉÆ§â ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«ÄUÉ PÉ®ªÀÅ CUÀvÀåvÉUÀ½ªÉ. CªÀgÀ PÉ®ªÀÅ ¥ÀæªÀÄÄR CUÀvÀåUÀ¼ÉAzÀgÉ:

• ¸ÀÄ®¨sÀªÁV ¸Á®UÀ¼À£ÀÄß ¥ÀqÉAiÀÄÄªÀÅzÀÄ

• ºÀÆrPÉzÁgÀgÀ£ÀÄß ¸ÀÄ®¨sÀªÁV ºÀÄqÀÄPÀÄªÀÅzÀÄ

• vÉjUÉ «£Á¬ÄwUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀqÉAiÀÄÄªÀÅzÀÄ

• ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ GvÀÛªÀÄ ªÀÄÆ®¸ËPÀAiÀÄðªÀ£ÀÄß ¸ÀÄ®¨sÀªÁV ¥ÀæªÉÃ²¸ÀÄªÀÅzÀÄ

• vÉÆAzÀgÉUÀ½®èzÀ ªÀÄvÀÄÛ vÀéjvÀ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÀqÉAiÀÄÄªÀÅzÀÄ

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

• EvÀgÀ ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼ÉÆA¢UÉ ¸ÀÄ®¨sÀªÁV ¥Á®ÄzÁgÀgÁUÀ®Ä ¸ÁzsÀåªÁUÀÄªÀÅzÀÄ

¥ÀæzsÁ¤ ªÉÆÃ¢AiÀÄªÀgÀÄ ¥ÁægÀA©ü¹zÀ ªÉÄÃPï E£ï EArAiÀiÁ C©üAiÀiÁ£ÀªÀÅ AiÀÄÄªÀ, ªÀÄºÀvÁéPÁAQë GzÀå«ÄUÀ¼À F J¯Áè CUÀvÀåUÀ¼À£ÀÄß 
¥ÀÇgÉÊ¸ÀÄªÀ UÀÄjAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢zÉ. EzÀgÀ GzÉÝÃ±À:

• ºÀÆrPÉAiÀÄ£ÀÄß ¸ÀÄ®¨sÀUÉÆ½¸ÀÄªÀÅzÀÄ

• ºÉÆ¸À D¯ÉÆÃZÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß ¨ÉA§°¸À¸ÀÄªÀÅzÀÄ

• PË±À®å C©üªÀÈ¢ÞAiÀÄ£ÀÄß ºÉaÑ¸À¸ÀÄªÀÅzÀÄ

• GzÀå«ÄUÀ¼À D¯ÉÆÃZÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß gÀQë¸À¸ÀÄªÀÅzÀÄ

• ¸ÀgÀPÀÄUÀ¼À£ÀÄß vÀAiÀiÁj¸À®Ä CvÁåzsÀÄ¤PÀ ¸Ë®¨sÀåUÀ¼À£ÀÄß gÀa¸ÀÄªÀÅzÀÄ

• FUÀ C¥ÁAiÀÄzÀ C¥ÉÃPÉë ªÀÄvÀÄÛ ¹Üw¸ÁÜ¥ÀPÀvÀézÀ §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

w½¹

GzÀåªÀÄ²Ã®vÉ ªÀÄvÀÄÛ C¥ÁAiÀÄ

GzÀå«ÄUÀ¼ÀÄ ¸Áé¨sÁ«PÀªÁV j¸ïÌ vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀªÀgÀÄ. CªÀgÀÄ ªÀiÁUÀð ¤ªÀiÁð¥ÀPÀgÀÄ, ªÀiÁUÀðPÀæ«Ä¸ÀÄªÀªÀgÀÄ C®è. ¸ÁªÀiÁ£Àå, 
eÁUÀgÀÆPÀ ªÀåQÛVAvÀ ©ü£ÀßªÁV, M§â ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«Ä vÀ£Àß PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß (CªÀ£À KPÉÊPÀ DzÁAiÀÄ) vÀåf¸À®Ä ªÀÄvÀÄÛ vÀ£Àß ªÀÄvÀÄÛ vÀ£Àß 
PÀ®à£ÉAiÀÄ ªÉÄÃ¯É C¥ÁAiÀÄªÀ£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀ §UÉÎ JgÀqÀÄ ¨Áj AiÉÆÃa¸ÀÄªÀÅ¢®è.

M§â ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«Ä vÀ£Àß PÀ£À¸ÀÄUÀ¼À£ÀÄß C£ÀÄ¸Àj¸ÀÄªÁUÀ, vÀ£Àß HºÉUÀ¼ÀÄ vÀ¥ÁàV ¸Á©ÃvÁUÀ§ºÀÄzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ C¤jÃQëvÀ WÀl£ÉUÀ¼ÀÄ 
GzÀã«¸À§ºÀÄzÀÄ JAzÀÄ w½¢gÀÄvÁÛ£É. ºÀ®ªÁgÀÄ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß JzÀÄj¹zÀ £ÀAvÀgÀ, AiÀÄ±À¸ÀÄì E£ÀÆß SÁvÀj¬Ä®è JAzÀÄ 
CªÀgÀÄ w½¢zÁÝgÉ. ªÁtÂeÉÆåÃzÀåªÀÄ C¥ÁAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀ ¸ÁªÀÄxÀåðPÉÌ ¸ÀªÀiÁ£ÁxÀðPÀªÁVzÉ. C¥ÁAiÀÄ-C¥ÉÃPÉë JAzÀÄ 
PÀgÉAiÀÄ®àqÀÄªÀ F ¸ÁªÀÄxÀåðªÀÅ GzÀåªÀÄ²Ã®vÉAiÀÄ ®PÀëtªÁVzÉ, EzÀÄ ¨sÁUÀ±ÀB D£ÀÄªÀA²PÀ ªÀÄvÀÄÛ ¨sÁUÀ±ÀB ¸ÀéAiÀÄA UÀ½¹gÀÄªÀÅzÀÄ.

C¥ÁAiÀÄzÀ C¥ÉÃPÉë JAzÀgÉÃ£ÀÄ?

C¥ÁAiÀÄzÀ C¥ÉÃPÉë, PÀA¥À¤AiÀÄÄ vÀ£Àß GzÉÝÃ±ÀUÀ¼À£ÀÄß ¸Á¢ü¸À®Ä C¥ÁAiÀÄªÀ£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ¼Àî®Ä JμÀÄÖ ªÀÄnÖUÉ ¸ÀeÁÓVzÉ JAzÀÄ 
ªÁåSÁå¤¸À¯ÁVzÉ. ªÀÄÆ®¨sÀÆvÀªÁV, EzÀÄ ̧ ÀA¨sÀªÀ¤ÃAiÀÄ ̄ Á¨sÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àj¸ÀgÀzÀ°è£À §zÀ¯ÁªÀuÉUÀ½AzÀ GAmÁUÀÄªÀ C¥ÁAiÀÄUÀ¼À 
£ÀqÀÄªÉ (DyðPÀ ¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜ, ¤ÃwUÀ¼ÀÄ, EvÁå¢) PÀA¥À¤¬ÄAzÀ ºÉÆqÉzÀ ¸ÀªÀÄvÉÆÃ®£ÀªÀ£ÀÄß ¸ÀÆa¸ÀÄvÀÛzÉ. ºÉaÑ£À C¥ÁAiÀÄªÀ£ÀÄß 
vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ ºÉaÑ£À ¥Àæw¥sÀ®UÀ½UÉ PÁgÀtªÁUÀ§ºÀÄzÀÄ. DzÀgÉ £ÀμÀÖzÀ ºÉaÑ£À ¸ÀA¨sÀªÀ¤ÃAiÀÄvÉAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄvÀÛzÉ. DzÁUÀÆå, 
vÀÄA¨Á ¸ÀA¥ÀæzÁAiÀÄªÁ¢AiÀiÁVgÀÄªÀÅzÀÄ PÀA¥À¤AiÀÄ «gÀÄzÀÞ ºÉÆÃUÀ§ºÀÄzÀÄ KPÉAzÀgÉ CzÀÄ ¨É¼ÉAiÀÄ®Ä ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼À£ÀÄß 
vÀ®Ä¥À®Ä GvÀÛªÀÄ CªÀPÁ±ÀUÀ¼À£ÀÄß PÀ¼ÉzÀÄPÉÆ¼Àî§ºÀÄzÀÄ.

C¥ÁAiÀÄzÀ C¥ÉÃPÉë ªÀÄlÖªÀ£ÀÄß «±Á®ªÁV “PÀrªÉÄ”, “ªÀÄzsÀåªÀÄ” ªÀÄvÀÄÛ “ºÉZÀÄÑ” JAzÀÄ ªÀVÃðPÀj¸À§ºÀÄzÀÄ. PÀA¥À¤AiÀÄ 
ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«Ä(UÀ¼ÀÄ) J¯Áè ¸ÀA¨sÁªÀå ¥ÀAiÀiÁðAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß ªÀiË®åªÀiÁ¥À£À ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ AiÀÄ±À¹éAiÀiÁUÀ®Ä ºÉZÀÄÑ ¸ÁzsÀå«gÀÄªÀ 
DAiÉÄÌAiÀÄ£ÀÄß Dj¸À¨ÉÃPÁUÀÄvÀÛzÉ. PÀA¥À¤UÀ¼ÀÄ «©ü£Àß GzÉÝÃ±ÀUÀ½UÁV C¥ÁAiÀÄzÀ C¥ÉÃPÉëUÀ¼À ««zsÀ ºÀAvÀUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢ªÉ. D 
ºÀAvÀUÀ¼ÀÄ »ÃVªÉ:

• GzÀåªÀÄzÀ ¥ÀæPÁgÀ

• ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖ MvÀÛqÀUÀ¼ÀÄ

• PÀA¥À¤ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ

GzÁºÀgÀuÉUÉ, PÁæAwPÁj ¥ÀjPÀ®à£ÉAiÉÆA¢V£À ¥ÁægÀA¨sÀªÀÅ ºÉaÑ£À C¥ÁAiÀÄzÀ C¥ÉÃPÉë ºÉÆA¢gÀÄvÀÛzÉ. £ÀªÉÇÃzÀåªÀÄªÀÅ ¢ÃWÁðªÀ¢üAiÀÄ 
AiÀÄ±À¸Àì£ÀÄß ¸Á¢ü¸ÀÄªÀ ªÉÆzÀ°UÉ ¥ÁægÀA¨sÀzÀ°è C¯ÁàªÀ¢üAiÀÄ ªÉÊ¥sÀ®åUÀ¼À£ÀÄß ¤¨sÁ¬Ä¸À§ºÀÄzÀÄ. F jÃwAiÀÄ C¥ÉÃPÉë ¹ÜgÀªÁV 
G½AiÀÄÄªÀÅ¢®è ªÀÄvÀÄÛ PÀA¥À¤AiÀÄ ¥Àæ¸ÀÄÛvÀ ¸ÀAzÀ¨sÀðUÀ½UÉ C£ÀÄUÀÄtªÁV ¸ÀjºÉÆA¢¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ.
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•  FUÀ AiÀÄ±À¸ÀÄì ªÀÄvÀÄÛ ªÉÊ¥sÀ®åUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹. GzÀåªÀÄ²Ã®vÉAiÀÄ°è AiÀÄ±À¸ÀÄì ªÀÄvÀÄÛ ªÉÊ¥sÀ®åUÀ¼À£ÀÄß 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - ±ÁåªÀiï M§â ¥Àæ¹zÀÞ GzÀå«Ä, CªÀgÀ AiÀÄ±À¹ì£À PÀxÉUÉ ºÉ¸ÀgÀÄªÁ¹AiÀiÁVzÁÝgÉ. DzÀgÉ ºÉaÑ£À d£ÀjUÉ w½¢®èzÀ 
«μÀAiÀÄªÉAzÀgÉ ±ÁåªÀiï vÀªÀÄä GzÀåªÀÄ AiÀÄ±À¹éAiÀiÁUÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä ºÀ®ªÁgÀÄ ¨Áj «¥sÀ®gÁzÀgÀÄ. JgÀqÀ£ÀÆß ºÉÆA¢gÀÄªÀ, 
«¥sÀ®ªÁzÀ ªÀÄvÀÄÛ AiÀÄ±À¹éAiÀiÁzÀ GzÀå«Ä¬ÄAzÀ £ÉÃgÀªÁV GzÀåªÀÄ²Ã®vÉ JAzÀgÉÃ£ÀÄ JA§ PÀ®à£ÉAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀqÉAiÀÄ®Ä CªÀgÀ 
¸ÀAzÀ±Àð£ÀªÀ£ÀÄß N¢.

¸ÀAzÀ±ÀðPÀ: ±ÁåªÀiï, GzÀå«ÄUÀ¼ÀÄ zÉÆqÀØ j¸ïÌ vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀªÀgÀÄ JAzÀÄ £Á£ÀÄ PÉÃ½zÉÝÃ£É, CªÀgÀÄ JA¢UÀÆ «¥sÀ®gÁUÀ®Ä 
ºÉzÀgÀÄªÀÅ¢®è. EzÀÄ ¤eÁ£Á?

±ÁåªÀiï: ºÀí, E®è RArvÀ EzÀÄ ¤dªÀ®è! GzÀå«ÄUÀ¼ÀÄ ¤¨sÀðAiÀÄªÁV GvÁìºÀ¢AzÀ EgÀ¨ÉÃPÉAzÀÄ ºÉaÑ£À d£ÀgÀÄ £ÀA§ÄvÁÛgÉ. 
DzÀgÉ ¸ÀvÀåªÉAzÀgÉ, ¨sÀAiÀÄªÀÅ CvÀåAvÀ ¸ÁªÀiÁ£Àå ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁ£ÀåªÁzÀ ªÀÄ£ÀÄμÀå¸ÀºÀd ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀiÁVzÉ, «±ÉÃμÀªÁV ¤ÃªÀÅ ¤ªÀÄä 
¸ÀéAvÀ ªÀåªÀºÁgÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü¸À®Ä AiÉÆÃf¸ÀÄwÛgÀÄªÁUÀ! ªÁ¸ÀÛªÀªÁV, £À£Àß zÉÆqÀØ ¨sÀAiÀÄªÀÅ «¥sÀ®UÉÆ¼ÀÄîªÀ ¨sÀAiÀÄªÁVvÀÄÛ. ªÁ¸ÀÛªÀ 
K£ÉAzÀgÉ, GzÀå«ÄUÀ¼ÀÄ JμÀÄÖ AiÀÄ±À¹éAiÀiÁUÀÄvÁÛgÉÆÃ CμÀÄÖ ¸ÉÆÃ®ÄvÁÛgÉ. ¤ªÀÄä AiÉÆÃd£ÉUÀ¼ÉÆA¢UÉ ªÀÄÄAzÀÄªÀjAiÀÄÄªÀÅzÀ£ÀÄß 
vÀqÉAiÀÄ®Ä «¥sÀ®ªÁUÀÄªÀ ¨sÀAiÀÄªÀ£ÀÄß C£ÀÄªÀÄw¸À¢gÀÄªÀÅzÀÄ vÀAvÀæªÁVzÉ. £É£À¦r, ªÉÊ¥sÀ®åUÀ¼ÀÄ ¨sÀ«μÀåzÀ AiÀÄ±À¹ìUÉ ¥ÁoÀUÀ¼ÁVªÉ!

¸ÀAzÀ±ÀðPÀ: ¤ªÀÄä ¥ÀæPÁgÀ, GzÀå«ÄUÀ¼ÀÄ «¥sÀ®gÁUÀ®Ä PÁgÀtªÉÃ£ÀÄ?

±ÁåªÀiï: ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«ÄUÀ¼ÀÄ «¥sÀ®gÁUÀ®Ä MAzÉÃ MAzÀÄ PÁgÀt«®è. ºÀ®ªÁgÀÄ PÁgÀtUÀ½AzÀ GzÀå«Ä «¥sÀ®gÁUÀ§ºÀÄzÀÄ. 
¤ÃªÀÅ «¥sÀ®gÁUÀ§ºÀÄzÀÄ KPÉAzÀgÉ ¤ªÀÄä ªÉÊ¥sÀ®åzÀ ¨sÀAiÀÄªÀÅ ¤ªÀÄä£ÀÄß ¸ÉÆÃ°¸À®Ä ¤ÃªÀÅ ©nÖ¢ÝÃj. PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ¤AiÉÆÃf¸À®Ä 
(«vÀj¸À®Ä) ¤ÃªÀÅ ¹zÀÞj®èzÀ PÁgÀt ¤ÃªÀÅ «¥sÀ®ªÁUÀ§ºÀÄzÀÄ. “¤ÃªÀÅ K£ÀÄ ¨ÉÃPÁzÀgÀÆ ªÀiÁqÀ§ºÀÄzÀÄ, DzÀgÉ J®èªÀ£ÀÆß 
C®è!” ¤ÃªÀÅ vÀÄA¨Á ¸ÀÄ®¨sÀªÁV ©lÄÖPÉÆnÖzÀÝjAzÀ ¤ÃªÀÅ «¥sÀ®gÁUÀ§ºÀÄzÀÄ - §ºÀÄ±ÀB ¤ÃªÀÅ ¸ÁPÀμÀÄÖ ¥ÀlÄÖ©qÀ¢gÀ§ºÀÄzÀÄ. 
¸ÀtÚ, CvÀå®à PÁAiÀÄðUÀ¼À ªÉÄÃ¯É ¤ªÀÄä ±ÀQÛAiÀÄ£ÀÄß PÉÃA¢æÃPÀj¸ÀÄªÀ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀæªÀÄÄRªÁzÀ PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß ¤®ðQë¸ÀÄªÀÅzÀjAzÀ ¤ÃªÀÅ 
«¥sÀ®gÁUÀ§ºÀÄzÀÄ. «¥sÀ®UÉÆ¼Àî®Ä EvÀgÀ PÁgÀtUÀ¼ÀÄ vÀ¥ÀÅà d£ÀgÉÆA¢UÉ ¥Á®ÄzÁjPÉ, ¤ªÀÄä GvÀà£ÀßªÀ£ÀÄß ¸ÀjAiÀiÁzÀ UÁæºÀPÀjUÉ 
¸ÀjAiÀiÁzÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è ¸ÀjAiÀiÁzÀ ¨É¯ÉUÉ ªÀiÁgÁl ªÀiÁqÀ®Ä ¸ÁzsÀåªÁUÀ¢gÀÄªÀÅzÀÄ… ªÀÄvÀÄÛ E£ÀÆß ºÀ®ªÀÅ PÁgÀtUÀ¼ÀÄ!

¸ÀAzÀ±ÀðPÀ: M§â ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«ÄAiÀiÁV, ªÉÊ¥sÀ®åªÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ £ÉÆÃqÀ¨ÉÃPÀÄ JAzÀÄ ¤ÃªÀÅ ¨sÁ«¸ÀÄwÛÃj?

±ÁåªÀiï: £ÁªÉ®ègÀÆ ªÉÊ¥sÀ®åªÀ£ÀÄß IÄuÁvÀäPÀªÁV £ÉÆÃqÀÄªÀÅzÀQÌAvÀ ºÉZÁÑV D¹ÛAiÀiÁV £ÉÆÃqÀ¨ÉÃPÀÄ JAzÀÄ £Á£ÀÄ £ÀA§ÄvÉÛÃ£É. £Á£ÀÄ 
£ÉÆÃqÀÄªÀ jÃwAiÀÄ°è, ¤ªÀÄUÉ K£ÁzÀgÀÆ D¯ÉÆÃZÀ£É EzÀÝgÉ, ¤ÃªÀÅ «¥sÀ®UÉÆ¼ÀÄîªÀ CªÀPÁ±À«zÀÝgÀÆ CzÀ£ÀÄß PÁAiÀÄðUÀvÀUÉÆ½¸À®Ä 
¥ÀæAiÀÄwß¸À¨ÉÃPÀÄ. KPÉAzÀgÉ ¥ÀæAiÀÄwß¸À¢gÀÄªÀÅzÀÄ C°èAiÉÄÃ «¥sÀ®ªÁVzÉ, ºÉÃUÁzÀgÀÆ! ªÀÄvÀÄÛ ªÉÊ¥sÀ®åªÀÅ ¸ÀA¨sÀ«¸À§ºÀÄzÁzÀ PÉlÖ 
«μÀAiÀÄªÀ®è. ¥ÀæAiÀÄwß¸À¢zÀÝPÁÌV ¥À±ÁÑvÁÛ¥À ¥ÀqÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ‘K£ÁzÀgÉ’ JAzÀÄ AiÉÆÃa¸ÀÄªÀÅzÀÄ ¥ÀæAiÀÄwß¸ÀÄªÀÅzÀQÌAvÀ ªÀÄvÀÄÛ 
«¥sÀ®ªÁUÀÄªÀÅzÀQÌAvÀ PÉlÖzÁVzÉ JAzÀÄ £Á£ÀÄ ¨sÁ«¸ÀÄvÉÛÃ£É.

¸ÀAzÀ±ÀðPÀ: ¤ÃªÀÅ ªÉÆzÀ® ¨ÁjUÉ «¥sÀ®gÁzÁUÀ ¤ªÀÄUÉ ºÉÃUÉ C¤¹vÀÄ?

±ÁåªÀiï: £Á£ÀÄ ¸ÀA¥ÀÇtðªÁV JzÉUÀÄA¢zÉÝ! EzÀÄ vÀÄA¨Á £ÉÆÃ«£À C£ÀÄ¨sÀªÀ. DzÀgÉ M¼ÉîAiÀÄ ¸ÀÄ¢Ý K£ÉAzÀgÉ, ¤ÃªÀÅ ªÉÊ¥sÀ®å¢AzÀ 
ZÉÃvÀj¹PÉÆ¼ÀÄîwÛÃj. ªÀÄvÀÄÛ ¥Àæw £ÀAvÀgÀzÀ ªÉÊ¥sÀ®åzÉÆA¢UÉ, ZÉÃvÀjPÉ ¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄÄ vÀÄA¨Á ¸ÀÄ®¨sÀªÁUÀÄvÀÛzÉ. CzÀPÁÌVAiÉÄÃ ¤ÃªÀÅ 
¥Àæw ªÉÊ¥sÀ®åªÀ£ÀÄß MAzÀÄ ¥ÁoÀªÁV £ÉÆÃqÀ®Ä ¥ÁægÀA©ü¸ÀÄwÛÃj. CzÀÄ CAwªÀÄªÁV ¤ªÀÄUÉ AiÀÄ±À¹éAiÀiÁUÀ®Ä ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ, 
§zÀ°UÉ ¤ÃªÀÅ d¬Ä¸À®Ä ̧ ÁzsÀåªÁUÀzÀ CqÀZÀuÉAiÀiÁVzÉ. ªÉÊ¥sÀ®åªÀÅ C£ÉÃPÀ ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢zÉ JAzÀÄ ¤ÃªÀÅ CjvÀÄPÉÆ¼Àî®Ä 
¥ÁægÀA©ü¸ÀÄwÛÃj.

¸ÀAzÀ±ÀðPÀ: «¥sÀ®UÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀjAzÁUÀÄªÀ PÉ®ªÀÅ ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À §UÉÎ ¤ÃªÀÅ £ÀªÀÄUÉ ºÉÃ¼À§°ègÁ?

±ÁåªÀiï: ªÉÊ¥sÀ®å¢AzÀ £Á£ÀÄ ªÉÊAiÀÄQÛPÀªÁV C£ÀÄ¨sÀ«¹zÀ ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀªÉAzÀgÉ ªÉÊ¥sÀ®åªÀÅ £À£Àß£ÀÄß ºÉÆ¸À ¨É¼ÀQ£À°è £ÉÆÃqÀÄªÀAvÉ 
ªÀiÁrvÀÄ. EzÀÄ £À£ÀUÉ ªÉÆzÀ®Ä E®èzÀ GvÀÛgÀUÀ¼À£ÀÄß ¤ÃrvÀÄ. ªÉÊ¥sÀ®åªÀÅ ¤ªÀÄä£ÀÄß ºÉZÀÄÑ §®±Á°AiÀiÁV¸À§ºÀÄzÀÄ. EzÀÄ ¤ªÀÄä 
CºÀAPÁgÀªÀ£ÀÄß ¤AiÀÄAvÀætzÀ°èqÀ®Ä ¸ÀºÀ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ.
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¸ÀAzÀ±ÀðPÀ: vÀªÀÄä ¸ÀéAvÀ GzÀåªÀÄUÀ¼À£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü¸À°gÀÄªÀ GzÀå«ÄUÀ½UÉ ¤ÃªÀÅ AiÀiÁªÀ ¸À®ºÉAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀÄwÛÃj?

±ÁåªÀiï: CªÀgÀ ̧ ÀA±ÉÆÃzsÀ£ÉAiÀÄ£ÀÄß ªÀiÁqÀ®Ä ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ GvÀà£ÀßªÀÅ UÁæºÀPÀjUÉ ¤dªÁVAiÀÄÆ ̈ ÉÃPÁVgÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß RavÀ¥Àr¹PÉÆ¼Àî®Ä 
£Á£ÀÄ CªÀjUÉ ºÉÃ¼ÀÄvÉÛÃ£É. CªÀgÀ ¥Á®ÄzÁgÀgÀÄ ªÀÄvÀÄÛ GzÉÆåÃVUÀ¼À£ÀÄß §ºÀ¼À §Ä¢ÞªÀAwPÉ¬ÄAzÀ  ªÀÄvÀÄÛ JZÀÑjPÉ¬ÄAzÀ DAiÉÄÌ 
ªÀiÁqÀ®Ä £Á£ÀÄ CªÀjUÉ ºÉÃ¼ÀÄvÉÛÃ£É. DPÀæªÀÄtPÁjAiÀiÁVgÀÄªÀÅzÀÄ §ºÀ¼À ªÀÄÄRå JAzÀÄ £Á£ÀÄ CªÀjUÉ ºÉÃ¼ÀÄvÉÛÃ£É - ¤ªÀÄä GvÀà£ÀßªÀ£ÀÄß 
¸ÁzsÀåªÁzÀμÀÄÖ DPÀæªÀÄtPÁjAiÀiÁV vÀ½îj ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁgÁl ªÀiÁr. GzÀåªÀÄªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü¸ÀÄªÀÅzÀÄ vÀÄA¨Á zÀÄ¨ÁjAiÀiÁVzÉ ªÀÄvÀÄÛ 
CªÀgÀÄ ºÀtzÀ PÉÆgÀvÉAiÀÄ ¥Àj¹ÜwUÉ ¹zÀÞgÁVgÀ¨ÉÃPÀÄ JAzÀÄ £Á£ÀÄ CªÀjUÉ JZÀÑjPÉ ¤ÃqÀÄvÉÛÃ£É.

¢ÃWÁðªÀ¢üAiÀÄ UÀÄjUÀ¼À£ÀÄß gÀa¸À®Ä ªÀÄvÀÄÛ D UÀÄjAiÀÄ£ÀÄß ¸Á¢ü¸À®Ä AiÉÆÃd£ÉAiÀÄ£ÀÄß PÁAiÀÄðUÀvÀUÉÆ½¸À®Ä £Á£ÀÄ CªÀjUÉ 
ºÉÃ¼ÀÄvÉÛÃ£É. ¤dªÁVAiÀÄÆ «²μÀÖªÁzÀ GvÀà£ÀßªÀ£ÀÄß ¤«Äð¸À®Ä £Á£ÀÄ CªÀjUÉ ºÉÃ¼ÀÄvÉÛÃ£É. §ºÀ¼À eÁUÀgÀÆPÀgÁVj ªÀÄvÀÄÛ ¤ÃªÀÅ 
E£ÉÆßAzÀÄ ¥ÁægÀA¨sÀªÀ£ÀÄß £ÀPÀ°¸ÀÄwÛ®è JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î. PÉÆ£ÉAiÀÄzÁV, CªÀgÀÄ ¸ÀjAiÀiÁzÀ ºÀÆrPÉzÁgÀgÀ£ÀÄß ºÀÄqÀÄPÀÄªÀÅzÀÄ 
§ºÀ¼À ªÀÄÄRå JAzÀÄ £Á£ÀÄ CªÀjUÉ ºÉÃ¼ÀÄvÉÛÃ£É.

¸ÀAzÀ±ÀðPÀ: EzÀÄ ¤dªÁVAiÀÄÆ ¸ÀºÁAiÀÄPÀªÁzÀ ¸À®ºÉ, ±ÁåªÀiï! J¯Áè ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«ÄUÀ¼ÀÄ vÀªÀÄä ¥ÀæAiÀiÁtªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü¸ÀÄªÀ 
ªÉÆzÀ®Ä ºÉZÀÄÑ ¹zÀÞgÁVgÀ®Ä EzÀÄ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ JAzÀÄ £À£ÀUÉ SÁwæ¬ÄzÉ! ¤ªÀÄä J¯Áè M¼À£ÉÆÃlPÉÌ zsÀ£ÀåªÁzÀUÀ¼ÀÄ!

• WÀlPÀzÀ ªÀÄÄRå CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß ¸ÁgÁA±ÀUÉÆ½¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¸ÀAzÉÃºÀUÀ½zÀÝgÉ PÉÃ½. ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼À®Ä CªÀgÀ£ÀÄß ¥ÉÇæÃvÁì»¹.

• CªÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ vÀÈ¦ÛPÀgÀªÁV GvÀÛj¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦rAiÀÄ°è ¤ÃqÀ¯ÁzÀ WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ GvÀÛj¸À®Ä CªÀgÀ£ÀÄß PÉÃ½.

• ¥ÀæwAiÉÆ§â ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ J¯Áè ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ GvÀÛj¸ÀÄvÁÛgÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.
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WÀlPÀ 6.6: GzÀå«ÄAiÀiÁUÀ®Ä ¹zÀÞvÉ

F WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è «zÁåyðUÀ¼ÀÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§®ègÀÄ:

1. ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖ ¸ÀA±ÉÆÃzsÀ£É ºÉÃUÉ £ÀqÉ¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

2. ªÀiÁPÉðnAUï£À 4 P (GvÀà£Àß, ¨É¯É, ¸ÀÜ¼À ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀæZÁgÀ) UÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¸À®Ä

3. PÀ®à£ÉAiÀÄ «PÀ¸À£ÀzÀ ªÀÄºÀvÀéªÀ£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

4. ªÀÄÆ® ªÁå¥ÁgÀ ¥Àj¨sÁμÉAiÀÄ£ÀÄß £É£À¦¹PÉÆ¼Àî®Ä

5. CRM (UÁæºÀPÀ ¸ÀA§AzsÀ ¤ªÀðºÀuÉ - UÁæºÀPÀgÀ ¸ÀA§AzsÀ ¤ªÀðºÀuÉ) CUÀvÀåªÀ£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

6. CRM£À ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

7. ªÁåªÀºÁgÀ eÁ®zÀ CUÀvÀåªÀ£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

8. ªÁåªÀºÁgÀ eÁ®zÀ ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

9. UÀÄjUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢¸ÀÄªÀ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî®Ä

10. C¯ÁàªÀ¢ü, ªÀÄzsÀåªÀiÁªÀ¢ü ªÀÄvÀÄÛ ¢ÃWÁðªÀ¢ü UÀÄjUÀ¼À £ÀqÀÄ«£À ªÀåvÁå¸ÀªÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä

11. ªÀåªÀºÁgÀ AiÉÆÃd£ÉAiÀÄ£ÀÄß §gÉAiÀÄÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ JAzÀÄ ZÀað¸À®Ä

12. ºÀtPÁ¸ÀÄ AiÉÆÃd£É ¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¸À®Ä

13. ¤ªÀÄä C¥ÁAiÀÄªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄªÀ ªÀiÁUÀðUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

14. ¨ÁåAPï ºÀtPÁ¸ÀÄUÁV Cfð ¸À°è¸ÀÄªÀ «zsÁ£À ªÀÄvÀÄÛ O¥ÀZÁjPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¸À®Ä

15. ¤ªÀÄä ¸ÀéAvÀ GzÀåªÀÄªÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ ¤ªÀð»¸ÀÄªÀÅzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß ZÀað¸À®Ä

16. GzÀåªÀÄªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü¸ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä ¥ÀæwAiÉÆ§â ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«Ä PÉÃ¼À¨ÉÃPÁzÀ ¥ÀæªÀÄÄR ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁqÀ®Ä

WÀlPÀzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ  

• PÀ¥ÀÅà CxÀªÁ ©½ É̈ÆÃqïð, ZÁPï ¦Ã¸ï CxÀªÁ ªÉÊmï É̈ÆÃqïð ªÀiÁPÀðgï ¥É£ÀÄßUÀ¼ÀÄ, qÀ̧ ÀÖgï ªÀÄÄAvÁzÀ ® s̈Àå«gÀÄªÀ ªÀ̧ ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

• LCD ¥ÉÇæeÉPÀÖgï CxÀªÁ ¦üè¥ï ZÁmïð£ÉÆA¢UÉ ¦¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦r.

• PÀgÀ¥ÀvÀæUÀ¼ÀÄ.

§¼À¸À¨ÉÃPÁzÀ ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼ÀÄ

• PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ ªÀÄÄA¢£À C¢üªÉÃ±À£ÀPÉÌ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ£ÀÄß ¸ÁéUÀw¹.

• C¢üªÉÃ±À£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü̧ ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä CªÀjUÉ »A¢£À WÀlPÀPÉÌ À̧A§A¢ü¹zÀAvÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ½ªÉAiÉÄÃ JAzÀÄ PÉÃ½.

• CªÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄUÀ¼À£ÀÄß CAVÃPÀj¹ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ C£ÀÄªÀiÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß AiÀiÁªÀÅzÁzÀgÀÆ EzÀÝgÉ ¤ªÁj¹.

• CªÀgÀÄ NªÀð GzÀå«ÄAiÀiÁUÀ®Ä ¹zÀÞvÉAiÀiÁUÀÄªÀ §UÉÎ PÀ°AiÀÄÄvÁÛgÉ JAzÀÄ ºÉÃ½.

ªÀiÁr
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• ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖ CzsÀåAiÀÄ£ÀzÀ §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

w½¹

ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖ ¸ÀA±ÉÆÃzsÀ£ÉAiÀÄ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ

ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖ ¸ÀA±ÉÆÃzsÀ£ÉAiÀÄÄ ¸ÀAUÀæ»¸ÀÄªÀ, «±ÉèÃ¶¸ÀÄªÀ ¥ÀæQæAiÉÄAiÀiÁVzÉ ªÀÄvÀÄÛ D ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖAiÀÄ°è ªÀiÁgÁlªÁUÀÄwÛgÀÄªÀ GvÀà£Àß 
CxÀªÁ ¸ÉÃªÉAiÀÄ ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß CxÉÊð¹PÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ. EzÀÄ F ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß PÀÆqÁ M¼ÀUÉÆArzÉ:

• »A¢£À, ¥Àæ¸ÀÄÛvÀ ªÀÄvÀÄÛ ¤jÃQëvÀ UÁæºÀPÀgÀÄ

• UÁæºÀPÀgÀ UÀÄt®PÀëtUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ RZÀÄð C¨sÁå¸ÀUÀ¼ÀÄ

• UÀÄj ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖAiÀÄ ¸ÀÜ¼À ªÀÄvÀÄÛ CUÀvÀåvÉUÀ¼ÀÄ

• MmÁÖgÉ GzÀåªÀÄ

• ¸ÀA§A¢üvÀ ¸Àà¢üðUÀ¼ÀÄ

ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖ ¸ÀA±ÉÆÃzsÀ£ÉAiÀÄÄ JgÀqÀÄ jÃwAiÀÄ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß M¼ÀUÉÆArgÀÄvÀÛzÉ:

• ¥ÁæxÀ«ÄPÀ ªÀiÁ»w. EzÀÄ ¤ÃªÉÃ CxÀªÁ ¤ÃªÀÅ £ÉÃ«Ä¹zÀ AiÀiÁgÁzÀgÀÆ ¸ÀAUÀæ»¸ÀÄªÀ ¸ÀA±ÉÆÃzsÀ£ÉAiÀiÁVzÉ.

• ¢éwÃAiÀÄ ªÀiÁ»w. EzÀÄ FUÁUÀ¯ÉÃ C¹ÛvÀézÀ°ègÀÄªÀ ¸ÀA±ÉÆÃzsÀ£ÉAiÀiÁVzÉ ªÀÄvÀÄÛ ¤ÃªÀÅ ºÀÄqÀÄQ §¼À¸À§ºÀÄzÁVzÉ. 

¥ÁæxÀ«ÄPÀ ¸ÀA±ÉÆÃzsÀ£É

¥ÁæxÀ«ÄPÀ ¸ÀA±ÉÆÃzsÀ£ÉAiÀÄÄ JgÀqÀÄ «zsÀUÀ¼ÁVgÀ§ºÀÄzÀÄ:

• ¥Àj±ÉÆÃzsÀPÀ: EzÀÄ vÉgÉzÀ CAvÀåzÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÁªÀiÁ£ÀåªÁV «ªÀgÀªÁzÀ, gÀZÀ£É¬Ä®èzÀ ¸ÀAzÀ±Àð£ÀUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArgÀÄvÀÛzÉ.

•  ¤¢ðμÀÖ: EzÀÄ ¤RgÀªÁVzÉ ªÀÄvÀÄÛ gÀZÀ£ÁvÀäPÀ, O¥ÀZÁjPÀ ¸ÀAzÀ±Àð£ÀUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArgÀÄvÀÛzÉ. ¥Àj±ÉÆÃzsÀ£ÁvÀäPÀ ¸ÀA±ÉÆÃzsÀ£É 
£ÀqÉ¸ÀÄªÀÅzÀQÌAvÀ ¤¢ðμÀÖ ¸ÀA±ÉÆÃzsÀ£É £ÀqÉ¸ÀÄªÀÅzÀÄ ºÉZÀÄÑ zÀÄ¨ÁjAiÀiÁVzÉ.

¢éwÃAiÀÄ ¸ÀA±ÉÆÃzsÀ£É

¢éwÃAiÀÄ ¸ÀA±ÉÆÃzsÀ£ÉAiÀÄÄ ºÉÆgÀV£À ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß §¼À¸ÀÄvÀÛzÉ. PÉ®ªÀÅ ¸ÁªÀiÁ£Àå ¢éwÃAiÀÄ ªÀÄÆ®UÀ¼ÉAzÀgÉ:

•  ̧ÁªÀðd¤PÀ ªÀÄÆ®UÀ¼ÀÄ: EªÀÅ ̧ ÁªÀiÁ£ÀåªÁV GavÀ ªÀÄvÀÄÛ ̧ ÁPÀμÀÄÖ GvÀÛªÀÄ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄvÀÛªÉ. GzÁºÀgÀuÉUÀ¼ÉAzÀgÉ 
¸ÀPÁðj E¯ÁSÉUÀ¼ÀÄ, ¸ÁªÀðd¤PÀ UÀæAxÁ®AiÀÄUÀ¼À ªÁå¥ÁgÀ «¨sÁUÀUÀ¼ÀÄ EvÁå¢.

•  ªÁtÂdå ªÀÄÆ®UÀ¼ÀÄ: EªÀÅUÀ¼ÀÄ CªÀÄÆ®åªÁzÀ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀÄvÀÛªÉ DzÀgÉ ¸ÁªÀiÁ£ÀåªÁV ±ÀÄ®ÌªÀ£ÀÄß ¥ÁªÀw¸À¨ÉÃPÁUÀÄvÀÛzÉ. 
GzÁºÀgÀuÉUÀ¼ÀÄ ¸ÀA±ÉÆÃzsÀ£É ªÀÄvÀÄÛ ªÁå¥ÁgÀ ¸ÀAWÀUÀ¼ÀÄ, ¨ÁåAPÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ EvÀgÀ ºÀtPÁ¸ÀÄ ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼ÀÄ EvÁå¢.

•  ²PÀët ¸ÀA¸ÉÜUÀ¼ÀÄ: EªÀÅUÀ¼ÀÄ ªÀiÁ»wAiÀÄ ¸ÀA¥ÀvÀÛ£ÀÄß ¤ÃqÀÄvÀÛªÉ. GzÁºÀgÀuÉUÀ¼ÀÄ PÁ¯ÉÃdÄUÀ¼ÀÄ, «±Àé«zÁå¤®AiÀÄUÀ¼ÀÄ, vÁAwæPÀ 
¸ÀA¸ÉÜUÀ¼ÀÄ EvÁå¢.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

• ªÀiÁPÉðnAUï£À 4 PUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

w½¹
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CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - ªÀiÁPÉðnAUï£À 4 PUÀ¼À:

• GvÀà£Àß,

• ¨É¯É,

• ¥ÀæZÁgÀ ªÀÄvÀÄÛ

• ¸ÀÜ¼À.

F 4 PUÀ¼À°è ¥ÀæwAiÉÆAzÀ£ÀÄß «ªÀgÀªÁV £ÉÆÃqÉÆÃt.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

•  ªÁå¥ÁgÀ WÀlPÀzÀ ¥ÀjPÀ®à£ÉUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹. ¤ªÀÄä UÀÄjAiÀÄÄ ªÁå¥ÁgÀªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
£ÀqÉ¸ÀÄªÀÅzÁzÀgÉ, ¤ÃªÀÅ ªÀÄÆ®¨sÀÆvÀ ªÀåªÀºÁgÀ ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼À §UÉÎ GvÀÛªÀÄ w¼ÀÄªÀ½PÉAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄªÀÅzÀÄ §ºÀ¼À ªÀÄÄRå.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - ¥ÀæwAiÉÆ§â ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«ÄAiÀÄÄ F PÉ¼ÀV£À ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼À°è ZÉ£ÁßV w½¢gÀ¨ÉÃPÀÄ:

• ¯ÉPÀÌ¥ÀvÀæ ¤ªÀðºÀuÉ: ºÀtPÁ¹£À ªÀ»ªÁlÄUÀ¼À£ÀÄß zÁR°¸ÀÄªÀ ªÀÄvÀÄÛ ªÀgÀ¢ ªÀiÁqÀÄªÀ ªÀåªÀ¹ÜvÀ «zsÁ£À.

• ¥ÁªÀw¸À¨ÉÃPÁzÀ SÁvÉUÀ¼ÀÄ: PÀA¥À¤AiÀÄÄ CzÀgÀ ¸Á®UÁgÀjUÉ ¤ÃqÀ¨ÉÃPÁzÀ ºÀt.

• ¹éÃPÀj¸À§ºÀÄzÁzÀ SÁvÉUÀ¼ÀÄ: PÀA¥À¤AiÀÄÄ vÀ£Àß UÁæºÀPÀjAzÀ ¥ÀqÉAiÀÄ¨ÉÃPÁzÀ ªÉÆvÀÛ.

• ¸ÀévÀÄÛUÀ¼ÀÄ: PÀA¥À¤AiÀÄÄ ºÉÆA¢gÀÄªÀ ªÀÄvÀÄÛ CzÀgÀ ªÀåªÀºÁgÀªÀ£ÀÄß £ÀqÉ¸À®Ä §¼À¸ÀÄªÀ J®èzÀgÀ ªÀiË®å.

• ¨Áå¯É£ïì ²Ãmï: MAzÀÄ ¤¢ðμÀÖ PÀëtzÀ°è PÀA¥À¤AiÀÄ ¸ÀévÀÄÛUÀ¼ÀÄ, ºÉÆuÉUÁjPÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁ°ÃPÀgÀ EQénAiÀÄ ¸Áßå¥ï±Ámï.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

•  ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ CRM PÀÄjvÀÄ w½¹. CRM JAzÀgÉ UÁæºÀPÀ ¸ÀA§AzsÀ ¤ªÀðºÀuÉ. ªÀÄÆ®vÀB UÁæºÀPÀ ¸ÀA§AzsÀ ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ 
C©üªÀåQÛ JAzÀgÉ UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ M§âgÀ ¸ÀA§AzsÀªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄªÀÅzÀÄ. DzÁUÀÆå, EAzÀÄ EzÀÄ Ln ªÀåªÀ¸ÉÜUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
PÀA¥À¤UÀ¼ÀÄ vÀªÀÄä ¸ÀA§AzsÀUÀ¼À£ÀÄß ¤ªÀð»¸À®Ä ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀ®Ä «£Áå¸ÀUÉÆ½¸À¯ÁzÀ ¸Á¥sÉÖéÃgï C£ÀÄß G¯ÉèÃT¸ÀÄvÀÛzÉ.

w½¹
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CRM£À CUÀvÀå

PÀA¥À¤AiÀÄÄ UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ vÀ£Àß ¸ÀA§AzsÀªÀ£ÀÄß GvÀÛªÀÄªÁV ¤ªÀð»¹zÀμÀÄÖ PÀA¥À¤AiÀÄ AiÀÄ±À¹ì£À ¸ÁzsÀåvÉ ºÉZÀÄÑ. AiÀiÁªÀÅzÉÃ 
ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«ÄUÉ, C¹ÛvÀézÀ°ègÀÄªÀ UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß AiÀÄ±À¹éAiÀiÁV G½¹PÉÆ¼ÀÄîªÀ ªÀÄvÀÄÛ GzÀåªÀÄªÀ£ÀÄß «¸ÀÛj¸ÀÄªÀ ¸ÁªÀÄxÀåðªÀÅ 
CvÀÄå£ÀßvÀªÁVzÉ. »ÃUÁVAiÉÄÃ ¢£À¤vÀåzÀ UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ªÀåªÀºÀj¸ÀÄªÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸À®Ä UÀªÀÄ£ÀºÀj¸ÀÄªÀ Ln ªÀåªÀ¸ÉÜUÀ¼ÀÄ 
ºÉZÀÄÑ ºÉZÀÄÑ ¨ÉÃrPÉAiÀiÁUÀÄwÛªÉ.

UÁæºÀPÀgÀÄ PÁ¯Á£ÀAvÀgÀzÀ°è §zÀ¯ÁªÀuÉAiÀÄ CUÀvÀå«zÉ ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÀÄ ¤dªÁVAiÀÄÆ K£À£ÀÄß §AiÀÄ¸ÀÄvÁÛgÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî®Ä vÀAvÀæeÁÕ£ÀªÀÅ ¸ÀÄ®¨sÀªÁUÀÄvÀÛzÉ. F M¼À£ÉÆÃlªÀÅ PÀA¥À¤UÀ¼ÀÄ vÀªÀÄä UÁæºÀPÀgÀ CUÀvÀåUÀ½UÉ ºÉZÀÄÑ ¸ÀàA¢¸À®Ä 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ. CUÀvÀå«zÁÝUÀ CªÀgÀ ªÁå¥ÁgÀ PÁAiÀiÁðZÀgÀuÉUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁ¥Àðr¸À®Ä EzÀÄ CªÀjUÉ C£ÀÄªÀÅ ªÀiÁrPÉÆqÀÄvÀÛzÉ, 
EzÀjAzÁV CªÀgÀ UÁæºÀPÀgÀÄ AiÀiÁªÁUÀ®Æ ¸ÁzsÀåªÁzÀμÀÄÖ GvÀÛªÀÄ jÃwAiÀÄ°è ¸ÉÃªÉ ¸À°è¸ÀÄvÁÛgÉ. ¸ÀgÀ¼ÀªÁV ºÉÃ¼ÀÄªÀÅzÁzÀgÉ, 
CRM PÀA¥À¤UÀ¼ÀÄ vÀªÀÄä UÁæºÀPÀgÀ ªÀiË®åªÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸À®Ä ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀÄzsÁjvÀ UÁæºÀPÀ ¸ÀA§AzsÀUÀ¼À£ÀÄß ¯Á¨sÀ 
ªÀiÁrPÉÆ¼Àî®Ä C£ÀÄªÀÅ ªÀiÁrPÉÆqÀÄvÀÛzÉ.

CRM£À ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼ÀÄ

CRM ºÀ®ªÁgÀÄ ¥ÀæªÀÄÄR ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢zÉ:

• EzÀÄ C¹ÛvÀézÀ°ègÀÄªÀ UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ¸ÀA§AzsÀªÀ£ÀÄß ¸ÀÄzsÁj¸À®Ä ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ, CzÀÄ EªÀPÉÌ PÁgÀtªÁUÀ§ºÀÄzÀÄ:

• ªÀiÁgÁlzÀ°è ºÉZÀÑ¼À

• UÁæºÀPÀgÀ CUÀvÀåvÉUÀ¼À UÀÄgÀÄw¸ÀÄ«PÉ

• GvÀà£ÀßUÀ¼À CqÀØ-ªÀiÁgÁl

• EzÀÄ M§âgÀ GvÀà£ÀßUÀ¼ÀÄ CxÀªÁ ¸ÉÃªÉUÀ¼À GvÀÛªÀÄ ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖUÉ PÁgÀtªÁUÀÄvÀÛzÉ

• EzÀÄ UÁæºÀPÀgÀ vÀÈ¦Û ªÀÄvÀÄÛ zsÁgÀtªÀ£ÀÄß ºÉaÑ¸ÀÄvÀÛzÉ

• EzÀÄ ºÉZÀÄÑ ¯Á¨sÀzÁAiÀÄPÀ UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¸ÀÄªÀ ªÀÄvÀÄÛ PÉÃA¢æÃPÀj¸ÀÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ ¯Á¨sÀzÁAiÀÄPÀvÉAiÀÄ£ÀÄß ¸ÀÄzsÁj¸ÀÄvÀÛzÉ.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

•  £ÉmïªÀQAðUï PÀÄjvÀÄ ̈ sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹. ªÁå¥ÁgÀzÀ°è, £ÉmïªÀQAðUï JAzÀgÉ ºÉÆ¸À ªÁå¥ÁgÀzÀ ¤AiÀÄ«ÄvÀ ¥ÀÇgÉÊPÉAiÀÄ£ÀÄß 
vÀgÀ®Ä ¤ªÀÄä ªÁå¥ÁgÀ ªÀÄvÀÄÛ ªÉÊAiÀÄQÛPÀ ¸ÀA¥ÀPÀðUÀ¼À£ÀÄß ¤AiÀÄAwæ¸ÀÄªÀÅzÀÄ. F ªÀiÁPÉðnAUï «zsÁ£ÀªÀÅ PÀrªÉÄ ªÉZÀÑzÀ eÉÆvÉUÉ 
¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁVzÉ. ªÀiÁgÁl CªÀPÁ±ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀA¥ÀPÀðUÀ¼À£ÀÄß C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¸À®Ä EzÀÄ GvÀÛªÀÄ ªÀiÁUÀðªÁVzÉ.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - G¯ÉèÃRUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀjZÀAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß DzsÀj¹gÀ§ºÀÄzÀÄ CxÀªÁ ¥sÉÇÃ£ï, EªÉÄÃ¯ï ªÀÄvÀÄÛ ̧ ÁªÀiÁfPÀ ªÀÄvÀÄÛ ªÁå¥ÁgÀ 
£ÉmïªÀQAðUï ªÉ¨ï¸ÉÊmïUÀ¼À ªÀÄÆ®PÀ £ÀqÉAiÀÄ§ºÀÄzÀÄ.

£ÉmïªÀQAðUï£À CUÀvÀå

£ÉmïªÀQAðUï J£ÀÄßªÀÅzÀÄ ªÁåªÀºÁjPÀ d£ÀjUÉ CUÀvÀåªÁzÀ ªÉÊAiÀÄQÛPÀ PË±À®åªÁVzÉ, DzÀgÉ EzÀÄ GzÀå«ÄUÀ½UÉ E£ÀÆß ºÉZÀÄÑ 
ªÀÄÄRåªÁVzÉ. £ÉmïªÀQAðUï ¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄÄ vÀ£Àß ¨ÉÃgÀÄUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀA§AzsÀUÀ¼À£ÀÄß ¨É¼É¸ÀÄªÀ°è ºÉÆA¢zÉ. £ÉmïªÀQAðUï ºÉaÑ£À ¸ÀAªÀºÀ£À 
ªÀÄvÀÄÛ ªÁtÂeÉÆåÃzÀåªÀÄ ¥Àj¸ÀgÀ ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄ°è UÀnÖAiÀiÁzÀ EgÀÄ«PÉUÉ PÁgÀtªÁUÀÄvÀÛzÉ. EzÀÄ EvÀgÀ GzÀå«ÄUÀ¼ÉÆA¢UÉ §®ªÁzÀ 
¸ÀA§AzsÀªÀ£ÀÄß ¤«Äð¸À®Ä ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ.

¥Àæ¥ÀAZÀzÁzÀåAvÀ £ÀqÉAiÀÄÄªÀ ªÁåªÀºÁjPÀ £ÉmïªÀQAðUï QæAiÉÄUÀ¼ÀÄ, ¸ÀAªÀºÀ£ÀzÀ°è ¸ÀªÀiÁ£À jÃwAiÀÄ £ÀA©PÉUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄªÀ, 
D¯ÉÆÃZÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß «¤ªÀÄAiÀÄ ªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀjPÀ®à£ÉUÀ¼À£ÀÄß ªÁ¸ÀÛªÀUÀ¼ÁV ¥ÀjªÀwð¸ÀÄªÀ ¸ÀªÀiÁ£ÀªÀÄ£À¸ÀÌ GzÀå«ÄUÀ¼À£ÀÄß 
¥ÀgÀ¸ÀàgÀ ¸ÀA¥ÀQð¸ÀÄªÀ°è ªÀÄºÀvÀÛgÀ ¥ÁvÀæ ªÀ»¸ÀÄvÀÛzÉ. ¸ÀA¨sÁªÀå ºÀÆrPÉzÁgÀgÉÆA¢UÉ GzÀå«ÄUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀA¥ÀQð¸ÀÄªÀ°è EAvÀºÀ 
£ÉmïªÀQAðUï QæAiÉÄUÀ¼ÀÄ ¤uÁðAiÀÄPÀ ¥ÁvÀæªÀ£ÀÄß ªÀ»¸ÀÄvÀÛªÉ. ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«ÄUÀ¼ÀÄ «©ü£Àß C£ÀÄ¨sÀªÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ »£Éß¯ÉUÀ¼À£ÀÄß 
ºÉÆA¢gÀ§ºÀÄzÀÄ DzÀgÉ CªÀgÉ®ègÀÆ ªÀÄ£À¹ì£À°è ¸ÁªÀiÁ£Àå UÀÄjAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄvÁÛgÉ - CªÀgÉ®ègÀÆ ¸ÀA¥ÀPÀð, ¸ÀÆáwð, ¸À®ºÉ, 
CªÀPÁ±ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁUÀðzÀ±ÀðPÀgÀ£ÀÄß ºÀÄqÀÄPÀÄvÁÛgÉ. CªÀjUÉ CzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ®Ä £ÉmïªÀQAðUï ªÉÃ¢PÉAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀÄvÀÛzÉ.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹
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£ÉmïªÀQAðUï£À ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼ÀÄ

£ÉmïªÀQAðUï GzÀå«ÄUÀ½UÉ ºÀ®ªÁgÀÄ ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À£ÀÄß ¤ÃqÀÄvÀÛzÉ. PÉ®ªÀÅ ¥ÀæªÀÄÄR ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼ÉAzÀgÉ:

• GvÀÛªÀÄ UÀÄtªÀÄlÖzÀ ªÀiÁ»w/¸ÀÄ½ªÀÅ ¥ÀqÉAiÀÄÄªÀÅzÀÄ

• ªÁå¥ÁgÀ CªÀPÁ±ÀUÀ¼À ºÉZÀÑ¼À

• CªÀ±ÀåPÀ ¸ÀA¥ÀPÀðUÀ¼À GvÀÛªÀÄ ªÀÄÆ®

• ¸ÀªÀiÁ£ÀªÀÄ£À¸ÀÌ GzÀå«ÄUÀ½AzÀ ¸À®ºÉ

• UÉÆÃZÀgÀvÉAiÀÄ£ÀÄß UÀ½¸ÀÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä ªÀåQÛavÀæzÀ ªÀiÁ»w ºÉaÑ¸ÀÄªÀÅzÀÄ

• zsÀ£ÁvÀäPÀ ªÀÄvÀÄÛ GvÁì» d£ÀgÀ£ÀÄß ¨sÉÃnAiÀiÁUÀÄªÀÅzÀÄ

• ºÉaÑzÀ DvÀä«±Áé¸À

• EvÀgÀjUÉ ¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀjAzÀ vÀÈ¦Û

• §®ªÁzÀ ªÀÄvÀÄÛ ±Á±ÀévÀªÁzÀ ¸ÉßÃºÀªÀ£ÀÄß ¤«Äð¸ÀÄªÀÅzÀÄ.

•  ªÁå¥ÁgÀ AiÉÆÃd£ÉUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹. UÀÄjUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢¸ÀÄgÀÄªÀÅ ªÀÄÄRåªÁVzÉ. KPÉAzÀgÉ EzÀÄ 
¤ªÀÄUÉ ¢ÃWÁðªÀ¢üAiÀÄ zÀÈ¶Ö ªÀÄvÀÄÛ C¯ÁàªÀ¢üAiÀÄ ¥ÉæÃgÀuÉAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀÄvÀÛzÉ. UÀÄjUÀ¼ÀÄ C¯ÁàªÀ¢ü, ªÀÄzsÀåªÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
¢ÃWÁðªÀ¢üAiÀÄzÁÝVgÀ§ºÀÄzÀÄ.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - C¯ÁàªÀ¢üAiÀÄ UÀÄjUÀ¼ÀÄ

• EªÀÅUÀ¼ÀÄ vÀPÀëtzÀ ¨sÀ«μÀåPÁÌV ¤¢ðμÀÖ UÀÄjUÀ¼ÁVªÉ. GzÁºÀgÀuÉ: «¥sÀ®ªÁzÀ AiÀÄAvÀæªÀ£ÀÄß zÀÄgÀ¹Û ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ. 

ªÀÄzsÀåªÀiÁªÀ¢ü UÀÄjUÀ¼ÀÄ

• F UÀÄjUÀ¼À£ÀÄß ¤ªÀÄä C¯ÁàªÀ¢üAiÀÄ UÀÄjUÀ¼À ªÉÄÃ¯É ¤«Äð¸À¯ÁVzÉ.

• CªÀÅ ¤ªÀÄä C¯ÁàªÀ¢üAiÀÄ UÀÄjUÀ¼ÀAvÉ ¤¢ðμÀÖªÁVgÀ¨ÉÃPÁV®è.

GzÁºÀgÀuÉ: ¤ªÀÄä AiÀÄAvÀæUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÉÛ «¥sÀ®ªÁUÀÄªÀÅ¢®è JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ¼Àî®Ä ¸ÉÃªÁ M¥ÀàAzÀªÀ£ÀÄß ªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ.

¢ÃWÁðªÀ¢üAiÀÄ UÀÄjUÀ¼ÀÄ

F UÀÄjUÀ½UÉ ¸ÀªÀÄAiÀÄ ªÀÄvÀÄÛ AiÉÆÃd£É CUÀvÀå«gÀÄvÀÛzÉ. CªÀÅ ¸ÁªÀiÁ£ÀåªÁV ¸Á¢ü¸À®Ä MAzÀÄ ªÀμÀð CxÀªÁ ºÉaÑ£À ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß 
vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîvÀÛªÉ.

GzÁºÀgÀuÉ: ¤ªÀÄä RZÀÄðUÀ¼À£ÀÄß AiÉÆÃf¹. EzÀjAzÀ ¤ÃªÀÅ ºÉÆ¸À AiÀÄAvÉÆæÃ¥ÀPÀgÀtUÀ¼À£ÀÄß RjÃ¢¸À§ºÀÄzÀÄ

ªÁå¥ÁgÀ AiÉÆÃd£ÉAiÀÄ£ÀÄß KPÉ gÀa¸À¨ÉÃPÀÄ?

¤ªÀÄä ªÁå¥ÁgÀªÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ MlÄÖUÀÆr¸À¯ÁVzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼Àî®Ä ªÁå¥ÁgÀ AiÉÆÃd£ÉAiÀÄÄ MAzÀÄ ¸ÁzsÀ£ÀªÁVzÉ. 
¥ÀæUÀwAiÀÄ£ÀÄß ªÉÄÃ°éZÁgÀuÉ ªÀiÁqÀ®Ä, ºÉÆuÉUÁjPÉAiÀÄ£ÀÄß ºÉaÑ¸À®Ä ªÀÄvÀÄÛ ªÀåªÀºÁgÀzÀ ¨sÀ«μÀåªÀ£ÀÄß ¤AiÀÄAwæ¸À®Ä EzÀ£ÀÄß 
§¼À¸À§ºÀÄzÀÄ. EzÀÄ ¸ÁªÀiÁ£ÀåªÁV 3-5 ªÀμÀðUÀ¼À ¥ÀæPÉëÃ¥ÀtªÀ£ÀÄß ¤ÃqÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ PÀA¥À¤AiÀÄÄ vÀ£Àß DzÁAiÀÄªÀ£ÀÄß ºÉaÑ¸À®Ä 
C£ÀÄ¸Àj¸À®Ä GzÉÝÃ²¹gÀÄªÀ AiÉÆÃd£ÉAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¸ÀÄvÀÛzÉ. ¥ÀæªÀÄÄR GzÉÆåÃVUÀ¼ÀÄ CxÀªÁ ¨sÀ«μÀåzÀ ºÀÆrPÉzÁgÀgÀ D¸ÀQÛAiÀÄ£ÀÄß 
¥ÀqÉAiÀÄ®Ä ªÁå¥ÁgÀ AiÉÆÃd£ÉAiÀÄÄ §ºÀ¼À ªÀÄÄRåªÁzÀ ¸ÁzsÀ£ÀªÁVzÉ. ªÀåªÀºÁgÀ AiÉÆÃd£ÉAiÀÄÄ ¥Áæw¤¢üPÀªÁV JAlÄ CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß 
M¼ÀUÉÆArzÉ.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

•  ªÁå¥ÁgÀ AiÉÆÃd£ÉUÀ¼À CA±ÀUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹. PÁAiÀÄð¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ ¸ÁgÁA±ÀªÀÅ ²Ã¶ðPÉ ¥ÀÅlªÀ£ÀÄß 
C£ÀÄ¸Àj¸ÀÄvÀÛzÉ. ¸ÁgÁA±ÀªÀÅ ªÁå¥ÁgÀzÀ ªÀiÁ°ÃPÀgÁV ¤ªÀÄä D¸ÉUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀtÚ ªÀÄvÀÄÛ ªÀåªÀºÁgÀzÀ jÃwAiÀÄ°è ¸ÀàμÀÖªÁV ºÉÃ¼À¨ÉÃPÀÄ. 
EzÀÄ ¤ªÀÄä ªÁå¥ÁgÀ ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä AiÉÆÃd£ÉUÀ¼À CªÀ¯ÉÆÃPÀ£ÀªÁVzÉ. EzÀÄ 1-2 ¥ÀÅlUÀ½VAvÀ ºÉZÀÄÑ EgÀ¨ÁgÀzÀÄ J£ÀÄßªÀÅzÀÄ 
MAzÀÄ ªÀiÁzÀj.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - ¤ªÀÄä PÁAiÀÄð¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ ¸ÁgÁA±ÀªÀÅ EªÀ£ÀÄß M¼ÀUÉÆArgÀ¨ÉÃPÀÄ:

• UÀÄjAiÀÄ ºÉÃ½PÉ: ¤ªÀÄä ªÁå¥ÁgÀªÀÅ K£ÉA§ÄzÀ£ÀÄß «ªÀj¹.

• GzÁºÀgÀuÉ: £ÉÊPï£À UÀÄjAiÀÄ ºÉÃ½PÉ

• £ÉÊPï£À UÀÄjAiÀÄ ºÉÃ½PÉ “«±ÀézÀ ¥ÀæwAiÉÆ§â QæÃqÁ¥ÀlÄ«UÉ ¸ÀÆáwð ªÀÄvÀÄÛ £Á«Ã£ÀåvÉ vÀgÀ®Ä.”

•  PÀA¥À¤ ªÀiÁ»w: ¤ªÀÄä ªÁå¥ÁgÀ AiÀiÁªÁUÀ gÀÆ¥ÀÅUÉÆArvÀÄ, ¸ÀA¸ÁÜ¥ÀPÀgÀ ºÉ¸ÀgÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÁvÀæUÀ¼ÀÄ, GzÉÆåÃVUÀ¼À ¸ÀASÉå, 
¤ªÀÄä ªÁå¥ÁgÀ ¸ÀÜ¼À(UÀ¼ÀÄ) EvÁå¢ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¹.

•  ̈ É¼ÀªÀtÂUÉAiÀÄ ªÀÄÄSÁåA±ÀUÀ¼ÀÄ: PÀA¥À¤AiÀÄ ¨É¼ÀªÀtÂUÉAiÀÄ GzÁºÀgÀuÉUÀ¼À£ÀÄß G¯ÉèÃT¹. ¸ÁzsÀåªÁzÀgÉ UÁæ¥sïUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
ZÁlÎð¼À£ÀÄß §¼À¹.

• ¤ªÀÄä GvÀà£ÀßUÀ¼ÀÄ/¸ÉÃªÉUÀ¼ÀÄ: MzÀV¹zÀ GvÀà£ÀßUÀ¼ÀÄ CxÀªÁ ¸ÉÃªÉUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¹.

• ºÀtPÁ¹£À ªÀiÁ»w: ¥Àæ¸ÀÄÛvÀ ¨ÁåAPï ªÀÄvÀÄÛ ºÀÆrPÉzÁgÀgÀ «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß MzÀV¹.

• ¨sÀ«μÀåzÀ AiÉÆÃd£ÉUÀ¼À£ÀÄß ¸ÁgÁA±ÀUÉÆ½¹: ¨sÀ«μÀåzÀ°è ¤ªÀÄä ªÁå¥ÁgÀªÀ£ÀÄß ¤ÃªÀÅ J°è £ÉÆÃqÀÄwÛÃj JA§ÄzÀ£ÀÄß «ªÀj¹.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

•  ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«ÄUÀ¼ÀÄ ¤¢üUÁV ¨ÁåAPïUÀ½UÉ AiÀiÁªÀ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀ¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹. 
¨ÁåAPï C£ÀÄß ¸ÀA¥ÀQð¸ÀÄªÁUÀ, ¸Á®zÀ CfðUÀ¼À£ÀÄß ¥Àj²Ã°¸À®Ä, zÀgÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸Á® ¥ÀæQæAiÉÄUÉ ¨ÁåAPÀÄUÀ¼ÀÄ §¼À¸ÀÄªÀ ««zsÀ 
ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼À §UÉÎ GzÀå«ÄUÀ¼ÀÄ ¸ÀàμÀÖªÁzÀ PÀ®à£ÉAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢gÀ¨ÉÃPÀÄ. ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«ÄUÀ¼ÀÄ ¨ÁåAPïUÀ½UÉ ¤RgÀªÁzÀ ªÀÄvÀÄÛ 
¸ÀjAiÀiÁzÀ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¸ÀÄªÀ ªÀÄºÀvÀézÀ §UÉÎ w½¢gÀ¨ÉÃPÀÄ.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - ̧ Á®zÀ CfðzÁgÀgÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ vÀ¥ÀÅà £ÀqÀªÀ½PÉAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀvÉÛ ªÀiÁqÀ®Ä ºÀtPÁ¸ÀÄ ̧ ÀA¸ÉÜUÀ½UÉ FUÀ »AzÉA¢VAvÀ®Æ 
¸ÀÄ®¨sÀªÁVzÉ. ¨ÁåAPïUÀ½AzÀ zsÀ£ÀªÀ£ÀÄß CgÀ¸ÀÄwÛgÀÄªÀ GzÀå«ÄUÀ¼ÀÄ vÀªÀÄä ¸ÁªÀiÁ£Àå gÀÄdÄªÁvÀÄUÀ¼ÀÄ, ºÀtPÁ¹£À ¥Àj¹Üw ªÀÄvÀÄÛ 
SÁvÀjUÀ¼ÀÄ CxÀªÁ ¤ÃqÀ§ºÀÄzÁzÀ ªÉÄÃ¯ÁzsÁgÀUÀ½UÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¨ÁåAPïUÀ½UÉ MzÀV¸À¨ÉÃPÀÄ.

¸ÁªÀiÁ£Àå gÀÄdÄªÁvÀÄUÀ¼ÀÄ

E°è ¤ÃªÀÅ GzÀå«ÄAiÀiÁV, ¤ªÀÄä §UÉÎ »£Éß¯É ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ̈ ÁåAPïUÉ MzÀV¸ÀÄwÛÃj. CAvÀºÀ ªÀiÁ»wAiÀÄÄ EªÀ£ÀÄß M¼ÀUÉÆArgÀÄvÀÛzÉ:

•  ¥ÀjZÀAiÀÄzÀ ¥ÀvÀæ(UÀ¼ÀÄ): F ¥ÀvÀæªÀ£ÀÄß ¤ªÀÄä£ÀÄß ¥ÀjZÀ¬Ä¸À®Ä ¸ÁPÀμÀÄÖ ZÉ£ÁßV w½¢gÀÄªÀ UËgÀªÁ¤évÀ ªÁå¥ÁgÀ ªÀåQÛ¬ÄAzÀ 
§gÉ¸À¨ÉÃPÀÄ. F ¥ÀvÀæzÀ UÀÄj ¤ªÀÄä ¥ÁvÀæ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀªÀÄUÀævÉAiÀÄ ¨sÀgÀªÀ¸ÉAiÀÄ£ÀÄß ¤ªÀÄä ¸ÁzsÀ£ÉUÀ¼ÁzÀåAvÀ ºÉÆA¢¸ÀÄªÀÅzÀÄ.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹
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•  ¤ªÀÄä ¸Àé¥ÀjZÀAiÀÄ: EzÀÄ ªÀÄÆ®vÀB ¤ªÀÄä ¥ÀjZÀAiÀÄ DVzÉ. ¤ªÀÄä ±ÉÊPÀëtÂPÀ ¸ÁzsÀ£ÉUÀ¼ÀÄ, ªÀÈwÛ¥ÀgÀ vÀgÀ¨ÉÃw, «zÁåºÀðvÉUÀ¼ÀÄ, 
GzÉÆåÃUÀ zÁR¯É ªÀÄvÀÄÛ ¸ÁzsÀ£ÉUÀ¼À §UÉÎ ¤ÃªÀÅ ¨ÁåAPïUÉ GvÀÛªÀÄ PÀ®à£ÉAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀ¨ÉÃPÁVzÉ.

•  ªÁå¥ÁgÀ PÀgÀ¥ÀvÀæ: ªÁå¥ÁgÀ PÀgÀ¥ÀvÀæªÀÅ ̧ ÁªÀiÁ£ÀåªÁV PÀA¥À¤AiÀÄ GvÀà£ÀßUÀ¼ÀÄ, UÁæºÀPÀgÀÄ, ªÀåªÀºÁgÀªÀÅ JμÀÄÖ PÁ®¢AzÀ £ÀqÉAiÀÄÄwÛzÉ 
EvÁå¢UÀ¼À ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¸ÀÄvÀÛzÉ.

•  ̈ ÁåAPï ªÀÄvÀÄÛ EvÀgÀ G¯ÉèÃRUÀ¼ÀÄ: ¤ÃªÀÅ E£ÉÆßAzÀÄ ¨ÁåAPï£À°è SÁvÉAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢zÀÝgÉ, D ¨ÁåAPï ªÀiÁ»wUÀ¼À£ÀÄß 
MzÀV¸ÀÄªÀÅzÀÄ M¼ÉîAiÀÄzÀÄ.

•  PÀA¥À¤AiÀÄ ªÀiÁ°ÃPÀvÀé CxÀªÁ £ÉÆÃAzÀtÂAiÀÄ ¥ÀÅgÁªÉ: PÉ®ªÀÅ ¸ÀAzÀ¨sÀðUÀ¼À°è, ¤ÃªÀÅ PÀA¥À¤AiÀÄ ªÀiÁ°ÃPÀvÀé ªÀÄvÀÄÛ £ÉÆÃAzÀtÂAiÀÄ 
¥ÀÅgÁªÉAiÀÄ£ÀÄß ¨ÁåAPïUÉ MzÀV¸À¨ÉÃPÁUÀ§ºÀÄzÀÄ. ¸ÀévÀÄÛUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ºÉÆuÉUÁjPÉUÀ¼À ¥ÀnÖAiÀÄÆ CUÀvÀåªÁUÀ§ºÀÄzÀÄ.

ºÀtPÁ¹£À ¥Àj¹Üw

¨ÁåAPïUÀ¼ÀÄ ¤ªÀÄä JAlgï¥ÉÊæ¸ï£À°è ¥Àæ¸ÀÄÛvÀ ºÀtPÁ¹£À ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¤jÃQë¸ÀÄvÀÛªÉ. ¤ÃªÀÅ ¹zÀÞ¥Àr¸À¨ÉÃPÁzÀ ¥ÀæªÀiÁtÂvÀ ºÀtPÁ¸ÀÄ 
ªÀgÀ¢UÀ¼ÉAzÀgÉ:

• ¨Áå¯É£ïì ²Ãmï 

• ¯Á¨sÀ ªÀÄvÀÄÛ-£ÀμÀÖ SÁvÉ

• ºÀtzÀ ºÀj«£À ¯ÉPÀÌ¥ÀvÀæ 

• AiÉÆÃfvÀ ªÀiÁgÁl ªÀÄvÀÄÛ DzÁAiÀÄ

• ªÁå¥ÁgÀ AiÉÆÃd£É 

• PÁAiÀÄð¸ÁzsÀåvÉAiÀÄ CzsÀåAiÀÄ£À

SÁvÀjUÀ¼ÀÄ CxÀªÁ ªÉÄÃ¯ÁzsÁgÀUÀ¼ÀÄ

¸ÁªÀiÁ£ÀåªÁV ¨ÁåAPïUÀ¼ÀÄ ¨sÀzÀævÉ E®èzÉ ¤ªÀÄUÉ ¸Á® ¤ÃqÀ®Ä ¤gÁPÀj¸ÀÄvÀÛªÉ. ¤ÃªÀÅ ¸Á®ªÀ£ÀÄß ªÀÄgÀÄ¥ÁªÀw ªÀiÁqÀ¢zÀÝgÉ ¨ÁåAPï 
ªÀ±À¥Àr¹PÉÆ¼ÀÄîªÀ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁgÁl ªÀiÁqÀÄªÀ ¸ÀévÀÄÛUÀ¼À£ÀÄß ¤ÃªÀÅ ¤ÃqÀ§ºÀÄzÀÄ. AiÀÄAvÉÆæÃ¥ÀPÀgÀtUÀ¼ÀÄ, G¥ÀPÀgÀtUÀ¼ÀÄ, ªÁºÀ£ÀUÀ¼ÀÄ 
ªÀÄÄAvÁzÀ ¹ÜgÀ D¹ÛUÀ¼À£ÀÄß ¸Á®UÀ½UÉ ¨sÀzÀævÉ JAzÀÄ ¥ÀjUÀtÂ¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ.

• ¨ÁåAPïUÀ¼À ¸Á® ¤ÃqÀÄªÀ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼À §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - F PÉ¼ÀV£À ¸Á® ¤ÃqÀÄªÀ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼À£ÀÄß ¤ÃªÀÅ ¥ÀÇgÉÊ¹zÀgÉ ¤¢üUÁV ¤ªÀÄä «£ÀAwAiÀÄÄ AiÀÄ±À¹ì£À ºÉaÑ£À 
CªÀPÁ±ÀªÀ£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄvÀÛzÉ:

• GvÀÛªÀÄ £ÀUÀzÀÄ ºÀjªÀÅ

• ¸ÁPÀμÀÄÖ μÉÃgÀÄzÁgÀgÀ ¤¢üUÀ¼ÀÄ

• ¸ÁPÀμÀÄÖ ¨sÀzÀævÉ

• ªÀåªÀºÁgÀzÀ°è C£ÀÄ¨sÀªÀ

• M¼ÉîAiÀÄ ºÉ¸ÀgÀÄ

«zsÁ£À

¸Á®PÁÌV Cfð ºÁPÀ®Ä PÉ¼ÀV£À «zsÁ£ÀªÀ£ÀÄß C£ÀÄ¸Àj¸À¨ÉÃPÁUÀÄvÀÛzÉ.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹



144

¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

• ¤ªÀÄä Cfð £ÀªÀÄÆ£É ªÀÄvÀÄÛ CUÀvÀå«gÀÄªÀ J¯Áè zÁR¯ÉUÀ¼À£ÀÄß ¨ÁåAPïUÉ ¸À°è¹.

•  ̈ ÁåAPï ¤ªÀÄä «±Áé¸ÀºÀðvÉAiÀÄ£ÀÄß JZÀÑjPÉ¬ÄAzÀ ¤tð¬Ä¸ÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀðºÀuÉ, ºÀtPÁ¸ÀÄ, PÁAiÀiÁðZÀgÀuÉ ªÀÄvÀÄÛ GzÀåªÀÄzÀ 
ªÀiÁ»w ªÀÄvÀÄÛ »A¢£À ¸Á®zÀ ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ ¤AiÀÄvÁAPÀUÀ½UÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀAvÉ ¤ªÀÄä ªÁå¥ÁgÀ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß «±ÉèÃ¶¸ÀÄªÀ 
ªÀÄÆ®PÀ gÉÃnAUïUÀ¼À£ÀÄß ¤AiÉÆÃf¸ÀÄvÀÛzÉ.

• ¤ªÀÄUÉ ºÀtªÀ£ÀÄß ¤ÃqÀ¨ÉÃPÉ CxÀªÁ ¨ÉÃqÀªÉÃ JA§ÄzÀgÀ PÀÄjvÀÄ ¨ÁåAPï ¤zsÁðgÀªÀ£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîvÀÛzÉ.

•  GzÀåªÀÄªÀ£ÀÄß ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ §UÉÎ ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ w½¹. ¤ªÀÄä GzÀåªÀÄªÀ£ÀÄß ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV ¤ªÀð»¸À®Ä ¤ÃªÀÅ 
¢£À¤vÀåzÀ ZÀlÄªÀnPÉUÀ¼À£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄªÀÅzÀjAzÀ »rzÀÄ zÉÆqÀØ ¥ÀæªÀiÁtzÀ FªÉAmï C£ÀÄß ºÉÃUÉ ¤ªÀð»¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß 
PÀAqÀÄ»rAiÀÄÄªÀªÀgÉUÉ ºÀ®ªÁgÀÄ «©ü£Àß CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß £ÉÆÃqÀ¨ÉÃPÀÄ.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - ¤ªÀÄä PÀA¥À¤AiÀÄ£ÀÄß ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV ¤ªÀð»¸À®Ä PÉ®ªÀÅ ¸ÀgÀ¼À ºÀAvÀUÀ¼À£ÀÄß £ÉÆÃqÉÆÃt.

ºÀAvÀ 1: ¤ªÀÄä £ÁAiÀÄPÀvÀézÀ PË±À®å §¼À¹ ªÀÄvÀÄÛ CUÀvÀå«zÁÝUÀ ¸À®ºÉ PÉÃ½.

ºÀAvÀ 2: ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß EvÀgÀgÀ £ÀqÀÄªÉ «¨sÀf¹ - J®èªÀ£ÀÆß ¤ÃªÉÃ ¤¨sÁ¬Ä¸À®Ä ¸ÁzsÀå«®è JAzÀÄ w½zÀÄPÉÆ½î.

ºÀAvÀ 3: PÉ®¸ÀPÉÌ ¸ÀjAiÀiÁzÀ d£ÀgÀ£ÀÄß £ÉÃ«Ä¹.

ºÀAvÀ 4: ¤ªÀÄä GzÉÆåÃVUÀ¼À£ÀÄß ¥ÉæÃgÉÃ¦¹ ªÀÄvÀÄÛ CªÀjUÉ GvÀÛªÀÄ vÀgÀ¨ÉÃw ¤Ãr.

ºÀAvÀ 5: ¤ªÀÄä UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß ZÉ£ÁßV ¤¨sÁ¬Ä¸À®Ä ¤ªÀÄä d£ÀjUÉ vÀgÀ¨ÉÃw ¤Ãr.

ºÀAvÀ 6: ¤ªÀÄä GzÀåªÀÄªÀ£ÀÄß ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖ ªÀiÁr.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ GzÀåªÀÄ²Ã®vÉAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀjUÀtÂ¸ÀÄªÀ §UÉÎ w½¹.

w½¹

CªÀjUÉ ºÉÃ½ - GzÀåªÀÄ²Ã®vÉAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀjUÀtÂ¸ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä F ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ¤ªÀÄUÉ ¤ÃªÉÃ PÉÃ½PÉÆ½î

• £Á£ÀÄ ªÁå¥ÁgÀªÀ£ÀÄß KPÉ ¥ÁægÀA©ü¸ÀÄwÛzÉÝÃ£É?

• £Á£ÀÄ AiÀiÁªÀ ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸ÀÄwÛzÉÝÃ£É?

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹
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• EvÀgÀgÀÄ ªÉÆzÀ®Ä F ̧ ÀªÀÄ Ȩ́åAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀjºÀj À̧®Ä ¥ÀæAiÀÄwß¹zÁÝgÉAiÉÄÃ? CªÀgÀÄ AiÀÄ±À¹éAiÀiÁVzÁÝgÉAiÉÄÃ CxÀªÁ «¥sÀ®gÁVzÁÝgÉAiÉÄÃ?

• £Á£ÀÄ PÀgÉ ªÀiÁqÀ§ºÀÄzÁzÀ ªÀiÁUÀðzÀ±ÀðPÀ CxÀªÁ GzÀåªÀÄ vÀdÕgÀ£ÀÄß £Á£ÀÄ ºÉÆA¢zÉÝÃ£ÉAiÉÄÃ?

• £À£Àß DzÀ±Àð UÁæºÀPÀ AiÀiÁgÀÄ?

• £À£Àß ¥Àæw¸Àà¢üðUÀ¼ÀÄ AiÀiÁgÀÄ?

• £À£Àß ªÁå¥ÁgÀ PÀ®à£ÉAiÀÄÄ EvÀgÀ ªÀåªÀºÁgÀ PÀ®à£ÉUÀ½VAvÀ ©ü£ÀßªÁVgÀÄªÀÅzÀÄ AiÀiÁªÀÅzÀÄ?

• £À£Àß GvÀà£Àß CxÀªÁ ¸ÉÃªÉAiÀÄ ¥ÀæªÀÄÄR ®PÀëtUÀ¼ÀÄ AiÀiÁªÀÅªÀÅ?

• £Á£ÀÄ SWOT «±ÉèÃμÀuÉ ªÀiÁrzÉÝÃ£ÉAiÉÄÃ?

• £À£Àß GvÀà£Àß CxÀªÁ ¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß RjÃ¢¸ÀÄªÀ ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖAiÀÄ UÁvÀæ JμÀÄÖ?

• ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀjÃQë¸À®Ä PÀ¤μÀ× PÁAiÀÄð¸ÁzsÀåªÁzÀ GvÀà£ÀßªÀ£ÀÄß ¤«Äð¸À®Ä K£ÀÄ vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîvÀÛzÉ?

• ¥ÁægÀA©ü¸À®Ä £À£ÀUÉ JμÀÄÖ ºÀt ¨ÉÃPÀÄ?

• £Á£ÀÄ ¸Á® ¥ÀqÉAiÀÄ¨ÉÃPÉ?

• £À£Àß GvÀà£ÀßUÀ¼ÀÄ CxÀªÁ ¸ÉÃªÉUÀ¼ÀÄ JμÀÄÖ ¨ÉÃUÀ ®¨sÀå«gÀÄvÀÛªÉ?

• £Á£ÀÄ AiÀiÁªÁUÀ RZÀÄð ªÀiÁgÁl ¸ÀjzÀÆV¸ÀÄvÉÛÃ£É CxÀªÁ ¯Á¨sÀ UÀ½¸ÀÄvÉÛÃ£É?

• £À£Àß PÀ®à£ÉAiÀÄ°è ºÀÆrPÉ ªÀiÁqÀÄªÀªÀgÀÄ ºÉÃUÉ ¯Á¨sÀ UÀ½¸ÀÄvÁÛgÉ?

• £À£Àß ªÁå¥ÁgÀzÀ PÁ£ÀÆ£ÀÄ gÀZÀ£ÉAiÀÄ£ÀÄß £Á£ÀÄ ºÉÃUÉ ºÉÆA¢¸À¨ÉÃPÀÄ?

• £Á£ÀÄ AiÀiÁªÀ vÉjUÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÁªÀw¸À¨ÉÃPÀÄ?

• £À£ÀUÉ AiÀiÁªÀ jÃwAiÀÄ «ªÉÄ ¨ÉÃPÀÄ?

• £Á£ÀÄ ¥ÀæwQæAiÉÄUÁV ¸ÀA¨sÁªÀå UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß vÀ®Ä¦zÉ£ÉÃ?

• WÀlPÀzÀ ªÀÄÄRå CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß ¸ÁgÁA±ÀUÉÆ½¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀjUÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¸ÀAzÉÃºÀUÀ½zÀÝgÉ PÉÃ½. ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß PÉÃ¼À®Ä CªÀgÀ£ÀÄß ¥ÉÇæÃvÁì»¹.

• CªÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ vÀÈ¦ÛPÀgÀªÁV GvÀÛj¹.

• ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀ PÉÊ¦rAiÀÄ°è ¤ÃqÀ¯ÁzÀ WÀlPÀzÀ PÉÆ£ÉAiÀÄ°è ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ GvÀÛj¸À®Ä CªÀgÀ£ÀÄß PÉÃ½.

• ¥ÀæwAiÉÆ§â ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ J¯Áè ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ GvÀÛj¸ÀÄvÁÛgÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î.

«¸ÁÛgÀªÁV «ªÀj¹
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1

 7. C£ÀÄ§AzsÀUÀ¼ÀÄ

C£ÀÄ§AzsÀ I: vÀgÀ¨ÉÃw «vÀgÀuÁ AiÉÆÃd£É

C£ÀÄ§AzsÀ II: ªÀiË®åªÀiÁ¥À£À ªÀiÁ£ÀzÀAqÀ
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C£ÀÄ§AzsÀ I
vÀgÀ¨ÉÃw «vÀgÀuÁ AiÉÆÃd£É
vÀgÀ¨ÉÃw «vÀgÀuÁ AiÉÆÃd£É

PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ ºÉ¸ÀgÀÄ: CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï-£Á£ï-ªÁAiÀiïì

CºÀðvÉ ¥ÁåPï ºÉ¸ÀgÀÄ ªÀÄvÀÄÛ G¯ÉèÃR. ID SSC/Q2211
DªÀÈwÛ ¸ÀASÉå 1.0 DªÀÈwÛ £À«ÃPÀgÀt ¢£ÁAPÀ 31/03/2016

vÀgÀ¨ÉÃwUÉ ¥ÀÇªÁð¥ÉÃQëvÀUÀ¼ÀÄ 10£ÉÃ vÀgÀUÀw

vÀgÀ¨ÉÃw ¥sÀ°vÁA±ÀUÀ¼ÀÄ F PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ CAvÀåzÀ ªÉÃ¼ÉUÉ, ¨sÁUÀªÀ»¸ÀÄªÀªÀgÀÄ EzÀ£ÀÄß ªÀiÁqÀ®Ä ¸À±ÀPÀÛgÁUÀÄªÀgÀÄ:

1. UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÉÆA¢UÉ zÀÆgÀ¢AzÀ¯ÉÃ ªÀåªÀºÀj¹-zÉÃ²ÃAiÀÄ

2. CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇgÉÊ¸À®Ä ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¹

3. DgÉÆÃUÀåPÀgÀ, ¸ÀÄgÀQëvÀ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀÄgÀQëvÀ PÉ®¸ÀzÀ ªÁvÁªÀgÀtªÀ£ÀÄß PÁ¥ÁrPÉÆ½î
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PÀæ.¸ÀA ªÀiÁqÀÆå¯ï 
ºÉ¸ÀgÀÄ

C¢üªÉÃ±À£ÀzÀ ºÉ¸ÀgÀÄ C¢üªÉÃ±À£À GzÉÝÃ±ÀUÀ¼ÀÄ NOS G¯ÉèÃR «zsÁ£À±Á¸ÀÛæ vÀgÀ¨ÉÃw 
¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÀÄ/¸ÀºÁAiÀÄUÀ¼ÀÄ

CªÀ¢ü

¥ÀjZÀAiÀÄ IT-ITeS ¸ÉPÀÖgïUÉ 
¥ÀjZÀAiÀÄ

•  It-IteS ¸ÉPÀÖgï §UÉÎ w½¬Äj
•  ̈ sÁgÀvÀzÀ°è IT ªÀÄvÀÄÛ ITeS 

GzÀåªÀÄªÀ£ÀÄß ZÀað¹
•  CCE- CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï 

£Á£ï ªÁAiÀiïì ¥ÁvÀæzÀ §UÉÎ 
¥ÀjavÀgÁV

¸ÀA¥ÀQð¹zÀ 
ªÀiÁqÀÆå¯ï

•  ¥ÀªÀ¥Áð¬ÄAmï 
¥Àæ¸ÀÄÛw

•  ¥sÉ¹°mÉÃlgï 
£ÉÃvÀÈvÀézÀ - ZÀZÉð

• DrAiÉÆÃ-zÀÈ±ÀåUÀ¼ÀÄ
• avÀæUÀ¼ÀÄ

¥ÀÅ¸ÀÛPÀ, ¥É£ï, qÀ¸ÀÖgï, ªÉÊmï 
¨ÉÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgï, 
PÀA¥ÀÇålgï, ¥ÉÇæeÉPÀÖgï 
ªÀÄÄAvÁzÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ 
ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

vÀgÀ¨ÉÃw 
PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ 
¥ÀjZÀAiÀÄ

•  vÀgÀ¨ÉÃw PÁAiÀÄðPÀæªÀÄzÀ 
GzÉÝÃ±ÀªÀ£ÀÄß «ªÀj¹.

¸ÀA¥ÀQð¹zÀ 
ªÀiÁqÀÆå¯ï

•  ¥ÀªÀ¥Áð¬ÄAmï 
¥Àæ¸ÀÄÛw

•  ¥sÉ¹°mÉÃlgï 
£ÉÃvÀÈvÀézÀ - ZÀZÉð

• DrAiÉÆÃ-zÀÈ±ÀåUÀ¼ÀÄ
• avÀæUÀ¼ÀÄ

¥ÀÅ¸ÀÛPÀ, ¥É£ï, qÀ¸ÀÖgï, ªÉÊmï 
¨ÉÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgï, 
PÀA¥ÀÇålgï, ¥ÉÇæeÉPÀÖgï 
ªÀÄÄAvÁzÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ 
ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

CRM zÉÃ²ÃAiÀÄ 
zsÀé¤AiÀÄ®èzÀ ¥ÁvÀæ

•  CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï 
ªÁAiÀiïì£À ¥ÁvÀæUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
dªÁ¨ÁÝjUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¹

•  GzÀåªÀÄzÀ §UÉÎ vÀ£Àß£ÀÄß 
ºÉÃUÉ £À«ÃPÀj¹PÉÆ¼Àî¨ÉÃPÉAzÀÄ 
«ªÀj¹

•  CCE AiÀÄ ªÉÊAiÀÄQÛPÀ 
UÀÄt®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¹

•  CCE AiÀÄ ªÀÈwÛ KtÂAiÀÄ §UÉÎ 
ZÀað¹.

¸ÀA¥ÀQð¹zÀ 
ªÀiÁqÀÆå¯ï

•  ¥ÀªÀ¥Áð¬ÄAmï 
¥Àæ¸ÀÄÛw

•  ¥sÉ¹°mÉÃlgï 
£ÉÃvÀÈvÀézÀ - ZÀZÉð

• DrAiÉÆÃ-zÀÈ±ÀåUÀ¼ÀÄ
• avÀæUÀ¼ÀÄ

¥ÀÅ¸ÀÛPÀ, ¥É£ï, qÀ¸ÀÖgï, ªÉÊmï 
¨ÉÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgï, 
PÀA¥ÀÇålgï, ¥ÉÇæeÉPÀÖgï 
ªÀÄÄAvÁzÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ 
ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

2 ¥ÀæªÀÄÄR/ 
«²μÀÖªÁzÀ 
PË±À®UÀ¼ÀÄ

GzÀåªÀÄzÀ ¤¢ðμÀÖ 
¥ÀjPÀ®à£ÉUÀ¼ÀÄ

•  UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉAiÀÄ 
¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¹.

•  qÉÃmÁ UË¥ÀåvÉAiÀÄ£ÀÄß ºÉÃUÉ 
¤ªÀð»¸ÀÄªÀÅzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß 
ZÀað¹.

•  CRM lÆ¯ï JAzÀgÉÃ£ÀÄ 
JA§ÄzÀ£ÀÄß «ªÀj¹.

¸ÀA¥ÀQð¹zÀ 
ªÀiÁqÀÆå¯ï

•  ¥ÀªÀ¥Áð¬ÄAmï 
¥Àæ¸ÀÄÛw

•  ¥sÉ¹°mÉÃlgï 
£ÉÃvÀÈvÀézÀ - ZÀZÉð

• DrAiÉÆÃ-zÀÈ±ÀåUÀ¼ÀÄ
• avÀæUÀ¼ÀÄ

¥ÀÅ¸ÀÛPÀ, ¥É£ï, qÀ¸ÀÖgï, ªÉÊmï 
¨ÉÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgï, 
PÀA¥ÀÇålgï, ¥ÉÇæeÉPÀÖgï 
ªÀÄÄAvÁzÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ 
ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

•  mÉÊ¦AUï PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß 
C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¹

¸ÀA¥ÀQð¹zÀ 
ªÀiÁqÀÆå¯ï

•  ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

vÀgÀ¨ÉÃw ªÀÄvÀÄÛ PÀ°PÉUÁV 
¸ÁPÀμÀÄÖ ¨É¼ÀPÀÄ, ¤AiÀÄAwævÀ 
vÁ¥ÀªÀiÁ£À ªÀÄvÀÄÛ 
DgÁªÀÄzÁAiÀÄPÀ D¸À£ÀUÀ¼ÀÄ. 
ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð, 
ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
JgÉÃ¸Àgï. ¥ÀgÀzÉAiÉÆA¢UÉ 
¥ÉÇæeÉPÀÖgï. ¦üè¥ï ZÁmïð 
ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ. 
EwÛÃa£À PÁ¤áUÀgÉÃ±À£ï 
ªÀÄvÀÄÛ EAl£Éðmï 
¸ÀA¥ÀPÀðzÉÆA¢UÉ 
¥sÁåPÀ°ÖAiÀÄ PC/ 
¯Áå¥ïmÁ¥ï.
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¨sÁμÁ PË±À®åUÀ¼ÀÄ •  EAVèμï ¨sÁμÉAiÀÄ°è JgÀqÀÄ 
ªÀÄÆ®¨sÀÆvÀ ±À§ÝUÀ¼ÉÆA¢UÉ 
¥ÀjavÀgÁV

•  ̧ ÀégÀ gÀÆ¥ÁAvÀgÀUÀ¼À §UÉÎ 
w½¬Äj.

¸ÀA¥ÀQð¹zÀ 
ªÀiÁqÀÆå¯ï

•  ¥ÀªÀ¥Áð¬ÄAmï 
¥Àæ¸ÀÄÛw

•  ¥sÉ¹°mÉÃlgï 
£ÉÃvÀÈvÀézÀ - ZÀZÉð

• DrAiÉÆÃ-zÀÈ±ÀåUÀ¼ÀÄ
• avÀæUÀ¼ÀÄ

¥ÀÅ¸ÀÛPÀ, ¥É£ï, qÀ¸ÀÖgï, ªÉÊmï 
¨ÉÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgï, 
PÀA¥ÀÇålgï, ¥ÉÇæeÉPÀÖgï 
ªÀÄÄAvÁzÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ 
ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

•  ̧ ÀégÀ ±À§ÝUÀ¼À GZÁÑgÀuÉ 
ZÀlÄªÀnPÉAiÀÄ£ÀÄß ¤ªÀð»¹.

• ±À§ÝUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹
• aPÀÌ ¸ÀégÀ ±À§ÝUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹
•  ¢ÃWÀð ¸ÀégÀ ±À§ÝUÀ¼À£ÀÄß 

UÀÄgÀÄw¹
•  ̧ ÀégÀ gÀÆ¥ÁAvÀgÀUÀ¼À£ÀÄß C¨sÁå¸À 

ªÀiÁr
•  ̧ ÀégÀ-ªÀåAd£À 

gÀÆ¥ÁAvÀgÀUÀ¼À£ÀÄß C¨sÁå¸À 
ªÀiÁr

• ªÀåAd£À ±À§ÝUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹
•  ̧ÁªÀiÁ£Àå ªÀåAd£À 

«Ä±ÀætUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹
•  EAVèμï ªÀtðªÀiÁ¯ÉAiÀÄ 

CPÀëgÀUÀ¼À GZÁÑgÀuÉAiÀÄ §UÉÎ 
ZÀað¹.

¸ÀA¥ÀQð¹zÀ 
ªÀiÁqÀÆå¯ï

•  ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

vÀgÀ¨ÉÃw ªÀÄvÀÄÛ PÀ°PÉUÁV 
¸ÁPÀμÀÄÖ ¨É¼ÀPÀÄ, ¤AiÀÄAwævÀ 
vÁ¥ÀªÀiÁ£À ªÀÄvÀÄÛ 
DgÁªÀÄzÁAiÀÄPÀ D¸À£ÀUÀ¼ÀÄ. 
ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð, 
ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
JgÉÃ¸Àgï. ¥ÀgÀzÉAiÉÆA¢UÉ 
¥ÉÇæeÉPÀÖgï. ¦üè¥ï ZÁmïð 
ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ. 
EwÛÃa£À PÁ¤áUÀgÉÃ±À£ï 
ªÀÄvÀÄÛ EAl£Éðmï 
¸ÀA¥ÀPÀðzÉÆA¢UÉ 
¥sÁåPÀ°ÖAiÀÄ PC/ 
¯Áå¥ïmÁ¥ï.

3. UÁæºÀPÀgÀ 
¥Àæ±ÉßUÀ¼ÉÆA¢UÉ 
zÀÆgÀ¢AzÀ̄ ÉÃ 
ªÀåªÀºÀj¹

UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ 
ªÀåªÀºÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ 
ªÀÄvÀÄÛ UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß 
¸ÁéUÀw¸ÀÄªÀÅzÀgÀ §UÉÎ 
¥ÀjZÀAiÀÄ

•  CCE ºÉÃUÉ 
¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁVgÀ§ºÀÄzÀÄ 
JA§ÄzÀ£ÀÄß w½¬Äj

•  ZÁmï/EªÉÄÃ¯ï 
¸ÀA¨sÁμÀuÉAiÀÄ£ÀÄß ºÉÃUÉ 
vÉgÉAiÀÄÄªÀÅzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß 
«ªÀj¹.

SSC/N3021
PC1, PC2, PC4, 
PC9, PC10, 
PC11, KA2, 
KA3, KA8, KB3, 
SA1.

•  ¥ÀªÀ¥Áð¬ÄAmï 
¥Àæ¸ÀÄÛw

•  ¥sÉ¹°mÉÃlgï 
£ÉÃvÀÈvÀézÀ - ZÀZÉð

• DrAiÉÆÃ-zÀÈ±ÀåUÀ¼ÀÄ
• avÀæUÀ¼ÀÄ

¥ÀÅ¸ÀÛPÀ, ¥É£ï, qÀ¸ÀÖgï, ªÉÊmï 
¨ÉÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgï, 
PÀA¥ÀÇålgï, ¥ÉÇæeÉPÀÖgï 
ªÀÄÄAvÁzÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ 
ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

4 
UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

•  ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ZÁmïUÀ½UÁV 
¸À®ºÉUÀ¼ÉÆA¢UÉ ¥ÀjavÀgÁV

SSC/N3021
PC1, PC2, PC4, 
PC9, PC10, 
PC11, KA2, 
KA3, KA8, KB3, 
SA1.

•  ¥ÀªÀ¥Áð¬ÄAmï 
¥Àæ¸ÀÄÛw

•  ¥sÉ¹°mÉÃlgï 
£ÉÃvÀÈvÀézÀ - ZÀZÉð

• DrAiÉÆÃ-zÀÈ±ÀåUÀ¼ÀÄ
• avÀæUÀ¼ÀÄ

¥ÀÅ¸ÀÛPÀ, ¥É£ï, qÀ¸ÀÖgï, ªÉÊmï 
¨ÉÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgï, 
PÀA¥ÀÇålgï, ¥ÉÇæeÉPÀÖgï 
ªÀÄÄAvÁzÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ 
ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

2 
UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

•  ¥ÀjuÁªÀÄPÁj CCE 
DUÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ JAzÀÄ 
C¨sÁå¸À ªÀiÁr.

¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

•  ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

EAl£Éðmï ªÉÄ¸ÉAdgï 
ªÀÄvÀÄÛ ªÉ¨ï DzsÁjvÀ 
ZÁmï ¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÀÄ. 
AiÀiÁªÀÅzÉÃ CRM ªÀÄvÀÄÛ 
nPÉnAUï ¥ÀjPÀgÀ. 
N¥À£ï D¦üÃ¸ï CxÀªÁ 
MS - D¦üÃ¸ï (ªÀqïð, 
JPÉì¯ï, PPT, Omï®ÄPï). 
PC, LAN, ºÀÄqÀÄPÁl 
JAf£ïUÉ ¥ÀæªÉÃ±À.

8 
UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

•  ZÁmï C£ÀÄß ºÉÃUÉ 
¥ÁægÀA©ü¸À¨ÉÃPÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß 
C¨sÁå¸À ªÀiÁr.

SSC/N3021
PC1, PC2, PC4, 
PC9, PC10, 
PC11, KA2, 
KA3, KA8, KB3, 
SA1.

•  ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

EAl£Éðmï ªÉÄ¸ÉAdgï 
ªÀÄvÀÄÛ ªÉ¨ï DzsÁjvÀ 
ZÁmï ¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÀÄ. 
AiÀiÁªÀÅzÉÃ CRM ªÀÄvÀÄÛ 
nPÉnAUï ¥ÀjPÀgÀ. 
N¥À£ï D¦üÃ¸ï CxÀªÁ 
MS - D¦üÃ¸ï (ªÀqïð, 
JPÉì¯ï, PPT, Omï®ÄPï). 
PC, LAN, ºÀÄqÀÄPÁl 
JAf£ïUÉ ¥ÀæªÉÃ±À.

8 
UÀAmÉUÀ¼ÀÄ
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

•  ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ZÁmïUÀ½UÁV 
¸À®ºÉUÀ¼À£ÀÄß C£ÀÄ¸Àj¹.

SSC/N3021
PC1, PC2, PC4, 
PC9, PC10, 
PC11, KA2, 
KA3, KA8, KB3, 
SA1.

•  ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

EAl£Éðmï ªÉÄ¸ÉAdgï 
ªÀÄvÀÄÛ ªÉ¨ï DzsÁjvÀ 
ZÁmï ¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÀÄ. 
AiÀiÁªÀÅzÉÃ CRM ªÀÄvÀÄÛ 
nPÉnAUï ¥ÀjPÀgÀ. 
N¥À£ï D¦üÃ¸ï CxÀªÁ 
MS - D¦üÃ¸ï (ªÀqïð, 
JPÉì¯ï, PPT, Omï®ÄPï). 
PC, LAN, ºÀÄqÀÄPÁl 
JAf£ïUÉ ¥ÀæªÉÃ±À.

8 
UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

UÁæºÀPÀgÀ 
¸ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼À£ÀÄß 
¥ÀjºÀj¹

•  QRC §UÉÎ ¥ÀjZÀAiÀÄªÀ£ÀÄß 
MzÀV¹.

•  ¥ÉÇæÃ©AUï vÀAvÀæzÀ §UÉÎ 
¥ÀjZÀAiÀÄªÀ£ÀÄß MzÀV¹.

SSC/N3021
PC1, PC2, PC4, 
PC9, PC10, 
PC11, KA2, 
KA3, KA8, KB3, 
SA1.

•  ¥ÀªÀ¥Áð¬ÄAmï 
¥Àæ¸ÀÄÛw

•  ¥sÉ¹°mÉÃlgï 
£ÉÃvÀÈvÀézÀ - ZÀZÉð

• DrAiÉÆÃ-zÀÈ±ÀåUÀ¼ÀÄ
• avÀæUÀ¼ÀÄ

¥ÀÅ¸ÀÛPÀ, ¥É£ï, qÀ¸ÀÖgï, ªÉÊmï 
¨ÉÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgï, 
PÀA¥ÀÇålgï, ¥ÉÇæeÉPÀÖgï 
ªÀÄÄAvÁzÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ 
ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

8 
UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

•  ¥ÉÇæÃ©AUï vÀAvÀæzÀ §UÉÎ 
ZÀað¹.

SSC/N3021
PC1, PC2, PC4, 
PC9, PC10, 
PC11, KA2, 
KA3, KA8, KB3, 
SA1.

•  ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

EAl£Éðmï ªÉÄ¸ÉAdgï 
ªÀÄvÀÄÛ ªÉ¨ï DzsÁjvÀ 
ZÁmï ¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÀÄ. 
AiÀiÁªÀÅzÉÃ CRM ªÀÄvÀÄÛ 
nPÉnAUï ¥ÀjPÀgÀ. N¥À£ï 
D¦üÃ¸ï CxÀªÁ JAJ¸ï 
- D¦üÃ¸ï (ªÀqïð, 
JPÉì¯ï, PPT, OlÄèPï). 
PC, LAN, ºÀÄqÀÄPÁl 
JAf£ïUÉ ¥ÀæªÉÃ±À.

8 
UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

•  UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÀÄ, «£ÀAwUÀ¼ÀÄ 
ªÀÄvÀÄÛ zÀÆgÀÄUÀ¼À£ÀÄß 
ªÀVÃðPÀj¹.

SSC/N3021
PC1, PC2, PC4, 
PC9, PC10, 
PC11, KA2, 
KA3, KA8, KB3, 
SA1.

•  ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

EAl£Éðmï ªÉÄ¸ÉAdgï 
ªÀÄvÀÄÛ ªÉ¨ï DzsÁjvÀ 
ZÁmï ¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÀÄ. 
AiÀiÁªÀÅzÉÃ CRM ªÀÄvÀÄÛ 
nPÉnAUï ¥ÀjPÀgÀ. 
N¥À£ï D¦üÃ¸ï CxÀªÁ 
MS - D¦üÃ¸ï (ªÀqïð, 
JPÉì¯ï, PPT, Omï®ÄPï). 
PC, LAN, ºÀÄqÀÄPÁl 
JAf£ïUÉ ¥ÀæªÉÃ±À.

8 
UÀAmÉUÀ¼ÀÄ
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QRC AiÉÆA¢UÉ 
ªÀåªÀºÀj À̧ÄªÀÅzÀÄ

• QRC AiÉÆA¢UÉ 
ºÉÃUÉ ªÀåªÀºÀj À̧̈ ÉÃPÀÄ 
JA§ÄzÀgÀ PÀÄjvÀÄ MAzÀÄ 
CªÀ̄ ÉÆÃPÀ£ÀªÀ£ÀÄß MzÀV¹.

SSC/N3021 
PC1, PC2, PC4, 
PC9, PC10, 
PC11, KA2, 
KA3, KA8, KB3, 
SA1.

• ¥ÀªÀ¥Áð¬ÄAmï ¥Àæ̧ ÀÄÛw
• ¥sÉ¹°mÉÃlgï £ÉÃvÀÈvÀézÀ 

- ZÀZÉð
• DrAiÉÆÃ-zÀÈ±ÀåUÀ¼ÀÄ
• avÀæUÀ¼ÀÄ

¥ÀÅ¸ÀÛPÀ, ¥É£ï, qÀ¸ÀÖgï, ªÉÊmï 
¨ÉÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgï, 
PÀA¥ÀÇålgï, ¥ÉÇæeÉPÀÖgï 
ªÀÄÄAvÁzÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ 
ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• QRC AiÉÆA¢UÉ ºÉÃUÉ 
ªÀåªÀºÀj¸ÀÄªÀÅzÀÄ 
JA§ÄzÀgÀ ¥ÁvÀæªÀ£ÀÄß 
ªÀ»¹.

SSC/N3021 
PC1, PC2, PC4, 
PC9, PC10, 
PC11, KA2, 
KA3, KA8, KB3, 
SA1.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

EAl£Éðmï ªÉÄ Ȩ́Adgï 
ªÀÄvÀÄÛ ªÉ̈ ï DzsÁjvÀ ZÁmï 
¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÀÄ. AiÀiÁªÀÅzÉÃ 
CRM ªÀÄvÀÄÛ nPÉnAUï 
¥ÀjPÀgÀ. N¥À£ï D¦üÃ¸ï 
CxÀªÁ MS - D¦üÃ¸ï 
(ªÀqïð, JPÉì¯ï, PPT, 
Omï®ÄPï). PC, LAN, 
ºÀÄqÀÄPÁl JAf£ïUÉ 
¥ÀæªÉÃ±À.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• ¸ÁªÀiÁ£Àå UÁæºÀPÀ ¥Àæ±Éß 
¥ÀæPÁgÀUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹.

SSC/N3021 
PC1, PC2, PC4, 
PC9, PC10, 
PC11, KA2, 
KA3, KA8, KB3, 
SA1.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

EAl£Éðmï ªÉÄ Ȩ́Adgï 
ªÀÄvÀÄÛ ªÉ̈ ï DzsÁjvÀ ZÁmï 
¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÀÄ. AiÀiÁªÀÅzÉÃ 
CRM ªÀÄvÀÄÛ nPÉnAUï 
¥ÀjPÀgÀ. N¥À£ï D¦üÃ¸ï 
CxÀªÁ MS - D¦üÃ¸ï 
(ªÀqïð, JPÉì¯ï, PPT, 
Omï®ÄPï). PC, LAN, 
ºÀÄqÀÄPÁl JAf£ïUÉ 
¥ÀæªÉÃ±À.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

ªÀÄÄAzÀPÉÌ 
gÀªÁ¤ À̧ÄªÀÅzÀÄ

• PÀμÀÖPÀgÀªÁzÀ UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ 
ºÉÃUÉ PÉ® À̧ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ 
JA§ÄzÀ£ÀÄß «ªÀj¹

• J À̧Ì̄ ÉÃ±À£ï C£ÀÄß «ªÀj¹

SSC/N3021 
PC1, PC2, PC4, 
PC9, PC10, 
PC11, KA2, 
KA3, KA8, KB3, 
SA1.

• ¥ÀªÀ¥Áð¬ÄAmï ¥Àæ̧ ÀÄÛw
• ¥sÉ¹°mÉÃlgï £ÉÃvÀÈvÀézÀ 

- ZÀZÉð
• DrAiÉÆÃ-zÀÈ±ÀåUÀ¼ÀÄ
• avÀæUÀ¼ÀÄ

¥ÀÅ¸ÀÛPÀ, ¥É£ï, qÀ¸ÀÖgï, ªÉÊmï 
¨ÉÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgï, 
PÀA¥ÀÇålgï, ¥ÉÇæeÉPÀÖgï 
ªÀÄÄAvÁzÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ 
ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• PÀμÀÖPÀgÀªÁzÀ UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ 
ºÉÃUÉ ªÀåªÀºÀj À̧̈ ÉÃPÀÄ 
JA§ ¥ÁvÀæªÀ£ÀÄß ªÀ»¹.

SSC/N3021 
PC1, PC2, PC4, 
PC9, PC10, 
PC11, KA2, 
KA3, KA8, KB3, 
SA1.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

EAl£Éðmï ªÉÄ Ȩ́Adgï 
ªÀÄvÀÄÛ ªÉ̈ ï DzsÁjvÀ ZÁmï 
¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÀÄ. AiÀiÁªÀÅzÉÃ 
CRM ªÀÄvÀÄÛ nPÉnAUï 
¥ÀjPÀgÀ. N¥À£ï D¦üÃ¸ï 
CxÀªÁ MS - D¦üÃ¸ï 
(ªÀqïð, JPÉì¯ï, PPT, 
Omï®ÄPï). PC, LAN, 
ºÀÄqÀÄPÁl JAf£ïUÉ 
¥ÀæªÉÃ±À.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• ¥Àæ±ÉßAiÀÄ£ÀÄß ºÉÃUÉ 
ºÉaÑ¸ÀÄªÀÅzÀÄ JA§ÄzÀgÀ 
¥ÁvÀæªÀ£ÀÄß ªÀ»¹.

SSC/N3021 
PC1, PC2, PC4, 
PC9, PC10, 
PC11, KA2, 
KA3, KA8, KB3, 
SA1.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

EAl£Éðmï ªÉÄ Ȩ́Adgï 
ªÀÄvÀÄÛ ªÉ̈ ï DzsÁjvÀ ZÁmï 
¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÀÄ. AiÀiÁªÀÅzÉÃ 
CRM ªÀÄvÀÄÛ nPÉnAUï 
¥ÀjPÀgÀ. N¥À£ï D¦üÃ¸ï 
CxÀªÁ MS - D¦üÃ¸ï 
(ªÀqïð, JPÉì¯ï, PPT, 
Omï®ÄPï). PC, LAN, 
ºÀÄqÀÄPÁl JAf£ïUÉ 
¥ÀæªÉÃ±À.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• KjPÉAiÀÄ ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è 
£É£À¦£À°èlÄÖPÉÆ¼Àî¨ÉÃPÁzÀ 
CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¹.

SSC/N3021 
PC1, PC2, PC4, 
PC9, PC10, 
PC11, KA2, 
KA3, KA8, KB3, 
SA1.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

EAl£Éðmï ªÉÄ Ȩ́Adgï 
ªÀÄvÀÄÛ ªÉ̈ ï DzsÁjvÀ ZÁmï 
¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÀÄ. AiÀiÁªÀÅzÉÃ 
CRM ªÀÄvÀÄÛ nPÉnAUï 
¥ÀjPÀgÀ. N¥À£ï D¦üÃ¸ï 
CxÀªÁ MS - D¦üÃ¸ï 
(ªÀqïð, JPÉì¯ï, PPT, 
Omï®ÄPï). PC, LAN, 
ºÀÄqÀÄPÁl JAf£ïUÉ 
¥ÀæªÉÃ±À.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

UÁæºÀPÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄ • UÁæºÀPÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß 
«ªÀj¹.

• UÁæºÀPÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß 
vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀ 
¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ 
ªÀiÁr.

SSC/N3021 
PC1, PC2, PC4, 
PC9, PC10, 
PC11, KA2, 
KA3, KA8, KB3, 
SA1.

• ¥ÀªÀ¥Áð¬ÄAmï ¥Àæ̧ ÀÄÛw
• ¥sÉ¹°mÉÃlgï £ÉÃvÀÈvÀézÀ 

- ZÀZÉð
• DrAiÉÆÃ-zÀÈ±ÀåUÀ¼ÀÄ
• avÀæUÀ¼ÀÄ

¥ÀÅ¸ÀÛPÀ, ¥É£ï, qÀ¸ÀÖgï, ªÉÊmï 
¨ÉÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgï, 
PÀA¥ÀÇålgï, ¥ÉÇæeÉPÀÖgï 
ªÀÄÄAvÁzÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ 
ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• UÁæºÀPÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß 
ºÉÃUÉ vÉUÉzÀÄPÉÆ¼Àî̈ ÉÃPÀÄ 
JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹.

SSC/N3021 
PC1, PC2, PC4, 
PC9, PC10, 
PC11, KA2, 
KA3, KA8, KB3, 
SA1.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

EAl£Éðmï ªÉÄ Ȩ́Adgï 
ªÀÄvÀÄÛ ªÉ̈ ï DzsÁjvÀ ZÁmï 
¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÀÄ. AiÀiÁªÀÅzÉÃ 
CRM ªÀÄvÀÄÛ nPÉnAUï 
¥ÀjPÀgÀ. N¥À£ï D¦üÃ¸ï 
CxÀªÁ MS - D¦üÃ¸ï 
(ªÀqïð, JPÉì¯ï, PPT, 
Omï®ÄPï). PC, LAN, 
ºÀÄqÀÄPÁl JAf£ïUÉ 
¥ÀæªÉÃ±À.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

• ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß 
vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀ 
¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß 
UÀÄgÀÄw¹.

SSC/N3021 
PC1, PC2, 
PC4, PC9, 
PC10, PC11, 
KA2, KA3, 
KA8, KB3, 
SA1.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

EAl£Éðmï ªÉÄ Ȩ́Adgï 
ªÀÄvÀÄÛ ªÉ̈ ï DzsÁ-
jvÀ ZÁmï ¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÀÄ. 
AiÀiÁªÀÅzÉÃ CRM ªÀÄvÀÄÛ 
nPÉnAUï ¥ÀjPÀgÀ. N¥À£ï 
D¦üÃ¸ï CxÀªÁ MS - 
D¦üÃ¸ï (ªÀqïð, JPÉì¯ï, 
PPT, Omï®ÄPï). PC, 
LAN, ºÀÄqÀÄPÁl JAf£ïUÉ 
¥ÀæªÉÃ±À.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß 
vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ 
¸ÀºÁAiÀÄ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ 
JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹.

SSC/N3021 
PC1, PC2, 
PC4, PC9, 
PC10, PC11, 
KA2, KA3, 
KA8, KB3, 
SA1.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

EAl£Éðmï ªÉÄ Ȩ́Adgï 
ªÀÄvÀÄÛ ªÉ̈ ï DzsÁjvÀ ZÁmï 
¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÀÄ. AiÀiÁªÀÅzÉÃ 
CRM ªÀÄvÀÄÛ nPÉnAUï 
¥ÀjPÀgÀ. N¥À£ï D¦üÃ¸ï 
CxÀªÁ MS - D¦üÃ¸ï 
(ªÀqïð, JPÉì¯ï, PPT, 
Omï®ÄPï). PC, LAN, 
ºÀÄqÀÄPÁl JAf£ïUÉ 
¥ÀæªÉÃ±À.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

ZÁmï C£ÀÄß 
ªÀÄÄZÀÄÑªÀÅzÀÄ 

• UÁæºÀPÀgÀ vÀÈ¦ÛAiÀÄ£ÀÄß ºÉÃUÉ 
CAzÁdÄ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ 
ªÀÄvÀÄÛ ZÁmï C£ÀÄß ºÉÃUÉ 
ªÀÄÄZÀÄÑªÀÅzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß 
ZÀað¹.

SSC/N3021 
PC1, PC2, 
PC4, PC9, 
PC10, PC11, 
KA2, KA3, 
KA8, KB3, 
SA1.

• ¥ÀªÀ¥Áð¬ÄAmï ¥Àæ̧ ÀÄÛw
• ¥sÉ¹°mÉÃlgï £ÉÃvÀÈvÀézÀ 

- ZÀZÉð
• DrAiÉÆÃ-zÀÈ±ÀåUÀ¼ÀÄ
• avÀæUÀ¼ÀÄ

¥ÀÅ¸ÀÛPÀ, ¥É£ï, qÀ¸ÀÖgï, ªÉÊmï 
¨ÉÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgï, 
PÀA¥ÀÇålgï, ¥ÉÇæeÉPÀÖgï 
ªÀÄÄAvÁzÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ 
ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• ZÁmï C£ÀÄß 
ºÉÃUÉ ªÀÄÄZÀÄÑªÀÅzÀÄ 
JA§ÄzÀ£ÀÄß C¨sÁå¸À 
ªÀiÁr.

SSC/N3021 
PC1, PC2, 
PC4, PC9, 
PC10, PC11, 
KA2, KA3, 
KA8, KB3, 
SA1.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

EAl£Éðmï ªÉÄ Ȩ́Adgï 
ªÀÄvÀÄÛ ªÉ̈ ï DzsÁjvÀ ZÁmï 
¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÀÄ. AiÀiÁªÀÅzÉÃ 
CRM ªÀÄvÀÄÛ nPÉnAUï 
¥ÀjPÀgÀ. N¥À£ï D¦üÃ¸ï 
CxÀªÁ MS - D¦üÃ¸ï 
(ªÀqïð, JPÉì¯ï, PPT, 
Omï®ÄPï). PC, LAN, 
ºÀÄqÀÄPÁl JAf£ïUÉ 
¥ÀæªÉÃ±À.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• ZÁmï C£ÀÄß ªÀÄÄZÀÄÑªÁUÀ 
£É£À¦£À°èlÄÖPÉÆ¼Àî̈ ÉÃPÁzÀ 
CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹.

SSC/N3021 
PC1, PC2, 
PC4, PC9, 
PC10, PC11, 
KA2, KA3, 
KA8, KB3, 
SA1.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

EAl£Éðmï ªÉÄ Ȩ́Adgï 
ªÀÄvÀÄÛ ªÉ̈ ï DzsÁjvÀ ZÁmï 
¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÀÄ. AiÀiÁªÀÅzÉÃ 
CRM ªÀÄvÀÄÛ nPÉnAUï 
¥ÀjPÀgÀ. N¥À£ï D¦üÃ¸ï 
CxÀªÁ MS - D¦üÃ¸ï 
(ªÀqïð, JPÉì¯ï, PPT, 
Omï®ÄPï). PC, LAN, 
ºÀÄqÀÄPÁl JAf£ïUÉ 
¥ÀæªÉÃ±À.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

¥ÀjuÁªÀÄPÁ-
jAiÀiÁV PÉ® À̧ 
ªÀiÁqÀ®Ä ¥ÀæªÀÄÄR 
ªÀÄvÀÄÛ ¸ÁªÀiÁ£Àå 
PË±À®åUÀ¼ÀÄ

• À̧AªÀºÀ£ÀªÀ£ÀÄß «ªÀj¹
• À̧AªÀºÀ£ÀzÀ 7 C UÀ¼À£ÀÄß 

«ªÀj¹.
• «ªÀgÀUÀ½UÉ UÀªÀÄ£À 

PÉÆqÀÄªÀÅzÀgÀ 
¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß 
«ªÀj¹.

• NzÀÄªÀ PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß 
«ªÀj¹

• CCE UÉ CUÀvÀå«gÀÄªÀ 
NzÀÄªÀ PË±À®åzÀ 
¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß 
«ªÀj¹.

SSC/N3021 
PC1, PC2, 
PC4, PC9, 
PC10, PC11, 
KA2, KA3, 
KA8, KB3, 
SA1.

• ¥ÀªÀ¥Áð¬ÄAmï ¥Àæ̧ ÀÄÛw
• ¥sÉ¹°mÉÃlgï £ÉÃvÀÈvÀézÀ 

- ZÀZÉð
• DrAiÉÆÃ-zÀÈ±ÀåUÀ¼ÀÄ
• avÀæUÀ¼ÀÄ

¥ÀÅ¸ÀÛPÀ, ¥É£ï, qÀ¸ÀÖgï, ªÉÊmï 
¨ÉÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgï, 
PÀA¥ÀÇålgï, ¥ÉÇæeÉPÀÖgï 
ªÀÄÄAvÁzÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ 
ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

6 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• GvÀÛªÀÄ NzÀÄªÀ PË±À®åPÁÌV 
vÀAvÀæUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁr 
ªÀÄvÀÄÛ «ªÀj¹.

• §gÀªÀtÂUÉAiÀÄ PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß 
«ªÀj¹

• CCE UÉ CUÀvÀå«gÀÄªÀ 
§gÀªÀtÂUÉ PË±À®åzÀ 
¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¹.

• §gÀªÀtÂUÉAiÀÄ PË±À®åzÀ 
¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¹.

SSC/N3021 
PC1, PC2, 
PC4, PC9, 
PC10, PC11, 
KA2, KA3, 
KA8, KB3, 
SA1.

• ¥ÀªÀ¥Áð¬ÄAmï ¥Àæ̧ ÀÄÛw
• ¥sÉ¹°mÉÃlgï £ÉÃvÀÈvÀézÀ 

- ZÀZÉð
• DrAiÉÆÃ-zÀÈ±ÀåUÀ¼ÀÄ
• avÀæUÀ¼ÀÄ

¥ÀÅ¸ÀÛPÀ, ¥É£ï, qÀ¸ÀÖgï, ªÉÊmï 
¨ÉÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgï, 
PÀA¥ÀÇålgï, ¥ÉÇæeÉPÀÖgï 
ªÀÄÄAvÁzÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ 
ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ
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CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì

• À̧AªÀºÀ£ÀzÀ 
gÉÃSÁavÀæªÀ£ÀÄß 
¥ÀæzÀ²ð¹ ªÀÄvÀÄÛ «ªÀj¹.

SSC/N3021 
PC1, PC2, 
PC4, PC9, 
PC10, PC11, 
KA2, KA3, 
KA8, KB3, 
SA1.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

EAl£Éðmï ªÉÄ Ȩ́Adgï 
ªÀÄvÀÄÛ ªÉ̈ ï DzsÁjvÀ ZÁmï 
¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÀÄ. AiÀiÁªÀÅzÉÃ 
CRM ªÀÄvÀÄÛ nPÉnAUï 
¥ÀjPÀgÀ. N¥À£ï D¦üÃ¸ï 
CxÀªÁ MS - D¦üÃ¸ï 
(ªÀqïð, JPÉì¯ï, PPT, 
Omï®ÄPï). PC, LAN, 
ºÀÄqÀÄPÁl JAf£ïUÉ 
¥ÀæªÉÃ±À.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• NzÀÄªÀ PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß 
C s̈Áå À̧ ªÀiÁr.

SSC/N3021 
PC1, PC2, 
PC4, PC9, 
PC10, PC11, 
KA2, KA3, 
KA8, KB3, 
SA1.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

EAl£Éðmï ªÉÄ Ȩ́Adgï 
ªÀÄvÀÄÛ ªÉ̈ ï DzsÁjvÀ ZÁmï 
¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÀÄ. AiÀiÁªÀÅzÉÃ 
CRM ªÀÄvÀÄÛ nPÉnAUï 
¥ÀjPÀgÀ. N¥À£ï D¦üÃ¸ï 
CxÀªÁ MS - D¦üÃ¸ï 
(ªÀqïð, JPÉì¯ï, PPT, 
Omï®ÄPï). PC, LAN, 
ºÀÄqÀÄPÁl JAf£ïUÉ 
¥ÀæªÉÃ±À.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• §gÀªÀtÂUÉAiÀÄ 
PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß C s̈Áå À̧ 
ªÀiÁr.

SSC/N3021 
PC1, PC2, 
PC4, PC9, 
PC10, PC11, 
KA2, KA3, 
KA8, KB3, 
SA1.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

EAl£Éðmï ªÉÄ Ȩ́Adgï 
ªÀÄvÀÄÛ ªÉ̈ ï DzsÁjvÀ ZÁmï 
¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÀÄ. AiÀiÁªÀÅzÉÃ 
CRM ªÀÄvÀÄÛ nPÉnAUï 
¥ÀjPÀgÀ. N¥À£ï D¦üÃ¸ï 
CxÀªÁ MS - D¦üÃ¸ï 
(ªÀqïð, JPÉì¯ï, PPT, 
Omï®ÄPï). PC, LAN, 
ºÀÄqÀÄPÁl JAf£ïUÉ 
¥ÀæªÉÃ±À.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• ¤zsÁðgÀ vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀ 
§UÉÎ ZÀað¹.

SSC/N3021 
PC1, PC2, 
PC4, PC9, 
PC10, PC11, 
KA2, KA3, 
KA8, KB3, 
SA1.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

EAl£Éðmï ªÉÄ Ȩ́Adgï 
ªÀÄvÀÄÛ ªÉ̈ ï DzsÁjvÀ ZÁmï 
¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÀÄ. AiÀiÁªÀÅzÉÃ 
CRM ªÀÄvÀÄÛ nPÉnAUï 
¥ÀjPÀgÀ. N¥À£ï D¦üÃ¸ï 
CxÀªÁ MS - D¦üÃ¸ï 
(ªÀqïð, JPÉì¯ï, PPT, 
Omï®ÄPï). PC, LAN, 
ºÀÄqÀÄPÁl JAf£ïUÉ 
¥ÀæªÉÃ±À.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• PÉ®¸ÀzÀ AiÉÆÃd£É 
ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀAWÀl£ÉAiÀÄ 
§UÉÎ ZÀað¹.

SSC/N3021 
PC1, PC2, 
PC4, PC9, 
PC10, PC11, 
KA2, KA3, 
KA8, KB3, 
SA1.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

EAl£Éðmï ªÉÄ Ȩ́Adgï 
ªÀÄvÀÄÛ ªÉ̈ ï DzsÁjvÀ ZÁmï 
¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÀÄ. AiÀiÁªÀÅzÉÃ 
CRM ªÀÄvÀÄÛ nPÉnAUï 
¥ÀjPÀgÀ. N¥À£ï D¦üÃ¸ï 
CxÀªÁ MS - D¦üÃ¸ï 
(ªÀqïð, JPÉì¯ï, PPT, 
Omï®ÄPï). PC, LAN, 
ºÀÄqÀÄPÁl JAf£ïUÉ 
¥ÀæªÉÃ±À.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• UÁæºÀPÀ PÉÃA¢ævÀvÉAiÀÄ 
§UÉÎ ZÀað¹.

SSC/N3021 
PC1, PC2, 
PC4, PC9, 
PC10, PC11, 
KA2, KA3, 
KA8, KB3, 
SA1.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

EAl£Éðmï ªÉÄ Ȩ́Adgï 
ªÀÄvÀÄÛ ªÉ̈ ï DzsÁjvÀ ZÁmï 
¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÀÄ. AiÀiÁªÀÅzÉÃ 
CRM ªÀÄvÀÄÛ nPÉnAUï 
¥ÀjPÀgÀ. N¥À£ï D¦üÃ¸ï 
CxÀªÁ MS - D¦üÃ¸ï 
(ªÀqïð, JPÉì¯ï, PPT, 
Omï®ÄPï). PC, LAN, 
ºÀÄqÀÄPÁl JAf£ïUÉ 
¥ÀæªÉÃ±À.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• À̧ªÀÄ Ȩ́å ¥ÀjºÁgÀzÀ §UÉÎ 
ZÀað¹.

SSC/N3021 
PC1, PC2, 
PC4, PC9, 
PC10, PC11, 
KA2, KA3, 
KA8, KB3, 
SA1.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

EAl£Éðmï ªÉÄ Ȩ́Adgï 
ªÀÄvÀÄÛ ªÉ̈ ï DzsÁjvÀ ZÁmï 
¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÀÄ. AiÀiÁªÀÅzÉÃ 
CRM ªÀÄvÀÄÛ nPÉnAUï 
¥ÀjPÀgÀ. N¥À£ï D¦üÃ¸ï 
CxÀªÁ MS - D¦üÃ¸ï 
(ªÀqïð, JPÉì¯ï, PPT, 
Omï®ÄPï). PC, LAN, 
ºÀÄqÀÄPÁl JAf£ïUÉ 
¥ÀæªÉÃ±À.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• «±ÉèÃμÀuÁvÀäPÀ ªÀÄvÀÄÛ 
«ªÀÄ±ÁðvÀäPÀ aAvÀ£ÉAiÀÄ 
§UÉÎ ZÀað¹.

SSC/N3021 
PC1, PC2, 
PC4, PC9, 
PC10, PC11, 
KA2, KA3, 
KA8, KB3, 
SA1.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

EAl£Éðmï ªÉÄ Ȩ́Adgï 
ªÀÄvÀÄÛ ªÉ̈ ï DzsÁjvÀ ZÁmï 
¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÀÄ. AiÀiÁªÀÅzÉÃ 
CRM ªÀÄvÀÄÛ nPÉnAUï 
¥ÀjPÀgÀ. N¥À£ï D¦üÃ¸ï 
CxÀªÁ MS - D¦üÃ¸ï 
(ªÀqïð, JPÉì¯ï, PPT, 
Omï®ÄPï). PC, LAN, 
ºÀÄqÀÄPÁl JAf£ïUÉ 
¥ÀæªÉÃ±À.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

• nÃªÀiï ªÀPïð §UÉÎ 
ZÀað¹.

SSC/N3021 
PC1, PC2, 
PC4, PC9, 
PC10, PC11, 
KA2, KA3, 
KA8, KB3, 
SA1.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

EAl£Éðmï ªÉÄ Ȩ́Adgï 
ªÀÄvÀÄÛ ªÉ̈ ï DzsÁjvÀ ZÁmï 
¥ÀjPÀgÀUÀ¼ÀÄ. AiÀiÁªÀÅzÉÃ 
CRM ªÀÄvÀÄÛ nPÉnAUï 
¥ÀjPÀgÀ. N¥À£ï D¦üÃ¸ï 
CxÀªÁ MS - D¦üÃ¸ï 
(ªÀqïð, JPÉì¯ï, PPT, 
Omï®ÄPï). PC, LAN, 
ºÀÄqÀÄPÁl JAf£ïUÉ 
¥ÀæªÉÃ±À.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

4 CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß 
¥ÀÇgÉÊ¸À®Ä ¤ªÀÄä 
PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß 
¤ªÀð»¹

CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß 
¥ÀÇgÉÊ¸À®Ä ¤ªÀÄä 
PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß 
¤ªÀð»¹

• À̧ÆPÀÛ d£ÀgÉÆA¢UÉ ¤ªÀÄä 
PÉ® À̧zÀ CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß 
¸ÁÜ¦¹ ªÀÄvÀÄÛ M¦àPÉÆ½î

• CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß 
¥ÀÇgÉÊ À̧®Ä PÉ® À̧ªÀ£ÀÄß 
¤ªÀð» À̧®Ä 
CUÀvÀå«gÀÄªÀ 
PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¹.

SSC/N9001
PC1, PC4, 
PC5, PC6, 
PC8, KA1, 
KA2, SA2, 
SA4, SB1, 
SB12.

• ¥ÀªÀ¥Áð¬ÄAmï ¥Àæ̧ ÀÄÛw

• ¥sÉ¹°mÉÃlgï £ÉÃvÀÈvÀézÀ 
- ZÀZÉð

• DrAiÉÆÃ-zÀÈ±ÀåUÀ¼ÀÄ

• avÀæUÀ¼ÀÄ

¥ÀÅ À̧ÛPÀ, ¥É£ï, qÀ̧ ÀÖgï, ªÉÊmï 
É̈ÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgï, 

PÀA¥ÀÇålgï, ¥ÉÇæeÉPÀÖgï 
ªÀÄÄAvÁzÀ ® s̈Àå«gÀÄªÀ 
ªÀ̧ ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

5 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß 
¥ÀÇgÉÊ¸À®Ä ¤ªÀÄä 
PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß Cx-
ÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ 
ºÉÃUÉ JAzÀÄ ZÀað¹.

SSC/N9001
PC1, PC4, 
PC5, PC6, 
PC8, KA1, 
KA2, SA2, 
SA4, SB1, 
SB12.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

vÀgÀ¨ÉÃw ªÀÄvÀÄÛ PÀ°PÉUÁV 
¸ÁPÀμÀÄÖ ¨É¼ÀPÀÄ, 
¤AiÀÄAwævÀ vÁ¥ÀªÀiÁ£À 
ªÀÄvÀÄÛ DgÁªÀÄzÁAiÀÄPÀ 
D¸À£ÀUÀ¼ÀÄ. ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð, 
ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
JgÉÃ¸Àgï. ¥ÀgÀzÉAiÉÆA¢UÉ 
¥ÉÇæeÉPÀÖgï. ¦üè¥ï ZÁmïð 
ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ. 
EwÛÃa£À PÁ¤áUÀgÉÃ±À£ï 
ªÀÄvÀÄÛ EAl£Éðmï 
¸ÀA¥ÀPÀðzÉÆA¢UÉ 
¥sÁåPÀ°ÖAiÀÄ PC/ 
¯Áå¥ïmÁ¥ï.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

CCE £À ¤Ãw 
¸ÀA»vÉ

• CCE £À ¤Ãw 
¸ÀA»vÉAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¹.

SSC/N9001
PC1, PC4, 
PC5, PC6, 
PC8, KA1, 
KA2, SA2, 
SA4, SB1, 
SB12.

• ¥ÀªÀ¥Áð¬ÄAmï ¥Àæ¸ÀÄÛw

• ¥sÉ¹°mÉÃlgï £ÉÃvÀÈvÀézÀ 
- ZÀZÉð

• DrAiÉÆÃ-zÀÈ±ÀåUÀ¼ÀÄ

• avÀæUÀ¼ÀÄ

¥ÀÅ¸ÀÛPÀ, ¥É£ï, qÀ¸ÀÖgï, ªÉÊmï 
¨ÉÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgï, 
PÀA¥ÀÇålgï, ¥ÉÇæeÉPÀÖgï 
ªÀÄÄAvÁzÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ 
ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

5 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• PÉ®¸ÀPÉÌ CUÀvÀå«gÀÄªÀ 
¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼À£ÀÄß 
UÀÄgÀÄw¹.

• ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼À£ÀÄß 
¸ÀjAiÀiÁV ªÀÄvÀÄÛ 
¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV 
§¼À¸ÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ 
JAzÀÄ ZÀað¹.

SSC/N9001
PC1, PC4, 
PC5, PC6, 
PC8, KA1, 
KA2, SA2, 
SA4, SB1, 
SB12.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

vÀgÀ¨ÉÃw ªÀÄvÀÄÛ PÀ°PÉUÁV 
¸ÁPÀμÀÄÖ ¨É¼ÀPÀÄ, 
¤AiÀÄAwævÀ vÁ¥ÀªÀiÁ£À 
ªÀÄvÀÄÛ DgÁªÀÄzÁAiÀÄPÀ 
D¸À£ÀUÀ¼ÀÄ. ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð, 
ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
JgÉÃ¸Àgï. ¥ÀgÀzÉAiÉÆA¢UÉ 
¥ÉÇæeÉPÀÖgï. ¦üè¥ï ZÁmïð 
ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ. 
EwÛÃa£À PÁ¤áUÀgÉÃ±À£ï 
ªÀÄvÀÄÛ EAl£Éðmï 
¸ÀA¥ÀPÀðzÉÆA¢UÉ 
¥sÁåPÀ°ÖAiÀÄ PC/ 
¯Áå¥ïmÁ¥ï.

5 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀzÀ 
¥ÀæzÉÃ±ÀªÀ£ÀÄß ¸ÀéZÀÒªÁV 
ªÀÄvÀÄÛ CZÀÄÑPÀmÁÖV 
EqÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ 
JA§ÄzÀ£ÀÄß ¥ÀæzÀ²ð¹.

SSC/N9001
PC1, PC4, 
PC5, PC6, 
PC8, KA1, 
KA2, SA2, 
SA4, SB1, 
SB12.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

vÀgÀ¨ÉÃw ªÀÄvÀÄÛ PÀ°PÉUÁV 
¸ÁPÀμÀÄÖ ¨É¼ÀPÀÄ, 
¤AiÀÄAwævÀ vÁ¥ÀªÀiÁ£À 
ªÀÄvÀÄÛ DgÁªÀÄzÁAiÀÄPÀ 
D¸À£ÀUÀ¼ÀÄ. ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð, 
ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
JgÉÃ¸Àgï. ¥ÀgÀzÉAiÉÆA¢UÉ 
¥ÉÇæeÉPÀÖgï. ¦üè¥ï ZÁmïð 
ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ. 
EwÛÃa£À PÁ¤áUÀgÉÃ±À£ï 
ªÀÄvÀÄÛ EAl£Éðmï 
¸ÀA¥ÀPÀðzÉÆA¢UÉ 
¥sÁåPÀ°ÖAiÀÄ PC/ 
¯Áå¥ïmÁ¥ï.

5 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ
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CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì

¸ÁA¹ÜPÀ 
PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ 
ªÀÄvÀÄÛ ¤ÃwUÀ¼ÀÄ

• ¸ÁA¹ÜPÀ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ 
ªÀÄvÀÄÛ ¤ÃwUÀ¼À À̧AQë¥ÀÛ 
«ªÀgÀuÉAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¹.

SSC/N9001 
PC1, PC4, 
PC5, PC6, 
PC8, KA1, 
KA2, SA2, 
SA4, SB1, 
SB12.

• ¥ÀªÀ¥Áð¬ÄAmï ¥Àæ̧ ÀÄÛw
• ¥sÉ¹°mÉÃlgï £ÉÃvÀÈvÀézÀ 
- ZÀZÉð

• DrAiÉÆÃ-zÀÈ±ÀåUÀ¼ÀÄ
• avÀæUÀ¼ÀÄ

¥ÀÅ¸ÀÛPÀ, ¥É£ï, qÀ¸ÀÖgï, ªÉÊmï 
¨ÉÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgï, 
PÀA¥ÀÇålgï, ¥ÉÇæeÉPÀÖgï 
ªÀÄÄAvÁzÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ 
ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

5 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• ¸ÁA¹ÜPÀ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ 
ªÀÄvÀÄÛ ¤ÃwUÀ¼À §UÉÎ 
«ªÀgÀªÁV ZÀað¹.

SSC/N9001 
PC1, PC4, 
PC5, PC6, 
PC8, KA1, 
KA2, SA2, 
SA4, SB1, 
SB12.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

vÀgÀ̈ ÉÃw ªÀÄvÀÄÛ PÀ°PÉUÁV 
¸ÁPÀμÀÄÖ É̈¼ÀPÀÄ, 
¤AiÀÄAwævÀ vÁ¥ÀªÀiÁ£À 
ªÀÄvÀÄÛ DgÁªÀÄzÁAiÀÄPÀ 
D À̧£ÀUÀ¼ÀÄ. ªÉÊmï É̈ÆÃqïð, 
ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
JgÉÃ À̧gï. ¥ÀgÀzÉAiÉÆA¢UÉ 
¥ÉÇæeÉPÀÖgï. ¦üè¥ï ZÁmïð 
ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ. EwÛÃa£À 
PÁ¤áUÀgÉÃ±À£ï ªÀÄvÀÄÛ EAl-
£Éðmï À̧A¥ÀPÀðzÉÆA¢UÉ 
¥sÁåPÀ°ÖAiÀÄ PC/ ¯Áå¥ïmÁ¥ï.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

AiÉÆÃd£É 
ªÀÄvÀÄÛ 
À̧AWÀl£É

• AiÉÆÃd£É ªÀÄvÀÄÛ 
À̧AWÀl£ÉAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¹.

SSC/N9001 
PC1, PC4, 
PC5, PC6, 
PC8, KA1, 
KA2, SA2, 
SA4, SB1, 
SB12.

• ¥ÀªÀ¥Áð¬ÄAmï ¥Àæ̧ ÀÄÛw
• ¥sÉ¹°mÉÃlgï £ÉÃvÀÈvÀézÀ 
- ZÀZÉð

• DrAiÉÆÃ-zÀÈ±ÀåUÀ¼ÀÄ
• avÀæUÀ¼ÀÄ

¥ÀÅ¸ÀÛPÀ, ¥É£ï, qÀ¸ÀÖgï, ªÉÊmï 
¨ÉÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgï, 
PÀA¥ÀÇålgï, ¥ÉÇæeÉPÀÖgï 
ªÀÄÄAvÁzÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ 
ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

5 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• ¤ªÀÄä dªÁ¨ÁÝjUÀ¼À 
«ÄwUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹.

SSC/N9001 
PC1, PC4, 
PC5, PC6, 
PC8, KA1, 
KA2, SA2, 
SA4, SB1, 
SB12.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

vÀgÀ̈ ÉÃw ªÀÄvÀÄÛ PÀ°PÉUÁV 
¸ÁPÀμÀÄÖ É̈¼ÀPÀÄ, 
¤AiÀÄAwævÀ vÁ¥ÀªÀiÁ£À 
ªÀÄvÀÄÛ DgÁªÀÄzÁAiÀÄPÀ 
D À̧£ÀUÀ¼ÀÄ. ªÉÊmï É̈ÆÃqïð, 
ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
JgÉÃ À̧gï. ¥ÀgÀzÉAiÉÆA¢UÉ 
¥ÉÇæeÉPÀÖgï. ¦üè¥ï ZÁmïð 
ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ. EwÛÃa£À 
PÁ¤áUÀgÉÃ±À£ï ªÀÄvÀÄÛ EAl-
£Éðmï À̧A¥ÀPÀðzÉÆA¢UÉ 
¥sÁåPÀ°ÖAiÀÄ PC/ ¯Áå¥ïmÁ¥ï.

5 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• À̧A Ȩ́ÜAiÀÄ ¤ÃwUÀ¼ÀÄ, 
PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
PÉ® À̧zÀ ¥ÀæzÉÃ±ÀzÀ DzÀåvÉUÀ¼ÀÄ 
ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä PÉ® À̧ªÀ£ÀÄß 
¤ªÀð» À̧ÄªÀ°è ¤ªÀÄä ¥ÁvÀæ 
ªÀÄvÀÄÛ dªÁ¨ÁÝjUÀ¼À£ÀÄß 
C£ÀÄ À̧j¹.

SSC/N9001 
PC1, PC4, 
PC5, PC6, 
PC8, KA1, 
KA2, SA2, 
SA4, SB1, 
SB12.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

vÀgÀ̈ ÉÃw ªÀÄvÀÄÛ PÀ°PÉUÁV 
¸ÁPÀμÀÄÖ É̈¼ÀPÀÄ, 
¤AiÀÄAwævÀ vÁ¥ÀªÀiÁ£À 
ªÀÄvÀÄÛ DgÁªÀÄzÁAiÀÄPÀ 
D À̧£ÀUÀ¼ÀÄ. ªÉÊmï É̈ÆÃqïð, 
ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
JgÉÃ À̧gï. ¥ÀgÀzÉAiÉÆA¢UÉ 
¥ÉÇæeÉPÀÖgï. ¦üè¥ï ZÁmïð 
ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ. EwÛÃa£À 
PÁ¤áUÀgÉÃ±À£ï ªÀÄvÀÄÛ EAl-
£Éðmï À̧A¥ÀPÀðzÉÆA¢UÉ 
¥sÁåPÀ°ÖAiÀÄ PC/ ¯Áå¥ïmÁ¥ï.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• UÀÄj ªÀÄvÀÄÛ UÀqÀÄªÀÅUÀ¼À£ÀÄß 
¸Á¢ü̧ À®Ä PÉ® À̧ªÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ 
AiÉÆÃf À̧ÄªÀÅzÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
À̧AWÀn À̧ÄªÀÅzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß 

ZÀað¹.

SSC/N9001 
PC1, PC4, 
PC5, PC6, 
PC8, KA1, 
KA2, SA2, 
SA4, SB1, 
SB12.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

vÀgÀ̈ ÉÃw ªÀÄvÀÄÛ PÀ°PÉUÁV 
¸ÁPÀμÀÄÖ É̈¼ÀPÀÄ, 
¤AiÀÄAwævÀ vÁ¥ÀªÀiÁ£À 
ªÀÄvÀÄÛ DgÁªÀÄzÁAiÀÄPÀ 
D À̧£ÀUÀ¼ÀÄ. ªÉÊmï É̈ÆÃqïð, 
ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
JgÉÃ À̧gï. ¥ÀgÀzÉAiÉÆA¢UÉ 
¥ÉÇæeÉPÀÖgï. ¦üè¥ï ZÁmïð 
ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ. EwÛÃa£À 
PÁ¤áUÀgÉÃ±À£ï ªÀÄvÀÄÛ EAl-
£Éðmï À̧A¥ÀPÀðzÉÆA¢UÉ 
¥sÁåPÀ°ÖAiÀÄ PC/ ¯Áå¥ïmÁ¥ï.

5 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

vÀAqÀUÀ¼À°è 
¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV 
PÉ® À̧ ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ

• vÀAqÀzÀ°è ¥ÀjuÁªÀÄPÁ-
jAiÀiÁV PÉ® À̧ ªÀiÁqÀÄªÀ 
¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¹.

• AiÀiÁjAzÀ 
ªÀiÁUÀðzÀ±Àð£ÀªÀ£ÀÄß 
¥ÀqÉzÀÄPÉÆ¼Àî̈ ÉÃPÀÄ 
ªÀÄvÀÄÛ EzÀÄ AiÀiÁªÁUÀ 
CUÀvÀåªÁUÀ§ºÀÄzÀÄ 
JA§ÄzÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹.

SSC/N9001 PC1, 
PC4, PC5, PC6, 
PC8, KA1, KA2, 
SA2, SA4, SB1, 
SB12.

• ¥ÀªÀ¥Áð¬ÄAmï ¥Àæ̧ ÀÄÛw
• ¥sÉ¹°mÉÃlgï £ÉÃvÀÈvÀézÀ 

- ZÀZÉð
• DrAiÉÆÃ-zÀÈ±ÀåUÀ¼ÀÄ
• avÀæUÀ¼ÀÄ

¥ÀÅ¸ÀÛPÀ, ¥É£ï, qÀ¸ÀÖgï, 
ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð, 
ªÀiÁPÀðgï, PÀA¥ÀÇålgï, 
¥ÉÇæeÉPÀÖgï ªÀÄÄAvÁzÀ 
®¨sÀå«gÀÄªÀ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

5 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• vÀAqÀUÀ¼À°è ¥ÀjuÁªÀÄPÁ-
jAiÀiÁV PÉ® À̧ ªÀiÁqÀ®Ä 
vÀAvÀæUÀ¼À£ÀÄß C©üªÀÈ¢Þ¥Àr¹.

SSC/N9001 PC1, 
PC4, PC5, PC6, 
PC8, KA1, KA2, 
SA2, SA4, SB1, 
SB12.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

vÀgÀ̈ ÉÃw ªÀÄvÀÄÛ PÀ°PÉUÁV 
¸ÁPÀμÀÄÖ É̈¼ÀPÀÄ, 
¤AiÀÄAwævÀ vÁ¥ÀªÀiÁ£À 
ªÀÄvÀÄÛ DgÁªÀÄzÁAiÀÄPÀ 
D À̧£ÀUÀ¼ÀÄ. ªÉÊmï 
É̈ÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ 

ªÀÄvÀÄÛ JgÉÃ À̧gï. 
¥ÀgÀzÉAiÉÆA¢UÉ 
¥ÉÇæeÉPÀÖgï. ¦üè¥ï ZÁmïð 
ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ. 
EwÛÃa£À PÁ¤áUÀgÉÃ±À£ï 
ªÀÄvÀÄÛ EAl£Éðmï 
À̧A¥ÀPÀðzÉÆA¢UÉ 

¥sÁåPÀ°ÖAiÀÄ PC/ 
¯Áå¥ïmÁ¥ï.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀzÀ 
¥ÀæUÀwAiÉÆA¢UÉ 
EvÀgÀgÀ£ÀÄß £À«ÃPÀj¸ÀÄªÀ 
GzÉÝÃ±ÀªÀ£ÀÄß ZÀað¹.

SSC/N9001 PC1, 
PC4, PC5, PC6, 
PC8, KA1, KA2, 
SA2, SA4, SB1, 
SB12.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

vÀgÀ̈ ÉÃw ªÀÄvÀÄÛ PÀ°PÉUÁV 
¸ÁPÀμÀÄÖ É̈¼ÀPÀÄ, 
¤AiÀÄAwævÀ vÁ¥ÀªÀiÁ£À 
ªÀÄvÀÄÛ DgÁªÀÄzÁAiÀÄPÀ 
D À̧£ÀUÀ¼ÀÄ. ªÉÊmï 
É̈ÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ 

ªÀÄvÀÄÛ JgÉÃ À̧gï. 
¥ÀgÀzÉAiÉÆA¢UÉ 
¥ÉÇæeÉPÀÖgï. ¦üè¥ï ZÁmïð 
ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ. 
EwÛÃa£À PÁ¤áUÀgÉÃ±À£ï 
ªÀÄvÀÄÛ EAl£Éðmï 
À̧A¥ÀPÀðzÉÆA¢UÉ 

¥sÁåPÀ°ÖAiÀÄ PC/ 
¯Áå¥ïmÁ¥ï.

5 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV 
PÉ® À̧ ªÀiÁqÀ®Ä 
¥ÀæªÀÄÄR ªÀÄvÀÄÛ 
¸ÁªÀiÁ£Àå PË±À®åUÀ¼ÀÄ

• ¸ÀAªÀºÀ£À PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß 
ZÀað¹

• ªÀÈwÛ¥ÀgÀ PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß 
ZÀað¹.

SSC/N9001 PC1, 
PC4, PC5, PC6, 
PC8, KA1, KA2, 
SA2, SA4, SB1, 
SB12.

• ¥ÀªÀ¥Áð¬ÄAmï ¥Àæ̧ ÀÄÛw
• ¥sÉ¹°mÉÃlgï £ÉÃvÀÈvÀézÀ 

- ZÀZÉð
• DrAiÉÆÃ-zÀÈ±ÀåUÀ¼ÀÄ
• avÀæUÀ¼ÀÄ

¥ÀÅ¸ÀÛPÀ, ¥É£ï, qÀ¸ÀÖgï, 
ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð, 
ªÀiÁPÀðgï, PÀA¥ÀÇålgï, 
¥ÉÇæeÉPÀÖgï ªÀÄÄAvÁzÀ 
®¨sÀå«gÀÄªÀ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

5 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• À̧ÆZÀ£ÉUÀ¼ÀÄ, 
ªÀiÁUÀð À̧ÆaUÀ¼ÀÄ/ 
PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß N¢.

SSC/N9001 PC1, 
PC4, PC5, PC6, 
PC8, KA1, KA2, 
SA2, SA4, SB1, 
SB12.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

vÀgÀ̈ ÉÃw ªÀÄvÀÄÛ PÀ°PÉUÁV 
¸ÁPÀμÀÄÖ É̈¼ÀPÀÄ, 
¤AiÀÄAwævÀ vÁ¥ÀªÀiÁ£À 
ªÀÄvÀÄÛ DgÁªÀÄzÁAiÀÄPÀ 
D À̧£ÀUÀ¼ÀÄ. ªÉÊmï 
É̈ÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ 

ªÀÄvÀÄÛ JgÉÃ À̧gï. 
¥ÀgÀzÉAiÉÆA¢UÉ 
¥ÉÇæeÉPÀÖgï. ¦üè¥ï ZÁmïð 
ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ. 
EwÛÃa£À PÁ¤áUÀgÉÃ±À£ï 
ªÀÄvÀÄÛ EAl£Éðmï 
À̧A¥ÀPÀðzÉÆA¢UÉ 

¥sÁåPÀ°ÖAiÀÄ PC/ 
¯Áå¥ïmÁ¥ï.

4 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ
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• À̧ºÉÆÃzÉÆåÃVUÀ¼ÉÆA¢UÉ 
ªÀiËTPÀªÁV À̧AªÀºÀ£À 
£ÀqÉ¹.

SSC/N9001 PC1, 
PC4, PC5, PC6, 
PC8, KA1, KA2, 
SA2, SA4, SB1, 
SB12.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

vÀgÀ̈ ÉÃw ªÀÄvÀÄÛ PÀ°PÉUÁV 
¸ÁPÀμÀÄÖ É̈¼ÀPÀÄ, 
¤AiÀÄAwævÀ vÁ¥ÀªÀiÁ£À 
ªÀÄvÀÄÛ DgÁªÀÄzÁAiÀÄPÀ 
D À̧£ÀUÀ¼ÀÄ. ªÉÊmï É̈ÆÃqïð, 
ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
JgÉÃ À̧gï. ¥ÀgÀzÉAiÉÆA¢UÉ 
¥ÉÇæeÉPÀÖgï. ¦üè¥ï ZÁmïð 
ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ. EwÛÃa£À 
PÁ¤áUÀgÉÃ±À£ï ªÀÄvÀÄÛ EAl-
£Éðmï À̧A¥ÀPÀðzÉÆA¢UÉ 
¥sÁåPÀ°ÖAiÀÄ PC/ ¯Áå¥ïmÁ¥ï.

4 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• ¤zsÁðgÀUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ 
ªÀiÁqÀ̈ ÉÃPÉAzÀÄ ZÀað¹.

SSC/N9001 PC1, 
PC4, PC5, PC6, 
PC8, KA1, KA2, 
SA2, SA4, SB1, 
SB12.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

vÀgÀ̈ ÉÃw ªÀÄvÀÄÛ PÀ°PÉUÁV 
¸ÁPÀμÀÄÖ É̈¼ÀPÀÄ, 
¤AiÀÄAwævÀ vÁ¥ÀªÀiÁ£À 
ªÀÄvÀÄÛ DgÁªÀÄzÁAiÀÄPÀ 
D À̧£ÀUÀ¼ÀÄ. ªÉÊmï É̈ÆÃqïð, 
ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
JgÉÃ À̧gï. ¥ÀgÀzÉAiÉÆA¢UÉ 
¥ÉÇæeÉPÀÖgï. ¦üè¥ï ZÁmïð 
ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ. EwÛÃa£À 
PÁ¤áUÀgÉÃ±À£ï ªÀÄvÀÄÛ EAl-
£Éðmï À̧A¥ÀPÀðzÉÆA¢UÉ 
¥sÁåPÀ°ÖAiÀÄ PC/ ¯Áå¥ïmÁ¥ï.

5 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

5. DgÉÆÃUÀåPÀgÀ, À̧ÄgÀQëvÀ 
ªÀÄvÀÄÛ s̈ÀzÀæ PÉ® À̧zÀ 
ªÁvÁªÀgÀtªÀ£ÀÄß 
¤ªÀð»¹

PÉ® À̧zÀ À̧Ü¼ÀzÀ°è 
C¥ÁAiÀÄUÀ¼ÀÄ

• PÉ® À̧zÀ À̧Ü¼ÀzÀ°è 
C¥ÁAiÀÄUÀ¼À 
¥ÀjZÀAiÀÄªÀ£ÀÄß 
MzÀV¹

SSC/N9003 
PC5, KA2, 
KA3, KA5, 
KB2.

• ¥ÀªÀ¥Áð¬ÄAmï 
¥Àæ̧ ÀÄÛw

• ¥sÉ¹°mÉÃlgï 
£ÉÃvÀÈvÀézÀ - ZÀZÉð

• DrAiÉÆÃ-
zÀÈ±ÀåUÀ¼ÀÄ

• avÀæUÀ¼ÀÄ

¥ÀÅ¸ÀÛPÀ, ¥É£ï, qÀ¸ÀÖgï, ªÉÊmï 
¨ÉÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgï, 
PÀA¥ÀÇålgï, ¥ÉÇæeÉPÀÖgï 
ªÀÄÄAvÁzÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ 
ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

5 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• s̈ËwPÀ C¥ÁAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß 
UÀÄgÀÄw¹

• OzÉÆåÃVPÀ 
C¥ÁAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ 
JzÀÄj À̧̈ ÉÃPÉAzÀÄ 
ZÀað¹.

• PÁAiÀÄð À̧Ü¼ÀUÀ½UÁV 
¥Àj²Ã®£Á¥ÀnÖAiÀÄ£ÀÄß 
vÀAiÀiÁj¹.

¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

vÀgÀ̈ ÉÃw ªÀÄvÀÄÛ PÀ°PÉUÁV 
¸ÁPÀμÀÄÖ É̈¼ÀPÀÄ, 
¤AiÀÄAwævÀ vÁ¥ÀªÀiÁ£À 
ªÀÄvÀÄÛ DgÁªÀÄzÁAiÀÄPÀ 
D À̧£ÀUÀ¼ÀÄ. ªÉÊmï É̈ÆÃqïð, 
ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
JgÉÃ À̧gï. ¥ÀgÀzÉAiÉÆA¢UÉ 
¥ÉÇæeÉPÀÖgï. ¦üè¥ï ZÁmïð 
ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ. 
EwÛÃa£À PÁ¤áUÀgÉÃ±À£ï 
ªÀÄvÀÄÛ EAl£Éðmï 
À̧A¥ÀPÀðzÉÆA¢UÉ ¥sÁåPÀ°ÖAiÀÄ 

PC/ ¯Áå¥ïmÁ¥ï.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• PÉ® À̧zÀ ªÁvÁªÀgÀt-
PÁÌV ¥Àj²Ã®£Á¥ÀnÖ 
vÀAiÀiÁj¹

• À̧PÁðgÀzÀ ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ 
ªÀÄvÀÄÛ Ȩ́ÃªÉUÀ¼À£ÀÄß 
ZÀað¹. KeÉ¤ìUÀ¼ÀÄ.

SSC/N9003 
PC5, KA2, 
KA3, KA5, 
KB2.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

vÀgÀ̈ ÉÃw ªÀÄvÀÄÛ PÀ°PÉUÁV 
¸ÁPÀμÀÄÖ É̈¼ÀPÀÄ, 
¤AiÀÄAwævÀ vÁ¥ÀªÀiÁ£À 
ªÀÄvÀÄÛ DgÁªÀÄzÁAiÀÄPÀ 
D À̧£ÀUÀ¼ÀÄ. ªÉÊmï É̈ÆÃqïð, 
ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
JgÉÃ À̧gï. ¥ÀgÀzÉAiÉÆA¢UÉ 
¥ÉÇæeÉPÀÖgï. ¦üè¥ï ZÁmïð 
ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ. EwÛÃa£À 
PÁ¤áUÀgÉÃ±À£ï ªÀÄvÀÄÛ EAl-
£Éðmï À̧A¥ÀPÀðzÉÆA¢UÉ 
¥sÁåPÀ°ÖAiÀÄ PC/ ¯Áå¥ïmÁ¥ï.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

vÀÄvÀÄð 
¥Àj¹ÜwUÀ¼ÉÆA¢UÉ 
ªÀåªÀºÀj À̧ÄªÀÅzÀÄ

• vÀÄvÀÄð À̧Ü¼ÁAvÀ-
j À̧Ä«PÉ JAzÀgÉÃ£ÀÄ 
JA§ÄzÀ£ÀÄß 
«ªÀj¹.

SSC/N9003 PC5, 
KA2, KA3, KA5, 
KB2.

• ¥ÀªÀ¥Áð¬ÄAmï 
¥Àæ̧ ÀÄÛw

• ¥sÉ¹°mÉÃlgï 
£ÉÃvÀÈvÀézÀ - ZÀZÉð

• DrAiÉÆÃ-
zÀÈ±ÀåUÀ¼ÀÄ

• avÀæUÀ¼ÀÄ

¥ÀÅ¸ÀÛPÀ, ¥É£ï, qÀ¸ÀÖgï, ªÉÊmï 
¨ÉÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgï, 
PÀA¥ÀÇålgï, ¥ÉÇæeÉPÀÖgï 
ªÀÄÄAvÁzÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ 
ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

5 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

• PÉ® À̧zÀ À̧Ü¼ÀzÀ°è vÀÄvÀÄð 
¥Àj¹ÜwUÀ¼À §UÉÎ ZÀað¹

• ªÉÊzÀåQÃAiÀÄ 
vÀÄvÀÄð¹ÜwUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ 
JzÀÄj À̧̈ ÉÃPÉAzÀÄ ZÀað¹.

SSC/N9003 PC5, 
KA2, KA3, KA5, 
KB2.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

vÀgÀ̈ ÉÃw ªÀÄvÀÄÛ 
PÀ°PÉUÁV ¸ÁPÀμÀÄÖ É̈¼ÀPÀÄ, 
¤AiÀÄAwævÀ vÁ¥ÀªÀiÁ£À 
ªÀÄvÀÄÛ DgÁªÀÄzÁAiÀÄPÀ 
D À̧£ÀUÀ¼ÀÄ. ªÉÊmï 
É̈ÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ 

ªÀÄvÀÄÛ JgÉÃ À̧gï. 
¥ÀgÀzÉAiÉÆA¢UÉ 
¥ÉÇæeÉPÀÖgï. ¦üè¥ï ZÁmïð 
ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ. 
EwÛÃa£À PÁ¤áUÀgÉÃ±À£ï 
ªÀÄvÀÄÛ EAl£Éðmï 
À̧A¥ÀPÀðzÉÆA¢UÉ 

¥sÁåPÀ°ÖAiÀÄ PC/ 
¯Áå¥ïmÁ¥ï.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• gÀPÀÛ̧ ÁæªÀ¢AzÀ 
§¼À®ÄwÛgÀÄªÀªÀjUÉ À̧ºÁAiÀÄ 
ªÀiÁqÀÄªÀ «zsÁ£ÀªÀ£ÀÄß 
ZÀað¹.

• ªÀÄÆbÉð ºÉÆÃzÀ 
AiÀiÁjUÁzÀgÀÆ À̧ºÁAiÀÄ 
ªÀiÁqÀÄªÀ «zsÁ£ÀªÀ£ÀÄß 
ZÀað¹

• DWÁvÀzÀ°ègÀÄªÀ AiÀiÁ-
jUÁzÀgÀÆ À̧ºÁAiÀÄ 
ªÀiÁqÀÄªÀ «zsÁ£ÀªÀ£ÀÄß 
ZÀað¹.

• ¸ÁßAiÀÄÄ Ȩ́¼ÉvÀ¢AzÀ 
§¼À®ÄwÛgÀÄªÀ AiÀiÁ-
jUÁzÀgÀÆ À̧ºÁAiÀÄ 
ªÀiÁqÀÄªÀ «zsÁ£ÀªÀ£ÀÄß 
ZÀað¹. 

SSC/N9003 PC5, 
KA2, KA3, KA5, 
KB2. 

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

vÀgÀ̈ ÉÃw ªÀÄvÀÄÛ 
PÀ°PÉUÁV ¸ÁPÀμÀÄÖ É̈¼ÀPÀÄ, 
¤AiÀÄAwævÀ vÁ¥ÀªÀiÁ£À 
ªÀÄvÀÄÛ DgÁªÀÄzÁAiÀÄPÀ 
D À̧£ÀUÀ¼ÀÄ. ªÉÊmï 
É̈ÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ 

ªÀÄvÀÄÛ JgÉÃ À̧gï. 
¥ÀgÀzÉAiÉÆA¢UÉ 
¥ÉÇæeÉPÀÖgï. ¦üè¥ï ZÁmïð 
ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ. 
EwÛÃa£À PÁ¤áUÀgÉÃ±À£ï 
ªÀÄvÀÄÛ EAl£Éðmï 
À̧A¥ÀPÀðzÉÆA¢UÉ 

¥sÁåPÀ°ÖAiÀÄ PC/ 
¯Áå¥ïmÁ¥ï.

8 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• DAiÀiÁ À̧ CxÀªÁ 
G¼ÀÄQ¤AzÀ §¼À®ÄwÛgÀÄªÀ 
AiÀiÁjUÁzÀgÀÆ À̧ºÁAiÀÄ 
ªÀiÁqÀÄªÁUÀ C£ÀÄ À̧-
j À̧̈ ÉÃPÁzÀ PÀæªÀÄUÀ¼À£ÀÄß 
¥ÀæzÀ²ð¹.

• ªÀÄÄjvÀ CxÀªÁ 
À̧Ü¼ÁAvÀj À̧Ä«PÉ¬ÄAzÀ 

§¼À®ÄwÛgÀÄªÀ AiÀiÁ-
jUÁzÀgÀÆ À̧ºÁAiÀÄ 
ªÀiÁqÀÄªÁUÀ C£ÀÄ À̧-
j À̧̈ ÉÃPÁzÀ ºÀAvÀUÀ¼À£ÀÄß 
¥ÀæzÀ²ð¹.

• D À̧ÛªÀiÁ zÁ½¬ÄAzÀ 
§¼À®ÄwÛgÀÄªÀ AiÀiÁ-
jUÁzÀgÀÆ À̧ºÁAiÀÄ 
ªÀiÁqÀÄªÀ «zsÁ£ÀªÀ£ÀÄß 
ZÀað¹.

• ¥ÁætÂ¬ÄAzÀ PÀZÀÑ®àlÖ 
AiÀiÁjUÁzÀgÀÆ À̧ºÁAiÀÄ 
ªÀiÁqÀÄªÀ «zsÁ£ÀªÀ£ÀÄß 
ZÀað¹.

SSC/N9003 PC5, 
KA2, KA3, KA5, 
KB2.

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

vÀgÀ̈ ÉÃw ªÀÄvÀÄÛ 
PÀ°PÉUÁV ¸ÁPÀμÀÄÖ É̈¼ÀPÀÄ, 
¤AiÀÄAwævÀ vÁ¥ÀªÀiÁ£À 
ªÀÄvÀÄÛ DgÁªÀÄzÁAiÀÄPÀ 
D À̧£ÀUÀ¼ÀÄ. ªÉÊmï 
É̈ÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ 

ªÀÄvÀÄÛ JgÉÃ À̧gï. 
¥ÀgÀzÉAiÉÆA¢UÉ 
¥ÉÇæeÉPÀÖgï. ¦üè¥ï ZÁmïð 
ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ. 
EwÛÃa£À PÁ¤áUÀgÉÃ±À£ï 
ªÀÄvÀÄÛ EAl£Éðmï 
À̧A¥ÀPÀðzÉÆA¢UÉ 

¥sÁåPÀ°ÖAiÀÄ PC/ 
¯Áå¥ïmÁ¥ï.

6 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ
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6. GzÉÆåÃUÁªÀPÁ±À 
ªÀÄvÀÄÛ 
GzÀåªÀÄ²Ã®vÉ 
PË±À®UÀ¼ÀÄ

ªÉÊAiÀÄQÛPÀ 
¸ÁªÀÄxÀåðUÀ¼ÀÄ 
ªÀÄvÀÄÛ ªÀiË®å 
ªÀåªÀ̧ ÉÜUÀ¼ÀÄ

• DgÉÆÃUÀåzÀ CxÀðªÀ£ÀÄß «ªÀj¹
• ¸ÁªÀiÁ£Àå DgÉÆÃUÀå À̧ªÀÄ Ȩ́åUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ 

ªÀiÁr
• ¸ÁªÀiÁ£Àå DgÉÆÃUÀå À̧ªÀÄ Ȩ́åUÀ¼À£ÀÄß 

vÀqÉUÀlÖ®Ä À̧®ºÉUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¹
• £ÉÊªÀÄð®åzÀ CxÀðªÀ£ÀÄß «ªÀj¹
• À̧éZÀÒ s̈ÁgÀvÀ C©üAiÀiÁ£ÀzÀ GzÉÝÃ±ÀªÀ£ÀÄß 

CxÀðªÀiÁrPÉÆ½î
• C s̈Áå À̧zÀ CxÀðªÀ£ÀÄß «ªÀj¹
• À̧ÄgÀQëvÀ PÉ® À̧zÀ ªÁvÁªÀgÀtªÀ£ÀÄß 

ºÉÆA¢ À̧ÄªÀ «zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¹
• £ËPÀgÀgÀÄ C£ÀÄ À̧j À̧̈ ÉÃPÁzÀ ¤uÁðAiÀÄPÀ 

À̧ÄgÀPÀëvÁ ¥ÀzÀÞwUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¹
• À̧éAiÀÄA «±ÉèÃμÀuÉAiÀÄ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß 

«ªÀj¹
• ªÀiÁ Ȩ́ÆèÃ CªÀgÀ CUÀvÀåUÀ¼À ±ÉæÃtÂAiÀÄ 

À̧ºÁAiÀÄ¢AzÀ ¥ÉæÃgÀuÉAiÀÄ£ÀÄß  
CxÀðªÀiÁrPÉÆ½î

• ¸ÁzsÀ£ÉAiÀÄ ¥ÉæÃgÀuÉAiÀÄ CxÀðªÀ£ÀÄß 
ZÀað¹

• ¸ÁzsÀ£ÉAiÀÄ ¥ÉæÃgÀuÉAiÉÆA¢UÉ 
GzÀå«ÄUÀ¼À UÀÄt®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ 
ªÀiÁr

• ¤ªÀÄä£ÀÄß ¥ÉæÃgÉÃ¦ À̧ÄªÀ ««zsÀ 
CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁr

• À̧PÁgÁvÀäPÀ ªÀÄ£ÉÆÃ s̈ÁªÀªÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ 
PÁ¥ÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß 
ZÀað¹

• À̧éAiÀÄA «±ÉèÃμÀuÉAiÀÄ°è ªÀvÀð£ÉAiÀÄ 
¥ÁvÀæªÀ£ÀÄß ZÀað¹

• ¤ªÀÄä ¸ÁªÀÄxÀåð ªÀÄvÀÄÛ zË§ð®åUÀ¼À£ÀÄß 
¥ÀnÖ ªÀiÁr

• ¥ÁæªÀiÁtÂPÀ d£ÀgÀ UÀÄtUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¹ 
GzÀå«ÄUÀ¼À°è ¥ÁæªÀiÁtÂPÀvÉAiÀÄ 
ªÀÄºÀvÀéªÀ£ÀÄß «ªÀj¹

• §®ªÁzÀ PÉ® À̧zÀ ¤ÃwAiÀÄ CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß 
ZÀað¹

• GvÀÛªÀÄ PÉ® À̧zÀ ¤ÃwAiÀÄ£ÀÄß ºÉÃUÉ 
¥ÉÇÃ¶ À̧ÄªÀÅzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß ZÀað¹

• ºÉZÀÄÑ À̧Èd£À²Ã® d£ÀgÀ 
UÀÄt®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁr

• ºÉZÀÄÑ £À«Ã£À d£ÀgÀ UÀÄt®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß 
¥ÀnÖ ªÀiÁr

• À̧ªÀÄAiÀÄ ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ 
¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¹

• ¥ÀjuÁªÀÄPÁj À̧ªÀÄAiÀÄ ¤ªÁðºÀPÀgÀ 
®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁr

• ¥ÀjuÁªÀÄPÁj À̧ªÀÄAiÀÄ ¤ªÀðºÀuÉ 
vÀAvÀæªÀ£ÀÄß «ªÀj¹

• PÉÆÃ¥À ¤ªÀðºÀuÉAiÀÄ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß 
ZÀað¹

• PÉÆÃ¥À ¤ªÀðºÀuÉ vÀAvÀæUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¹
• PÉÆÃ¥À ¤ªÀðºÀuÉUÉ À̧®ºÉUÀ¼À£ÀÄß 

ZÀað¹
• MvÀÛqÀzÀ PÁgÀtUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¹
• MvÀÛqÀzÀ ®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¹
• MvÀÛqÀ ¤ªÀðºÀuÉUÉ À̧®ºÉUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¹

À̧A¥ÀQð¹zÀ 
ªÀiÁqÀÆå¯ï

• ¥ÀªÀ¥Áð¬ÄAmï 
¥Àæ̧ ÀÄÛw

• ¥sÉ¹°mÉÃlgï 
£ÉÃvÀÈvÀézÀ - 
ZÀZÉð

• DrAiÉÆÃ-
zÀÈ±ÀåUÀ¼ÀÄ

• avÀæUÀ¼ÀÄ

¥ÀÅ¸ÀÛPÀ, ¥É£ï, qÀ¸ÀÖgï, 
ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð, 
ªÀiÁPÀðgï, PÀA¥ÀÇål-
gï, ¥ÉÇæeÉPÀÖgï 
ªÀÄÄAvÁzÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ 
ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

4.5 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

• DgÉÆÃUÀå À̧ªÀÄ Ȩ́åUÀ¼À£ÀÄß 
vÀqÉUÀlÖ®Ä À̧®ºÉUÀ¼À£ÀÄß 
¥ÀæzÀ²ð¹.

• À̧ÄgÀQëvÀ PÉ® À̧zÀ À̧Ü¼ÀªÀ£ÀÄß 
«£Áå À̧UÉÆ½ À̧®Ä 
À̧ÄgÀPÀëvÁ À̧®ºÉUÀ¼À£ÀÄß 

¥ÀæzÀ²ð¹.
• ¥ÀjuÁªÀÄPÁj À̧ªÀÄAiÀÄ 

¤ªÀðºÀuÉ vÀAvÀæUÀ¼À£ÀÄß 
ZÀað¹.

À̧A¥ÀQð¹zÀ 
ªÀiÁqÀÆå¯ï

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

vÀgÀ̈ ÉÃw ªÀÄvÀÄÛ PÀ°PÉUÁV 
¸ÁPÀμÀÄÖ É̈¼ÀPÀÄ, 
¤AiÀÄAwævÀ vÁ¥ÀªÀiÁ£À 
ªÀÄvÀÄÛ DgÁªÀÄzÁAiÀÄPÀ 
D À̧£ÀUÀ¼ÀÄ. ªÉÊmï 
É̈ÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ 

ªÀÄvÀÄÛ JgÉÃ À̧gï. 
¥ÀgÀzÉAiÉÆA¢UÉ 
¥ÉÇæeÉPÀÖgï. ¦üè¥ï ZÁmïð 
ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁPÀðgïUÀ¼ÀÄ. 
EwÛÃa£À PÁ¤áUÀgÉÃ±À£ï 
ªÀÄvÀÄÛ EAl£Éðmï 
À̧A¥ÀPÀðzÉÆA¢UÉ 

¥sÁåPÀ°ÖAiÀÄ PC/ 
¯Áå¥ïmÁ¥ï.

4 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

rfl¯ï 
¸ÁPÀëgÀvÉ: MAzÀÄ 
¥ÀÅ£ÀgÀªÀ̄ ÉÆÃPÀ£À

• PÀA¥ÀÇålgï£À ªÀÄÆ® 
s̈ÁUÀUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹

• QÃ É̈ÆÃqïð£À ªÀÄÆ® 
s̈ÁUÀUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹

• ªÀÄÆ® PÀA¥ÀÇålgï 
¥Àj s̈ÁμÉAiÀÄ£ÀÄß £É£À¦¹PÉÆ½î

• ªÀÄÆ® PÀA¥ÀÇålgï 
¥Àj s̈ÁμÉAiÀÄ£ÀÄß £É£À¦¹PÉÆ½î

• ªÀÄÆ® PÀA¥ÀÇålgï QÃUÀ¼À 
PÁAiÀÄðUÀ¼À£ÀÄß £É£À¦¹PÉÆ½î

• Microsoft	Outlook £À 
¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¹

• E-PÁªÀÄ¸ïð£À ««zsÀ 
¥ÀæPÁgÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¹

• a®ègÉ ªÁå¥ÁjUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
UÁæºÀPÀjUÉ E-PÁªÀÄ¸ïð£À 
¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁr

• s̈ÁgÀvÀzÀ°è E-PÁªÀÄ¸ïð C£ÀÄß 
ºÉaŅ̃ À®Ä rfl¯ï EArAiÀiÁ 
C©üAiÀiÁ£ÀªÀÅ ºÉÃUÉ À̧ºÁAiÀÄ 
ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß ZÀað¹

• E-PÁªÀÄ¸ïð ¥Áèmï¥sÁªÀiïð£À°è 
¤ÃªÀÅ GvÀà£Àß CxÀªÁ 
Ȩ́ÃªÉAiÀÄ£ÀÄß ºÉÃUÉ ªÀiÁgÁl 

ªÀiÁqÀÄwÛÃj JA§ÄzÀ£ÀÄß «ªÀj¹

À̧A¥ÀQð¹zÀ 
ªÀiÁqÀÆå¯ï

• ¥ÀªÀ¥Áð¬ÄAmï ¥Àæ̧ ÀÄÛw
• ¥sÉ¹°mÉÃlgï £ÉÃvÀÈvÀézÀ 

- ZÀZÉð
• DrAiÉÆÃ-zÀÈ±ÀåUÀ¼ÀÄ
• avÀæUÀ¼ÀÄ

¥ÀÅ¸ÀÛPÀ, ¥É£ï, qÀ¸ÀÖgï, 
ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð, 
ªÀiÁPÀðgï, PÀA¥ÀÇålgï, 
¥ÉÇæeÉPÀÖgï ªÀÄÄAvÁzÀ 
®¨sÀå«gÀÄªÀ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

1 UÀAmÉ

• PÀA¥ÀÇålgï£À ªÀÄÆ® s̈ÁUÀUÀ¼À£ÀÄß 
¥ÀæzÀ²ð¹.

• QÃ É̈ÆÃqïð£À ªÀÄÆ® s̈ÁUÀUÀ¼À£ÀÄß 
¥ÀæzÀ²ð¹.

• MS D¦üÃ¸ï£À ªÀÄÄRå 
C¦èPÉÃ±À£ïUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¹.

À̧A¥ÀQð¹zÀ 
ªÀiÁqÀÆå¯ï

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

¯Áå¥ïmÁ¥ï, ªÉÊmï 
É̈ÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgï, 

¥ÉÇæeÉPÀÖgï, ¹¦AiÀÄÄ, 
ªÀiÁ¤lgï, QÃ É̈ÆÃqïð, 
ªÀiË¸ï, JAJ¸ï D¦üÃ¸ï 
¸Á¥sïÖªÉÃgï, E-ªÁå̄ Émï 
¸Á¥sïÖ ªÉÃgïUÀ¼ÁzÀ ¥ÉÃ 
nJA, J¸ï©L §rØ 
EvÁå¢.

3 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

ºÀtzÀ «μÀAiÀÄUÀ¼ÀÄ • ºÀt G½vÁAiÀÄzÀ 
¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¹

• ºÀt G½vÁAiÀÄzÀ 
¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¹

• ¨ÁåAPï SÁvÉUÀ¼À ªÀÄÄRå 
¥ÀæPÁgÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¹

• ¹ÜgÀ ªÀÄvÀÄÛ ªÉÃjAiÀÄ§¯ï 
ªÉZÀÑUÀ¼À £ÀqÀÄªÉ ªÀåvÁå À̧

• ºÀÆrPÉAiÀÄ DAiÉÄÌUÀ¼À ªÀÄÄRå 
¥ÀæPÁgÀUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¹

• ««zsÀ jÃwAiÀÄ «ªÀiÁ 
GvÀà£ÀßUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¹

• ««zsÀ jÃwAiÀÄ vÉjUÉUÀ¼À£ÀÄß 
«ªÀj¹

• J É̄PÁÖæ¤Pï ºÀt ªÀUÁðªÀuÉAiÀÄ 
ªÀÄÄRå ¥ÀæPÁgÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¹

À̧A¥ÀQð¹zÀ 
ªÀiÁqÀÆå¯ï

• ¥ÀªÀ¥Áð¬ÄAmï ¥Àæ̧ ÀÄÛw
• ¥sÉ¹°mÉÃlgï £ÉÃvÀÈvÀézÀ 

- ZÀZÉð
• DrAiÉÆÃ-zÀÈ±ÀåUÀ¼ÀÄ
• avÀæUÀ¼ÀÄ

¥ÀÅ¸ÀÛPÀ, ¥É£ï, qÀ¸ÀÖgï, 
ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð, 
ªÀiÁPÀðgï, PÀA¥ÀÇålgï, 
¥ÉÇæeÉPÀÖgï ªÀÄÄAvÁzÀ 
®¨sÀå«gÀÄªÀ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

6 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• ¨ÁåAPï SÁvÉ vÉgÉAiÀÄÄªÀ 
¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¹.

• D£ï É̄Ê£ï ¨ÁåAQAUï£À 
G¥ÀAiÉÆÃUÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¹

À̧A¥ÀQð¹zÀ 
ªÀiÁqÀÆå¯ï

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

¯Áå¥ïmÁ¥ï, 
ªÉÊmï É̈ÆÃqïð, 
ªÀiÁPÀðgï, ¥ÉÇæeÉPÀÖgï, 
¥Á¸ï¥ÉÇÃmïð, qÉÊæ«AUï 
É̄Ê Ȩ́£ïì, ªÀÄvÀzÁgÀgÀ 

UÀÄgÀÄw£À aÃn, ¥Áå£ï 
PÁqïð, DzsÁgï 
PÁqïð, ªÀiÁzÀj 
KYC zÁR É̄, ¨ÁåAPï 
vÉgÉAiÀÄÄªÀ £ÀªÀÄÆ£É 
(EAlgï£Émï¤AzÀ 
qË£ï É̄ÆÃqï 
ªÀiÁqÀ§ºÀÄzÀÄ).

2 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ
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CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì

GzÉÆåÃUÀ ªÀÄvÀÄÛ 
À̧éAiÀÄA GzÉÆåÃUÀPÁÌV 

vÀAiÀiÁj

• À̧AzÀ±Àð£ÀPÉÌ vÀAiÀiÁgÁUÀÄªÀ 
ºÀAvÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¹

• ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ¥ÀÅ£ÀgÁgÀA s̈ÀªÀ£ÀÄß 
gÀa À̧®Ä ºÀAvÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¹

• ¥ÀzÉÃ ¥ÀzÉÃ PÉÃ¼À̄ ÁUÀÄªÀ 
À̧AzÀ±Àð£ÀzÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¹

• ªÀÄÆ® PÁAiÀÄð À̧Ü¼ÀzÀ 
¥Àj s̈ÁμÉAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¹

À̧A¥ÀQð¹zÀ 
ªÀiÁqÀÆå¯ï

• ¥ÀªÀ¥Áð¬ÄAmï ¥Àæ̧ ÀÄÛw
• ¥sÉ¹°mÉÃlgï £ÉÃvÀÈvÀézÀ 

- ZÀZÉð
• DrAiÉÆÃ-zÀÈ±ÀåUÀ¼ÀÄ
• avÀæUÀ¼ÀÄ

¥ÀÅ¸ÀÛPÀ, ¥É£ï, qÀ¸ÀÖgï, 
ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð, 
ªÀiÁPÀðgï, PÀA¥ÀÇål-
gï, ¥ÉÇæeÉPÀÖgï 
ªÀÄÄAvÁzÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ 
ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

2 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• À̧AzÀ±Àð£ÀPÉÌ ºÉÃUÉ 
vÀAiÀiÁgÁUÀ̈ ÉÃPÉAzÀÄ ¥ÁvÀæªÀ»¹.

• ¥ÀzÉÃ ¥ÀzÉÃ PÉÃ¼À̄ ÁUÀÄªÀ 
À̧AzÀ±Àð£ÀzÀ ¥Àæ±ÉßUÀ½UÉ GvÀÛ-

j À̧ÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ JAzÀÄ ZÀað¹

À̧A¥ÀQð¹zÀ 
ªÀiÁqÀÆå¯ï

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

¯Áå¥ïmÁ¥ï, ªÉÊmï 
É̈ÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgï, 

¥ÉÇæeÉPÀÖgï, ªÀiÁzÀj 
¹«UÀ¼ÀÄ, CtPÀÄ 
À̧AzÀ±Àð£ÀUÀ¼ÀÄ, gÉÆÃ¯ï 

¥ÉèÃUÀ¼ÀÄ, gÉÆÃ¯ï ¥ÉèÃ 
©æÃ¥sïUÀ¼ÀÄ, FAQ UÀ¼ÀÄ, 
ªÀÄÆ® s̈ÀÆvÀ PÁAiÀÄð À̧Ü¼À 
vÀAvÀæeÁÕ£ÀUÀ¼À gÀ̧ À¥Àæ±Éß.

4 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

ªÁtÂeÉÆåÃzÀåªÀÄªÀ£ÀÄß 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ

• GzÀåªÀÄ²Ã®vÉAiÀÄ 
¥ÀjPÀ®à£ÉAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¹

• GzÀåªÀÄ²Ã®vÉAiÀÄ 
¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¹

• ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«ÄAiÀÄ 
UÀÄt®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¹

• ««zsÀ jÃwAiÀÄ GzÀåªÀÄUÀ¼À£ÀÄß 
«ªÀj¹

• ¥ÀjuÁªÀÄPÁj £ÁAiÀÄPÀ£À 
UÀÄtUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁr

• ¥ÀjuÁªÀÄPÁj £ÁAiÀÄPÀvÀézÀ 
¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¹

• ¥ÀjuÁªÀÄPÁj vÀAqÀzÀ 
®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁr

• ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV D° À̧ÄªÀ 
¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¹

• ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV D° À̧ÄªÀÅzÀÄ 
ºÉÃUÉ JAzÀÄ ZÀað¹

• ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV 
ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß 
ZÀað¹

• ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV 
ªÀiÁvÀ£ÁqÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ JAzÀÄ 
ZÀað¹

• À̧ªÀÄ Ȩ́åUÀ¼À£ÀÄß ºÉÃUÉ ¥ÀjºÀ-
j À̧̈ ÉÃPÉAzÀÄ ZÀað¹

• ¥ÀæªÀÄÄR À̧ªÀÄ Ȩ́å ¥ÀjºÀj À̧ÄªÀ 
®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁr

• À̧ªÀÄ Ȩ́åAiÀÄ£ÀÄß ¥ÀjºÀj À̧ÄªÀ 
PË±À®åUÀ¼À£ÀÄß ¤tð¬Ä À̧ÄªÀ 
«zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¹

• À̧ªÀiÁ É̄ÆÃZÀ£ÉAiÀÄ 
¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¹

• ºÉÃUÉ ªÀiÁvÀÄPÀvÉ £ÀqȨ́ À̈ ÉÃPÉAzÀÄ 
ZÀað¹

• ºÉÆ À̧ ªÁå¥ÁgÀ CªÀPÁ±ÀUÀ¼À£ÀÄß 
UÀÄgÀÄw À̧ÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ JAzÀÄ 
ZÀað¹

• ¤ªÀÄä ªÁå¥ÁgÀzÀ°è ªÁå¥ÁgÀ 
CªÀPÁ±ÀUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw À̧ÄªÀÅzÀÄ 
ºÉÃUÉ JAzÀÄ ZÀað¹

• ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«Ä CxÀðªÀ£ÀÄß 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ½î

• ««zsÀ jÃwAiÀÄ GzÀå«ÄUÀ¼À£ÀÄß 
«ªÀj¹

• GzÀå«ÄUÀ¼À UÀÄt®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß 
¥ÀnÖ ªÀiÁr

• ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«Ä AiÀÄ±À¹ì£À PÀx-
ÉUÀ¼À£ÀÄß £É£À¦¹PÉÆ½î

• ªÁtÂeÉÆåÃzÀåªÀÄ ¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß 
ZÀað¹

• ªÁtÂeÉÆåÃzÀåªÀÄ ¥Àj À̧gÀ 
ªÀåªÀ̧ ÉÜAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¹

• ªÁtÂeÉÆåÃzÀåªÀÄ ¥Àj À̧gÀ 
ªÀåªÀ̧ ÉÜAiÀÄ°è À̧PÁðgÀzÀ ¥ÁvÀæªÀ£ÀÄß 
ZÀað¹

À̧A¥ÀQð¹zÀ 
ªÀiÁqÀÆå¯ï

• ¥ÀªÀ¥Áð¬ÄAmï ¥Àæ̧ ÀÄÛw
• ¥sÉ¹°mÉÃlgï £ÉÃvÀÈvÀézÀ 

- ZÀZÉð
• DrAiÉÆÃ-zÀÈ±ÀåUÀ¼ÀÄ
• avÀæUÀ¼ÀÄ

¥ÀÅ¸ÀÛPÀ, ¥É£ï, qÀ¸ÀÖgï, 
ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð, 
ªÀiÁPÀðgï, PÀA¥ÀÇål-
gï, ¥ÉÇæeÉPÀÖgï 
ªÀÄÄAvÁzÀ ®¨sÀå«gÀÄªÀ 
ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

2.5 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

• ¨sÁgÀvÀzÀ°è ¥Àæ¸ÀÄÛvÀ 
ªÁtÂeÉÆåÃzÀåªÀÄ ¥Àj¸ÀgÀ 
ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¹

• ªÉÄÃPï E£ï EArAiÀiÁ 
C©üAiÀiÁ£ÀzÀ GzÉÝÃ±ÀªÀ£ÀÄß 
CxÀðªÀiÁrPÉÆ½î

• GzÀåªÀÄ²Ã®vÉ ªÀÄvÀÄÛ 
C¥ÁAiÀÄzÀ ºÀ¹«£À £ÀqÀÄ«£À 
¸ÀA§AzsÀªÀ£ÀÄß ZÀað¹

• GzÀåªÀÄ²Ã®vÉ ªÀÄvÀÄÛ 
¹Üw¸ÁÜ¥ÀPÀvÀézÀ £ÀqÀÄ«£À 
¸ÀA§AzsÀªÀ£ÀÄß ZÀað¹

• ZÉÃvÀj¹PÉÆ¼ÀÄîªÀ GzÀå«ÄUÀ¼À 
UÀÄt®PÀëtUÀ¼À£ÀÄß «ªÀj¹

• ªÉÊ¥sÀ®åªÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ JzÀÄ-
j¸À¨ÉÃPÉAzÀÄ ZÀað¹

• ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV D° À̧ÄªÀÅzÀÄ 
ºÉÃUÉ JA§ ¥ÁvÀæªÀ£ÀÄß ªÀ»¹.

• ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV 
ªÀiÁvÀ£ÁqÀ®Ä ºÉÃUÉ ¥ÁvÀæªÀ»¹.

• ºÉÃUÉ ªÀiÁvÀÄPÀvÉ £ÀqȨ́ À̈ ÉÃPÉAzÀÄ 
¥ÁvÀæªÀ»¹.

À̧A¥ÀQð¹zÀ 
ªÀiÁqÀÆå¯ï

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

¯Áå¥ïmÁ¥ï, ªÉÊmï 
É̈ÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgï, 

¥ÉÇæeÉPÀÖgï, SWOT 
ZÀlÄªÀnPÉ: ¥É£ï ªÀÄvÀÄÛ 
¥ÉÃ¥Àgï ªÉÊAiÀÄQÛPÀ 
C s̈Áå À̧, ZÁmïðUÀ¼ÀÄ, 
§tÚzÀ ¥É£ÀÄßUÀ¼ÀÄ, 
UÀÄA¥ÀÅ ZÀlÄªÀnPÉ: 
GzÀåªÀÄ²Ã®vÁ ¥Àj À̧gÀ 
ªÀåªÀ̧ ÉÜAiÀÄ°è ¥ÉÇÃ À̧Ögï 
vÀAiÀiÁjPÉ. ZÀlÄªÀnPÉ: 
¸Áämïð UÀÄj §gÀªÀtÂUÉ.

4.5 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

GzÀå«ÄAiÀiÁUÀ®Ä 
vÀAiÀiÁj

• ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖ ¸ÀA±ÉÆÃzsÀ£ÉAiÀÄ£ÀÄß 
ºÉÃUÉ PÉÊUÉÆ¼Àî¯ÁUÀÄvÀÛzÉ 
JA§ÄzÀ£ÀÄß ZÀað¹

• ªÀiÁPÉðnAUï£À 4 Ps C£ÀÄß 
«ªÀj¹

• PÀ®à£ÉAiÀÄ GvÁàzÀ£ÉAiÀÄ 
¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß ZÀað¹

• ªÀÄÆ® ªÁå¥ÁgÀ 
¥Àj¨sÁμÉAiÀÄ£ÀÄß £É£À¦¹PÉÆ½î

• CRM £À CUÀvÀåªÀ£ÀÄß ZÀað¹
• CRM £À ¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À£ÀÄß 

ZÀað¹
• £ÉmïªÀQAðUï£À CUÀvÀåªÀ£ÀÄß 

ZÀað¹
• £ÉmïªÀQAðUï£À 

¥ÀæAiÉÆÃd£ÀUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¹
• UÀÄjUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆA¢¸ÀÄªÀÅzÀgÀ 

¥ÁæªÀÄÄRåvÉAiÀÄ£ÀÄß Cx-
ÀðªÀiÁrPÉÆ½î

• C¯ÁàªÀ¢üAiÀÄ, ªÀÄzsÀåªÀiÁªÀ¢üAiÀÄ 
ªÀÄvÀÄÛ ¢ÃWÁðªÀ¢üAiÀÄ UÀÄjUÀ¼À 
£ÀqÀÄªÉ ªÀåvÁå¸ÀªÀ£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹

• ºÀtPÁ¸ÀÄ AiÉÆÃd£É 
¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß «ªÀj¹

• ¤ªÀÄä C¥ÁAiÀÄªÀ£ÀÄß 
¤ªÀð»¸ÀÄªÀ «zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß 
ZÀað¹

• ¤ªÀÄä ¸ÀéAvÀ GzÀåªÀÄªÀ£ÀÄß ºÉÃUÉ 
¤ªÀð»¸ÀÄªÀÅzÀÄ JA§ÄzÀ£ÀÄß 
ZÀað¹

À̧A¥ÀQð¹zÀ 
ªÀiÁqÀÆå¯ï

• ¥ÀªÀ¥Áð¬ÄAmï ¥Àæ̧ ÀÄÛw
• ¥sÉ¹°mÉÃlgï £ÉÃvÀÈvÀézÀ 

- ZÀZÉð
• DrAiÉÆÃ-zÀÈ±ÀåUÀ¼ÀÄ
• avÀæUÀ¼ÀÄ

¥ÀÅ¸ÀÛPÀ, ¥É£ï, qÀ¸ÀÖgï, 
ªÉÊmï ¨ÉÆÃqïð, 
ªÀiÁPÀðgï, PÀA¥ÀÇålgï, 
¥ÉÇæeÉPÀÖgï ªÀÄÄAvÁzÀ 
®¨sÀå«gÀÄªÀ ªÀ¸ÀÄÛUÀ¼ÀÄ.

2.5 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

• ªÁå¥ÁgÀ AiÉÆÃd£ÉAiÀÄ£ÀÄß 
§gÉAiÀÄÄªÀÅzÀÄ ºÉÃUÉ JAzÀÄ 
ZÀað¹.

• ¨ÁåAPï ºÀtPÁ¸ÀÄUÁV Cfð 
¸À°è¸ÀÄªÀ «zsÁ£À ªÀÄvÀÄÛ 
O¥ÀZÁjPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ZÀað¹

• GzÀåªÀÄªÀ£ÀÄß ¥ÁægÀA©ü¸ÀÄªÀ 
ªÉÆzÀ®Ä ¥ÀæwAiÉÆ§â 
ªÁtÂeÉÆåÃzÀå«Ä PÉÃ¼À¨ÉÃPÁzÀ 
¥ÀæªÀÄÄR ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀnÖ ªÀiÁr 
ªÀÄvÀÄÛ ZÀað¹.

À̧A¥ÀQð¹zÀ 
ªÀiÁqÀÆå¯ï

• ¥ÁæAiÉÆÃVPÀ 
¥ÀæAiÉÆÃUÁ®AiÀÄ

¯Áå¥ïmÁ¥ï, ªÉÊmï 
É̈ÆÃqïð, ªÀiÁPÀðgï, 

¥ÉÇæeÉPÀÖgï, SWOT 
ZÀlÄªÀnPÉ: ¥É£ï ªÀÄvÀÄÛ 
¥ÉÃ¥Àgï ªÉÊAiÀÄQÛPÀ 
C s̈Áå À̧, ZÁmïðUÀ¼ÀÄ, 
§tÚzÀ ¥É£ÀÄßUÀ¼ÀÄ, 
UÀÄA¥ÀÅ ZÀlÄªÀnPÉ: 
GzÀåªÀÄ²Ã®vÁ ¥Àj À̧gÀ 
ªÀåªÀ̧ ÉÜAiÀÄ°è ¥ÉÇÃ À̧Ögï 
vÀAiÀiÁjPÉ. ZÀlÄªÀnPÉ: 
¸Áämïð UÀÄj §gÀªÀtÂUÉ.

4.5 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ

MlÄÖ CªÀ¢ü 440 
UÀAmÉUÀ¼ÀÄ
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CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï £Á£ï ªÁAiÀiïì

C£ÀÄ§AzsÀ II
ªÀiË®åªÀiÁ¥À£À ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ
vÀgÀ̈ ÉÃw ¥ÀqÉzÀªÀgÀ ªÀiË®åªÀiÁ¥À£ÀPÁÌV ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ

CRM zÉÃ²ÃAiÀÄ zsÀé¤AiÀÄ®èzÀ ªÀiË®åªÀiÁ¥À£À ªÀiÁ£ÀzÀAqÀ

PÉ® À̧zÀ ¥ÁvÀæªÀÅ CRM qÉÆªÉÄ¹ÖPï-£Á£ï-ªÁAiÀiïì

CºÀðvÁ ¥ÁåPï SSC/Q2211

ªÀ®AiÀÄ PË±À®å 
¥ÀjμÀvÀÄÛ

IT-ITES

PÀæ. À̧A ªÀiË®åªÀiÁ¥À£ÀPÁÌV ªÀiÁUÀð À̧ÆaUÀ¼ÀÄ

1 ¥Àæw CºÀðvÁ ¥ÁåPïUÉ (QP) ªÀiË®åªÀiÁ¥À£ÀPÁÌV ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼À£ÀÄß ¸ÉPÀÖgï ¹Ì¯ï PË¤ì¯ï (SSC) gÀa¸ÀÄvÀÛzÉ. ¥Àæw 
PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀªÀ£ÀÄß (PC) NOS£À°è CzÀgÀ ¥ÁæªÀÄÄRåvÉUÉ C£ÀÄUÀÄtªÁV yAiÀÄj ªÀÄvÀÄÛ ¹Ì¯ï/¥ÁæQÖPÀ¯ï 
CAPÀUÀ¼À£ÀÄß ¤UÀ¢¥Àr¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ.

2 SSC C¢üPÀÈvÀUÉÆ½¹zÀ ªÀiË®åªÀiÁ¥À£À ¥ÀÇgÉÊPÉzÁgÀgÀ ªÀÄÆ®PÀ ªÀiË®åªÀiÁ¥À£ÀªÀ£ÀÄß D£ï¯ÉÊ£ï£À°è £ÀqÉ¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ.

3 ¥Àæ±ÉßUÀ¼À ¸ÀégÀÆ¥ÀªÀÅ §ºÀÄ DAiÉÄÌAiÀÄ ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÀÄ, SÁ° eÁUÀUÀ¼À£ÀÄß ¨sÀwð ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ, ¸ÁAzÀ©üðPÀ wÃ¥ÀÅð ¥ÀjÃPÉë, 
¹ªÀÄÄå¯ÉÃ±À£ï ªÀÄvÀÄÛ ¥ÉÇæÃUÁæ«ÄAUï ¥ÀjÃPÉëAiÀÄAvÀºÀ ¦¹UÉ ¸ÀÆPÀÛªÁzÀ ««zsÀ ±ÉÊ°UÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArgÀÄvÀÛzÉ.

4 QPUÉ CºÀðvÉ ¥ÀqÉAiÀÄ®Ä, M§â ¥Àæ²PÀëuÁyðAiÀÄÄ ¥ÀæwAiÉÆ§â ªÉÊAiÀÄQÛPÀ NOS C£ÀÄß ¥Á À̧Ä ªÀiÁqÀ̈ ÉÃPÀÄ. ¥Àæw NOSUÉ 
¥ÀæªÀiÁtÂvÀ GwÛÃtð ªÀiÁ£ÀzÀAqÀªÀÅ 70% DVzÉ.

5 ªÀiË®åªÀiÁ¥À£À ªÀiÁ£ÀzÀAqÀzÀ EwÛÃa£À «ªÀgÀUÀ½UÁV, zÀAiÀÄ«lÄÖ www.sscnasscom.com UÉ s̈ÉÃn ¤Ãr.

CAPÀUÀ¼À ºÀAaPÉ

ªÀiË®åªÀiÁ¥À£À ¥sÀ°vÁA±ÀUÀ¼ÀÄ ªÀiË®åªÀiÁ¥À£À ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ MlÄÖ 
CAPÀUÀ¼À

MlÄÖ ¹zÁÞAvÀ PË±À®å 
C¨sÁå¸À
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¸ÀÄUÀªÀÄ ªÀiÁUÀðzÀ²ð

1. SSC/N3021 (UÁæºÀPÀgÀ 
¥Àæ±ÉßUÀ¼ÉÆA¢UÉ zÀÆgÀ¢AzÀ¯ÉÃ 
ªÀåªÀºÀj¹ - zÉÃ²ÃAiÀÄ)

PC1. ¤ªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß 
C£ÀÄ¸Àj¹ UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß ¸ÁéUÀw¹ ªÀÄvÀÄÛ CªÀgÀ 
«ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß ¥Àj²Ã°¹

120

12.5 2.5 10

PC2. ¥Àæ±ÉßUÀ¼À §UÉÎ ¤ªÀÄä w¼ÀÄªÀ½PÉAiÀÄ£ÀÄß 
JZÀÑjPÉ¬ÄAzÀ N¢, ¸ÀAQë¥ÀÛUÉÆ½¹ ªÀÄvÀÄÛ 
UÁæºÀPÀgÀ zÀÈrüÃPÀgÀtªÀ£ÀÄß ¥ÀqÉzÀÄPÉÆ½î

12.5 2.5 10

PC3. GAmÁzÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ vÉÆAzÀgÉUÀ½UÉ 
¤ªÀÄä PÁ¼ÀfAiÀÄ£ÀÄß ªÀåPÀÛ¥Àr¹ ªÀÄvÀÄÛ 
¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸ÀÄªÀ ¤ªÀÄä §zÀÞvÉAiÀÄ£ÀÄß 
ªÀåPÀÛ¥Àr¹

15 0 15

PC4. ¤ªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¥Àæ±Éß ¤ªÀðºÀuÁ 
¸ÁzsÀ£ÀªÀ£ÀÄß §¼À¹PÉÆAqÀÄ ¤RgÀªÁV 
¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß zÁR¯É ªÀiÁr ªÀÄvÀÄÛ ªÀVÃðPÀj¹

5 0 5

PC5. ¤ªÀÄä ¸ÁªÀÄxÀåð CxÀªÁ C¢üPÁgÀzÀ 
¥ÀæzÉÃ±ÀzÀ ºÉÆgÀV£À ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀÆPÀÛ d£ÀjUÉ 
vÀPÀëtªÉÃ G¯ÉèÃT¹

2.5 0 2.5

PC6. ¤ªÀÄä ¸ÁªÀÄxÀåð CxÀªÁ C¢üPÁgÀzÀ 
¥ÀæzÉÃ±ÀzÀ ºÉÆgÀV£À ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀÆPÀÛ d£ÀjUÉ 
vÀPÀëtªÉÃ G¯ÉèÃT¹

2.5 0 2.5

PC7. ¸ÁA¹ÜPÀ ªÀiÁUÀð¸ÀÆaUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
¸ÉÃªÁ ªÀÄlÖzÀ M¥ÀàAzÀUÀ½UÉ (SLA UÀ¼ÀÄ) 
C£ÀÄUÀÄtªÁV ¤ªÀÄä ¸ÁªÀÄxÀåð CxÀªÁ 
C¢üPÁgÀzÀ ¥ÀæzÉÃ±ÀzÀ°è ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀjºÀj¹

15 0 15

PC8. CUÀvÀå«zÀÝ°è ¸ÀÆPÀÛ d£ÀjAzÀ ¸À®ºÉ 
ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁUÀðzÀ±Àð£ÀªÀ£ÀÄß ¥ÀqÉzÀÄPÉÆ½î

2.5 0 2.5

PC9. CªÀgÀ vÀÈ¦ÛUÁV ¥Àæ±ÉßUÀ¼À£ÀÄß 
¥ÀjºÀj¸À¯ÁVzÉ JAzÀÄ UÁæºÀPÀjAzÀ 
zÀÈrüÃPÀgÀtªÀ£ÀÄß ¥ÀqÉzÀÄPÉÆ½î

10 0 10

PC10. ¤ªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¥Àæ±Éß ¤ªÀðºÀuÁ 
¸ÁzsÀ£ÀªÀ£ÀÄß §¼À¹PÉÆAqÀÄ ¥Àæ±ÉßUÀ¼À 
¤tðAiÀÄªÀ£ÀÄß ¤RgÀªÁV zÁR°¹

35 15 20

PC11. UÁæºÀPÀgÀ ¥Àæ±ÉßUÀ¼ÉÆA¢UÉ 
zÀÆgÀ¢AzÀ¯ÉÃ ªÀåªÀºÀj¸ÀÄªÁUÀ 
¸ÀA§A¢üvÀ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ, ¤ÃwUÀ¼ÀÄ, 
PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÀiÁUÀð¸ÀÆaUÀ¼À£ÀÄß 
C£ÀÄ¸Àj¹

7.5 0 7.5

MlÄÖ 120 20 100
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2. SSC/N9001 
(CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇgÉÊ¸À®Ä 
¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¹)

PC1. ¸ÀÆPÀÛªÁzÀ d£ÀgÉÆA¢UÉ ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀzÀ 
CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¸ÁÜ¦¹ ªÀÄvÀÄÛ M¦àPÉÆ½î

40

10 5 5

PC2. ¤ªÀÄä ºÀwÛgÀ EgÀÄªÀ PÉ®¸ÀzÀ 
¥ÀæzÉÃ±ÀªÀ£ÀÄß ¸ÀéZÀÒ ªÀÄvÀÄÛ CZÀÄÑPÀmÁÖV Ej¹

5 0 5

PC3. ¤ªÀÄä ¸ÀªÀÄAiÀÄªÀ£ÀÄß 
¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV §¼À¹PÉÆ½î

5 5 0

PC4. ¸ÀA¥À£ÀÆä®UÀ¼À£ÀÄß ¸ÀjAiÀiÁV ªÀÄvÀÄÛ 
¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV §¼À¹

5 2 3

PC5. UË¥Àå ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ¸ÀjAiÀiÁV 
¥ÀjUÀtÂ¹

5 0 5

PC6. ¤ªÀÄä À̧A Ȩ́ÜAiÀÄ ¤ÃwUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ½UÉ C£ÀÄUÀÄtªÁV PÉ® À̧ ªÀiÁr

2.5 0 2.5

PC7. ¤ªÀÄä PÉ® À̧zÀ ¥ÁvÀæzÀ «ÄwAiÀÄ°è PÉ® À̧ ªÀiÁr 2.5 0 2.5

PC8. CUÀvÀå«zÀÝ°è ¸ÀÆPÀÛ d£ÀjAzÀ 
ªÀiÁUÀðzÀ±Àð£À ¥ÀqÉ¬Äj

2.5 0 2.5

PC9. ¤ªÀÄä PÉ®¸ÀªÀÅ M¦àzÀ CªÀ±ÀåPÀvÉUÀ¼À£ÀÄß 
¥ÀÇgÉÊ¸ÀÄvÀÛzÉ JAzÀÄ RavÀ¥Àr¹PÉÆ½î

2.5 0 2.5

MlÄÖ 40 12 28

3. SSC/N9003 (DgÉÆÃUÀåPÀgÀ, 
À̧ÄgÀQëvÀ ªÀÄvÀÄÛ À̧ÄgÀQëvÀ PÉ® À̧zÀ 

ªÁvÁªÀgÀtªÀ£ÀÄß PÁ¥ÁrPÉÆ½î)

PC1. ¤ªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¥Àæ¸ÀÄÛvÀ DgÉÆÃUÀå, 
¸ÀÄgÀPÀëvÉ ªÀÄvÀÄÛ ¨sÀzÀævÁ ¤ÃwUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß C£ÀÄ¸Àj¹

40

10 5 5

PC2. DgÉÆÃUÀå, ¸ÀÄgÀPÀëvÉ ªÀÄvÀÄÛ ¨sÀzÀævÁ 
¤ÃwUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼À°è 
AiÀiÁªÀÅzÉÃ UÀÄgÀÄw¸À¯ÁzÀ G®èAWÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß 
UÉÆvÀÄÛ¥Àr¹zÀ ªÀåQÛUÉ ªÀgÀ¢ ªÀiÁr

5 0 5

PC3. ¤ÃªÀÅ ¸ÀÄgÀQëvÀªÁV, ¸ÀªÀÄxÀðªÁV 
ªÀÄvÀÄÛ ¤ªÀÄä C¢üPÁgÀzÀ «ÄwAiÀÄ°è 
¤¨sÁ¬Ä¸À§ºÀÄzÁzÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ 
C¥ÁAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹ ªÀÄvÀÄÛ ¸Àj¥Àr¹

10 5 5

PC4. ¸ÁA¹ÜPÀ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ½UÉ 
C£ÀÄUÀÄtªÁV À̧A§A¢üvÀ ªÀåQÛUÉ ªÀåªÀºÀj À̧®Ä 
¤ÃªÀÅ À̧ªÀÄxÀðgÀ®èzÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ C¥ÁAiÀÄUÀ¼À£ÀÄß 
ªÀgÀ¢ ªÀiÁr ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀjuÁªÀÄ ©ÃgÀ§ºÀÄzÁzÀ 
EvÀgÀ d£ÀjUÉ JZÀÑjPÉ ¤Ãr

5 0 5

PC5. ¤ªÀÄä ¸ÀA¸ÉÜAiÀÄ vÀÄvÀÄð 
PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß vÀéjvÀªÁV, ±ÁAvÀªÁV 
ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁV C£ÀÄ¸Àj¹

5 0 5

PC6. DgÉÆÃUÀå, ¸ÀÄgÀPÀëvÉ ªÀÄvÀÄÛ ¨sÀzÀævÉAiÀÄ£ÀÄß 
¸ÀÄzsÁj¸À®Ä CªÀPÁ±ÀUÀ¼À£ÀÄß UÀÄgÀÄw¹ ªÀÄvÀÄÛ 
UÉÆvÀÄÛ¥Àr¹zÀ ªÀåQÛUÉ ²¥sÁgÀ¸ÀÄ ªÀiÁr

2.5 0 2.5

PC7. AiÀiÁªÀÅzÉÃ DgÉÆÃUÀå ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀÄgÀPÀëvÁ 
zÁR¯ÉUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀàμÀÖ ªÀÄvÀÄÛ ¤RgÀªÁV 
¥ÀÇtðUÉÆ½¹

2.5 0 2.5

MlÄÖ 40 10 30
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